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Dalsi hodnoceni:

Prace se zabyva aktualnim tématem vyuziti CRM systému v praxi hudebniho klubu. V teoretické ¢asti student
prokazal schopnost provést kvalitni reSersi odbornych zdrojli, coz zahrnovalo studium aktualnich trend(i a

novinek v oblasti CRM, ale i dal§i marketingové strategie. Kapitoly dle mého soudu mohly byt doplnény o analyzu
obdobnych pfipadovych studii. Obsahem analytické Casti prace je zejména prezentace odpovédi respondentl
ziskanych z rozhovor(l a dotaznikovym Setfenim. Osobné bych asi doporucil nejprve realizovat kvantitativni ¢ast
vyzkumu, poté az rozhovor s panem Dvofakem. Mohl by tak byt konfrontovan s hodnocenim zakaznik, jejich
navrhy i doporu¢enimi samotného diplomanta. Mohl by se tak napfiklad vyjadfit k dosavadni praxi neakceptovat
platebni karty i absenci anglické mutace webu. Zavére€né navrhy studenta se opiraji o realné a praktické
poznatky, které jsou v souladu s cili a strategii spole¢nosti. Je tfeba vyzdvihnout, Ze studentova doporuéeni nejsou
jen teoreticka, ale jsou skute€né v praxi klubu realizovatelna. Kazdy navrhovany krok byl detailné rozpracovan,
véetné konkrétnich krokd implementace, odhadd nakladl a potencialnich pfinosu. Diky tomu ma klub jasnou
predstavu o tom, jak by mohla realizace jednotlivych doporuceni probihat, a jaké pfinosy by mohla pfinést.
Hodnoceni prace snizuje mnozstvi preklept, chybéjicich slov ve vétach a pravopisné chyby typu ,jednotlivy
zaméstnanci“ (s. 1), ,z analyzi komunikac¢nich kanal(“ (s. 40) nebo ,z popsaného vypliva“ (s. 44)., V zavéru byl
pravdépodobné student jiZ unaven, nebot text je plny chyb, zejména pak v podobé& neshody podmétu s pfisudkem
(,;osoby si pofidili“ (s. 49), ,kluby by si prali“ (s. 49), ,videa jsou sdileny” (s. 50), ,data byly vyhodnoceny* (s. 55),
,odpovédéli 4 osoby* (s. 56), ,hodnoceni zvolili celkové 5 respondentd” (s. 58), ,chodili opacné reakce” (s. 59),
~fotografie mohli viset” (s. 64), ,doporuceni by nemeli byt* (s. 66), ,webové stranky informovali“ (s. 67), ,hodnoty
plateb by byli“ (. 69). Chybam se autor prace nevyvaroval ani v samotném nazvu kapitoly (,3.3.1 Dotaznikovy
Setfeni). Pominu-li gramatické a pravopisné chyby, Ize praci hodnotit jako vybornou. Diplomova prace pfedstavuje
vyznamny pfinos pro Malostranskou besedu a mlze slouzit jako cenny nastroj pro dal$i rozvoj a efektivni vyuzivani
CRM systému ve prospéch klubu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
V navrhu merchandisingu uvaZzujete jen naklady na jeho pofizeni. Pro€ neuvazujete také pfijmy z jeho prodeje?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
PfedloZil jste své navrhy a doporuceni managementu Klubu? Pokud ano, s jakym vysledkem?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Zakaznici obvykle vitaji vyhody, které jim poskytovatelé sluzeb nabizeji. Neni proto prekvapivé, ze i vasi
respondenti z fad zakaznikd by vétSinové uvitali vérnostni program. Proc€ je pro vas tento (ocekavany) postoj
respondentl dostateCny k navrzeni skute¢ného zavedeni vérnostniho programu?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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