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Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Prace je zaméfena na budovani vztah(l se zakazniky (CRM). Teoreticka ¢ast je pfinosna jen z¢asti, kus textu
predstavuje jen elementarni u¢ebnicové poznatky nehodné urovné DP. V aplikacni ¢asti je provedena analyza
soucasného pfistupu spolecnosti k CRM, ktera je ovSem spiSe popisem a z valné ¢asti zaloZzena na nazoru
manazera. Dale je prace vénovana komunikaci na socialnich sitich, kde je provedena pouze vSeobecna analyza.
Nasledné je provedena analyza konkurence, kde mé jiz autor k CRM trochu bliZze, kdyZ se zajima o vérnostni
programy a dal$i zalezitosti. Dotaznikové Setfeni je pak provedeno mezi navstévniky klubu a dale jsou realizovany
rozhovory. Navrhy a doporuéeni jsou rozdélena na off line a online aktivity a jsou doplnéna ¢asovym a finan&nim
planem. Celkové ma prace spiSe charakter béznych manazerskych a marketingovych vylepseni, nez zaméfeni na
budovani CRM, pfesto ji doporuuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Ktery ze svych navrhl povazZujete za nejcennéjsi a pro¢?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Struéné popiste, co by mélo byt v klubu feSeno za pomoci CRM softwaru a jaké pfinosy ocekavate.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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