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Prace spliuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcéasové-neutralni

Neaktualni

Naro¢nost tématu

Naro&né teoreticky i metodologicky

Teoreticky naroéné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura price

Uplna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplnd, logicka

Neuplnd, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni

Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

Vyuzité pasivné, vécné spravné citované

Nedostateéné vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy)

Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostateéné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni p¥inos price Formulace plvodnich zavérd X

Formulace zavéri kompilovanych ze zdrojt

Chybi formulace vlastnich zavéri

Dalsi hodnoceni:

Prace je zaméfena na budovani vztahl se zakazniky (CRM). Teoreticka ¢ast je pfinosna jen zcasti, kus textu
predstavuje jen elementarni u€ebnicové poznatky nehodné arovné DP. V aplika¢ni ¢asti je provedena analyza
soucCasného pfistupu spolecnosti k CRM, ktera je oviem spiSe popisem a z valné &asti zalozena na nazoru
manazera. Dale je prace vénovana komunikaci na socialnich sitich, kde je provedena pouze vieobecna analyza.
Nasledné je provedena analyza konkurence, kde ma jiz autor k CRM trochu blize, kdyz se zajima o vérnostni
programy a dalSi zalezitosti. Dotaznikové Setieni je pak provedeno mezi navstévniky klubu a dale jsou realizovany
rozhovory. Navrhy a doporuceni jsou rozdélena na off line a online aktivity a jsou dopinéna ¢asovym a finanénim
planem. Celkové ma prace spiSe charakter béznych manazerskych a marketingovych vylepSeni, nez zaméreni na
budovani CRM, pfesto ji doporuuji k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Ktery ze svych navrhi povazujete za nejcennéjsi a pro¢?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Struéné popiste, co by mélo byt v klubu feSeno za pomoci CRM softwaru a jaké pfinosy olekavate.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 15.05.2024 Podpis vedouciho price
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