Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Hodnoceni vykonii dodavateli firmy

(Diplomova prace)

Prerov 2021 Bc. Vaclav Stehlik



Vysoka skola
N §|é ” logistiky

0.p.S.

Zadani diplomové prace

student Be. Vaclav Stehlik
studijni program Logistika
obor Logistika

Vedouci Katedry magisterského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho
fadu Vysoké skoly logistiky o.p.s. pro studium v navazujicim magisterském studijnim
programu urcuje tuto diplomovou praci:

Nézev tématu: Hodnoceni vykonii dodavateli firmy

Cil prace:
Navrhnout systém trvalého sledovani vykonu dodavateld firmy, jejich klasifikaci a
implementaci systému spoluprace s nimi (SRM).

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporucené vedoucim
préce a pii zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporugenimi vedouciho
préace. Casti prace vyuZivajici nevetejné informace uved’te v samostatné piiloze.

Diplomovou praci zpracujte v té&chto bodech:

Uvod

1. Rizeni dodavatelského systému, principy, metodika, SRM systém

2. Soucasny stav sledovani vykont dodavateld a implementace systému SRM

3. Névrh na trvalé sledovani vykonnosti dodavatela firmy, formulace podminek jeho
zavedeni, ocekavané efekty

Zaver



Rozsah prace: 55 — 70 normostran textu

Seznam odborné literatury:

GROS, Ivan a kol. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka 8kola chemicko-technologicka v
Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

LAMBERT, Douglas M., STOCK, James R. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: pfikladové
studie, fizeni zasob, pfeprava a skladovani, baleni zboZi. Brno: CP Books, 2005. ISBN
80-251-0504-0.

PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2005.
ISBN 80-86031-66-7.

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Ivan Gros, CSc.
Datum zadani diplomové prace: 30. 10. 2020
Datum odevzdani diplomové prace: 13.5.2021

Prerov 30. 10. 2020

7 Y]
/
/2 /

»i// A

AU~ I A

7 L

Ing. Blanka Kalupova, Ph.D. prof. Ing. Vaclav Cempix;ék, Ph.D.
vedouci katedry rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predloZzend diplomovad priace je pivodni a Ze jsem ji vypracoval
samostatng. ProhlaSuji, Ze citace pouZitych prament je iplnd a Ze jsem v praci neporusil
autorskd prava ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon),
ve znéni pozd¢jsich predpist.

ProhlaSuji, Ze jsem byl také sezndmen s tim, Ze se na mou diplomovou prici plné
vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jSich piedpist,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, Ze Vysoka Skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzZitim mé diplomové prace pro pedagogické, védecké
a prezentacni ucely Skoly. UZiji-li svou diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti informovat predtim o této skuteCnosti

prorektora pro vzdélavani Vysoké Skoly logistiky o.p.s.

ProhlaSuji, Ze jsem byl poucen o tom, Ze diplomova price je vetejnd ve smyslu zdkona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné¢ a doplnéni dalSich zdkonii (zdkon
o vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jSich ptedpisii, zejména § 47b. TaktéZ davam
souhlas Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované diplomové
prace v jeji tiSténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pifipadnym pouZitim této price

PR

Vysokou $kolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni tucely.

Prohlasuji, Ze odevzdand tiSténd verze diplomové prace, elektronickd verze

na odevzdaném optickém médiu a verze nahrand do informacniho systému jsou totoZné.

V Prerove, dne 13. 5. 2021



Podékovani

Timto d€kuji svému vedoucimu diplomové prace Prof. Ing. Ivanu Grosovi, CSc. za vedeni

diplomové price. Déle bych rdd pod&koval své rodin€ za podporu pfi studiu vysoké skoly.



Anotace

Tato diplomova prace te$i hodnoceni vykonid dodavateli ve vybrané spolecnosti.
V praktické c¢asti bude popsdno soucasné hodnoceni dodavatelt ve spolecnosti

a nasledné bude navrzeno nové a vhodnéjsi hodnoceni dodavatelt spolecnosti.
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This thesis presents the evaluation of performance of chose company suppliers.
The practical part will describe current the evaluation of performance of chose company
suppliers and then will be propose new and better the evaluation of performance
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Uvod

Spolec¢nost ICE, a.s. byla zaloZena vroce 1993 scilem zajistit dodavky a sluzby
v energetice, v jaderné energetice a strojirenstvi. Je to vyznamny partner nejen pro
tuzemské, ale také zahrani¢ni zdkazniky. Tato spole¢nost je od svého vzniku schopna
vzit do vlastnich rukou zakdzku od faze projektu, dodavky potfebného materidlu az
po realizaci zakdzky. Déle své dilo uvede do provozu a zarucuje také ndsledny servis

vyrobku popf. zafizeni [1].

V soucasné dob¢ je spoleCnost ICE, a.s. jednim z nejvétSich Ceskych dodavatela
servisnich sluZzeb a investiCnich projekti. Jejich plsobeni sahd do riznych
prumyslovych odvétvi. Mezi hlavni ¢innosti spoleCnosti patii pro oblast energetiky
fizeni technologickych procest, tvorba systémil pro elektrické napdjeni nizkého napéti,
vysokého napéti a velmi vysokého napéti. V oblasti strojirenstvi je spoleCnost zamétfena
na potrubni systémy, technologicka zafizeni, konstrukce z ocelovych materidlii, apod.
Dile je také tato spolecnost schopna dodat sluzby jako je napt. servis technologii budov,
systémy technologické ochrany budov, elektrotechnické systémy pro pozarni

ochranu,... [1].

Strategii spolec¢nosti je byt kvalitnim a spolehlivym dodavatelem technologickych
sluzeb v zdjmovych pramyslovych odvétvich, déle také poskytovat kvalitni sluzby

a nova feSeni ve vybranych problematikéch [1].

K zédkaznikiim a k dodavateliim spolec¢nost ICE, a.s. pfistupuje vZdy profesiondln¢ a se
stoprocentnim nasazenim. Vzdy se snazi feSit vSechny zadané ukoly s nejvétsi

profesionalitou a s maximdlnim nasazenim [1].

Spole¢nost si také zakldda na kvalitnim integrovaném systému managementu. Tento
systém je neustdle rozvijen tak, aby byl v souladu s ¢eskymi i mezindrodnimi normami,

vyhlaskami a také, aby byl v souladu se svymi dodavateli a zakazniky [1].

Dodavateli této spolecnosti jsou mezindrodni 1 tuzemské spolecnosti. ICE, a.s.
spolupracuje napf. se skupinou CEZ, a.s., SKODA JS, a.s. Energoatom Ukrajine,

ale také spolupracuje s maly lokdlnimi Zivnostniky [1].

Mezi priority spolecnosti patii také ochrana Zivotniho prostiedi, proto je zde zaveden

systém environmentdlniho managementu. Veskeré aktivity spolecnosti jsou vykondvany
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tak, aby byly Setrné k Zivotnimu prostfedi, respektuji veSkerd nafizeni, které se této
problematiky tykaji, kladné také v tomto sméru ovliviiuji zaméstnance a obchodni
partnery. Kladny postoj k ochrané Zivotniho prostfedi vyZzaduje také od svych

dodavatelt [1].

Dalsim dulezitym bodem je pro tuto spolecnost ochrana zdravi pfi praci. I pro toto
odvétvi maji svilj systém managementu BOZP. Veskeré aktivity jsou provadény
sohledem na zdravi a ochranu svych zaméstnanci, jsou respektovany zdkony
a predpisy v oblasti BOZP. Spolecnost se snazi také své zaméstnance, zdkazniky
1 dodavatele vzdé€lavat v oblasti vlastntho bezpe¢i a zdravi a tim zvySuje turoven
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykondvéni jakékoliv ¢innosti pii praci ve spolecnosti

ICE, as. [1].

V tato diplomova prace se bude zabyvat prevdaZzn¢ hodnocenim dodavatelii a jejich
dodavatelskych vykond, také bude zaméfena na to, jaky vliv ma kvalitni dodavatelsky
systém na zdkaznika spolecnosti. Bude zde také zahrnut navrh pro zlepSeni a zkvalitnéni

dodavatelského systému spolec¢nosti ICE, a.s.
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1 Rizeni dodavatelskych systémii

Rizeni dodavatelskych systému neboli Supply Chain Management (SCM) je fizeni
vazeb mezi zdkazniky a dodavateli spolecnosti. Cilem tohoto fizeni je dodat
zékaznikiim co nejkvalitnéj$i produkt v zdvislosti na co nejnizSich ndkladech celého
fetézce. Hlavnimi rozdily mezi klasickou logistikou, fizenim logistickych fetézcu

a dodavatelskym fetézcem je:

e Dodavatelsky fetézec je bran jako jeden celek, neni to zde déleno jako u klasické
logistiky na ndkup, vyrobu apod. Pii fizeni dodavatelského fetézce
je ptedpokldddno, Ze do plinu budou zahrnuti kompletné vSichni partnefi,
kterych se to tyka.

e Rizeni dodavatelského Fetézce je strategicky promysleny proces planovani, kde
je bran zietel na strategické rozhodovani.

e Dodavatelsky fetézec ma také odliSny piistup k zdsobdm. Zasoby zde nejsou
brany jako posledni moZnost v pfipadé¢ nouze. Musi zde byt vyvdZeny
materidlovy tok.

e Za efektivitou fizeni dodavatelského systému stoji integrovany informacni

systém [2].

Systém fizeni dodavatelského systému muzeme také charakterizovat jako soubor
principt, prostfedki a pravidel, které je nutno dodrzovat a efektivné vyuZivat u vSech
partnerti, ktefi jsou zahrnuty v integrovaném systému ve spoleCnosti, pii realizaci
zakdzek a procest, tak aby byl zajiStén efektivni a trvaly nartst pfidané hodnoty pro
zékaznika a pro ostatni zucastnéné. Snaha o zavedeni systému fizeni dodavatelskych
systémt je zaloZena na snaze organizace minimalizovat celou fadu negativnich efekti,
které jsou spojeny s absenci spoluprdce mezi jednotlivymi kroky dodavatelského

systému [3].

Cely tento systém je zaloZen na principu: jaky vyrobek vyrdbét, kde ho vyrdbét, jak ho
prepravovat, skladovat atd., ddle musi vyrobek spliiovat pozadavky a pozadovanou
uroven konecného zakaznika. BohuZel je poptavka zdkazniki stdle ndhodnéjsi a také na
tuto poptdvku pilisobi fada tézko predvidatelnych vlivl, které se daji velice tézko

odhadnout [2].

12



1.1 Historie

Rizeni dodavatelskych systémti ma historii v primyslovém inZenyrstvi a v operaénich
vyzkumech. Prvni piiklady jsou zaznamendny jiz vroce 1911, kdy byl provadén
vyzkum, jak zlepSit procesy, které souvisi s ruénim pocitanim. DalSi vyzkum probihal
napt. ve 40. letech 20. stoleti, na zdklad¢ okolnosti, které nastaly béhem druhé svétové
valky. Déle se v 50. letech vyzkum zabyval tim, jak zjednoduSit procesy narocné
na manipulaci a také jak 1épe vyuzivat prostor napi. pomoci regélil, palet apod. Poté se

NP

tato koncepce rozsitila i do dopravy a piepravy zboZzi, materidlu,... [4].

V 60. a 70. letech se diky zavedeni pocitact otevieli dvefe mnoha zpiisobil a inovaci
v oblasti logistiky a logistického planovani. Do této doby byly veskeré zaznamy

provadény ru¢né. Pocitace byly vSak v této dobé mélo dostupné a velkych rozmért.

Velky boom nastal na pocatku 90. let 20. stoleti, bylo to diky internetu a mobilnim
sitim. Vzniklo odvétvi fizeni dodavatelskych systémi a doSlo k fizeni kompletniho
dodavatelského systému, ktery zahrnuje vSe od vybéru dodavateld, pies vyrobni funkce

az po zpracovavani pozadavka zédkazniki spolecnosti [4].

1.2 Soucasnost

V dnesni dobé dodavatelsky fetézec nabyvd mnoho odliSnych forem v zavislosti
na tom, v jakém konkrétnim odvétvi se dodavatelsky fetézec nachdzi. VSeobecné vSak
Ize vyuzit tento zjednoduseny model SCM: Model zahrnuje pét stupiitt — dodavatel,
vyrobce, distributor, prodejce a konecny zdkaznik. Tento model miiZzeme vidét na
obr. 1.1 — Znazornéni dodavatelského fetézce. V tomto fetézci probihaji dodavatelsko-

vvvvvv

hlavné informacni tok a materidlovy tok [3].

Hmotné toky — jedna se o distribuci produktii od dodavatele po zdkaznika. Pokud by se
tento tok pohyboval opaénym smérem, pak muzeme mluvit o servisu produktu, popf.

o likvidaci nebo recyklaci.

Finanéni toky — tyto toky zahrnuji veskeré typy plateb, jedna se o uvery, vlastnické

vztahy apod.

Informacni toky — zahrnuje veSkeré informace pfi realizaci objedndavek a dodavek
produkti [4].
13
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dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
{surovin, dila)
*+----- Logisticky fetdzec (&2 dodavatelsky fetdzec, Supply Chain, SC) ------ >
- Distribuéni fetézec >

Obr. 1.1 - Znazornéni dodavatelského feté€zce
Zdroj: [4].

Dodavatelsky fetézec se nemusi sklddat ze vSech uvedenych logistickych krokl. Zalezi

na tom, jaky obchodni model je zvolen a také jaky je poZadavek zdkaznika [4].

1.3 Efekt bice

Tento efekt nastdva v dodavatelsko — odbératelskych vztazich. Muze se také nazyvat
jako efekt zesileni. Jednd se o fetézcovy jev, ktery je zaloZen na tom, Ze pokud dojde,
byt jen k drobnym vykyvim poptidvky u koncového zdkaznika, pak dochdzi k vétSim
a vétSim zméndm u objedndvek a nésledkem toho pak k velkym zméndm ve vysSich

patrech celého fetézce [2].

Efekt bice vznikd nadmérnou tvorbou bezpecnostnich zdsob v pribchu celého tetézce.
Nésledkem tohoto jevu vznikd zména cen, jsou jim zptsobeny také vypadky v doddvce

apod. [2].

Hlavnimi faktory, které ovliviiuji dodavatelské fetézce a jejich fizeni jsou:

Y

tlak konkurence,

nové pozadavky kone¢nych zakaznikd,
zlepSovani vykonnosti logistickych tok,
zlepSeni celkové vykonnosti,

zmeény v produktech,

regulacni zmény

procesni zmény,

zmeéna struktury nakladu,

zavadeéni informacnich systémi,

automatizace procest,

YV V.V V V V V V V V

nové fizeni komunikacnich toku [4].
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Efekt bice lze také vyjadfit vypoctem. Jak bylo jiZ popsdno vySe, pokud roste pocet
objednavek, pak roste i velikost pojistné zasoby. Pokud vSichni partnefi, ktefi se
na produktu pro kone¢ného zdkaznika podileji, berou v tivahu pravé pouze kone¢ného

zékaznika, pak 1ze vychdzet ze vztahu, ktery je vyjadien ve vzorci 1.1:

k k . k ;2
Var(q ) >1+4 221:1 L + 221=1LL
Var (D) T T?

(1.1)
kde:

Var (q%) — variabilita velikosti objedndvky q

Var (D) — variabilita kone¢né poptadvky D

T - Cas

L — rostouci délka dodaci lhtty [2].

Tento vztah (1.1) ndm zndzorfiuje, Ze variabilita velikosti objedndvky k variabilité
kone¢né poptavky nardstd v systému, pokud roste délka dodaci lhiity souvisejici

s nartstajicim poctem stupndi.

Pokud vSak bude spolecnost vychdzet pouze z navazujicich dodavatelli a odbérateli

muzeme vychdzet ze vztahu, ktery je vyjadren ve vztahu 1.2:

Var(d) -t (4 4 2h , 28
var (D) = iz (1+ r T TZ) (1.2)

kde:

Var (q%) — variabilita velikosti objedndvky q
Var (D) — variabilita kone¢né poptavky D

T - Cas

L — rostouci délka dodaci lhity [2].

Tento vztah (1.2) ndm, zndzorniuje, opét ten samy piipad jako ve vztahu vyse, ale
jelikoZ vychazi pouze z pozadavkl navazujicich dodavatell a odbératelli, pak vSe roste

nasobné rychleji [2].
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14 Rizeni vztahi se ziakazniky

Rizeni vztahti se zdkazniky neboli Customer Relationship Management (CRM)
je soubor Cinnosti, které zahrnuji komunikaci se zdkazniky, koordinaci se zdkazniky
a dodavateli, fizeni. Cilem CRM je budovani spokojenosti svych zdkazniki, ale také

budovani dobré povésti a na zakladé toho ziskdvani novych zdkaznik [5].

Pro vétSinu podnikii byva spokojenost zdkaznika na prvnim misté, jelikoZ je zdkaznik
zdrojem financi. Spokojenosti zdkaznika se dosahuje nejen kvalitnim produktem,

ale také ndslednym servisem produktu anebo vekou Skalou doplitkovych sluzeb [6].
Rizeni vztahti se zakazniky miiZeme rozdélit do nékolika kategorif:

» Strategie — jednd se o nastroj, sjehoZ pomoci spole¢nost feS$i vztahy se
zékazniky.

» Procesy — systém, ktery je presn¢ definovany a spole¢nost se témito procesy pii
jednani se zdkazniky fidi.

» Lidé — specialisti, ktefi fidi vztahy mezi spole¢nosti a zakazniky

» Software — je vyuzivam pifi budovani a fizeni zdkaznickych vztaht. Software
slouzi pro vSechny oddéleni spole€nosti a vSechna data, dokumenty a aplikace

jsou zde propojena [5].

1.4.1 Faze vztahu se zakazniky

Vztah spolecnosti se zdkazniky ma n¢kolik fazi. Dle obr. 1.2 je to 6 fazi, kterymi vztah

prochézi:

vrnimani hodnot navazani kontaktu rozvoj vztahu
konsolidace upadek vztahu ukonceni

Obr. 1.2 — Faze vztahu se zdkazniky
Zdroj: [5].
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Vnimani hodnot — cilem tohoto kroku je vytvofit se zdkazniky takovy vztah, aby byl
prospésny a vydéleény pro podnik. Prvnim krokem pro fizeni vztahll se zdkazniky
je vytvoreni image, kterou ziskdme u potenciondlnich zdkaznikd. Vnimani hodnot

nabizi podnik formou sluzeb a produktt [7].

Navazovani kontaktu - iniciativa snavazovanim kontakti s potenciondlnimi
zakazniky zavisi na spoleCnosti. V pfipadé navazani kontaktu se zdkaznikem

se pokracuje k dalSimu kroku [7].

Rozvoj vztahu - rozvoj musi mit stoupajici tendenci jak pro spole¢nost, tak i pro
zékaznika. V piipad¢, Ze tomu tak neni, pak nésleduje ipadek nebo dokonce ukonceni

vztaht [7].

Konsolidace — tato faze znamend upevnéni a ustdleni vztahii mezi spole¢nosti

a zakaznikem [7].

Upadek vztahu — upadek mulze byt zplisoben jak ze strany spolecnosti, tak ze strany
zékaznika. Zékaznik pfestane jevit zijem o vyrobek spolecnosti nebo spole¢nost neni

schopna dét zdkaznikovi lepsi nabidku. Nésledkem tpadku je ukonceni vztahu [7].

Ukonceni vztahu — ukonceni muZe byt zpuisobeno opét jak ze strany zdkaznika, tak
ze strany spolecnosti. Zakaznik pfestane mit zdjem o dal$i obchodovani se spole¢nosti.

Naopak pro spolecnost miize zdkaznik piestat byt perspektivni a nepfinasi ji

spolecnosti zadny zisk [7].

Vztah zdkaznik a spoleCnosti by nemél byt udrzovany za kazdou cenu. Pokud jiz
zakaznik pro podnik nepfinasi zadny zisk, pak nemé smysl tento vztah nadale udrZovat.

MuiZou nastat i vyjimky, naptiklad kdyZ se jednd o reprezentativniho zdkaznika [7].

1.4.2 Strategie p¥i Fizeni vztahii se zakazniky

v v,

Jelikoz je kazdy zdkaznik jiny a nécim specificky, tak existuje mnoho strategii, jak

vztahy fidit. Tyto strategie vSak Ize rozd¢lit do tif kategorii:

» Strategie sponky — neboli sepnuti: pfi této strategii se zdkaznik sam adaptuje na
procesy spolec¢nosti.
» Strategie zdrhovadla — neboli propojeni: pii této strategii spolecnost i zakaznik

prizpusobi vSechny procesy a strategie tak, aby do sebe zapadly.
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» Strategie suchého zipu — neboli propojeni: pii této strategii se spolec¢nost

pfizpusobi zakaznikiim [6].

Pti fizeni vztahli mezi spoleCnosti a zdkaznikem jsou v riznych fazich vyvoje vztahu
zapotfebi rtizn¢ néstroje fizeni. SpoleCnost se musi snazit tyto procesy neustdle
inovovat, vylepSovat kulturu spolecnosti ve vztahu k zdkaznikim a vybirat kvalitni
pracovniky, ktefi se o jednotlivé kroky ve vztazich se zakazniky budou orientovat. Dale
se k podpoteni dobrého vztahu se zdkazniky vyuzivd také komunikacnich technologii

a pocitacovych programi [7].

1.5 Rizeni vztaht s dodavateli

Rizeni vztahii s dodavateli neboli Supplier relationship management (SRM) je piistup
k fizeni spolecnosti, které jim dodavaji sluzby a zbozi. Rozsifuje dodavatelsky fetézec
a pomdhd pfi hledani a identifikaci strategickych dodavatelli. SRM je také prilezitosti
pro zlepSeni rychlosti transakci mezi spolecnosti a dodavatelem. Déle také napoméha

k zlepSeni kvality sluzeb, technologii s ke snizeni ndkladli. Soucdsti fizeni vztaha

s dodavateli je také vybér a hodnoceni dodavatelt [8].

1.5.1 Hodnoceni vykonnosti dodavatelu

Dodavatelé jsou ve spolecnosti klasifikovani podle rdznych kriterii. V piipadé
prabézného hodnoceni dodavatelil je hodnocena schopnost plnéni pozadavki, které jsou
specifikovany ve smlouvé. Tento proces se pravidelné opakuje a je nutné mit pro tento
ukon vypracovanou metodiku, dle které se hodnoceni provadi a také je vhodné mit
stanovené odpovédnosti za hodnoceni dodavateld. Kazdy dodavatel musi mit svou
kartu, kde jsou vedené zdznamy o doddvkach a spolupraci. Dodavatelé jsou hodnoceni
bodovacim systémem a na zdkladé¢ vyhodnoceni jsou pak zafazovany do skupin
dle bodl. Je vhodné, aby dodavatelé byli s vysledky pribézn¢ seznamovéni, a na

zékladé toho byt schopni své sluzby vylepSovat [9].
Zékladni kritéria pro hodnoceni vykonnosti dodavateli:

» Kvalita dodavanych sluZzeb a produkti,
» spolehlivost z ¢asového hlediska i z hlediska kvality a mnozstvi,
» dodrZovani smluvenych cen

» kvalitni pravodni doklady
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» poskytovani informaci o prubézich dodavek [2].

Celkové hodnoceni dodavatel je vyhodnocen na zdklad¢ souctu bodu v jednotlivych
hodnocenich, které byly popsdny vyse. Hodnoceni miiZzeme tedy vyjadiit vztahem, ktery

je vyjadien vzorcem 1.3:
Hy =X v+ hy (13)
kde:
H; — celkové hodnoceni dodavatele
h; — diléi hodnoceni
vi — vdha jednotlivych hodnoceni
n — pocet kritérif [8].
Kazdé kritérium m4 svou bodovaci stupnici, kde je uvedeno:

» Pocet bodu v kazdém diléim hodnoceni,
» slovné popsané kazdé dil¢i hodnoceni,

» okomentovany vypocet kazdého ukazatele.

Kritéria jeSt€ muzeme rozdélit do dvou kategorii, a to kritérium kvalifikovatelné
a nekvalifikovatelné. Prii kvalifikovatelném kritériu se hodnoti subjektivné a pfi

nekvalifikovatelnych kritériich se boduje dle vlastni vytvoiené bodovaci stupnice [9].

Po pftitazeni bodi k jednotlivym kritériim a nasledném secteni vSech bodli se mizou

dodavatelé rozdélit do skupin. Déleni miZe byt napiiklad dle skupin:

» Skupina A — dodavatelé, ktefi jsou dale pln¢ zpisobili k dalsimu dodavani
zbozi, sluzeb nebo materialu.

» Skupina B — dodavatelé, ktefi splnuji nase kritéria jen ¢astecné, ale podminéné
jsou jeste zpusobili k dal$im doddvkam zboZi, materidlu nebo sluzeb.

» Skupina C - dodavatelé, ktefi v bodovém hodnoceni ziskali nizky pocet bodu

a nejsou naddle zptisobili k dal§imu dodavani zboZi sluZeb nebo materiélu [8].

Pokud jsou dodavatelé zatazeni do skupiny B, tedy k dodavatelim podminéné
zpusobilych, pak jsou na tuto skute¢nost upozornéni a jsou vyzvani, aby nedostatky
napravili. Dodavatelé, ktefi jsou zatazeni do skupiny C, tedy k dodavatelim

nezpisobilym, tak jsou automaticky vyfazeni ze seznamu dodavatelt [9].
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Je vhodné vést karty jednotlivych dodavatelti, kde jsou zaznamendany jejich kmenové
udaje, udaje o kvalité¢ jednotlivych doddvek a udaje o dalSich pro spolecnost
vyznamnych skute¢nostech. Hodnoceni jednotlivych dodavateli na zdkladé bodového
hodnoceni by mélo byt provdadéno pravideln¢ a nejlépe za vyuziti pocitacovych
softwart.

Jednotlivé vysledky je vhodné pro porovndni vyzualizovat napt. do graf, kde

je hodnoceni dodavatelii dobfe porovnatelné. Vhodnym grafem pro toto porovnéni

je naptiklad pavucinovy graf, ktery mizeme vidét na ndsledujicim grafu 1.1 [9].

Kritérium 1
100

Kritérium 5 > Kritérium 2
=¢—Dodavatel 1

=fi—Dodavatel 2

Kritérium 4 ritérium 3

Graf 1.1 — Ptiklad pavuc¢inového grafu

Zdroj: [9].

1.5.2 Vybér dodavateli

Vybér dodavateli je uzce spojen s hodnocenim dodavatelti spolecnosti, jelikoz pfi
vybéru dodavatela jsou vyuZivana kritéria, kterd se pouzivaji pro hodnoceni dodavateld.
Vybér dodavatelii musi byt velice peclivy, protoZe pokud spole¢nost vybira dodavatele,
tak je pfedpoklad, Ze s nim chce navazat dlouhodobou spoluprici. Déle pii vybéru
dodavatell se spolecnost snazi docilit toho, aby vybrala kvalitniho dodavatele, aby

s nim udrzela dlouhodobé vztahy a z toho vyplyvajici prosperita obou [10].

Odpovédnym je za vybér dodavatele vétSinou ndkupci. Pokud by se jednalo o ndkup
n¢jakého technického nebo drazsiho materidlu, produktu apod. pak je vytvofen tym,

ktery je slozen z odbornych pracovnikii a ndkupcich. [10].
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Pfi rozhodovéni, jakého dodavatele spolecnost zvoli, se miZou vyuZzit napiiklad

metody:

» Odhad expertt — jednotlivce nebo celého tymu,

» bodové hodnoceni dodavatelu,

» porovnani cen riznych dodavatelli a néasledny vybér toho nejpfijatelnéjsiho
dodavatele,

» kombinace vyse uvedenych metod [8].

V praxi se nejcastéji vyuzivd metoda kombinaci vSech metod, jelikoZ tato metoda ndm
o dodavateli dd4 komplexné&jsi predstavy. Pii vybéru dodavatelli je vhodné omezit
uvedend kritéria na minimum, protoZe v piipadé zarazeni vétStho mnoZzstvi kritérii to
znamend, ze bude ndkup¢im pribyvat nékdy i zbytecnd prace a navic nelze vyuZit
veskerd kritéria z hodnoceni dodavatelii spole¢nosti. Nékterd hodnoceni neni mozné
vyuZzit, protoZe se jednd o kritéria, kterd lze vyhodnotit, az v ptipad¢, Ze s dodavateli jiz

spolupracujeme, jednd se napiiklad o komunikaci, spolehlivost doddvek, apod. [8].

1.6 Planovani zaméi'ené na piredpovéd’ poptavky

Spravna predpovéd’ poptavky je velice dilleZitd a to zejména pii pldnovani nebo fizeni
¢innosti v logistickém fetézci ve spolecnosti. S piedpoveédi poptavky je spojeno hlavné
planovani ptiprav predvyrobni faze, faze zdsobovani, pii kapacitnim planovani a pfi

planovani termint [9].
Mezi hlavni ptinosy souvisejici s predpovédim poptivky patii:

» Eliminace chyb a pfesnéjsi predpovédi poptavky,

» vytvoreni efektivnich vazeb a vztahi,

» odstranovani prekazek v komunikaci mezi hlavnimi ¢lanky fetézce,

» vytvareni predpokladii pro preddvani informaci mezi hlavnimi partnery pro

upevnéni vztahl mezi spolecnosti a partnery [11].

Ptredpovidat poptavky znamend, Ze spolecnost musi predikovat struktury a mnozstvi
pozadavkd, které budou v budoucnu potiebovat. Pii pfedpovédi poptavky jsou zahrnuty

tyto ukony:

» Analyzovani aktudlnich poptavek u produkti, které jiz firma vyrabi,
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» analyza potenciondlnich negativnich vlivi, které by mohli ovlivnit poptavku
u novych produkti, které spolecnost nabizi,

» predpovéd budoucich potenciondlnich poptavek,

» analyza chyb, které vznikaji z predikce poptavky,

» zlepSovani metod po piedpoveéd poptavky [11].

Predpovédi poptdavek neposkytuji informace pouze pro zdsoby materidlu u vyrobku,
které jsou rozpracované nebo jiz hotové. Tato piredpovéd’ slouzi také pro rozhodovani
v ptipad¢ sluzeb o rozhodovani v ¢asovych planech a rozhodovani o kapacitiach. Jedna
se napfiklad o plan ordina¢nich hodin, napldnovini provozni doby napf. restaurace

vcetné planovéani kolik persondlu bude v urcitych ¢asovych intervalech zapotiebi [9].

1.6.1 Typologie poptavky

Clenéni poptivek se muZe ¢&lenit napifklad podle zdvislosti na dalsich poptivkach
v zdvislosti postaveni subjektl, které jsou v logistickém fetézci. Typologii poptavky

se miiZe délit na poptavku:
» zavislou,
» odvozenou,
» nezavislou.
Nezavisla poptavka
Nezavisld poptavka je zaloZena na tom, Ze spolecnost nabizi svlij sortiment napiimo
kone¢nym zdkaznikiim nebo spottebiteliim [6].

Odvozena poptavka

Odvozena poptdvka je zaloZena na tom, Ze spole¢nost neuspokojuje potfeby konec¢ného
zékaznika, ale doddva alespoii ¢ast konecného vyrobku, popt. sluzby, kterou konecného
zékaznika uspokojime. Spolecnost je tedy soucasti SirSiho logistického fetézce. Pfi této
poptavce je mozné spocitat poptdvané mnozstvi, spolecnost vSak musi znat poptavku na

souCasném trhu [12].
Zavisla poptavka

Tato poptavka se rozdéluje na poptavku vertikdlni a horizontalni. Vertikalni poptavka
je zalozend na poptavce po soucdstkach, které jsou soucdsti findlniho produktu. Tuto

poptdvku lze snadno vypocitat na zakladé mnoZstvi objednavek kompletniho produktu.
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Horizontalni poptavka je zaloZena na vyrobcich, které tvoii napiiklad néjakou sadu

nebo darkové baleni [12].

1.6.2 Variabilita poptavky

Variabilita poptavky je kolisani neboli proménlivost poptavky. RozliSuji se dva druhy

variability poptavky:

> B2B,
» B2C.

B2B - produkty, které jsou v tomto vztahu, zavisi na poptavce po produktech, které jsou

vyuzivéany pro dal$i vyrobu nebo jej vyuzivaji nevyrobni spolecnosti.
B2C - produkty, které jsou ptimo urceny koncovym zdkaznikiim [9].

Variabilita poptdvky je méfena rGznymi statickymi ukazateli, jako je smérodatnd
odchylka, rozptyl, variatni koeficient. Pfi vypoctu se vychdzi zddaji ziskanych

z poptdavek z minulosti.

Smérodatna odchylka pro variabilitu poptavky se vypocita dle vzorce 1.4:

n — 2
g = [Zzmiz¥)* (1.4)

n-—1

K vypoctu smérodatné odchylky je potfebné spocitat jest¢ variatni koeficient, ktery

se vypocita ze vztahu 1.5:

(1.5)

< lw

kde:

yi — odbyt za minulé obdobi

y — hodnota aritmetického priiméru hodnot odbytu za minulé obdobi
n — pocet obdobi, za které je pocitano

s — smérodatnd odchylka

v — variacéni koeficient [10].

Ve variabilit¢ poptavky je duleziti také uvaZovat s riznymi zdkonitostmi jako jsou
cykly, sezénnost, trendy a vzdy se zde vyskytuje také nahodild sloZka poptavky. Cykly
poptavky, u které se periodicky opakuji nartsty a poklesy. Trendy jsou poptavky, které
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systematicky vzrustaji nebo klesaji v ¢ase. Na sezénnost ma vliv ro¢ni obdobi, dny
v tydnu i urcité hodiny dne. Nahodild poptdvka je pfitomna pokazdé, jedna se zbylé
slozky poptavky, které zpusobuje velké mnoZstvi vlivi, které jsou od sebe
nerozeznatelné. Cykly, trendy a sezénnost maji vliv na zménu stiedni hodnoty, naopak
ndhodné zmény zplsobuji naopak ustdleni stiedni hodnoty a zpilisobuje to, Ze

je poptavka vyrovndna [10].

Sporadicka poptavka je zvlastnim druhem poptavky, o kterou je zdjem jen obCas a po
velmi malém mnoZstvi, jelikoZ mé tato poptavka takovyto pribeh je velmi sloZité ji
pfedpovidat. Tato poptavka je také naro¢nd v tom, Ze dodavatelé maji na tuto poptavku
dlouhou dobu doddni a zdkaznik poZaduje tuto poptivku co nejrychleji. Touto

poptavkou mohou byt naptiklad ndhradni dily, specidlni stroje, apod. [9].

1.6.3 Zasada predikce poptavky

Predikce poptavky je kombinaci intuici a zkuSenosti specialistli na marketing a jsou pfi

tom pouZzivany statistické vypocty a metody.
Zasady, které patii k predikci poptavky:

» zaméfeni se na ovlivnitelné veli¢iny, které jsou pro spole¢nost zadvazné,

» rozhodnuti, zda postaci predikce poptavky pro agregovanou skupinu nebo jestli
je nutné poptavku predikovat po jednotlivych polozkach,

» vzdy je nutné brat v dvahu variabilitu poptavky — je nutné rozliSit ndhodné
odchylky od systematickych pohybt, variabilitu je nutné méfit a analyzovat,

» brat v tivahu fazi cyklu, ve které se uvazovany produkt nachazi,

» hodnoceni metody predpovédi, jakd je chybovost predpovédi — pokud

je chybovost velkd, pak je nutné zvolit jinou metodu piedpovédi [9].

1.6.4 Presnost predpovédi poptavky

Pti predpovédi poptavky zdlezi hlavné na ptesnosti. Pokud je poptdvka vypoctena,
predpovézena nepiesné, znamend to bud’ nedostate¢né mnozstvi zdsob, nebo naopak

zbyte¢né velké mnoZstvi zasob. S tim jsou samoziejmé spojena dalsi rizika [3].

Poptavku nelze urcit vZdy ptesné, jelikoz se pii vypoctu vychdzi z poptavky, kterd byla
v minulosti a nemusi vZdy platit stejnd pravidla a na poptavku nemusi vzdy ptisobit

stejné vlivy. Tato nepfesnost se nazyva chyba pii predpovédi poptavky, ktera
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je rozdilem mezi predikci poptdvky a skuteCnym stavem. Velky vliv na chybovost
predikce poptdvky md ¢as. Chyba v zdvislosti na ¢ase miiZe riist exponencidlné. Chybu

predikce mizeme vypocitat se vztahu dle vzorce 1.6:
Vi = Yi— Di (1.6)
kde:
vi — chyba predikce
yi — skute¢nd poptavka
pi— predpoveéd
i —obdobi [9].

Pokud z vypoctu vyjde zdpornd hodnota, pak se jednd o nadhodnocenou predpoveéd

poptavky. Pokud vyjde hodnota kladnd, pak se jedna o podhodnoceni poptavky.

Vyhodnoceni chyb pro vice obdobi lze spocitat né¢kolika riiznymi zplsoby. Pro toto

vyhodnoceni existuje fada ukazatelii:

» suma chyb predikce,

» pramérna chyba predikce — MFE,

» stfedni absolutni chyba — MAE,

» stfedni absolutni procentni chyba — MAPE,
» stfedni kvadratickd chyba — MSE [9].

Nejvhodnéjsi, jak vypocitat chybu predikce, je ji porovnat s ukazatelem variability
poptdvky. V praxi je asi nejlépe vyuZitelnd stiedni absolutni odchylka, kterd se znaci

MAD. Tuto odchylku Ize spocitat pomoci vzorce 1.7:
MAD = E= (1.7)
kde:
yi — skute¢nd poptavka
y — aritmeticky primér hodnoty odbytu za minulé obdobi
n — pocet obdobi

Chyba se stava nepiijatelnou, pokud je za jedno predpovidané obdobi chyba >2 MAD
a také, pokud je soucet chyb za n¢kolik obdobi >4 MAD [13].
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Pro zmenSovéani rizika existuji ale také jiné metody neZ je vypocet piedpovédi

poptavky. Uginngjsimi metodami neZ vypocet jsou metody:

Zrychleni procest — pokud v logistice dojde ke zlepSeni organizace a procesu vyroby,

pak se zkrati obdobi nejistoty a nemusi se délat zbyteCné zasoby.

Sdileni informaci — je dobré mit informa¢ni systém, kterym nastdvd mezi partnery

pfenos informaci, 1ze tak presnéji pfedpovidat poptavku apod.

Budovani dlouhodobych vztahu - dulezité je budovat dlouhodobé vztahy
se zékazniky, jelikoz pak zname lépe jejich ptfani a potieby. Vyhodné je také uzavirani

dlouhodobéjsich smluv o dodavkach.

Standardizace zakladny - je dobré mit univerzalni soucastky, které 1ze vyuzit do vice
vyrobkl a kone¢ny produkt davat dohromady, az po poptavce zdkaznika. Standardizace

by se méla fidit dle segmenti trhu [9].

1.6.5 Metody predikovani poptavky

Metody predikovani poptidvky miiZeme Clenit na metody kvalitativni a kvantitativni.
Idedlné je vyhodné pii predikci poptavek zkombinovat ob& metody dohromady.

Nésledné vysledky pak porovnat a vyhodnotit [13].

Kvalitativni metody — tato metoda se zaklada na zkusenostech. PouZivaji se za situace,
kdy nemdme dostate¢né informace o minulych poptdvkach nebo je poptdvka z minulosti

protichiidnd nebo informace o ni je drahé sehnat. Mezi tyto metody se fadi metody:

» Konses odbornych pracovnikil,
» Delfi,

» Skladani prodejnich sil,

» Zakaznicky prizkum,

Konses odbornych pracovnikii — je zaloZen na tom, Ze se k poptavce vyjadiuji rizni

zéstupci v podniku a ndsledné je vyhodnocena shoda téchto pracovnikt [9].

Delfi - metoda, kterd je zaloZena na dotazovani se urcité skupiny expertd. Je vytvorena
ndhodnd skupina, pro kterou je vytvofen dotaznik. Tyto dotazniky jsou ndsledné
vyhodnoceny a opé€t jsou poslany urcenym expertim, ktefi jsou dotdzani, jestli chtéji

néjakou ze svych odpoveédi zménit. Odpovédi jsou opét vyhodnoceny a zapracovany,
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tento postup se nckolikrat opakuje. Touto metodou se predikuje, jak bude asi poptavka
vypadat v budoucnosti [9].

Sklani prodejnich sil — tato metoda se d¢li na nékolik krokt. Zastupci prodeje nejdiive
vyhodnoti poptavky pro své lokality. Nasledn¢ postoupi toto vyhodnoceni regiondlnim
zastupctim, ktefi z tohoto odhaduji regiondlni poptdvku. Toto vyhodnoceni je opét
postoupeno a je vyhodnocena celkovd poptivka. V tomto vyhodnoceni se musi

selektovat piiliS optimistickd i pesimistickd vyhodnoceni [9].

Zakaznicky prizkum - tato metoda se provadi pomoci prizkumi a dotazovani bud’
potenciondlnich, nebo skutecnych zdkazniki. Ddle se d4a tato metoda provadét

analyzovanim vetejnych zdroji, které jsou dostupné [9].

Kvantitativni metody — tato metoda se zakladd matematickych modelech a vypoctech,
vychdzi také z minulych poptdvek a tudajii, které se daji zméfit. Mezi kvantitativni

metody se muZe zatadit:

» exponencidlni vyrovnani,
analyzovani ¢asovych fad, extrapolace trendd,
kauzalni model,

um¢la inteligence,

Y V V V

simulace

Exponencialni vyrovnani - tato metoda se zaklddd na ptredpokladu, Ze tdaje
o poptavce z blizké minulosti jsou piesn&j$i nez ddaje ze vzdalendj’i minulosti. Udajom
jsou pfifazovany vahy dle toho, z jaké minulosti jsou. Vihy jsou voleny tak, Ze tém
novéjsim datlim je pfifazena vEétsi vdha, nez tém starSim datim [8].

Analyza casovych Fad - tato metoda je zaloZena na piedpokladu sezénnich

a cyklickych poptavek. Je zde vyhodnocovano, jaky vliv méd sezénnost a cykli¢nost

na celkové poptavky [8].

Kauzalni model - tato metoda je zaloZena na vlivu riznych faktord na poptavku. Jedna

se naptiklad o faktory jako je po€asi, cena.

Uméla inteligence — tato metoda je zaloZena na ziskavani dat z databazi na internetu

apod.

Simulace — tato metoda je zaloZena na Sirokém uplatnéni metody. Tato metoda se da

uplatnit pro generaci velkého mnoZstvi riznych moznosti a kombinaci poptavky. Tato
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metoda mé velmi Siroké uplatnéni. Vystupem této metody byva graf, na jehoz zakladé¢ je

pfedpovézena poptavka [9].

1.7 Pozadavky zakazniku

Pro dspéSnou spolecnost je dilezité, aby plnila pozadavky vétSiny svych zdkaznikd.
Je to jednim ze zdkladnich pfedpokladi, jak vést uspeSny podnik. Kazdy zdkaznik ma
své specifické pozadavky a potieby, proto je vhodné, aby spolenost byla vic¢i témto
pozadavkum flexibilni, ale ke spokojenosti jak zdkaznika, tak i spole¢nosti. Podnik

musi tyto pozadavky zdkaznika fidit [14].

Pro spolecnost je vyhodné, pokud si vede analyzu zdkazniki, kterd je velice dileZita
a z logistického hlediska 1 vyhodna. Analyza je zapotfebi pfevdzné¢ pro upevnéni
zékaznickych vztahti, ale také pro spravné nastaveni procesii ve spolecnosti. Tato
analyza také vede k uspokojeni zdkaznikd i k uspokojeni poZadavkll spolecnosti.
Analyza je vhodnd také z toho diivodu, aby se spolecnost nesnazila vyjit vstiic kazdému

zékaznikovi a tim si nezplsobila zbyte¢né financni problémy [13].

1.7.1 Vynosnost zakazniki

Kazdy zédkaznik je pro spoleCnost jinak vynosny. Co zadkaznik, tak to specifické
pozadavky. Ke kazdému zdkaznikovi je nutné pfistupovat s jinym piistupem. Kazdy
zédkaznik musi byt spoleCnosti analyzovdn a zhodnocen, zda je pro spoleCnost

,vyhodny* [10]. Pro spolecnost je zapottebi znat odpovedi na tyto otazky:

» Zda je vysS8i naro¢nost na pozadavky zohlednéna také v cen¢?

» Ktery ze zdkaznikl pfinasi spolecnosti zisk?

» Vjakém mnoZstvi je spoleCnost zdvisld na svych nejvyznamnéjsich
zdkaznicich?

Zda je mozné ziskat dalSi vyznamné zakazniky?

Jaci zdkaznici jsou pro spolecnost nevynosni a proc?

Jakd ¢ast zdroju spoleCnosti je spotiebovana na nevynosné zdkazniky?

YV V VYV V

Je nutné obsluhovat kazdého zakaznika? [10].
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1.7.2 Naroc¢nost zakazniku pro spolec¢nost

Vyhodnoceni vynosnosti zdkaznika pro spolec¢nost zdvisi na skute¢nych ndkladech,
které vznikaji pii plnéni jeho pozadavki v zdvislosti na cené, za kterou vysledny
produkt zdkaznikovi spole¢nost proda. Je tedy nutné, aby ceny nebyly pausalizované,

ale aby produkt byl nacenén také dle ndroc¢nosti obsluhy pii vyrobé& produktu [2].

1.7.3 Analyza zakazniku

Analyza zékazniki se provadi proto, aby mohlo byt vyhodnoceno, jak je zdkaznik

pro spole¢nost vynosny a vyznamny. Hlavnimi ukazateli, pfi analyze zdkazniku jsou:

» podil zakaznika na trzbach,

podil zdkaznika na piispévku na zisku spolecnosti,
délka vztahu spoleCnosti a zdkaznika,

pravidelnost vyuZziti sluzeb spolec¢nosti,

zda je zakaznik perspektivni i do budoucna,

YV V V V V

zda je spolecnost perspektivni pro zdkaznika,

» vcasné platby zdkaznika za produkty [6].

Kazdému vyse popsanému ukazateli je u jednotlivych zdkazniki pfipsdna hodnota a tim
je vyhodnoceno, zda je zdkaznik pro spole¢nost vynosny anebo neni. Je vhodné tuto
bodovou metodu také skombinovat s Paretovou analyzou (metoda, kterd stanovuje
priority a odstrafiuje hlavni problémy). Na zdklad¢ tohoto bodového zhodnoceni mohou
byt zdkaznici rozdéleny do skupin. Zdkladnimi kritérii, dle kterych jsou zdkaznici
rozdéleny, jsou: podily zdkaznika na trzbach spole¢nosti nebo podily zdkaznika

na ptispevku k zisku spolec¢nosti [9]. Rozdéleni zdkaznik je zndzornéno v tab. 1.1.

Velky Partnerstvi SniZeni ndkladta UdrzZeni pozice
Sjednani lepsi
Maly Dalsi spolupréice Rozsifeni odbytu
Podil na trzbéch ceny
podniku Maly Velky

Zaporny

Kladny

Podil na zisku

Tab. 1.1 — Déleni zdkaznik(

Zdroj: [9].
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Na zédkladé tabulky jsou pak vyhodnoceny podily zdkaznikd. Pokud maji zdkaznici
velky podil na trzbach podniku, ale maly podil na zisku podniku, pak je vhodné sniZit

ndklady na plnéni objednavek téchto zdkaznikl [9].

Pokud se jednd o zdkazniky, ktefi jsou sice mali, ale maji na zisku velky podil, pak

je vhodné jim vénovat pozornost za piedpokladu, Ze maji potencidl pro dalsi rozvoj.

V ptipadé€, Ze maji mali zdkaznici maly podil na zisku, tak je vhodné jim navysit cenu

produktii i za predpokladu, Ze by odesli ke konkurenci.

Kdyz se jedna o velké zdkazniky, ktefi jsou z hlediska trzeb ztratovi, pak je mozné,
Ze vyuziva svého dominantniho postaveni a snazi se tlacit ceny produktli dold. Pokud
spole€nost chce nadale s takovymto zdkaznikem spolupracovat, pak by bylo vhodné

s timto zdkaznikem vyjednat, jakym zplisobem by se mohly snizit ndklady [13].

1.8 Rizeni vyroby a vyvoje novych vyrobki

Rizeni vyroby je &innosti, kterou se optimalizuje vyuZiti vyrobnich systémi, tak aby
vysledkem byl kvalitni vysledny produkt. Produkty mohou byt hmotné nebo nehmotné
(sluzby,...) [15].

Vyvoj nového vyrobku je proces, ktery ma za ukol pfivést na trh novy vyrobek, za co
nejkratsi Cas, ve vysoké kvalité a ta co nejniZsi ndklady na vyrobu a distribuci. (faktum

design) [16].

1.8.1 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby se zabyva fizenim materidlovych tokd ve vyrobnim podniku. Do

problematiky fizeni vyroby miZeme zatadit:

» planovan vyroby, které zahrnuje i pldnovani vyrobniho programu (terminy,
vyrobky, mnozstvi),

» pléan potieb (plan materidlu, ktery je tieba pro vyrobu, vyrobky, které maji byt
vyrobeny),

» plan termint a kapacitniho mnozstvi (uréovani termint, kdy ma byt vyrobek
hotov a vyexpedovén),

» samotné fizeni vyroby vyrobki,

» dohliZeni nad zakéazkou [15].
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Rizeni vyroby se muze znazornit také ndsledujicim schématem, ktery je na obr. 1.3.

Dodavatelé Vyrobce —
vyrobkii a o finalnich | Konecny
sluzeb vyrobki zakaznik

Obr. 1.3 — Schéma fizeni vyroby
Zdroj: [2].

Pfi UspéSném fizeni vyroby by se mélo pouZzivat pravidlo Sesti W, které vytvofili
v Japonsku. Smyslem téchto 6 otdzek je zodpovedét, jestli ma vibec smysl produkt

vyrabét. Téchto Sest w vychazi z anglickych slov:

» Why — Proc¢ se ma produkt vyrabét?

What — Jaky produkt je tfeba vyrdbét?

Who — Kdo bude produkt vyrabét?

Which method — Jak se produkt bude vyrabét?

YV V V V

Where — Kde se produkt bude vyrabét?
» When — Kdy se produkt bude vyrabét?

Téchto Sest W udava otazky na prvotni problém, kterym je otdzka, zda ma vitbec smysl
zaCit vyrabét uvazovany produkt. Druhym problémem je spravnd volba programu
vyroby, kterd se urcuje hlavné z poZadavkl konecénych zdkaznikd. Tretim problémem
je otdzka, zda bude spole¢nost schopna poZadavky vyplnit a v jakych zdvodech, dilndch
apod. se produkt bude vyrdbét. Déle je dileZité vybrat vhodnou metodu pro vyrobu
produktu. Dal$im problémem k feSeni, pokud jsou vSechny piedchozi podminky
splnitelné, je lokalizace vyroby. Je nutné napldnovat vyrobu na pracovistich, strojich
apod., aby findlni produkt byl v souladu s pozadovanym vysledkem a s pozadavkem

zékaznika. Poslednim problémem je volba terminu v jakém ma4 byt produkt hotovy [17].

Vyrobni proces je soubor technologickych a logistickych procesd, jejiz plnéni
je potfebné pii vyrobé produkti v uréeném mnozstvi, kvalit€¢, poZadovaném terminu
aza pozadované mnoZstvi ndkladi. O vyrobnim procesu se hovoii v momenté, kdy
potfebny materidl ¢i polotovar je pouZit pro prvni operaci, timto tedy vyrobni proces

zaCind. Vyrobni proces kon¢i az, kdyZ je hotovy vyrobek schvdlen vstupni kontrolou
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a naskladnén do skladu hotovych vyrobkii [2]. Tento proces se nazyva dekompozice

vyrobniho procesu a Ize ho znézornit i schematicky jako na obr. 1.4.

Technologické

Vyrobni | Vyrobni | Vyrobni operace
proces stupné operace Logistické
operace

Obr. 1.4 — Dekompozice procesu vyroby

Zdroj: [2].

Jsou ale i vyjimky pii vymezeni vyrobnich procest. v ndsledujicich obrdzcich 1.5 az 1.7
je zndzornéno, jak 1ze vyrobni procesy vymezit [2].

Vymezeni vyrobniho procesu 1 — v tomto pfipad¢ zacind vyrobni proces v momenté¢,
kdy do prvni vyrobni etapy vstoupi suroviny, dily a je ukoncen v piipad¢, kdy

je vyrobek ptredan ke kontrole kvality a pfesunut na sklad vyrobki [2].

Vyrobni proces

e Vyrobni | | Vyrobni | | Vyrobni | [ oo 1o Sklad
a v | v v

4 stupen stupen == | stupen : : . o

surovin 1 2 K jakosti vyrobkd

Obr. 1.5 — Vymezeni vyrobniho procesu 1

Zdroj: [2].

Vymezeni vyrobniho procesu 2 — v tomto pitipad¢€ je soucdsti vyrobniho procesu také

skladovani surovin. Vyrobni proces zatind v momenté, kdy jsou suroviny uloZené

na sklad [2].

Vyrobni proces

Vyrobni | | Vyrobni VWrobni
Sklad | stuped [ stuperi = | stupef %K.orlltr;:a .Sklzi-
surovin 1 2 k Jako Vyrobku

Obr. 1.6 — Vymezeni vyrobniho procesu 2

Zdroj: [2].
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Vymezeni vyrobniho procesu 3 — v tomto piipadé je soucasti vyrobniho procesu i sklad
surovin. Je to v piipad€, kdy i1 pfi skladovani musi byt ,,provedena” fize vyrobniho

procesu [2].

Vyrobni proces

E 3
S

| Vyrobni | | Vyrobni yrobni
Sklad s:upeﬁ = szupeﬁ = \:‘:uper"i %K'or;trsc;:a% ?klz:.
surovin 1 2 K Jako vyrobku

Obr. 1.7 — Vymezeni vyrobniho procesu 3

Zdroj: [2].

1.8.2 Klasifikace vyrobnich procesi
Jednim z rozd¢leni, dle kterého 1ze rozd¢lit vyrobni procesy jsou:

Mechanicko — technologické procesy — pfi téchto procesech dochazi ke zméné tvaru
pii zpracovavani materidlu. Jsou k tomu vyuziviny mechanické a fyzikdlni operace.

Jedna se naptiklad o obrdbéni, lisovani apod.

Chemicko — technologické procesy — pii téchto procesech vznikd chemickou reakci
ke zméné slozeni a k vyrob€ novych materidli. Piikladem vyrobku jsou naptiklad pasty,

apod.

Biochemické procesy — jedna se o podobné procesy jako pii chemicko technologickych

procesech, ale je pfi tom vyuZivdno mikroorganisma.

Energetické procesy — pfi téchto procesech dochdzi k vyrob¢ riiznych energii. Jedna

se naptiklad o vyrobu elektiiny nebo tieba i jaderné energie.

pfi vyrobé produkt je vétSinou vyuZivano kombinaci téchto procest [18].

s o2 N2

Dalsi problematikou, kterou se zabyva fizeni vyroby je:

» Vyrobni procesy v ¢ase,
» Velikost dodavky,
» Rozvrzeni vyroby,
» Systémové fizeni [19].
Vyrobni procesy v ¢ase — je duleZité si dobu vyroby produktu rozvrhnout a to proto, Ze

je to dilezité pii urCovani dodaci lhtity.
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Velikost dodavky — jde o jeden ze zdkladnich krokl v fizeni vyroby. Faktory, které

ovliviuji velikost doddvky, jsou:

» stav zasob véetné polotovaru,
» naklady na vyrobu,
» pribézna doba na vyrobu,

» vyuZivani zafizeni pro vyrobu [20].

RozvrZzeni vyroby — jednd se o rozvrhnuti vyroby v zdvislosti na ¢ase a misté. Pfi
feSeni vyroby v zdvislosti na Case se feSi otazka: ,kdy produkty vyrabét™ — dulezité
je rozhodnout, kdy a v jakém potadi produkty vyrabét. Pti feSeni vyroby v zdvislosti
na misté se fesi otdzka: ,kde vyrobek vyrdbét“ — fesi se v jakych prostordch, na jaké
lince apod. vyrobek vyrabét [20].

Systémové Fizeni — jednd se o fizeni vyroby, pii kterém se bere ohled na pruZnost
vyroby, jelikoZ poptdvka je stale pruzné€jsi a proménlivejsi a podniky se tomuto musi
rychle pfizplisobit. Pro tyto potfeby je tvoren podnikovy provadéci plan, ktery miize
byt:

dynamicky — rychle reaguje na zmény podminek,

odolny — je odolny proti ndhodnym zméndm,

realny — respektuje veskerd omezeni, kterd mohou nastat,

YV V VYV V

komplexni — splnéni vSech pozadavkii konecného zakaznika [2].

1.8.3 Vyvoj novych vyrobki

Vyvoj nového produktu a uvedeni produktu na trh mé nékolik fazi. Prvnim krokem
je vznik ndmétu a pfetiidéni vzniklych ndpadi. Dal§im krokem je vyvoj a testovani
koncepce, nasleduje ekonomickd a technickd analyza a marketingova strategie. Poté
nasleduje vyvoj a testovani nového produktu a zdvéreCnou fazi je komercializace.
Kroky pii vyvoji nového vyrobku se mohou ménit a to v zdvislosti na tom o jaky

produkt se jedna [16].

Vznik tvircéiho zaméru — v prvnim kroku jsou obsazeny prvotni napady, které vétSinou
vychdzeji z analyzy existujicich informaci. Informace se tykaji poZadavkt zdkaznika.
Déle jsou zde obsazena data a informace, kterd byla ziskdna vyzkumem trhu
a pozadavkl zdkaznikd. Je nutné si uvédomit, Ze tviréi zdmér je podloZen nejen mnoha

uspésnych, ale také nedspésnych pokust. Do tviir¢iho zdméru a vzniku nového vyrobku
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se muze pocitat s vznikem udplné nového produktu, do tvorby nového ndpadu
s produktem se mohou zapojit i zaméstnanci spolecnosti. Dal§i moznosti tvirciho
zdméru je napf. zkoumani stavajiciho vyrobku konkurence, zkoumani jejich slabych
stranek a jejich zlepSeni. Z pravidla se z celkového poctu tvircich napadi realizuje jen

velmi malé procento [17].

Tridéni napadi - vtomto kroku se navrhy novych produktii hodnoti, vylucuji
se navrhy nevhodné a stémi vhodnymi ndvrhy se dédle pracuje. Vhodné ndaklady
se hodnoti z pocatku z finan¢niho hlediska, jelikoz uvedeni nového vyrobku na trh
je velmi nakladné. Dal§Sim zkoumanymi faktory jsou napf., jestli se navrhovany produkt
shoduje se zdjmem spolecnosti, zda méd produkt dobry potencidl, jakou konkurenci
v ptipad¢ uvedeni produktu na trh produkt bude mit, jakou cenu je spolecnost schopna
nabidnout, apod. Je vhodné pii riznych fazich hodnoceni mit jiny tym lidi. Z po¢atku
je vhodné dat dohromady skupinu lidi, kterd bude hodnotit technickou proveditelnost
projektu a déle skupinu ekonomt, ktefi budou hodnotit ekonomickou efektivitu vyrobku

[18].

Vyvoj a test koncepce — v této fazi se provadi predbézny vyzkum, ktery se zamétuje
na to, jak jsou jednotlivd feSeni vyrobku pfijimédna na trhu. Zdkladem pro tuto fazi jsou
tf1 otdzky:
» Kdo - tato otdzka se zaméfuje na zdkazniky, ktefi budou produkt kupovat
a vyuzivat.
» Jaky - tato otdzka se zaméfuje na to, jaky bude mit produkt pro zdkaznika
uzitek.
» Kdy - tato otdzka se zaméfuje na to, kdy bude produkt vyuzivan a za jakych
prileZitosti.
Pokud je vyvijena koncepce, pak je nutné popsat, jaky piinos bude produkt pro
koncového zdkaznika. Je vhodné produkt detailné¢ popsat a vyzualizovat ho pomoci
modell apod. Pti testovani prvnich vzorkl by testujici méli vyjadfit sviij ndzor a popsat
veskeré plusy a minusy a také zdUraznit, pro¢ by vyrobku dali prednost pted
konkurenci. Spole¢nost nakonec vyhodnoti vSechny ziskané informace a urci, zda je

pro spole¢nost vyhodné produkt vyrabét [19].

Ekonomicka a technicka analyza — v této fazi je dilezitd hlavné cena produktu. Cena

je jednim z hlavnich faktord, jak jiz bylo popsano vyse. Je tedy nutné prozkoumat trh
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a zjistit ceny konkuren¢nich vyrobkt, aby byl vyrdbénd produkt cenové konkurencné
schopny. V této fazi se také urCuje velikost rizika a to pomoci analyzy minimdlnich
a maximdlnich trZzeb ziskanych z prodeje produktu. Také je stanoven bod, kdy
spolecnost nemé z produktu ani ztratu, ani zisk. Je stanovena vysledna cena produktu

[20].

Marketingova strategie — cil této faze je vypracovani marketingového planu pro
uvedeni nového produktu na trh. Spole¢nost se v této fazi zabyva spravnosti cilového
trhu, velikost dodavky na trh, chovani zdkaznikl vuci produktu. Déle se také stanovuje
rozpocet pro prvni rok uvedeni produktu na trh. Poslednim krokem je pldnovani prodeje

produktu pro delsi ¢asové obdobi. [19].

Vyvoj a testovani nového produktu — v této fazi po vyhodnoceni predchozich strategii
a analyz se hodnotici komise rozhoduje, zda produkt uvede na trh nebo zda produkt
definitivné stdhne. Cilem v tomto kroku je vyroba produktu a jeho testovani, ktery bude

nasledné uveden na trh. [21].

Komercializace — jedna se o findlni etapu, kterd ma za kol uvést vyrobek na trh. Tato
do vyrobku dat pocatecni investici, uzavitit smlouvy, apod. Spolecnost se v této fazi
rozhoduje v jakém cCasovém obdobi uvést produkt na trh, kde produkt uvést na trh
(nadnarodni, ndrodni, regiondlni trh). Nejlépe je, kdyz si spoleCnost vypracuje

harmonogram uvadéni vyrobku na trh. [19].

1.9 PInéni objednavek zakazniki

PInéni objednavek je sluzba zdkaznikim, kterda zahrnuje n€kolik Cinnosti, patii k nim:

» piijem objednavek — jednd se o piijem objedndvek od zdkaznika a jejich
nasledné zpracovani,

» zajisténi dodavka — jednd se o zajiStovani dodavky zbozi, které si zdkaznik
objednal,

» cena — jednd se dohodnuti ceny, za¢tovani produktu se zakaznikem,

» komunikace — jednd se o komunikaci se zdkaznikem ohledné objednaného
produktu,

» proces vyroby — jedna se o kontrolu vyrobniho procesu, aby mohl byt hotovy

produkt dodany zdkaznikovi,
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» odstranéni problému — pii vyskytu problémi musi spole¢nost vyfidit reklamaci

a ndpravu [21].

»SluZby poskytované zdkaznikiim lze charakterizovat jako soubor aktivit, nezbytnych
k zajisteni splneni objedndvky zdkaznika (k zabezpeceni doddni vyrobkit nebo sluZeb
objednanych zdkaznikem). Je to souhrn cinnosti, které zacinaji okamZikem objedndni

zboZi a presahujici okamZik jeho doddni“ [22].

Pokud spolec¢nost chce plnit objedndvky a pozadavky zdkaznikd, pak musi byt hlavné
uspokojeny v prvni fadé potieby zdkaznika, tak aby si znovu objednal produkt
u spolecnosti. Cilem sluzeb pro zdkaznika je, aby byl produkt dorucen ve spravny cas,
na zvolené misto, takovym zpisobem, jako bylo sjedndno ve smlouvé, za cenu, kterd
byla sjedndna. Splnéni vSech téchto véci je pro zdkaznika dulezité, jelikoz v ptipadé

nesplnéni nékterych z téchto bodu, ztraci zdkaznik ke spolecnosti divéru [22].

Proces zpracovani objednavky

Proces zpracovani objednavky zacind ve chvili, kdy zdkaznik projevi zdjem o produkt
spolecnosti a zaSle objedndvku. Proces zpracovani objednavky je rozdé€len do 7 krokt

[23].
Krok 1 - Kontrola objednavky

Prvnim procesnim krokem je kontrola objednavky se zdkaznikem ohledné objednaného
zbozi/produktu. Zékaznik dostatecné nespecifikuje své pozadavky, a proto je nutné, aby
se zastupce spolecnosti, nejlépe nakupci, spojil se zdkaznikem a produkt si spole¢né
specifikovali. Pokud ma podnik k dispozici katalog vyrobkd, pak je vhodné zdkaznikovi
tento katalog poskytnout [23].

Krok 2 — Prvni konzultace

MiiZe nastat situace, kdy v piipad€ objedndvky dojde k nesrozumitelnym specifikacim
produktu nebo ke specifikaci, kterou spole¢nost neposkytuje. Pak je nutné, aby se opé&t

zéstupce spolecnosti (ndkupci) spojil se zdkaznikem a problém si vyjasnili [23].
Krok 3 — Doporuceni

Pokud zédkaznik objedndva napt. produkty, které vycetl z projektové dokumentace,
je lepsi, kdyZ je to konzultovdno s dodavatelem. Dodavatel muze doporucit lepsi

varianty produkta [23].
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Krok 4 — Kontrola realizace objednavky

V tomto kroku se zjiStuje, zda je moZné splnit pozadavky zdkaznika, tedy jestli
je mozné dodat zdkaznikovi objedndvku vcas. S pohledu spolecnosti to znamend, Ze

musi zkontrolovat, jestli m4 dostatek pracovnikl a potfebny materidl [23].
Krok 5 — Druha konzultace

Vychazi z ptfedchoziho kroku, pokud se zjisti, Ze poZadavek nelze z jakéhokoliv vySe
popsaného divodu splnit. Zakaznikovi je na zdklad¢ toho navrzeno feSeni, jak by

produkt mohl byt dorucen [23].
Krok 6 — Zavedeni objednavky

Zékaznik je zaveden do informacniho systému spolecnosti. Jsou zanesena zdkladni data
o zdkaznikovi. Nejlépe je, kdyZ zdkaznik zasle objednavku pisemné¢, aby nedoslo ke

Spatnému zapsani informaci [23].
Krok 7 — Odeslani objednavky

Spole¢nost na zdklade splnéni pfedchozich bodl zasle zdkaznikovi zpétnou vazbu, a to
potvrzenim zaslané objedndvky. Dodavatel se vyjadii ke spradvnost uvedenych udaja,

jako je cena, dodaci termin, apod. [23].

Celkovy proces, ktery je tfeba projit pro zpracovani objednavky je zndzornén v piiloze

A.

1.10  Rizeni zpétnych toki

V soucasné dobé je fizeni zpétnych tokll nutnosti pro poskytovani sluzeb zakaznikiim.
Zpétné toky se také stavaji zdrojem ptidané hodnoty spole€nosti. Spolecnost se hlavné
zametuje na zpétné toky z hlediska vraceni produkti nebo manipulacnich obali. [2].

Jako zpétné toky do spole¢nosti mizeme povazovat:

Produkty, které byly vraceny zakaznikem — produkt muze byt vracen z nékolika
divodu, bud’ z ditvodu, Ze byl z pohledu zdkaznika nekvalitni nebo uz o produkt nejevi
zéajem.

Produkty vracené distributory — produkt je vracen zpét, jelikoz klesa prodej produktu

anebo distributor jiz produkt nechce proddvat. Déle se také muZe jednat o produkty

sezonni, jejiZz prodej uz skoncil.
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Neprodané produkty, které vratili prodejny — prodejny mohou vracet produkty

do skladu, jelikoZ ve vlastnim skladu nemaji kapacitu pro skladovéani.

Neprodané produkty konkurence — prodejny nahrazuji vracené produkty témi

vlastnimi.

Produkty stahované z prodeje — produkty, které jsou stahované z prodeje pro Spatnou

kvalitu, z divodu ohroZovani Zivotniho prostiedi, apod.

Prepravni a rizna zarizeni — jednd se naptiklad o sklddaci regdly, palety, mrazirenské

regdly, kontejnery, apod.

Pouzité produkty, které mohou byt dale vyuzity — vtomto piipadé se jedna

o produkty, které se po opravé mohou znovu vyuZit nebo prodat.

Pouzité vyrobky nebo obaly — jedna se pievazné o recyklaci oball, které jdou

po recyklaci déle vyuzit. Jde naptiklad o kovové obaly, sklenéné obaly, apod.

Komunalni odpad — jedna se o dalsi zpracovani komunalniho odpadu, naptiklad pro

vyrobu hnojiv, bioplynu apod. [2].

1.10.1 Reverzni logistika — zakladni procesy

Reverzni logistika se rovnd fizeni zpétnych toki. Reverzni logistické procesy se daji

rozdélit do n€kolika zakladnich ¢innosti:

» gatekeeping,
» sbér,

> tiidéni,

» zpracovani.

V nékterych spolecnostech se v zdvislosti na povaze muZe vyskytovat pouze sbér,

tfidéni a zpracovani [24].

Gatekeeping — ukolem této Cinnosti je vstupni kontrola vraceného produktu a nasledné
zhodnoceni, zda je vraceni opravnéné. Kazdd spoleCnost ma svou politiku, jaké

produkty lze vratit a které ne. PfiCiny vraceni vyrobkii mohou byt napiiklad:

» vadny vyrobek,
» vyrobek na konci Zivotnosti,
» sezonnost vyrobku,

» bez udani divodu (u elektroniky),
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» prosla zarucni doba, apod. [24].

Sbér — ve fazi sbéru se jednd o shromazd’ovani vyrobkl na urené misto, kde se
i skladuji a ndsledn¢ se piesunou ke zpracovani. Sbér se muze provadét nckolika

zpusoby:

» sbér je zajistén vyrobcem — zakaznik zasle produkt piimo vyrobci, ktery zajisti
likvidaci,

» sbér je zajistén obchodnikem, ktery produkt zakaznikovi prodal — zdkaznik
odevzda produkt obchodnikovi, ktery ho proda zpét vyrobci,

» sbér je zajistén smluvnim partnerem — tfeti subjekt zajiStuje sbér produktt
andsledné ho odproda zpét vyrobci nebo zpracovateli, ktery se o likvidaci

produktu postara [25].
Féaze sbéru je problematické naplanovat a zaroven je sbér i velice ndkladny.

Tridéni — v této fazi se rozhoduje o zpusobu dalsitho vyuziti vracenych produktu.
Dochézi naptiklad k demontaZi a je zvaZovéna také ekonomickd hodnota produktu, dale
je uvazovano o tom, kde se produkt dédle zpracuje. S vracenymi obaly a produkty lze

nalozit napiiklad:

» Znovu je pouzit,
» recyklovat,

» opravit,

» rozebrat na soucastky,

» odvoz na skladku, apod. [24].

Zpracovani — vyrobky lze zpracovat nasledujicimi zpisoby:

» znovu pouziti bez oprav,

opraveni produktu a znovu ho uvést do provozu,

recyklace — dalsi vyuZziti materidlu z demontovaného produktu,
rozebrédni na soucastky — soucastky jsou pouZzity na nové produkty,

vl

vyména dilt — u produktu je vyménéna ¢ast dilt s ¢imz se zvysi jeho hodnota,

YV V V VYV V

demontovani produktu — soucdstky jsou pouzity na opravu jinych produkta

a zbytek je recyklovan. [25].

,, Rizeni zpétnych tokii je nedilnou soucdsti rizeni dodavatelskych systémii, kterd v sobé

zahrnuje klasickou reverzni logistiku, systémovou integraci zpétnych tokit v ramci SCM,
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v nemZ zpétné toky vytvdreji zpétnou vazbu, disledné uplatnéni principu prevence
smérujici  k jejich vyraznému omezeni a trvalé hodnoceni efektivnosti aktivit
souvisejicich s realizact zpétnych tokii véetné jejich vyuZiti jako dalstho rozvoje pridané

hodnoty. “ [2].

1.10.2 Hlavni cile v ramci SCM
Hlavnimi cily pfi fizeni zpétnych toka je hlavné:

» upevnéni vztahi se zakazniky,
» mnavyseni zisku a pokles nakladd,

» zlepSeni image spole¢nosti.

Upevnéni vztahu se zakazniky — zakaznik mnohem rad¢ji nakoupi produkt, u kterého
ma co nejnizsi riziko, které je spojené s ndkupem. Chce si byt jisty, Ze pokud se vyrobek

rozbije nebo ho bude muset z jakéhokoliv diivodu vritit, tak bude kam.

NavySeni zisku a pokles naklada — pii vraceni produkti pfimo vyrobci je moZné
produkt bud’ ¢astecné nebo dokonce cely vyuZit a to bud” pomoci recyklace, rozebranim

na ndhradni dily, opravenim produktu, apod.

v /66

ZlepsSeni image spolecnosti — v o¢ich zakaznika mutze byt spole¢nost ,,lepsi“ pokud své

produkty recykluje nebo tieba produkty opravi a vénuje je na charitativni ucely, apod.

Dulezité je také minimalizovat zpétné toky. Toto lze docilit napiiklad tim,
Ze zakazniklim spolecnosti ddvaji dostatecné informace o tom, jak produkt bezpecné
pouzivat, aby nedoslo k jeho poruse. Dodavat produkty ve spravnych velikostech, coz

se tykd obuvi, obleceni apod. [2].
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2 Systém spoluprace s dodavateli ve spole¢nosti ICE

Spolecnost ICE, a.s. md ohledné systému spoluprice s dodavateli a ndkupu smérnici
SM1201 a jeji piilohy 1 — 10. U&elem této smérnice a jejich piiloh je nastaveni systému
spoluprace s dodavateli, ndkupu materidlu a sluzeb, tak, aby vesSkeré nakupované

produkty byly vyhovujici vSem specifikiim a pozadavkiim spolec¢nosti [26].

Smérnice spoleénosti jsou nastaveny dle CSN ISO standardi a zakont Ceské republiky.

Jedna se o:

> CSN EN ISO/IEC 27001 — Systém managementu bezpeénosti informaénich
systémtl,

CSN ISO 9001 — Systém managementu kvality,

CSN EN 45001 — Systém managementu bezpeé¢nosti prace a ochrany zdravi,
CSN EN ISO 14001 — Systém environmentdlniho managementu,

Zakon €. 263/2016 Sb — Atomovy zdkon [26].

YV V VYV V

Za zajisténi kvalifikaci pfi uzavirdni smluv s dodavateli je zodpovédné oddéleni
Obchodu. Kvalifika¢ni pozadavky na dodavatele musi byt specifikoviny jiZz v Zadance.
K evidenci a kvalifikaci dodavatela je v této spolecnosti pouzivan informacéni systém
Helios Green. Kazdy dodavatel m4 v tomto systému svou kartu, kde jsou uvedeny
veskeré potiebné tdaje. Kartu dodavatele miizeme vidét v piiloze 1. Pokud u dodavatele

nastanou zmény informaci, je dodavatel povinen spole¢nost o zménach informovat [26].

2.1 Identifikace sou¢asnych a potencialnich dodavateli

Informace o soucastnych nebo potenciondlnich dodavatelich spolec¢nosti ICE, a.s. jsou
zavedena a zaznamendna Vv systému Helios Green. Spole¢nost pifi hledani

a zaznamenavani dodavatelil vychazi z n¢kolika kritérif a to:

» aktudlni pozadavky nakupu,
» marketingova komunikace,

» z pozadavkul vyplyvajicich z obchodnich jednani,

Udaje o dodavateli jsou vécné zapsiny do systému a musi byt zapsdny v souladu
s Vypisem z obchodniho rejstiiku. Piiklad karty dodavateld je na obr. 2.1. Dodavatelé

jsou nasledné rozd€leni do n€kolika skupin. Dodavatelé jsou zafazeni do skupin:
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» ovéfeni dodavatelé,
» preferovani dodavatelé,

» negativné hodnoceni dodavatelé [26].

# Historie hodnoceni dodavateld: "68938 == Eo
Editace Vztahy Napovéda

= P V. el
Standard | Hodnoceni objedndvek

Firma: [ MILPETA s.r0.
1C: [25424017

Stavajici hodnoceni
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Ovéfeny na obor:
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Zavedeni EMS:
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Objednéno:
Vyfizeno
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Celkem:

lolalala

Obr. 2.1 — Karta hodnoceni dodavatelu

Zdroj: [38]

2.1.1 Ovéreni dodavatelé

Jednd se o dodavatele, se kterymi spoleCnost jiZz obchodovala a dodavka byla
vyhodnocena jako uspé&S$nd, dédle byli dodavatelé v ramci ro¢niho hodnoceni hodnoceni
jako uspésni nebo byl jednim z povéfenych pracovnikli oznaCen jako spolehlivy
dodavatel. Navrzeni dodavatelé jsou subjektivné ovéfovany usekem obchodu
ve spoluprdci se zakdzkovymi manazery. Tito pracovnici mohou také pozadat
o prezkoumani dodavatele, pokud objevi n¢jaké nejasnosti. Tento piipad nastdva
napiiklad v ptfipad¢ reklamace. VeSkeré kroky museji byt v souladu s firemnimi

predpisy a smérnicemi jako je napiiklad Rizeni neshod apod. [27].
Ov¢teni dodavatelé se déle d¢€li na:

» dodavatelé nakupovanych dodavek v kategorii A+ - tito dodavatelé dodavaji

prevazné do jadernych elektraren, pro dodavané produkty musi byt specidlni
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stanoveni bezpe€nostni tfidy. Dodavatelé musi byt vZdy ovéfeni a je nad nimi
stanoven dohled. Dodavatelé musi zpracovavat pro doddvané produkty plan
kvality. VSechny pozadavky na dodavatele v této kategorii jsou nedilnou
soucdsti uzavirané smlouvy.

» vyznamni dodavatelé nakupovanych dodavek v kategorii A — jedna se o vzdy
ovétené dodavatele. U této skupiny dodavatelit miZou byt poZadovana dalsi
kritéria. Spole¢nost ma zasmluvnéno i to, ze mize u dodavatele provést externi
audit. Cilem auditu je ve vétSin¢ piipadl ovéfeni, zda je dodavatel schopen
splnit poZadovana kritéria, kterd si urcil zdkaznik. Z auditu je vytvofen protokol,
ktery je pak prezentovén zdkaznikovi.

» dodavatelé v kategorii A+1+, A+2+, A+3+ - tito dodavatelé jsou v nejvyssi
kategorii, jelikoz doddvaji produkty, které maji vliv na jadernou bezpecnost.
Jsou pokazdé proveéfovani specidlnim auditem, ktery musi spliiovat veSkerd

stanovena kritéria pro jadernou bezpecnost [27].

2.1.2 Preferovani dodavatelé

S témito dodavateli jsou uzavieny ramcové smlouvy. Jednd se vzdy o ovéfené
dodavatele. Pokud se dodavatel chce zaradit do této kategorie, pak musi projit
vybérovym fizenim a ndsledné je feditelem obchodu rozhodnuto, zda do této kategorie
bude zatazen. Dodavatelé v této skupin€ jsou poptdvani vzdy, kdyZ spliuji podminky
dodani. Jsou také zarazeni v informacnim systému Helios Green do skupiny

preferovanych dodavateli [28].

2.1.3 Negativné hodnoceni dodavatelé

S témito dodavateli ma spolecnost negativni zkuSenosti, které jsou zaznamenany
v prubézném hodnoceni dodavateli. Po téchto dodavatelich spole¢nost sahd jen
v krajnich ptipadech a to za piedpokladu, Ze projde vybérovym fizenim. Pii uzavirani

smlouvy je nutné zvysit kontrolu nad t€mito dodavateli [28].

2.2 Kritéria pro vybér efektivnich dodavateli

Pro vybér efektivnich dodavatelli slouzi predev§im vybérové tizeni. Dodavatel musi

splnovat specifika, kterd jsou ve schvalené zZadance [29].
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2.2.1 Poklady pro vybérova fizeni

Vybérové fizeni je zaznamendvano do informacniho systému Helios Green. Do karty
vybérového fizeni jsou zaznamendny vSechny tdaje, které jsou potfebné k poskytnuti
informaci o tom, zda dodavatel spliiuje veSkeré podminky Zzddanky. Na kartu

vybérového fizenim, kterd je na obr. 2.2, se vypliuji informace, které obsahuji:

» ndzev vybérového fizent,

» popis nabidky — vétSinou se nahraje dokument s podrobnym popisem nabidky do
ptiloh,

poZadovand jakost produktu,

podminky doddnt,

podminky platby,

zaruku,

platnost nabidky,

YV V. V V V V

termin ukonceni vybérového fizeni — datum a €as [29].
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Obr. 2.2 — Karta vybérového fizeni

Zdroj: [38]

2.2.2 Vybér potencionalnich dodavateli

Pocet poptdvanych dodavatelt se lisi podle toho, za jakou cenu poptavka bude. Pokud

se prodejni cena bude pohybovat do 1 milionu korun, pak musi byt poptani nejméné¢ tii

45



dodavatelé. Pokud je cena vyS§i nez 1 milion korun, pak musi byt poptdno nejméné pé&t

dodavateli. Utvar, ktery zpracovava vybérové fizeni, také 74dd o spolupraci odborniky

ve spole¢nosti, ktefi se danou zakazkou zabyvaji [30].

Jak jiz bylo popsano vyse, tak spole¢nost ma v systému zavedena dodavatele, ktefi jsou
rozdéleny do skupin. Pokud dodavatel spadd do preferovaného dodavatele a spliuje
podminky poptavky, pak musi byt poptdn. Pokud ovéfeny dodavatel spliiuje pozadavky
a prosel vybérovym fizenim, pak je také poptan. Ostatni dodavatelé jsou poptéani, pokud
v ostatnich ,,skupindch®* nejsou Zadni vhodni dodavatelé, ktefi nespliuji veskeré

podminky poptavky [30].

2.2.3 Poptavky

Po vybéru vhodnych dodavateli a kontrole, zda vSichni vybrani splnuji veskeré
pozadavky je odesldno vybérové fizeni. Veskery osloveni dodavatelé dostanou shodny
obsah, ktery je jim zasldan v elektronické podob&. Do informacniho systému jsou
zaznamendvany veSkeré Casové tdaje — od odeslani poptavky, ptes potvrzeni ucasti

dodavatell az po podani nabidek [30].
2.2.4 Doslé nabidky

Nabidky od dodavatell jsou vkladany do internetové aplikace, kterd je pfimo propojena
s informacnim systémem Helios Green. Po vyprSeni lhiity pro podani nabidky jsou
vSechny zpfistupnény a prifazeny k dodavateli v IS Helios. Nabidky jsou nésledné

vyhodnoceny [30].
2.2.5 Vyhodnoceni

Povéteny pracovnik zkontroluje do$lé nabidky, zda jsou v souladu s vybérovym
fizenim. Nasledné¢ jsou ucastnici rozdéleny do dvou skupina a to na hodnocené
a nehodnocené. Poté jsou hodnoceni dodavatelé predani na piislusnd oddéleni, které
nabidku vznesly. Specialisté si z nabidek vyberou anebo zazddaji o dalsi kolo
vybérového fizeni. Poté, co je dodavatel vybrdn, nasleduje uzavieni smluv, ndkup zboZzi

a ptipadné dalsi spoluprice s dodavatelem [30].
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2.3 Uzavirani smluv s dodavateli

Za uzavirani smluv zodpovida ve spolecnosti ICE, a.s. ndkup¢i. Ve spolecnosti jsou
vySkoleni nakupci, ktefi se specializuji na uzavirdni smluv, spolecnost tedy nepotiebuje
pro uzavirdni smluv pravniky. Smluvni vztah musi byt uzavirdn se vSemi dodavateli
v piipadé, Ze dodavka bude piesahovat cenu vetsi nez 50 tis. korun. V piipad¢ dodavek

v kategorii A+ musi byt uzavien smluvni vztah vzdy [31].
2.3.1 Formy smluv
Smluvni vztahy ve spole€nosti vznikaji na zdklad€ dvou situaci a to:

» na zakladé objednavky a ndslednén potvrzenim od dodavatele,

» na zakladé uzavieni kupni smlouvy nebo také uzavienim smlouvou o dilo.

Kupni smlouva se uzavird v piipadé, Ze se jedna o hmotné dodavky a smlouva o dilo se
uzavird, kdyz se jednd o nehmotné dodavky. Tyto smlouvy musi byt s dodavatelem

uzavieny vzdy v pfipad€, Ze hodnota dodavky bude vyssi, neZ 1 milion korun [31].

Povinnost ndkupc¢iho pfi uzavirdni smluv je zhodnotit rizika, kterd by mohla nastat
v ptipadé, zZe by dodavatel nesplnil své zdvazky. Zhodnocuje pfevazné to, jaky by mélo
neplnéni dodavatele dopad na spolecnost a také na zdkaznika spolecnosti. Pokud
nakupci zhodnoti, Ze tato rizika nejsou nijak oSetfena, pak je oprdvnén uzaviit smlouvu

s dodavatelem i v pfipad¢, Ze se jednd o dodavku, kterd bude mit niz8i hodnotu, nez

je stanoveno limitem[31].
Vzorové dokumenty, kterd ma spolec¢nost k dispozici jako vzor jsou:

» kupni smlouva,
> smlouva o dilo,
» ramcova kupni smlouva,
» ramcova smlouva o dilo,

» vSeobecné obchodni podminky [31].
2.3.2 Pfredmét objednavky
Objedndvka musi byt zasldana dodavateli a musi obsahovat:

» Predmét plnéni objednavky — vSechny pozadované néleZitosti a specifikace,

musi také obsahovat privodni dokumentaci a vSechny protokoly a certifikéty.
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» Cenu produktu popiipadé odkaz na cenové podminky, které jsou uvedeny
v ramcové smlouve.

» Terminy dodani vSech ¢asti produktu.

» Misto a plnéni.

» Dalsi dodaci podminky [31].

Pti vystaveni objedndvky jsou také nedilnou soucésti platné vSeobecné obchodni
podminky, na které jsou v objedndvce uvedeny odkazy. Zavazny smluvni vztah mezi

spolecnosti a dodavatelem vznikd v okamziku obdrZeni potvrzené objednavky [31].

2.3.3 Smlouvy s dodavateli

LNV W

Ovétovani smluv slouzi prevdzné k tomu, aby vSechny strany, co jsou zainteresované,
vSechny odpovédné ttvary, zameéstnanci apod. ovéfili, jestli je obsah a vSechny

ndleZzitosti ve smlouve v poradku [32].

Smluvni vztah, ktery je zaloZeny na potvrzeni objednavky neprochézi schvédlenim, ale
vychézi z vSeobecnych obchodnich podminek. Je mozné, Ze dodavatel bude pozadovat
n¢jaké odchylky od vSeobecnych obchodnich podminek, pak se vSechny tyto zmény
a ndlezitosti musi objevit ve smlouvé nebo v objedndvce a musi byt schvdleny

obchodnim feditelem[32].

Prvnim, kdo smlouvu podepisuje, je dodavatel. Ovéfovani a podepisovdni smluv

ve spolecnosti je definovano dle typli objednavek [32].

24 Trvalé hodnoceni vykonnosti a efektivnosti dodavateli

Ve spole€nosti ICE, a.s. se hodnoti jednotlivé dodavky, tak i jednotlivy dodavatelé.
Hodnoceni jednotlivych objedndvek nastavd ve chvili vyfizeni objedndvky a toto
hodnoceni provadi ndkupci. Jednou ro¢né se provadi periodické hodnoceni dodavatela

u vybranych dodavateli spolec¢nosti [33].

2.4.1 Hodnoceni dodavky

Jak bylo popsdno vysSe, hodnoceni dodavky se provadi bezprostiedné po vytizeni
objednavky a splnéni vSech zavazkii dodavatele. Hodnoceni provadi ndkupci popiipadé

se spolupraci s dalSimi specialisty, kterych se objedndvka tykala. Hodnoceni
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se zaznamendvd do informa¢niho systému Helios Green. Vyplhuji se ndsledujici

kritéria:

>

>
>
>

splnéni dodacich podminek,

reakce na zméeny neboli flexibilita,

splnéni kompletnosti dodéavky,

v pfipadé reklamace se vyplni i udaje o reklamaci (jak reklamace probéhla,
flexibilita pfi reklamaci, apod.).

do komentife je naddle mozné zaznamenat kritéria nad rdmec hodnoceni

v systému [33].

Do hodnoceni doddvky se miiZze vyjadiit kazdy pracovnik, ktery md s konkrétni

dodavkou néco spolecného. Zkusenost muze byt i kladnd i zdpornd a tyto zkuSenosti

se vypliuji do formulédfe, ktery se pfiklddda do systému. Hodnoceni dodavky

je vstupnimi informacemi pro pravidelné hodnoceni dodavatelii, proto musi byt vSechna

tato hodnoceni uzaviena do 31. ledna néasledujiciho roku [33].

2.4.2 Periodické hodnoceni dodavatelu

Toto hodnoceni se provadi jednou do roka, a to u vybranych dodavatel ve spole¢nosti

ICE, a.s., do tohoto hodnoceni se zatazuji dodavatelé, ktefi:

>

se vyznamné podileji na ekonomickém objemu spolec¢nosti,

» jsou preferovani dodavatelé,

>

dodavaji produkty a sluzby do kategorii A1+, A2+, A3+ (popsano v kap. 2.1.1),

» jsou potenciondln¢ duleziti pro spole¢nost [34].

U vsech téchto dodavatelti jsou hodnocena nésledujici kritéria:

>

Y V V V

plnéni dodacich podminek,

reakce na zmény a flexibilita dodavatele,
kompletnost dorucovani dodavky,
vyfizovani reklamaci,

platny externi audit [34].

2.4.3 Zpisob hodnoceni dodavateli

Dodavatelé jsou hodnoceni jednou za rok a to vzdy do 31. 1. nésledujicitho roku.

Vystupem je zprava, kterd zhodnocuje celkové hodnoceni dodavatelli za predchozi rok.
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Hodnoceni dodavateli je soucasti kazdoro¢ni zprdvy o systému managementu
spolecnosti. VSechny tyto dokumenty jsou uloZeny v informa¢nim systému Helios
Green. Na zdklad¢ tohoto hodnoceni jsou dodavatelé zafazeni nebo pietazeni

do pfislusné skupiny. Bodové hodnoceni dodavatelu je nasledujici:

» do 12,0 — zafazeni do ovéfeného dodavatele,
» od 12,1 do 15,0 — zatazeni do dodavatele, ktery je ovéfeny ov§em s podminkou,
» od 15,1 — dodavatel je zafazen do kategorie negativné hodnoceny dodavatel

[34].

2.4.4 Body k hodnoceni dodavatelu

Dodaci podminky - kazda splnéna objednavka se ndsobi hodnotou 10 a kazda
nesplnénd objedndvka se ndsobi hodnotou 30. VSechny vyndsobené hodnoty se sectou
a vydeli se celkovym poctem objedndvek. U kategorii A+, které se tykaji objednavek,

se nesplnéna objednavka hodnoti bodovym hodnocenim 50 [35].

Kompletnost — v kazdé objedndvce mohou nastat pozadavky na zmény. Pokud se
u dodavatele neobjevi zadny poZadavek na zmény, pak se ptifadi dodavateli znamka 10.
Pokud byla zména poZzadovdna a byla kladné vyfizena, pak je dodavateli za kazdou
zménu pfifazena zndmka 1, pokud zmény byly poZadovany, ale byl néjaky mensi
problém se zménou, napt. pozdni doddni apod. pak se ke kazdé zméné pfifadi zndmka
5. Pokud byla zména vyfizena s vétSimi problémy, pak je za kaZzdou takovouto zménu
pfifazena zndmka 15, a pokud dodavatel nebyl schopen zménu provést, pak je mu
pfifazena zndmka 20. Pokud se jedna o kategorii objednavek A+ (popsdno vyse), pak
je za problémové splnéné zmény pfifazena znamka 25 a pro neschopnost provést zmény

je to znamka 20 [35].

Flexibilita — pokud nastala v objedndvce néjakd zména a dodavatel na ni dokdzal
reagovat okamzité¢ a nebyla kvuli tom zpoZzdéna doddvka, tak se dodavateli pfiradi
znamka 10, pokud bylo zméné vyhovéno, ale s men$im zpozdénim, pak je pfifazena
znamka 5, pokud muselo byt na doddvku urgovéno, pak je pfifazena znamka 15, pokud
dodavatel neni schopen zménénou dodavku zajistit, pak dostane bodové hodnoceni 20.
U objednavek v kategorii A+ je za zpozdénou zménénou objedndvku piifazena znamka
25 a u neschopnosti tuto objedndvku zménit a zajistit jeji dodéani se prifazuje zndmka 30

[36].
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Reklamace — pokud dodavateli nemusela byt doddvka reklamovédna, pak je mu
pfifazena znamka 10. Pokud v objedndvce nastaly n&jaké problémy a nastala reklamace,

pak je dodavateli pfifazena zndmka dle kategorii objednavky a to:

» kategorie B a C — hodnoceni znamkou 50,
» kategorie A — hodnoceni znamkou 100,

» Kkategorie A+ - hodnoceni zndimkou 150.
Vsechny zndmky jsou seCteny a vydéleny poctem reklamaci za uvazovany rok.

Audit — pokud ma dodavatel proveden platny audit, potom je ze zavérecného ro¢niho

vyhodnoceni odectena hodnota 2 [36].

2.4.5 Celkovy vypocet hodnoceni dodavateli

Celkové hodnoceni = dodaci podminky + flexibilita + kompletnost + reklamace/pocet

kategorii, které se hodnoti. Pokud je platny audit, pak se jesté odecte hodnota 2 [36].

2.5 Zpétné toky ve spolecnosti

2.5.1 Tiidéni odpadu

Pokud neni pro pfedmét ¢i urcitou véc zadné dalsi vyuziti, pak se tento objekt stava
odpadem. Pivodce ma povinnost odpad zaradit a roztfidit dle druhu odpadu. Druhy
odpadti jsou rozd&leny dle katalogu odpad®i, které lze najit na strankich MZP.
Za zatiidéni odpadti odpovidd vedouci pracovnik. Pokud se stdva piivodcem odpada

zékaznik spole¢nosti, pak se s nim naklada dle pozadavkl zdkaznika [37].

PoZzadavkem pii tiidéni odpadii je také jejich evidence. Pro tuto evidenci slouZzi
aplikace, kterd je k dispozici na portdlu spolecnosti ICE, a.s. Evidence odpadt je vedena
pro kazdou lokalitu spolecnosti zvlast. Kazdy druh odpadu mé sviij evidencni list,
a pokud vznikne néjaky novy odpad, ktery sviij evidencni list nemd, pak je nutné ho

vytvortit [37].
Komunalni odpad

Komundlni odpad je shromazd’ovan do specidlnich nadob, které jsou pro urcité druhy

odpadi urcené. Zaméstnanci spolecnosti jsou povinni odpad tfidit. Zpiisob a misto
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shromazdovani odpadu je pokryto smlouvou o svozu odpadii a smlouvou o prondjmu

prostor pro tiidéni odpadt [37].

Pokud se jednd o nekomundlni odpad, pak se tento odpad odkladd na mista k tomu
urcend. Kazdy takovyto odpad musi byt definovan ve svém identifikacnim listu, kde

se zaznamenava zpusob a podminky shromazd’ovani odpadu [37].
2.5.2 Nakladani s odpady zakazniki

Pokud odpad vznikd na tzemi zdkaznika, pak zlstdva v jeho vlastnictvi a zdkaznik si

ho musi zlikvidovat dle vlastnich internich piedpist [37].

Je ale moZné, Ze spolecnost a zdkaznik uzaviou smlouvu o likvidaci odpadu, pak

spole¢nost naklada s timto odpadem, jako v piipad¢, Ze je sama puvodcem odpadu [37].

ijrava odpadi — pokud je odpad vétsich rozméri a nevyhovuje hmotnostnim nebo
rozmérovym standardim, pak je spole¢nost povinna tento odpad zmenSit (roziezat,

apod.)

Obaly — S obaly se ve spolec¢nosti naklddd dle zdkona. I v piipadé€ obaltll je nutné tento
odpad evidovat a zarovenn mé spoleCnost ohlasovaci povinnost a to vzdy kazdé
kalendéaini ctvrtleti. Evidenci oballl md na starosti ndkupc¢i ve spolupraci s vedoucim
pracovnikem urcité zakdzky. Evidence je opét vedena v aplikaci na portdlu spolecnosti.
V ptipadé, kdy na zakazku nebyly vyprodukovany Zadné obaly, je ndkupci povinen
zapsat do systému na tuto zakdzku, Ze odpad je nulovy. Vykaz o produkci obalil je
kazdé ctvrtleti (nejdéle do prvniho mésice ndsledujiciho ctvrtleti) odesilan na EKO-
KOM [37].

Hlaseni o odpadech — Nakupéi spole¢nosti zajistuje veskeré potfebné dokumenty
a formulafe pro zpracovani odpadu, které ndsledné¢ pireddava piisluSnym statnim
orgdnim. Veskera hldseni, kterd jsou uvedena v tabulce 2.5.1, jsou uloZena

na priliSnych pracovistich [37].

Tab. 2.1 — Ohlasovani odpadua

Druh hlaseni Obdobi Komu Poznamka
Prislusny Grad, ktery Obvykle do 15.2. nasledujiciho

Hlageni o produkci a nakladani s odpady Kalendaini rok vydal povoleni kalendafniho roku (v souladu s platnou
k nakladani s NO legislativou)

Roéni vykaz o odpadech Kalendafni rok Cesky statisticky ufad Pouze na vyZadani

Roéni vykaz o vydajich na ochranu Zivotniho prostiedi Kalendafni rok Cesky statisticky ufad Pouze na vyZadani

s Kalendaini Prvni mésic nasledujictho kalendafniho
Wk dukci obal EKO-KOM
ykaz o procukel oball Cturtleti ttvrtleti — dle smlouvy s firmou EKO-KOM
Zdroj: [37]
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3 Analyza soucasné spoluprace s dodavateli

V této Casti prace bude hodnocen aktudlni stav a spoluprdce s dodavateli ve spole€nosti
ICE, a.s. Jelikoz je tato spolecnost velice rozlehld a zabyva se nékolika odvétvimi
(energetika, jadernd energetika a strojirenstvi), tak pro tuto praci bylo vybrdno odvétvi

strojirenstvi a to konkrétné na elektrarné EME.

Strojirenstvi se ve spolecnosti ICE, a.s. zaméfuje na potrubni systémy, ocelové
konstrukce, ale 1 strojirenskd zatizeni. Toto oddéleni se také zabyva udrzbou zafizeni

na elektrarn& EME.

3.1 ABC analyza

V soudasné dobé& pouZivd strojni oddéleni na EME pro fizeni zdsob ABC analyzu.
Na zdklad¢ této analyzy jsou zdsoby objedndvdny. Zisoby jsou clenény do tfech

zdkladnich skupin.

vvvvvv

nejveétsi cast celkové hodnoty vyrdbéného vyrobku. Polozky ze skupiny A je nutné
pravidelné kontrolovat a doobjedndvat, aby byly neustdle na sklad€é. Skupinu B tvoii
polozky, které jsou vyuZivdny téméf na kazdé zakdzce, ale nejsou tak casté, jako
ve skupiné predeslé. Ve skupin€ C jsou zbylé polozky, které nejsou tak Casto pouZivané,

ale je dileZité je mit alespont v minimalnim mnoZstvi na skladé.

Pro tuto analyzu bylo potfebné pouZit hodnoty zdsob nejméné za jeden mésic. Proto

byla vyuZita data o zdsobdch za 8/2020, kterd jsou v tab. 3.1.

Tab. 3.1 — Spotieba materialu 8/2020

75 - 80% podilu na obratu, 5- 15% 80% 169 1 460 280 K¢
25% zasob
10-15% podilu na obratu, 30- 38% 15% 428 273 802 K¢
40% polozek
5% podilu na obratu, 50% 47% 5% 528 91 268 K¢
polozek
Celkem 100% 100% 1125 1 825 350 K¢

Zdroj: [38]
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Mezi zasoby A patii — kotouce, hutni materiél, svarovaci material.
Mezi zasoby B patii — vrtaky, zdvitniky, chladici kapaliny, fezné platy.
Mezi zasoby C patii — odmast'ovadla, barva, métidla, kancelafské potieby.

Do kategorie A patii pfedevSim materidl, ktery je nezbytny pro vyrobu produkti, které
vyuzivany vétSinou jako ndstroje a pomocné véci, které jsou vyuZivané pii vyrobé
produktii. Do kategorie C patii zdsoby, které jsou vyuzivané jen na malé mnoZstvi

zakazek [38].

Segmentace trhu

Spole¢nost ICE, a.s. tGspé$né pisobi na pramyslovém trhu pievazné v Ceské republice,
ale také v zahrani¢i. Rozsah zakdzek spolecnosti ve strojirenstvi je pfevazné realizovan
v oblasti dodavek, modernizace, rekonstrukce, idrzby, ale také inzenyrskou a projek¢ni
podporu. Potfeby zdkaznikd spolecnosti jsou kvalitné plnény a to hlavné vhodnou

kombinaci nabizenych produktl spole¢nosti.

Spole¢nost ICE, as. (véetné strojnfho oddéleni v EME) ptsobi na velkém
konkuren¢nim trhu, jehoZ zdkaznici kladou diiraz pfevazné na usporu svych ndklada a
Casto také odklddaji své investice na pozd¢j$i obdobi. Integrované potieby jsou
orientované na zdkaznika. Dominantni trh pro spole¢nost je hlavn¢ priimyslova vyroba.
Spolecnost se také rozriista na zahrani¢nich trzich, prevazné tedy na Slovensku, Polsku,
Svédsku, Finsku nebo Bulharsku. Do budoucna se spole¢nost bude podilet na vystavbd
spalovny v aredlu EME, dile se bude podilet také na vystavb& plynovych a

paroplynovych elektraren. [39].

3.2 Soucasny stav hodnoceni dodavatela

Vv s

Nejaktudlng€jsi hodnoceni dodavatelt je z roku 2020. Pro strojni oddé€leni byla sestavena
tabulka, kde je prehled jejich dodavateld za rok 2020. Z tab. 3.2 je jasné vidét, jaké
je bodové hodnoceni dodavateli v jednotlivych kategoriich. Z tabulky vyplyva,
Ze vétSina dodavatelil je spolehlivych a ovéfenych, pouze jeden je negativné hodnocen.
Tento negativni dodavatel ma Spatné hodnoceni z divodu toho, Ze ve velkém mnoZstvi

ptipadi nedoddva kompletni objedndvky a obcas jsou na dodavky i reklamace. [39].
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Tab. 3.2 — Hodnoceni dodavatela

13,3 8 16,2 18 -2 10,7 Ovéreny
12,8 13 18,4 0 o 128 Overenys
4 podminkou

11,2 5 15,3 10 0 8,3 Ovéreny
10 15 10,4 6 o 12 Overenys
8 podminkou

10,5 9 11,6 32 o %2 Overenvs
2 podminkou

16,3 18 25,4 18 -2 13"1 Negativni

12,4 10 12,8 12 0 9,44 Ovéreny

10 20 16,6 10 0 112’3 Ovéreny

11,5 13 10,8 24 -2 116'4 Ovéreny
10,7 9 14,2 36 2 135 Overenys
8 podminkou

10 8 13,8 20 0 1%'3 Ovéreny

12,8 12 18,5 13 -2 1%'8 Ovéfeny

Zdroj: [38]

Z bodového hodnoceni v tabulce vyplyvd, 7e strojni oddéleni v EME mé v celku
spolehlivé dodavatele, ktefi plni dodaci podminky, jsou flexibilni a reklamace maji
minimélni. Pouze jeden z dodavateli je nespolehlivy. Toto negativni hodnoceni
dodavatele zplsobilo to, Ze vroce 2021 snim jiz spole¢nost ICE, a.s. neuzavird

dodavatelské smlouvy [39].

3.3 Uzavirani dodavatelskych smluv

Ptfi uzavirdni dodavatelskych smluv musi byt dodrzovany vSeobecné obchodni
podminky spolecnosti, které jsou platné od 1. 1. 2020. VSechny tyto podminky jsou
v souladu se zdkony Ceské republiky a Evropské unie, jednd se o ob&ansky zdkonik
a§ 1751 zdkona ¢. 89/20212 Sb. Predmétem smlouvy je zdvazek, ktery fika,

Ze prodavajici musi dodat kupujicimu zbozi a také musi pfevést na kupujiciho vSechna
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prava. Zbozi musi splinovat vSechny podminky, a parametry za které si kupujici zaplatil.

Veskeré odchylky od smlouvy musi byt dohodnuty pisemn¢ a dle zdkona [39].

Smluvni vztah

Dodéavka zboZi mezi proddvajicim a kupujicim vznikd na zdkladé¢ smluvniho vztahu,
ktery se mezi témito dvéma stranami uzavird. Ve smlouvé resp. v objedndvce musi byt
specifikovano doddvané zbozi. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZzi
dle objednavky a je také povinen dodat ke zboZi veSkeré doklady, certifikity apod.
Termin a misto doruceni zboZzi musi byt také uveden ve smlouvé. Veskeré ceny jsou
uvedeny ve smlouve, at’ uz se jednd o cenu pevnou nebo jinak stanovenou. Na zdkladé
dodaného zboZi je prodavajici oprdvnén vystavit fakturu s urcitou dobou splatnosti,

kterda musi byt do doby splatnosti zaplacena [39].

34 Identifikace hlavnich problémii

Hodnoceni vykonnosti dodavatelil je provadéno pravidelné jednou do roka, ale jedna
se ve veétSiné piipadl pouze o subjektivni hodnoceni z pozice ndkupciho. Pokud
hodnoceni dodavateli provadi jen jeden c¢loveék, pak je problém zajisti objektivni
hodnoceni dodavateld. Nakupci neni totiZ pfitomen pievzeti zbozi, nevidi jeho kvalitu
pfi dodéni, nevidi, jak je zboZi zabaleno. O kvalité nebo spiSe Spatné kvalité pfevzatého
zbozi se nakupci dozvi az v ptipadé, kdy je zbozi reklamovano. Pfi objedndvkach zbozi

,VySSi* kategorie hodnoti zboZzi celd skupina odborniki. Bylo by vSak dobré, aby

kaZdou dodavku ohodnotil nejen ndkupci, ale také pracovnik, ktery zboZi ptijim4a.

Pokud se jednd o vybér zdkladniho sortimentu, jako je ve strojnim odd¢€leni spojovaci
materidl (Srouby, matice, hiebiky, apod.), kanceldiské potieby, pak se vybird dodavatel,
ktery nabizi nejnizsi cenu. V celkovém dodani pak v tomto piipad¢ velkého mnoZstvi
napt. spojovaciho materidlu se bere doddvka jako jeden celek a nerozliSuji se pfi

bodovani jednotlivd mnozstvi, tedy jednotlivé poloZzky a druhy.

Dal$im slabym c¢lankem pfi bodovém hodnoceni dodavateli je napf. doprava
a kompletnost dodavky. V piipad¢ jen nc¢kolika malo kust zbozi v jedné objedndvce
neni problém dorucit objedndvku jako celek. V ptipadé Ze se jednd o velké mnoZstvi

kust v jedné objedndvce, pak je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze nebude dodavka

dorucena celd. Jedna se napt. op€t o spojovaci materidl, svafovaci materidl apod.
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Déle miiZe byt rizikové i doddvani specidlnich produktl, které jsou ve strojirenstvi cas
od casu zapotiebi. Pokud se jedno o né¢jaky jedine¢ny kus vyrobku nebo polotovaru,
je zde velké riziko, Ze produkt nebude tGpln¢ dokonaly a bude se muset reklamovat nebo
n¢jakym zpiisobem upravit. V ptfipadé¢ bodovani je pak takovyto dodavatel

znevyhodnény.

Pokud je dodavatel v bodovém hodnoceni bran jako ovéfeny, pak na né€j nejsou kladeny
podminky na zlepSeni, takZe tito dodavatelé maji stile stejné dodaci podminky, dokud

se v bodovém hodnoceni nedostanou do jiné kategorie.

Dals$im slabym mistem je to, Ze vSechna kritéria, kterym jsou pfifazeny v podstaté stejné

hodnoty, nemaji kazda vlastni vdhu. Nejvyssi vaha by se méla pfifadit tomu, co je pro

vvvvvv

3.5 Navrh implementace systtmu SRM a trvalého sledovani

vykonnosti dodavatelt firmy

V souCasnosti ma spoleCnost pro vyhodnocovdni dodavateli systém, ktery
je podrobnéji popsan vySe. Kdyz dodavatel dostane méné, nez 12,0 bodi, pak se jedna
o oveéfeného dodavatele, pokud méd vrozmezi mezi 12,1 a 15,0 pak je ovéieny
s podminkou a pokud ma vic jak 15,1, pak je dodavatel pro spoleCnost negativni.
Hodnoceni probihd v kritériich — dodaci podminky, flexibilita, kompletnost, reklamace

a audit.

Navrhovana zlepseni pro spolecnost ICE, a.s. se tykd pouze upravy jejich soucasného
hodnoceni a pfifazeni riznych vah pro jednotliva kritéria. Bude zménéna a upravena
Skala bodovéni a bude jim pfifazena vdha, budou mirné rozsifena kritéria pro bodovani.

Dodavatelé co budou mit vice bodt, na tom budou 1épe, nez ti co budou mit mén¢ bod.

Hodnoceni dle kritérii
V ramci upraveného bodového hodnoceni budou bodovéna nésledujici kriteria:

» a. Kvalita zbozi (8),

» b. Dodaci podminky (7),
» c. Flexibilita (6),

» d. Kompletnost (5),
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» e. Cenova uroven (4),

» f. Hodnoceni od pracovniki (3),
» g. Reklamace (2),

> h. Audit (1),

Kazdé kritérium miaZe dostat maximdlné 20 bodi. Kritéria byla sefazena podle
dileZitosti, ke kazdému kritériu byla do zdvorky pfipsdna hodnota (8-1). Z toho
vyplyvd, Ze tomu nejdilezitéjSimu kritériu bude pfifazena nejvyssi hodnota a tomu
nejmén¢ dilleZitému bude pfifazena nejniz$i hodnota, vdhy jednotlivych kritérii jsou

v nésledujici tab. 3.3.

Tab. 3.3 — Vahové hodnoty

8 5 22,5 0,14
7 4 17,6 0,11
6 8 35,8 0,22
5 7 30,8 0,19
4 6 26,9 0,17
3 3 13,2 0,08
2 1 4,4 0,03
1 2 8,8 0,06
160 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pro ukdzku bodového hodnoceni byly vyuZity 3 dodavatelé spolecnosti a byla jim
pfifazena kritéria za jednu doddvku materidlu. Bodovd hodnoceni jednotlivych

dodavateltl nalezneme v tab. 3.4.

Tab. 3.4 — Navrhované bodové hodnoceni dodavatel

20 X X
15 X

10

5

58



20 X X
15 X
10

20 X
15 X
10

20 X X
10 X

20
15 X X

20 X
15 X
10 X

20 X X
15 X

20 X X
10 X
140 115 130

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Po vyplnéni tabulky hodnoceni jednotlivych dodavateli se ke kazdému z bodovych
hodnoceni ptitadi vdha, kterd byla vypocitdna v tabulce 3.3. V nésledujici tabulce 3.5
je vypocitané celkové bodové hodnoceni vybranych dodavatell, dle nové navrhovaného

systému hodnoceni.

Tab. 3.5 — Vyhodnoceni dodavatele pomoci vah
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g. 0,6 0,6 0,45
h. 1,2 1,2 0,6
celkem 17,05 12,45 16,75

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tomto bodovém hodnoceni, které muzeme vidét v tabulce 3.5 je vypocteno, Ze
nejlepSim dodavatel z téchto tfech vybranych je Milpeta. Na druhém misté je dodavatel
Elektro Tools a na poslednim misté je dodavatel Richter. V tomto hodnoceni je vidét, Ze
je mnohem podrobnéjsi, neZ hodnoceni, které je ve spolecnosti zavedeno nyni. Je zde

vidét v jakych konkrétnich pozadavcich jsou dodavatelé nevyhovujici.

Tento uvedeny postup Ize vyuzit i pro vybér dodavatele, ktery nejlépe bude spliiovat

pozadavky spolecnosti.

3.6 Podminky pro jeho zavedeni

Podminkou pro zavedeni hodnoceni dodavatelti, které jsou popsdny v piedchozi
kapitole 3.5 je zavedeni jiného informacniho systému neZ je Helios Green. Zasadni
je také spoluprace nakupcich a jednotlivych specializovanych oddé€leni, které zboZzi od
dodavatelli prebiraji. Nejlépe by bylo, kdyby mohli i tito specializovani pracovnici
piimo zapisovat udaje o dorucenych objedndvkéach. V soucasné dobég tito pracovnici

nemaji k témto bodovym hodnocenim piistup.

Bylo by tedy vhodné zavést novy informacni systém, kde by bylo toto bodové
hodnoceni pojato mnohem dutkladnéji. V systému by byly vidét i dalsi informace

o dodavatelich jako napt.:

» jaké zbozi od dodavatele pobiraji,

v jakém mnoZzstvi zboZi odebiraji,

za jakou cenu zboZi je,

jestli jsou dodavatelé nezdvislé subjekty nebo jsou provdzani s jinou firmou,
jaky je kapitdl jednotlivych dodavatelt,

jaka rizika predstavuje dodavatel pro spole¢nost,

zda dodavatelé dodédvaji i konkurenci spolecnosti,

VvV V.V V V VYV V

jak se méni obchodovani spolecnosti s dodavateli v zavislosti na Case.

Novy informacéni systém by mél byt provdzany se vSemi informacemi ve spoleCnosti,

ptes dodavatele, stav zasob ve skladu aZ po evidenci zaméstnancii.
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Zavedeni systému by pro spole¢nost ICE, a.s. znamenalo vysokou prvotni investici, ale

pro takto velkou spolecnost by tato investice méla velmi rychlou navratnost.

3.7 Ocekavané efekty

Ocekavany efekt po zavedeni nového bodového hodnoceni je takovy, Ze spoleCnost
bude mit vetsi piehled o svych dodavatelich o jejich slabych a silnych strankdch. Bude
moci zhodnotit, jestli je pro né tento dodavatel vhodny, popt. z jakého hlediska je pro n¢
dodavatel nevhodny. Hodnoceni dodavatelti je timto nové navrhovanym bodovym
hodnocenim mnohem vice vypovidajici, nez bodovy systém, ktery je pouzividn dnes.

Bodové hodnoceni by se dalo vyuZit také pro vybér novych dodavatela.

Dalsimi ocekdvanymi efekty v piipadé¢ nového hodnoceni dodavateld je také tspora
financi. Jelikoz by byly vyfazeni dodavatelé, kteifi maji nekvalitni zbozi, nedodéavaji
zboZzi kompletni a maji Casté reklamace. DalSim pozitivnim efektem je také ulehceni

prace s dodavateli.
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4 Metodika

7 ¥z

Prvni &ést této diplomové price se zabyva vieobecnym popisem Rizeni dodavatelskych
systému. Tato kapitola je rozdélena do n€kolika podkapitol, které popisuji fizeni vztaht
se zdkazniky, fizeni vztaht s dodavateli, pfedpovéd poptavky nebo fizeni vyroby.
Vsechny informace v této Casti vychdzi z prostudovanych internetovych a hlavné

literarnich zdroji.

Dalsi ¢ast této prace popisuje Systém spoluprice s dodavateli ve spolecnosti ICE, a.s.
Je zde popsédna napft. identifikace soucasnych a potencidlnich dodavateld, kritéria pro
vybér efektivnich dodavateli, uzavirdni smluv s dodavateli a trvalé hodnoceni
vykonnosti a efektivnosti dodavateli. Tato ¢ast price se také zabyvd okrajové
1 zékazniky nebo zpétnymi toky. VSechny tyto informace byly Cerpany z internich

smérnic a podklada od spole¢nosti ICE, a.s.

Posledni ¢ast této prace byla zpracovdna na zdklad¢ ziskanych tdaja od spolecnosti
ICE, a.s. a nasledné byly navrhnuty vlastni navrhy na zlepSeni. Nejprve byl analyzovéan
soucasny stav hodnoceni dodavatelil ve spolecnosti a nasledn¢ bylo navrZeno hodnoceni
dle rozsifenych kritériich a ke kazdému kritériu byla pfifazena védha, dle dualezitosti
kritéria. Pro porovnani stdvajicich a navrZzenych hodnoceni dodavatel spolecnosti byly
vybrany tfi dodavatelé — Milpeta, s.r.o., Richter, spojovaci materidl a ELEKTRO
TOOLS. V nésledujici tabulce 4.1 je zobrazeno hodnoceni dodavatelli v soucasnosti.

Data pouzita pro tento graf vychazeji z tabulky 3.2 — Hodnoceni dodavatelt.

Dodaci
podminky

—&— Milpeta, s.r.o.
Reklamace Flexibilita == Richter

ELEKTRO TOOLS

Kompletnost

Graf 4.1 — Hodnoceni dodavateld v sou¢asnosti

Zdroj: [38]
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V nasledujicim grafu 4.2 jsou zndzornéna data, kterd byla pouzita z tabulky 3.5 —
vyhodnoceni dodavatele pomoci vah. Jednd se o navrZené hodnoceni dodavatelii, kde

bylo vyuZzito vice kritérii a zaroven ke kazdému kritériu bylo pfiddno vdhové hodnoceni.

Graf 4.2 — Vyhodnoceni dodavatele pomoci vah

Kvalita zbozi

Dodaci

—¢— Milpeta, s.r.o.
—fi—Richter
ELEKTRO TOOLS

Hodnoceni
pracovnik(

Cenova
uroven

Zdroj: [38]

Porovnani vyhodnoceni dodavateli — Zasadni rozdil mezi sou¢asnym hodnocenim
dodavatelli a navrhovanym hodnocenim je to, Ze v soucasném hodnoceni dodavatelli
hodnoceni je nejlepSim dodavatelem ten, kdo ma nejvice hodnoticich bodi. Zasadnim
rozdilem, ktery je vidét na prvni pohled je mnoZstvi hodnoticich kritérii. V sou¢asném
stavu jsou mezi dodavateli jen patrné rozdily v malém mnoZstvi kritérii naopak
v navrhovaném hodnoceni je velmi dobte vidét, kde ma dodavatel mezery a jaka kritéria
by m¢l dodavatel vylepsit. Dalsi vyhodou, kterou md navrhované hodnoceni je to, Ze
by se toto hodnoceni dalo vyuZit i pro potenciondlni nebo budouci dodavatele,
to soucasné hodnoceni by pro tento ucel vyuZit neslo, jelikoz je zde malo kritérii
a n¢kterd kritéria nejdou pro budouci dodavatele ani vyuzit, jako napt. reklamace
a kompletnost. V navrhovaném hodnoceni by se samoziejm¢ také musela n¢jaka kritéria
vypustit, ale zlstalo by jich jesté dostatek pro hodnoceni budoucich dodavatelti, jedna

se napf. o cenovou droven, flexibilitu, kvalitu zboZi, obchodni podminky, apod.

63



5 Diskuze

V této diplomové praci jsem zhodnotil, jak propracovany systém md spoleCnost
ICE, a.s. v hodnoceni dodavatelti. JelikoZ se jednd o spolecnost, kterd ma na ceském
trhu vyznamné postaveni, tak se dalo ptfedpoklddat, Ze mé nejen systém hodnoceni
dodavateli velmi dobie propracovany. Jak jsem pfi blizSim prozkoumdni zjistil,
tak tento systém neni zase tak moc dobfe propracovan, jak bych v takovéto spolecnosti
ocekaval. Jejich systém hodnoceni je zaloZzen na hodnoceni pomoci ,,pouze® péti
kritérii. VSechna kritéria maji stejnou vdhu a nejlepsim dodavatelem je ten, ktery ma
nejmensi bodové hodnoceni. Hodnoceni dodavateli navic provadi pouze ndkupci, ktery
nemd piimi kontakt s dodavatelem a je v podstaté odkdzdn pouze na informace
od pracovnikli, ktefi se sdodavateli pifimo setkdvaji. Bodové hodnoceni
je vyhodnocovano jednou do roka, coz jsem posoudil, jako dostatecné a je zapisovano

do informacniho systému Green Helios.

Navrhnul jsem tedy pro spolecnost ICE, a.s. bodové hodnoceni, které by mélo 1épe
vypovidat o chovani dodavateld. Hodnoceni se zaklddd na vétSim mnozstvi kritérii,
kterd maji navic i pfifazenou vahu dle duleZitosti kritéria. Nové navrzené hodnoceni
jsem predstavil na tiech vybranych dodavatelich. VSe bylo vloZeno do piehledné

tabulky.

Vysledkem bylo zhodnoceni nového bodovaciho systému a navrzeni vylepSeni, které by
dale mohlo hodnoceni vylepsit. Jako vylepSeni hodnoceni bylo navrZzeno napt. také to,
aby hodnoceni provadéli nejen ndkupci, ale také vedouci pracovnici, ktefi s dodavateli
pfichazeji do pifimého kontaktu. Dale také bylo navrZeno, aby spolec¢nost zmeénila
informacni systém, ktery by nabizel lep$i moZnosti pro hodnoceni dodavateld. Tento
bodovy systém by se také mohl vyuzivat pro hodnoceni budoucich nebo petechidlnich
dodavateli, pokud by ovSem byla vypusSténa né¢jaka kritéria, kterd u budoucich

dodavatelt nelze zhodnotit.

Dle mého ndzoru by mnou navrhované feSeni pfineslo spolecnosti nejen usporu penéz,
ale také by se 1épe eliminovali nekvalitni a nespolehlivi dodavatelé, kteti v dneSni dobé

stoji spoleCnost nejen penize, ale i drahocenny cas.
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Zavér

Cilem priace bylo na zdklad€ analyzy soucasného stavu zabezpecCovédni materidlnich
potfeb organizace identifikovat jeho hlavni problémy a navrhnout zmény v systému

spoluprace s dodavateli v¢etné hodnoceni jejich dodavatelskych vykont.

V této prici jsem se nejdifve zaméfil na teorii v oblasti Rizeni dodavatelskych systémi,
kde jsem popisoval fizeni vztahl se zdkazniky, fizeni vztaht s dodavateli, zabyval jsem
se poptavkou i fizenim zpétnych tokd. V dals$i kapitole jsem se jiz zacal vénovat
spolecnosti ICE, a.s., kde jsem popsal spolupraci s dodavateli ve spole¢nosti. Popsal
jsem zde, jaké ma spolec¢nost soucasné a potenciondlni dodavatele, jak své dodavatele
ovéiuje a jaka jsou kritéria pro vybér efektivnich dodavateld. Ddle jsem se zabyval také
uzavirdinim smluv mezi dodavateli a spole¢nosti. Hlavnim ukolem bylo zjistit,

jak spolecnost hodnoti své dodavatele.

Pfi vyhodnocovani soucasného bodového hodnoceni dodavateli jsem zjistil,
Ze spole¢nost md pro toto hodnoceni jen malou $kdlu bodid a vSechna kritéria maji
stejnou vdhu. Hodnoceni dodavateld se ve spolecnosti provadi jednou ro¢né€, coZ jsem
posoudil jako dostate¢né. Déle jsem také zjistil, Ze bodové hodnoceni ve vétSing piipada

provadi ndkupdi, ktery se s doru¢enym zboZim v podstaté nesetkal.

V dalsi kapitole jsem se zabyval analyzou soucasné spoluprace s dodavateli a zlepSeni
této situace. Nejprve jsem v ABC analyze zhodnotil, jaky materidl a v jakém mnoZstvi
acen¢ se pouziva ve strojirenské oblasti ve spolecnosti ICE, a.s. ddle jsem zhodnotil
v jakém odvétvi a na jakém trhu se spolecnost vyskytuje. Nasledné jsem zhodnotil
bodové hodnoceni dodavatelti, které spolecnost provadi jednou ro¢né. Toto hodnoceni
bylo konkrétn¢ za rok 2020. Bylo zjiSténo, Ze dodavatelé spoleCnosti jsou ve vétsSing
pfipadi bud’ ovéteni, nebo ovéfeni s podminkou. Jen jeden dodavatel vysel jako
negativni. S timto dodavatelem spolecnost uz naddle nemd uzavieny dodavatelsky
vztah. Ddle jsem se zabyval uzaviranim smluv mezi dodavateli, jakd jsou dodrzZovana

pravidla apod.

V posledni ¢asti mé prace jsem navrhnul nové bodové hodnoceni dodavatelli, které
je vyhodnocovano pomoci pfifazenych vah a je z mého pohledu mnohem vypovidajici,
nez soucasné bodové hodnoceni. Tuto metodu jsem prezentoval pomoci tfi vzorovych

dodavatelii na jednu dodavku a zjistil jsem, jaky dodavatel je nejlepsi a ktery nejhorsi.
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Seznam pouzitych zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdrav{ pfi praci

SCM Rizeni dodavatelskych systémtl (Supply Chain Management)
Var (q%) Variabilita velikosti objednavky q

Var (D) Variabilita kone¢né poptavky D

T Cas

L Rostouci délka dodaci lhiity

CRM Rizeni vztaht se zdkazniky (Customer Relationship Management)
SRM Rizeni vztahti s dodavateli (Supplier Relationship Management)
H; Celkové hodnoceni dodavatele

h; Dil¢i hodnoceni

Vi Viéha jednotlivych hodnoceni

n Pocet kritérii

B2B Obchodni vztah mezi spole¢nostmi (Business to Business)

B2C Obchodni vztah mezi spole¢nosti a zdkaznikem (Business to Customer)
Vi Odbyt za minulé obdobi

y Hodnota aritmetického priiméru hodnot odbytu za minulé obdobi
n Pocet obdobi, za které je pocitdno

S Smérodatna odchylka

A% Varia¢ni koeficient

Vi Chyba predikce

Vi Skutec¢nd poptavka

pi Predpoveéd’

i Obdobi

MFE Primérna chyba predikce
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MAE Stredni absolutni chyba

MAPE Stredni absolutni procentni chyba

MSE Sttedni kvadratickd chyba

MAD Absolutni chyba

CSN ISO Ceska technickd norma, kterd zavadi do soustavy mezindrodni normu
CSN EN Ceska technick4 norma, ktera zavadi do soustavy evropskou normu
MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi

EME Elektrarna M&lnik
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Priloha A — Schéma zpracovani objednavky
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