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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétfena na formy a metody motivace ve stavebnim podniku.
V prvni ¢asti bakalaiské prace se seznamuji s teorii a s jednotlivymi zédkladnimi pojmy,
jez jsou ziskdny z odborné literatury. Ve druhé Casti prace, tzv. empirické, jsem si
stanovila hypotézy, které nasledné oveiuji pomoci dotaznikového prazkumu, ktery jsem
provedla ve stavebnich firmach a ktery je zaméten rovnéz na formy a metody motivace
ve stavebnim podniku. Nasledn¢ vyhodnocuji fizené rozhovory, které jsem provedla ve
dvou z dotazovanych firem. V zavéru prace vyhodnocuji teoretickou i empirickou ¢ast.

KLICOVA SLOVA

motivace, motiv, benefit, odménovani, motivacni teorie, stavebnictvi

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on forms and methods of motivation in a construction
company. In the first part of the bachelor's thesis I get acquainted with the theory and
with the individual basic concepts that are obtained from the literature. In the second part
of the work, the so-called empirical, I set hypotheses, which I then verify using a
questionnaire survey, which I conducted in construction companies and which is also
focused on the forms and methods of motivation in a construction company. Later, I
evaluate the controlled interviews that I conducted in two of the surveyed companies. At
the end of the work I evaluate the theoretical and empirical part.
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motivation, motive, benefit, remuneration, theory of motivation, civil engineering



BIBLIOGRAFICKA CITACE

Nicole Kabatova Formy a metody motivace ve stavebnim podniku. Brno, 2020. 50s., 9 s.
pril. Bakalarska prace. Vysoké uc€eni technické v Brné, Fakulta stavebni, Ustav stavebni

ekonomiky a fizeni. Vedouci prace PhDr. Dana Linkeschova, CSc.



PROHLASENI O PUVODNOSTI ZAVERECNE PRACE

Prohlasuji, ze jsem bakalatskou praci s nazvem Formy a metody motivace ve stavebnim
podniku zpracoval(a) samostatné a ze jsem uvedl(a) vSechny pouzité informacni zdroje.

V Brné dne 5. 6. 2020

Nicole Kabatova
autor prace



PODEKOVANI

Rada bych zde podékovala vedouci mé bakalaiské prace pani PhDr. Dané Linkeschové,
CSc. za cenné ptipominky a odborné rady, kterymi pfispéla k vypracovani této bakalarské
prace. Zaroven bych rada pod¢kovala vSem ucastnikiim mého dotaznikového Setieni a
vedoucim pracovnikiim, kteti mi poskytli fizené rozhovory.



OBSAH

UIVOU .ottt 9
1. Specifika Ve stavebNICIV ...cuuiieiiieeiiieciieeee et 10
2. PersonAln FIZENT .......oeiuiiiiiiiiii e e 11
2.1 Systém personalnich CINNOSH ........ccueeriieriiieiieiiieie et 11

3. MIOLIVACE ..ottt ettt ettt et et a et et h et et b e et 13
3.1 Motivace ZamESTNANCT .....eeeuvieriieeiieiieeieeeite ettt ettt st e st seeesaeeas 13

R TN Y (0] 5 TSR 14
3.2.1  PenéZitd OdmENa........coouieiiieiiiiiiieiieeie et 14
322 POCKVALA ... 15
3.2.3 VKA e ettt 16
3.2.4  Zamestnanecke VVhody ........cocvieiiiieiiieeiieeeceeeee e 17

4. MOLIVACHT tEOTIC ....eeeiiertieeeieeiieeiieeteeste et e eite et e st e ebeesabeenbeessaeenseessseenseessseeseennseans 18
4.1  McGregorova teorie X @ t€OTI€ Y ..ccierieeriierieeiieniieeieesiieeiee e ereeeeeeeeeeaee e 18
4.2 Teorie Abrahama Maslowa ..........cccceeiiiiiiiiiiiiie e 19
4.3  Herzbergova teorie dvou faktorl........cceeecvveriiiieiiieeciie e 20
5. EMPITICKA CASt.cuuiiiiiiiiieiieie ettt et ettt et 21
5.1  Vyhodnoceni dotaznikového prizkumul...........cccceeviiiciieniiniiienieciieieeeeee, 22
5.2 RIZENY TOZNOVOT ... 39
5.2.1 Rizeny rozhovor Ve fIrME A.........oooueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
522  Rizeny rozhovor ve firme B ........c.ccooiviveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42

6. DIICT ZAVErY @ dOPOTUCENT .....eeiiieiieeiiieiiecieee ettt et 44
B /< SRS 46
T4 § (o ) [ SRS 47
9. Seznam pouZitych ZKratek ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiieiee e 48
10. Seznam obrazki, grafii a tabulek..........cccoooiiiiiiiiiiiii 49
10.1  Seznam OBTAZKI ......oeiuiiiiiiiiiieie et e 49
10.2 Seznam tabulek.........cooiiiiiiiiii e 49
10.3  SeZNAM GIafll....cccuieieiieiieiieeie ettt ettt ettt e 49

11, Seznam PrION .....cooviiiiieiiee e e 50



UVOD

Motivace je vdneSni dob&, kdy je velmi nizkd nezaméstnanost, jednim
z nejefektivnéjSich néstroju, jak si najit a udrzet dobré a kvalitni zaméstnance. PfedevSim
ve stavebnich podnicich, kde prace probihéd casto ve Spatnych podminkéch, ptfedevsim
povétrnostnich, je motivace velmi dilezitd. Bohuzel zatim vétSina zaméstnavateld na
motivaci zaméstnancl neni Skolena, 1 kdyz se domnivam, ze v poslednich letech je tato
oblast managmentu na vzestupu a lidé se na ni zaCinaji vice zamétovat.

Nézev mé bakalaiské prace je ,,Formy a metody motivace ve stavebnim podniku.* Toto
téma jsem si vybrala proto, zZe se domnivam, ze je to velmi zajimava a diilezita oblast
managmentu. Zaroven si myslim, Zze je Skoda, Ze vétSina zaméstnavatelii s motivaci
zaméstnancl neni velmi seznadmena a zaméifuje se vétSinou jen na financni ohodnoceni
zaméstnancu.

Cilem prace bude nejprve teoreticky popsat a vysvétlit motivaci a nasledné bude proveden
vyzkum formou dotazniku ve stavebnich podnicich.

Prvni kapitola teoretické casti bude zaméfena na stavebni podnik a jeho specifika. V
druhé¢ kapitole své prace se budu vénovat ucelu prace personalnich managert a jejich
naplni. Dale vysvétlim, jaky mé motivace vyznam. Zaroven vysvétlim zakladni motivy,
které se vyuZzivaji. V posledni kapitole nastinim zakladni motivacni teorie a popiSu
jednotlivé formy motivace.

V praktické casti si zvolim hypotézy, na zékladé¢ kterych sestavim dotaznik, ktery
rozpoSlu do stavebnich podniki. Z vysledku Setfeni sestavim grafy, které slovné
zhodnotim. Tyto vysledky porovndm s hypotézami, abych zjistila, zda se potvrdily, ¢i
vyvratily.

Nasledné provedu s vedoucimi pracovniky dvou stavebnich firem fizené rozhovory na
téma mé bakalaiské prace, které pozdéji zhodnotim a navrhnu doporuceni pro jejich firmu
vychazejici z rozhovorti a z dotaznikového Setfeni.



1. SPECIFIKA VE STAVEBNICTVI

Bakalafska prace se bude vénovat zkoumani ve stavebnich podnicich, proto povazuji za
dualezité nejprve objasnit, o co se jedna, kdyz se fekne stavebni podnik, ¢im se 1i8i oproti
jinym primyslovym odvétvim a jaké jsou jeho specifika.

Stavebni podniky maji pii své vyrobé oproti jinym béZnym podnikiim fadu specifik,
kterymi se odliSuji a se kterymi musime pocitat pfi planovani budoucich zakazek. Tyto
specifika jsou zptisobeny pievazné dlouhym vyrobnim cyklem a také nepremistitelnym
vyrobkem. Tyto fakta se promitaji ve vyrobé, v personalnim managementu a v ekonomice
podniku. [5, s.12]

Zakladni specifika stavebni vyroby jsou:
. nutnost presuny stavebni vyroby do mista realizace

. presun kvalifikovanych pracovnikl z riznych kouta republiky do mista vyroby,
ve kterém je nedostatek potfebnych pracovnikii

o pfesun stavebnich strojli, nastrojii a tézké techniky, bud’ vlastnich ze zédzemi
firmy, anebo z ptijcoven

. naro¢né dopravni podminky pii dopravé potfebnych materidlit ze vzdalenych
vyroben

. ztizené pracovni podminky a naro¢nost na klimatické zmény, které velmi
ovliviiuji vnéj$i vyrobu (dést, kroupy, silny vitr, slunecni svit) [5, s.12]

Néroc¢nost na organizaci stavebni vyroby je zpusobena piedevs§im dlouhym vyrobnim
cyklem. Kdyz zméfime cas, ktery uplyne od doby nakupu vyrobniho materialu az do
doby, kdy se tento material zabuduje do vystavby a dojde k jeho zhodnoceni ve formé
trzeb, zjistime Ze je vyrazné delSi nez u ostatnich primyslovych odvétvi. Zakladnim
casovym udajem je lhita vystavby zakazky, kterd je ovlivnéna predev§sim ndro¢nosti
stavebniho dila, technologickym postupem a prostoji zpiisobenymi zajisténim materialu,
pracovnich sil a povétrnostnimi vlivy. [5, s.12]

Z hlediska personalniho managementu je stavebnictvi také velmi unikatni. I pfesto, ze se
ve stavebnictvi pouziva fada nejriznéjsich strojii usnadnujici praci, je to prave ten lidsky
faktor, ktery je pro vyrobu nejpodstatnéjsi. Prace je velmi fyzicky naro¢na, probiha ve
Spatnych pracovnich podminkach a Casto je i Spatn€ finan¢n€ ohodnocena. V dusledku
toho je maly pocet stavebnich délniki. Cast z téchto déIniki se snaZi svoji kvalifikaci
zvysit, aby se mohli pfesunout na administrativni pozice, kde jsou lepsi pracovni
podminky. Jini dé€lnici se zase preorientovavaji na jiny prumysl. To zapficinuje, ze se
pocet kvalifikovanych délnikl postupné snizuje. A proto jsou firmy nuceni najimat nové,
méné kvalifikované délniky. DalSim divodem, pro¢ stavebni délnici radsi piesidluji na
jiny obor je také fakt, Ze stavebni prace je Casto sezonni, a proto firmy Casto pristupuji
k propousténi zameéstnancii béhem zimniho obdobi, a to vyvolavd u zaméstnancu
nejistotu pracovniho mista. [4, s. 16-17]

10



2. PERSONALNI RIZENI

Personalni préace, nebo také personalistika, je manaZersky obor, ktery se zabyva fizenim
a vedenim lidi. Miizeme se setkat také s pojmem fizeni lidskych zdroji (odvozeno
z anglického human resources (HR)), ktery oznacuje lidi pracujici v podniku, ale také
muZe oznacovat prave personalni praci. [8, s. 14, 26]

Hlavnim ukolem personalistiky je zajistit pro podnik potfebné mnozstvi vykonnych a
motivovanych lidi, ktefi budou dostatecné a svédomité plnit zadané tkoly tak, aby
dochdzelo k plnéni strategického cile organizace. Timto hlavnim cilem kazdého podniku
je ziskavat a udrzet si stalé zakazniky. Pro splnéni tohoto cile je zapotiebi ziskavat a
rozvijet potfebné zdroje, at’ uz jde o materidlni, informacni, financni, anebo pravé o ty
lidské. [8, s. 14, 26]

2.1 Systém personalnich ¢innosti

Personalistika ma za kol nejprve ziskavat, vybirat a pfijimat pracovniky. Nasledné pak
rozvijet jejich znalosti, hodnotit a motivovat k vykonavani zadané prace. Tyto tkoly
predstavuji prave tyto persondlni ¢innosti [3, s. 20-23]:

. Vytvareni a analyza pracovnich mist — definovani pracovnich mist, jejich popis
a presna specifikace, rozsah odpovédnosti

. Personalni planovani (planovani lidskych zdroji) — znalost pracovnich pozic a
potieby kvalifikovanych pracovnikti pro pokryti téchto mist

. Priizkum trhu prace — objevovani moznych zdroji pracovnich sil za pomoci
analyz (populacniho vyvoje, nabidky a poptavky na trhu prace)

. Vybér a piijimani novych pracovnikli — zvefejiiovani informaci o volnych
pozicich ve firm¢, ukladani pozadavkl na uchazece, sbér a tfidéni materiala
obdrzenych od uchazecii, fizeni pracovnich pohovorid, vybér pracovnikl a
podepsani pracovni smlouvy

o Hodnoceni pracovnikti — hodnoceni vykonu

. Umistovani pracovniku — zatazeni zaméstnancli na konkrétni pracovni misto,
povysSovani, prevadéni

. Ukoncovani pracovniho poméru — propousténi, rozvazani pracovniho poméru

. Odmeénovani — nastroj motivovani zaméstnancti, poskytovani zaméstnaneckych
vyhod,

° Vzdelavani zaméstnancii — rozSifovani znalosti, rozvijeni dovednosti, Skoleni,
. Pracovni vztahy — vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, ale i vztahy mezi
podfizenymi a nadiizenymi, jednani mezi vedenim a odborovymi organizacemi,

zapis jejich dohod,
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. Pecovani o zaméstnance — pracovni prostiedi, délka pracovni doby, dodrzovani
zasad BOZP a PO, vedeni dokumentace, organizovani kontrol,

. Personalni informacni systém — ziskévani, uchovani, zpracovani, vyhodnoceni
informaci tykajicich se pracovnich pozic a vykont

. Zdravotni péce pro zaméstnance — pravidelné 1ékarské prohlidky, Skoleni prvni
pomoci, pracovni neschopnost z diivodu nemoci nebo trazu,

. Kontrolovani dodrzovani zdkoni — pfedevS§im zakonik prace, zdkon o
zaméstnani [3, s. 20-23]

U vSech téchto persondlnich Cinnosti je dilezité, aby byli vzijemné provazany,
navazovaly na sebe, podporovaly se a nerozporovaly si. [3, s. 20-23]

Tyto ¢innosti jsou ukolem managerii a personalistd. Jak uvadi pani Linkeschova ve své
knize: ,,Jadrem prace vedouciho je jeho schopnost vSechny cleny skupiny rozhybat a
udrzet v pohybu. “ [4, s. 65]
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3. MOTIVACE

Motivace (z lat. movere — hybat se) je oznaceni pro vnitini pohnutky vedouci ¢lovéka
k uréitétmu jednani. MuUzeme pouzit definici, kterd zni: ,,Motivace je dynamicky
usporadany soubor vnitrnich faktoru, které ve formé aktudlnich ci trvalych pohnutek k
chovani (jednani) podnécuji cloveka k cinnosti a zaméruji tuto cinnost k urcitéemu cili.
Proces skladani (fetézeni) motivit a jeho vysledek (stav motivovaného chovani). “ [9]

Motivaci miZzeme ve svém zivot¢ pocit'ovat pii uspokojovani zakladnich lidskych potieb.
Napriklad, kdyz se jdeme najist, abychom uspokojili svlij hlad, nebo kdyz jdeme spat,
abychom dobili energii. [9]

Motivace je délena do jednotlivych motivl a témi nejzakladnéjSim jsou potieby. Tyto
potieby se déli na [9]:

. Potieby biologické (primarni)- jist, pit, dychat, spat

. Potieby socidlni, které se dale deli na kulturni (vzdélani, spolecensky Zivot) a
psychické (radost, spokojenost)

Dal8im velmi dileZitym motivem je stanoveni a znalost cile, kterého chceme dosédhnout.

[9]

3.1 Motivace zaméstnancu

,,Motivace zaméstnancii vyjadiuje ochotu zaméstnancii vykonavat sjednanou praci,
dosahovat pozadovaného vykonu a uskutecinovat strategické cile organizace. Ochotu
zaméstnancii pracovat v souladu s urcenymi pozadavky a v zajmu ocekavanych vysledki
organizace ovliviiuji vnitrni motivy (vnitini podnéty pusobici v psychice clovéka a
smerujici jednani a chovani cloveka k uspokojeni urcité potreby) a vnéjsi stimuly (vnéjsi
podnéty piisobici na psychiku clovéeka a usmernujici jednani a chovani clovéka k dosazeni
ocekavaného vysledku). Uplatnované stimuly urcuji jednani cloveka pouze tehdy, pokud
se setkaji s prislusnymi motivy. “ [6, s. 92-93]

Ukolem motivace v pracovnim prostfedi je vytvofit pozitivni piistup k
n¢jakému pracovnimu ukonu. Jde o to, aby byli lidé radi v praci, prace je bavila a néjakym
zpisobem napliovala. Pokud pracovnici povazuji svoji praci za dilezitou, pak jsou sami
motivovani, aby ji vykonavali, co nejlépe dovedou. Jedna se o motivacéni ptistup, ktery je
velice efektivni. To se ndm podafii, pokud dokazeme odhadnout ¢lovéka a jeho vnitini
motivy a vytvofime tkol pfesné na miru. Pak miize prace pokracovat i bez vnéjSich
motivi. Velkou nevyhodou ale je, Ze musime ¢loveéka dobie znat, hodn€ o ném védét a
zaroven se vyznat 1 v procesu motivace. [7, s. 16-17]

V jednodussich ptipadech, kde nevadi stala kontrola, je pak jednodussi misto motivace
(vnitinich pohnutek) pouzit stimul (vnéjsi podnét). Ten je na rozdil od motivace pomérné
jednoduchy. Dokud budeme vyplacet mzdu a ta bude zaméstnanci stacit, bude prace dal
probihat bez problémi. Jde o to vynahradit zaméstnanci nepohodli spojené vykonem
zaméstnani. [7, s. 16-17]
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Kromé vyplaceni pravidelné mzdy a odmén je také dilezité, aby se zaméstnanci v praci
citili dobte. Toho docilime, kdyZ se budeme snazit zkvalitiovat pracovni podminky
(délka pracovni doby, dny volna, pfestavky) a prostiedi (Cisticka vzduchu, klimatizace,
automat na vodu, kava...). [8, s. 147-148]

3.2 Motivy

Motivy riznych lidi se ¢asto lisi. To, co plati pii motivaci na jednoho, nemusi vzdy platit
na druhého a naopak. Vedouci pracovnici se Casto domnivaji, ze je jeden motiv, ktery pfti
vykonu prace musi platit na kazdého, a to je financni ohodnoceni, ale toto nemusi platit

vvvvvv

rrrrr

odhalit. [1, s. 42]

Kromé¢ finan¢niho ohodnoceni jsou tedy i jiné motivy, které se v praci Casto vyuZzivaji
k motivovani zaméstnanci. Jednotlivé motivy ted’ ndsledné popisu a upozornim na jejich
vyhody a nevyhody.

3.2.1 Penézita odména

Penize jsou pro mnoho lidi opravdu silnym motiv. Najdou se i taci, ktefi jsou kvili
penéziim ochotni postoupit cokoli. Jestli ma firma dostacujici financni prostiedky, jsou
pro n¢ tito zaméstnanci vyhodou, protoze s vidinou penéz odvedou vzdy co nejlepsi
vykon. Jednd se vSak zaroven o velmi citlivy motiv, ktery pfi Spatném pouzivani mize
mit na zaméstnance opacny ucinek. [1, s. 42,51-52]

Pro odmény jsou stanoveny nasledujici principy, které dopomiizou k motivujicimu
ucinku [1, s. 51-52]:

. Pohybliva slozka mzdy jako nejvétsi finanéni motiv k lepSimu vykonu — aby
pusobila musime jasné vysvétlit, ktery vykon se povazuje za vysoky a ktery za
nizky, a jak se které chovani projevi na financni odmén¢. Zaméstnanci tedy musi
chapat, jaky je vztah mezi odménou a pracovnim vykonem. Naopak pevna
slozka mzdy zas motivuje k setrvani v zaméstnani nebo pii vybéru nového
zameéstnani, protoze pevna slozka mzdy je pro n¢ vétsi jistotou.

o Stejnd odména sniZzuje motivaci — vedouci pracovnici Casto nerozliSuji
zamestnance podle vykonu, protoze se boji moznych konflikt. To ale v lidech
vyvolava negativni dojem, Ze je jedno, jak vykonni v praci jsou, a stejn¢ budou
mit stejnou odménu jako ostatni.

. Jednoduchd skladba mzdy — pokud je mzda slozena zvelkého mnoZstvi
jednotlivych slozek, zaméstnanci se v ni pfestavaji orientovat, a odména pak
ztraci motivacéni ucinek.

. Vasnost odmény — Nasleduje-li odména bezprosttedné po dokonceni ukolu, ma
veétsi motivujici ucinek, nez kdyz ji zaméstnanec obdrzi az v ramci Ctvrtletnich,

popft. ro¢nich odmén
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. Vysvétleni vySe odmény — vedouci pracovnik, by mél vzdy zaméstnanci
vysvétlit vysi pohyblivé slozky tak, aby si to zaméstnanec nezdiivodioval sam,
jako napft. vedouci si na m¢ zasedl.

. Adekvatni vySe odmény — u ptilis vysoké odmeény se zaméstnanec domniva, ze
si ji nezaslouZil spravedlive, nizkd odména u néj vzbuzuje hnév. [1, s. 51-52]

3.2.2 Pochvala

Pochvala je dalsi zvelmi silnych motivil, kterd zaméstnance podnécuje k lepSimu
pracovnimu vykonu. Dava zaméstnanciim najevo, Ze jsme z jejich pracovnim vykonem
spokojeni a Ze je pro firmu uzite¢ny. [1, s. 49]

I pro pochvalu plati nékolik zasad, aby byla spravna a tedy motivujici [1, s. 49]:

. Konkrétnost pochvaly — pracovnik by mél védét, za co byla pochvala udélena,
aby ji nepfisuzoval né€emu jinému. Mohl by si pochvalu spojit s vykonem, ktery
nebyl ptimo ukézkovy a milné€ se pak domnivat, ze byl a Ze by tento zpiisob mél
pouzit i priste.

o Pochvala by méla byt adresna — po pochvale tymu za odvedenou praci by mél
nadfizeny pracovnik vyzdvihnout zvlastné aktivni jedince, aby bylo jasné, kdo
ma jaké zasluhy na splnéni ukolu

o Véasna pochvala — K pochvale by mélo dojit nejlépe nasledné po dokonceni
ukolu, aby se zamé&stnanec necitil opomijeny. Pochvala véas md mnohem vétsi
silu, nez kdyz se odklada, 1 kdyz se jedna o termin pravidelného hodnoceni.

. Vefejna pochvala — pochvala, kterd je sd€lend vefejné mezi ostatnimi
spolupracovniky, méa vétsi vahu, jak pro chvaleného zaméstnance, tak i pro
piihlizejici.

. Neformalnost pochvaly — pochvala by neméla plisobit jako naucena fec, kterou
se snazi vedouci rychle odbyt. S tim se pak snizuje jeji motivacni schopnost.
Vedouci by mél projevit zajem o to, jak zaméstnanec praci provedl, a pokusit se
pochopit nesnadnost pracovniho tkolu [1, s. 49]
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3.2.3 Vytka

Opakem pochvaly je vytka, ktera ma ale stejn¢ jako pochvala pro zaméstnance silny
motivujici Gcinek. [1, s. 50-51]

Aby nebyl ucinek vytky oslaben, musi stejné jako pochvala dodrzovat urcité zasady [1,
s. 50-51]:

Zjisténi divodu selhani — pred kritikou né¢i prace bychom si méli nejprve zjisti,
jak vlastné k chybé doslo a jestli nebyla zpisobena nahodou nékym jinym.
V takovém ptipad¢ by byla vytka siln€ demotivujici.

Vytykani nedbalosti a nezodpovédnosti — chyby z nedbalosti a nezodpovédnosti
by se m¢li vytykat, zatim co chyby z nevédomosti nikoli. Nemiizeme né¢koho
trestat za to, Ze musel rozhodnout v okamziku, kdy nemé¢l dostatek informaci pro
spravné rozhodnuti. Pak by nikdo ve firmé nechtél piijimat zodpovédnost a
rozhodovat, v tomhle sméru by byli demotivovani. Je tedy chyby provéfovat a
zjistovat, ktery byly skute¢né¢ zplsobené nedbalosti, v ostatnich ptipadech
poucime pracovnika o vhodnéjsim feSeni.

Jasné stanovend ocekdvani — Pokud zaméstnanci jasné nevysvétlime své
ocekavani, pak mu nemiizeme chybu vytykat.

Vytka ma byt adresna — kritika, kterd je zaméiena na celek, neni pfili§ ucinna.
Dutlezité je vytku adresovat na konkrétni pracovniky, ktefi se chyby dopustili,
aby nem¢li pocit, Ze se kritika tyka ostatnich nebo pocit, Ze jim to proslo.

Konkrétnost vytky — Rekneme-li pracovnikovi pouze, Ze jeho vysledky jsou
slabé, nebude védét jaké chyby se piimo dopustil, ¢im ji miize napravit a bude
se ji dopoustét dal

Nesmi ptlisobit jako osobni napadeni — vytka by neméla ptsobit jako osobni
kritika (Vy jste tak lind!), ale méla by se tykat konkrétniho ukolu (Jak jste dosla
k takovému zavéru?)

Mezi ¢tyfma o€ima — vefejna vytka je ponizujici pro zaméstnance, a proto by se
méla pouzivat pouze ve vyjimecnych ptipadech. Témér vzdy by mélo jit o
zalezitost dvou lidi — nadfizeného a podiizeného.

Odpovidajici forma — Vytka by neméla plsobit jako kdyby ucitel vytykal

zékovy, ale méla by respektovat zaméstnance, tzn. Neponizujeme ho, nekii¢ime,
nejsme ironicti. [1, s. 50-51]
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3.2.4 Zaméstnanecké vyhody

wZaméstnanecke vyhody (pozitky, benefity) jsou takové formy odmeén, které organizace
poskytuje pracovnikiim pouze za to, zZe pro ni pracuji“ [3, s. 319]

Na rozdil od mzdy (popf. platu) nejsou benefity piimo vazany na pracovni vykon
zaméstnance. Ne&které benefity se tykaji vSech zaméstnancii a nékteré mohou byt
poskytovany s ptihlédnutim k pracovni pozici nebo dobé zaméstnani ve firme. Nekteré
benefity jsou povinné, nékteré jsou volitelné. Na nékteré benefity si musi zaméstnanec
priplacet a jini ma Gpln¢€ zdarma. Benefiti existuje velké mnoZstvi a maji rtizna pravidla
vyuzivani. [3,s. 319-321]

Tyto benefity jsou Casto soucasti dohody mezi zaméstnavatelem a odbory a jejich vysSe a
konkrétni forma je Casto zanesena do kolektivni smlouvy. [3, s. 319-321]

V Evropé¢ se benefity tfidi do tii skupin [3, s. 319-321]:

. Socialni vyhody — ptispévek na dichodové pojisténi, zcela nebo Castecné
hrazené Zivotni pojisténi, firemni pajcky, jesle, matetské Skolky, ptispévek na
dovolenou, piispévek na sportovni a kulturni akce...

. Vyhody vztahujici se k praci — piispévek na stravné (stravenky, dotované
stravovani), ndpoje na pracovisti, kdva zdarma, zvyhodnény nakup firemnich
produkti, vzdélavaci kurzy...

. Vyhody spojené s firemnim postavenim — sluzebni automobil, firemni byt,
kvalitnéj§i vybaveni pracovniho prostoru a kvalitnéjsi pracovni pomicky,
prispévek na reprezentaci, sluzebni mobilni telefon, notebook. [3, s. 319-321]

Chceme-li, aby méli zaméstnanecké vyhody pozitivni vliv na motivaci zaméstnance a na

jejich celkovou spokojenost, je diilezité nejprve zjistit, jaké benefity naSi zaméstnanci
preferuji a které naopak nevyzaduji. [3, s. 319-321]
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4. MOTIVACNI TEORIE

Na pielomu 19. a 20. stoleti, kdy dochazi k rozvoji techniky a primyslu se podnikatelé
zacali zamétovat na vykonost zaméstnanct, pfedevsim na rezervy a na efektivnost fizeni.
Hledaji davody rozdilné vykonnosti jednotlivych pracovnikl a zjist'uji, co ji zpisobuje.
V dutsledku toho zacinaji vznikat riizné nazory na vedeni lidi a rtizné motivacni teorie. [1,
s. 3] K t¢ém nejzndmé;jSim z nich patfi:

. McGregorova teorie X a teorie Y
o Teorie Abrahama Maslowa
o Hezbergova teorie dvou faktort

4.1 McGregorova teorie X a teorie Y

Tuto teorie vyvinul americky psycholog Douglas McGregor v roce 1960. I piesto, Ze od
té doby uz vzniklo hromadu novych propracovanych teorii, povazuji tuto za tu zékladni.
Jeji uplatnéni neni jen pii vybirani a motivovani novych zaméstnanct, ale naptiklad i pfi
praci s détmi. [2, s. 25]

Mcgregor vychazi z ptedpokladu, ze kazdy ¢lovek k praci pfistupuje jinym zplisobem.
Proto rozd¢lil zaméstnance na dva ,,tdbory* podle toho, jestli je Clovek v praci spise liny
nebo pracovity a podle toho ur¢il druhy stimull, kterymi zaméstnance v praci podpofit a
zvysit tak vykon. [8, s. 149]

Zakladni myslenkou teorie X je stanovisko, Ze zaméstnanec ma piirozené negativni vztah
k préci, bere ji jako povinnost. K praci musi byt bud’ motivovan ptislibem odmény, anebo
byt nucen pod hrozbou trestu. Uplatiiuje se zde prevazné direktivni styl fizeni (ptikazy,
zakazy). [8, s. 147-148]

Zakladni predpoklady jsou:

1.  Lidé jsou lini, a proto se snazi praci vyhnout.
K praci musi byt nuceni systémem odmén a trestd. Jejich prace vyzaduje
neustalou kontrolu.

3.V préci se nechaji rad¢ji fidit, nez aby museli prevzit vétsi odpovednost. [1, s. 5-
6]

Teorie Y je vlastné pfesny opak teorie X. Zakladni myslenkou této teorie je nazor, ze
zaméstnanec ma prirozené pozitivni vztah k praci. Zaméstnanec bere svou praci jako
vyzvu, snazi se zlepSovat a posouvat dal. NejlepSim stimulem je pro néj posilovani
pravomoci a pracovni postup. Upfednostiuje nepenézité formy odmeén a demokraticky
styl fizeni. [8, s. 147-148]

Zékladnimi premise jsou:

1.  Préace je pro zaméstnance piirozena aktivita.
2. Neboji se ptijmout odpoveédnost.
3.  Jesamostatny. [1, s. 5-6]
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McGregor byl stoupencem teorie Y, ale pfipousti, Ze u nékterych zaméstnanct je pfistup
podle teorie X nezbytny. Jsou zaméstnanci, ktefi praci vykonavaji na 100 %, ale také
zaméstnanci, které musime do prace pohanét. Jsou i lidé, ktefi miizou vykazovat znamky
obou teorii v jednom zaméstnani. Napfiiklad, kdyz je ¢lovék zru¢ny, prace rukama ho
bavi, tak bude pfi manudlni praci peclivy a velice schopny. Ale v momenté, kdy ma
vyplnit papiry a konat ur¢itou administrativou, mize zacit byt nedbaly, praci odbyvat a
odkladat. [1, s. 5-6]

4.2 Teorie Abrahama Maslowa

Abraham Maslow povazuje za zdkladni motivy a stimuly k urCitému jednéni lidskeé
potieby. Tyto potieby rozd¢lil podle dilezitosti a naléhavosti jejich uspokojeni do celkem
5 urovni — tzv. Maslowowa hierarchie potteb [1, s. 40]:

1.  Fyziologické potieby — zakladni lidské potieby jako je potieba jist, pit, dychat,
spat. Uspokojeni téchto potieb je nezbytné k preziti.

2. Potieba jistoty a bezpe¢i — potieba zabyvajici se budouci existenci — dobré
zdravi, trvaly piijem, neexistence nebezpeci a ohrozeni

3.  Potieby spolecenské — potieba zacClenit se do kolektivu, vytvafet vzajemné
vztahy mezi lidmi, potieba lasky a ptatelstvi

4.  Potfeby uznani a ocenéni — sebeucta a sebeocenéni, ale i ocenéni od ostatnich

5. Sebeaktualizace — Zivotni spéch, realizace potencialu [1, s. 40]

Nejprve se zacind s uspokojovanim téch nejnizsich potifeb a postupné se pokracuje

uspokojovanim vysSich potieb. Téch, ktery nas délaji Stastnymi. Pro predstavu si
muzeme dat vSechny tyto potieby do tzv. Marlowovi pyramidy. [1, s. 40]

sebeaktualizace

uznani a Ucta

naleZeni a laska

bezpedi

fiziologické potreby

Obr. €. 1 - Hierarchie potieb podle Maslowa [1, s. 41]

Abychom dokazali uspokojit potteby vSech pracovniktli, musime pievést jednotliva patra
pyramidy do pracovniho prostiedi. To nam zndzorni nasledujici tabulka:
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Tab. ¢. 1 - Hierarchie potreb zamestnancii [1, s. 41]

Fyziologické potiteby Dodrzovani podminek BOZP o ochrané zdravi pfi praci,

odstranovani rizik a Skodlivych vliva

Potieby jistoty a bezpe¢i | Prosperujici a rozvijejici se firma, ktera dokdze zajistit

pracovni pozice 1 do budoucna

Potieba sounalezitosti Podporovani dobrych vztahti se spolupracovniky i
nadfizenymi, pofadani pracovnich a kulturnich vecirkd,

teambuildingovych a sportovnich akei,

Potieba uznani a ocenéni | Mzda, penézitd odména, pochvala

Potfeba sebeaktualizace | Dobie organizovand prace, ktera lidem pomiize ukéazat a

zlepSovat své schopnosti

4.3 Herzbergova teorie dvou faktoru

Posledni motiva¢ni teorie, kterou ve své praci popiSu, je Herzbergova teorie, kterd
rozliSuje dva typy faktort.

Prvnim typem jsou tzv. motivacni faktory. Tyto faktory jsou vnitini a podle toho, jak jsou
napliovany, plisobi pozitivné na nasi spokojenost. Patfi sem napiiklad osobni tspéch,
vykonnostni posun, zajimavy obsah prace apiinos vykonané prace. Kdyz nebudeme tyto
faktory uplatiiovat, nezptsobime tim nespokojenost lidi, ale nebudou ani spokojeni a
motivace bude v tomto ptipadé zbyte¢na a bezpredmétna. [8, s. 148-149]

Druhym typem jsou faktory hygienické. Tyto faktory jsou oznacovany jako vnéjsi, a kdyz
nejsou priznivé, vyvolavaji nespokojenost a negativné ovlivituji motivacni proces. Mezi
tyto faktory patii délka pracovni doby, pracovni fizeni, politiky firmy, pravidelnd mzda...
Naplitovanim téchto faktori nepomiizeme ke spokojenosti lidi, ale zabranime tomu, aby
byli nespokojeni. [8, s. 148-149]

Z této teorie vyplyva, ze chceme-li efektivné motivovat zaméstnance, musime nejdiive
pracovat na ptiznivych hygienickych faktorech (pracovnich podminkéch) tak, abychom
odstranili nespokojenost zaméstnancli. Nasledné, kdyz uz zaméstnanci nejsou
nespokojeni, miizeme pracovat na spokojenosti zaméstnancu tim, ze zafadime motivaéni
faktory. [8, s. 148-149]
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5. EMPIRICKA CAST

V této ¢asti mé bakalarské prace se budu snazit zjistit, jak funguje teorie v praxi, tedy jak
vypada motivace ve skuteénych stavebnich firmach napii¢ Ceskou republikou. Budu se
zajimat o to, jaké motivacni nastroje se v praxi objevuji nejcastéji, a také ¢im jsou lidé
odménovani za odvedenou praci. Zaroven s tim se pokusim zjistit, zda jsou dotazované
osoby ve firm¢e spokojeny, jestli se citi dotacné financné a jinak ohodnoceny, nebo zda
by bylo néco, co by se mohlo ve firmé zménit, aby se tam citili Iépe.

Pro provedeni prizkumu jsem zvolila metodu dotaznikového Setieni, které se mi zda jako
nejjednodussi a zaroven nejrychlejsi zpusob ziskavani informaci od velkého poctu osob.
Dotazniky jsem rozeslala pomoci e-mailu do n¢kolika firem s prosbou o ucast ve
vyzkumu. Firmy se vzajemné liSily velikosti 1 pfedmétem Cinnosti, ale vSechny spadaly
do stavebniho sektoru. Dotazniky jsou zcela anonymni, tedy bez uvedeni jména
dotazované osoby a firmy, ze které pochazi.

Dotaznik byl vytvofen na zakladé ptedem stanovenych hypotéz, které jsem si sestavila
pode toho, jak se domnivam, Ze ve stavebnich firmach nakladaji s motivaci zaméstnancti.
Hypotézy zni nasledovné:

1.  Zaméstnavatelé své zaméstnance motivuji predev§im formou benefith.
Nejbéznéjsimi benefity ve stavebnich firméch jsou piispévek na stravné, firemni
mobilni telefon, notebook.

3. Vestavebnich firmach se pfili§ nedba na rozvijeni dobrych vztahti na pracovisti.

4.  Vedouci ve stavebnim podniku k motivovani lidi nejsou Skoleni.

V praktické casti budou vSechny otazky dotazniku vyhodnoceny pomoci graf, kde
budou jednotlivé odpovédi procentudlné ohodnoceny tak, aby bylo na prvni pohled vidét,
jaké odpovédi jsou nejcastéjsi a jaké naopak ne. Nasledné bude kazdy graf jeste slovné
okomentovan.

V druhé casti empirické ¢asti budou sepsany fizené rozhovory, které provedu ve dvou
vybranych stavebnich firmach. Rozhovor budu provadét s fidicim pracovnikem a bude
zaméfen na téma formy a metody motivace zaméstnanct ve stavebnim podniku.

V zévéru budou vysledky dotaznikového prizkumu a zaroven i1 vysledky fizenych
rozhovoril porovnany s hypotézami, z cehoz bude patrné, které hypotézy se potvrdily a
které nikoli.
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5.1 Vyhodnoceni dotaznikového pruzkumu

Dotaznikového prizkumu se zuc¢astnilo celkem 98 osob, z toho bylo 41 zen a 57 muzi
rizného véku a z riznych stavebnich firem. V této kapitole popisu jejich odpovédi na
jednotlivé otazky dotaznikd. Odpovédi zpracuji pomoci grafu, ktery dodatecné slovné
okomentuji.

Otazka ¢. 1 Jste ve svém zaméstnani spokojen/a?

ne
0%

spiSe ano
40%

ano
57%

Graf¢. 1 - Spokojenost

V prvni otazce svého dotaznikového priizkumu se tdzu na to, zda jsou lidé ve svém
zameéstnani celkové spokojeni. Domnivala jsem se, ze zhruba 40 % lidi je ve své praci
nespokojeno, a to z riznych divodul, jako jsou malé finan¢ni ohodnoceni, Spatny $éf,
Spatné vztahy na pracovisti. Ale graf ukazuje, ze jsem se ve své odhadu zmylila. Naprosta
vétSina dotazanych je ve svém zaméstnani spokojena, nebo spise spokojena a pouze 3 %
dotdzanych se citi ve své praci nespokojeni. Je dobfe, Ze jsou dotazovani ve své praci
spokojeni, protoze kdyz jsou vnitiné spokojeni, tak uz to je samo od sebe motivuje
k leps$im vykonim. Tomu, co ovliviiuje jejich spokojenost ve firmé¢ se vénuji dale
v nasledujicich otazkach.

Otazka ¢. 2 Mate v praci pracovni podminky vyhovujici?

~

ne
0%

spiSe ano
46%

ano
52%

Graf ¢. 2 - Vyhovujici pracovni podminky

Dalsi otazka mého dotazniku se taky fadi mezi otdzky obecné spokojenosti, které nejsou
prilis konkrétni. Dotazuji se zde, jestli respondenti maji v praci vyhovujici pracovni
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podminky. Tady jsem ocekavala, Ze bude vysledek témét totozny s vysledkem prvni
otazky, ktera se zamétovala na celkovou spokojenost v zaméstnani, a to se potvrdilo.
Lidé, ktefi maji v praci vyhovujici pracovni podminky jsou i celkové spokojeni. 98 %
dotazovanych je bud’ spokojeno nebo spiSe spokojeno s pracovnimi podminky. Z toho 46
% je spiSe spokojeno, coz znamena, ze je v jejich zaméstnani néco, co jim nevyhovuje,
ale 1 pfes to je tam vice pozitivnich véci. 2 % dotazanych jejich pracovni podminky spiSe
nevyhovuji.

Otazka ¢. 3 Snazi se firma pracovni prostiedi ve Vasi firmé zlepSovat? Jak?
80
69

70
60
50 43 41
40 34
30 23
20— g I i
10 5

o M ]

ne relaxacni kava zdarma automat na klimatizace, prijemna osvétleni jina
zény vodu Cisticka teplota
vzduchu

Graf ¢. 3 - Zlepsovani pracovnich podminek

Ve tieti otazce se ptdm, zda se vedouci snazi zlepSovat pracovni prostiedi. Z dotazniku
vyplyva, Zze kava zdarma je v takovych firmach uz standart. Vychutnava si ji 69
respondenttl (tj. 70 % dotdzanych). Téméf polovina dotazanych uvedla ze v jejich firmé
maji automat na vodu (44 %) a klimatizaci nebo cisticku vzduchu (42 %). I pies
pritomnost klimatizace uvedlo 35 % respondentd (tj. o 7 % mén¢), zZe maji piijemnou
jednomu, nemusi byt pfijemné druhému. Jen 5 dotazanych uvedlo, Ze se v jejich podniku
nachazi i relaxacni zoéna. Coz u nas neni ve firmach pfiilis rozsifeno, tak jsem ani necekala
nijak zvIast vétsi pocet, 1 tohle ¢islo mé vlastné prekvapilo. Celkem 11 % uvedlo ze jejich
firma se nesnaZzi zlepSovat pracovni podminky. Kdyz to srovndme s otdzkou ¢. 2, kde
jsem se ptala, zda maji vyhovujici pracovni podminky zjistime, ze celkem 9 % dotazanych
ma vyhovujici pracovni podminky, 1 kdyz se je firma nesnazi nijak zlepSovat. Celkem 10
lidi zvolilo moznost jina a uvedlo vlastni poznatky:

e satna, kuchynka, obleceni, auto na
dovolenou

e Firemni akce

e Vitaminy v kuchyfice v obdobi
chiipek

e Parkovani v arealu zdarma 2x

Vétsiné véci se budu vénovat v nésledujicich otazkach, tak si je dovolim zde dale

nerozvadet.

K dispozici osobni auto, mobil, ntb
Moderni zafizeni IT

Uzasny $éf

Obnova nabytku, pracovniho vybaveni
Vsechny body
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Otazka ¢. 4 Mate v praci mezi kolegy dobré vztahy?
ne

\ %

spiSe ano
42%

ano
57%

Graf ¢. 4 - Dobré vztahy na pracovisti

V této otdzce se zajimam o to, zda maji respondenti dobré vztahy se svymi kolegy na
svych pracovistich. 57 % dotdzanych uvedlo ze maji dobré vztahy mezi kolegy a 42 %
mayji spise dobré vztahy. To znamena, ze si se svymi kolegy rozumi, urcité€ si 1 povidaji a
sdili své pocity. Je dulezité byt mezi svymi kolegy v préci spokojen a védét, ze kdyz bude
n¢jaky problém, zvladnete ho spolu vyfesit a ze vam ostatni rddi pomtizou, kdyz budete
potiebovat. Hlavné védét, ze se nemusite bat pozadat o pomoc nebo se bat odmitnuti ze
strany druhych. Jeden z dotazanych uvedl, ze ma v praci spise Spatné vztahy mezi kolegy,
kdyz se na jeho dotaznik podivame podrobnéji, zjistime, ze ma v praci spise nevyhovujici
pracovni podminky, a tyto podminky se jeho vedeni ani nesnazi zlepSit. Myslim si, ze
takovému ¢loveéku se musi v praci Spatn€ pracovat, nejspis je demotivovan a osobné si
nedovedu predstavit v takovém prostfedi pracovat. Doporucila bych mu, aby své
zaméstnani zménil a nasel si nové misto, kde se mu bude 1épe pracovat.

Otazka ¢. 5 Snazi se Vase firma podporovat na pracovisti zlepSovani vztahi?
Jak?

30 76

70

60

50

40

30

20 13

M

0

ne teambuildingové akce fiemni vecirky jina

Graf ¢. 5 - Zlepsovani pracovnich vztahii

Tuto otdzku jsem polozila, protoze si myslim, ze dobré mezilidské vztahy jsou v praci
dilezité. Kdyz nékdo dobré vztahy v praci nema, tak se do prace nemize ani tésit, a kdyz
uz v praci je, tak se nejspis t¢si az ,,odtamtud vypadne* a piijde dom. Proto se domnivam,
ze je zaroven dulezité, aby se tyto vztahy snazilo vedeni firmy podporovat a rozvijet.
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Domnivala jsem se, Ze nejvice rozsitené jsou firemni vecirky, pfevazné ve velkych
podnicich, které¢ jsou tematické a aktudlni jako napf. Véanoc¢ni. To se potvrdilo. 76
respondentt uvedlo, Ze jejich firma tyto vecirky pravideln€ potada. Ale nejdilezitéjsi jsou
podle mé teambuildingové akce. Zde se kolegové uci spolupracovat v tymu, spolecné si
vyty€it cil a nésledné se pomoci feSeni riznych problému k nému dopracovat. Poradani
téchto akci ve svych firmach uvedlo 48 dotazovanych, coz je témét polovina, coz si
myslim, Ze je pfiméteny vysledek. Pravdou je, Ze tyto akce jsou v soucasné dobé celkem
moderni, vznikd vice a vice specializovanych ,Skol“ a proto se domnivam, ze
v nésledujicich letech toto procento jesté poroste. 13 respondenti uvedlo, zZe jejich firma
zlepSovani vztahli na pracovisti nijak nefesi a 6 respondentti uvedlo, ¢im se podle nich
firma snazi vztahy zlepSovat:

Celkové nastaveni firemni kultury smétfuje k rodinnému pojeti podniku
Vyjezdni Skoleni, vzdélavaci programy

Firemni snidané, drac¢i lodé

Firemni vecirky, spole¢n¢ akce, atd

Firemni akce

Akce pro rodinné ptislusniky

Otazka ¢. 6 Jaky mate vztah se svym nadrizenym?
Spatny
0%

dobry

47% velmi dobry

53%

Graf ¢. 6 - Vztah s nadrizenym

Mam za to, ze kdyz maji zaméstnanci dobré vztahy se svym nadfizenym pracovnikem,
1épe se jim od nich pfijimaji tkoly a fesi s nimi piipadné problémy. Taky si myslim, ze
spravny nadfizeny pracovnik by mnél umét jednat s lidmi tak, aby pro né€j zaméstnanci
radi pracovali. M¢l by byt pfijemny a lidsky, ale na druhou stranu si umét vybudovat
respekt. VSichni respondenti uvedli, ze maji dobry vztah se svym nadiizenym,
nadpolovi¢ni vétSina dokonce uvedla, ze maji velmi dobry vztah s nadfizenym. Z toho
jde poznat, Ze vSichni vedouci pracovnici jsou bud’ Skoleni na praci s lidmi, anebo jsou
v tom pfirozené Gspésni.
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Otazka ¢. 7 Mate pocit, Ze Vas nadfizeny ¢asto chvali?
ne ano
11% 9%

spiSe ano
47%

Graf'¢. 7 - Pochvala ze strany nadrizeného

Pochvalou vyjadfujeme, Ze jme s praci druhé osoby spokojeni, ta ma pak diky tomu pocit
dobte odvedené prace. Myslim, Ze pochvala je jednim z diilezitych aspekti motivace.
Pfedevsim ta slovni pochvala nic nestoji, je zadarmo, ale 1 pfesto ma dobry vliv na
celkovy pristup k praci. Nicméné pocit, ze je nadiizeny casto chvali ma jen 9 %
respondentl. Coz je trosku Skoda, ale zas 47 % lidi uvedlo odpovéd’ spiSe ano, coz uz je
primétené cCislo. Celkem 44 % respondentli uvedlo, Ze je bud’ nadiizeny nechvali nebo
spiSe nechvali. Vysledek mé az tak neptekvapil, protoze v dnesni uspéchané dob¢ jsou
vSichni velmi zaneprazdnéni. Maji hodné prace a malo Casu, a to plati pfevazné pravé u
manazerd a vedoucich pracovniki.

Otazka ¢. 8 Jakou formou Vas nadfizeny prevazné chvali?

80 73

70

60

50

40

20 28

20 13

10 5

: — N

slovné vécné penézitou odménou jina

Graf ¢. 8 - Forma pochvaly

Zajimalo mé¢, jako formou nadfizeni své zaméstnance prevazné chvali. Samoziejmée jsem
predpokladala, ze nejrozsitenéjsi forma pochvaly bude ta slovni, protoze jak uz jsem
uvedla u predchozi otazky, ta nic nestoji. Ma domnénka se potvrdila. 73 respondentt
uvedlo, Ze kdyZ je nadfizeny chvali, tak prevazné slovné. 28 respondentt uvedlo, ze je
nadfizeny chvali i penézitou odménou. To bude nejspiS probihat formu mimotadné
prémie. 5 respondenti uvedlo, Ze za dobfe odvedenou praci obdrzi dokonce néktery
z vécnych dart. Tady si netroufam hédat, jestli jde o néjaky reklamni pfedmét, nebo
néjaké moderngjsi firemni vybaveni a pracovni pomicky, jako naptiklad novy sluzebni
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telefon. V nasledujicich sloupcich mtizeme vidét, co napsali respondenti, ktefi zvolili
moznost ,,jiné*:

. spise nechvali, kdyz tak odmény . Slovné + penézitou odménou
. nemam nadfizeného . nechvali (6x)
. vyjimecné penézitou odménou . je spokojeny s moji praci
. bezpfedmétné
. nijak
Otazka ¢. 9 Je pro Vs pochvala nadiizeného dilezita?
ne

%

ano

48%

spiSe ano
45%

Graf ¢. 9 - Diilezitost pochvaly

Z této otazky jsem chtéla zjistit, zda je vlibec pochvala pro respondenty diilezita, a tedy
jestli je pravda, ze je to pro né tak zdsadni motiv nebo zda je bezpiedmétna. Domnivala
jsem se, Ze ano, Ze je dulezita, a vysledek dotazniku mé v tom utvrdil. 93 % respondentli
pochvalu povazuje za dilezitou. Znepokojujici je, ze i presto, Ze vétSina respondentd
pochvalu vyzaduje, tak mizeme v otazce ¢islo 7 vidét, ze celkem 47 % dotazovanych se
pochvaly nedostava. Proto si tady dovoluji napsat doporuceni, aby vedouci své podiizené
chvalili, protoZe to bude mit dobry vliv na jejich psychiku a pracovni vykon. Samoziejmeé
se mezi ndmi nachazeji i lid¢é, ktefi nepotiebuji pochvalit, aby védéli, ze odvedli dobrou
praci a méli ze sebe dobry pocit. DokdZou se sami vnitiné motivovat a motivaci si jsou
sami pro sebe. Tito lidé neptikladaji velkou vahu pochvale, a to se tyka nejspisSe 7 %
respondentt, ktefi uvedli, Ze pro n€ pochvala pfili§ dlezitd neni.

27



Wew

Otazka €. 10  KdyZ odvedete svou praci dobre, jste za to patificné odménén/a?
ne
5% ano

25%

spiSe ano
50%

Graf ¢. 10 - Odména za dobre odvedenou praci

V této otdzce jsem se ptala na to, zda se respondenti za dobie odvedenou praci citi
dostatecné odmeénéni. Zda si jejich vedouci vSimnou dobré prace a zda ji néjak
ohodnocuji, a to at’ uz v ramci osobniho ohodnoceni nebo jinou mimotfadnou prémii.
Domnivam se, ze zaméstnance védomi mozné odmeény a viibec to, ze si jejich prace nékdo
v§iml, motivuje k tomu, aby se snazili i nadale. Maji pocit, ze jsou uzitecni a jejich prace
opravdu k né¢emu vedla a pomohla. V dotazniku 25 % respondentti odpovédelo, ze ano,
7e se citi patfiéné ohodnoceni, 50 % odpovédé€lo spiSe ano, z ¢ehoZ vyplyva Ze vétSinou
ano, ale ne vzdy. 20 % respondenti se spiSe neciti dostate¢n¢ finan¢né ohodnoceni a 5 %
se domniva, ze nejsou dostatecné financné ohodnoceni. Myslim si, ze toto je pro
respondenty velice demotivujici a Ze by méli vedouci alesponl ty vyjimecéné dobré
pracovni vykony néjaky zptisobem odménovat.

Otazka ¢. 11 KdyzZ udélate v praci néco Spatné, je Vam to vytykano?
ne
2%

ano
28%

spiSe ano
35%

Graf¢. 11 - Vytka za Spatné odvedenou praci

V dalsi otazce jsem se naopak ptala, zdali je respondentiim vytykéano, kdyz udélaji v praci
néco Spatné. Chci z této otazky predevsim zjisti, jestli je respondent upozornén na to, ze
se dopustil n¢jaké chyby a Ze si na ni ma ptisté davat pozor a pokusit se ji vyhnout. Jde o
takové preventivni upozornéni pro nasledujici pracovni ¢innost. Samoziejme i1 vytka se
musi umét spravné podat tak, aby nikoho neurazila nebo néjak pfiliS negativné

neovlivnila, ale spiSe upozornila na chybu a dovedla pracovnika ke spravnému feseni.
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Rekla bych, Ze ve vét§ing firem je to feSeno spravné. Pies polovinu respondentt (63 %)
odpovédélo, ze jim je vytykana Spatn€ odvedend prace, a to bud’ vzdy nebo ve vétsing
pripadech. 35 % respondentii uvedlo, Ze spiSe neni a 2 % ze neni vytykano.

Otazka ¢. 12 KdyZz udélate néco Spatné, projevi se to na Vasem financnim
ohodnoceni?

ano
6%

ne

spiSe ano
18%

Graf¢. 12 - Srazky ze mzdy za Spatné pracovni usili

V této otazce jsem chtéla zjistit, jestli se na financnim ohodnoceni projevi, kdyz
respondenti udélaji v praci néco Spatn¢. Tato otazka je pfesny kontrast otazky cislo 10,
kde se jednalo o pozitivni posileni, tady se jedna o negativni posileni, které pracuje se
strachem. Domnivam se, Ze tohle by se mélo pouzivat jen v mimoiadnych ptfipadech, kdy
se jedna bud’ o vyjimecnou situaci, anebo o opakovanou chyby, kde se pracovnik nepoucil
s n€kolika ptedchazejicich vytek. Je dobré védét, Ze tato moznost tady je, ale myslim si,
ze by se neméla prilis§ vyzivat. Z grafu je vidét, ze se z toho diivodu srazky ze mzdy spise
neuplatiiyji, to zvolila vétSina respondentl (56 %). 20 % respondentl odpovédelo, Ze se
to neprojevi na jejich ohodnoceni, naopak 6 % odpovédélo, ze ano a 18 % spiSe ano.

Otazka ¢. 13 Citite se ve své praci dostatecné finanéné ohodnoceni?

ne
6%

ano
29%

spiSe ano
44%

Graf ¢. 13 - Pocit dostatecného financniho ohodnocent

Nasledujici otazka se tyka toho, zda se respondenti citi dostate¢né finanéné ohodnoceni.
U této otazky jsem se trosku obavala vysledku, protoze vim, ze je spousta lidi jen v mém
okoli, kteti se domnivaji, Ze by si zaslouzili nebo spi§ maji potfebu vétsiho financniho
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ohodnoceni. Ne vzdy za to podle mé¢ mlize zaméstnavajici firma, ta mize mit klidné ve
svém okoli a oboru naprosto standartni vysi platu nebo tabulkové platy, ale i1 tak budou
chtit néktefi zaméstnanci Casto vic. Proto pro mé bude spiSe dulezité az nasledujici otazka,
ale nejdiive se podivame, jak dopadla tato. I pfes mé obavy se potvrdilo, Ze 73 %
dotazanych uvedlo, ze jsou dostatecné finanéné ohodnoceni (29 %) nebo spise dostatecné
financn€ ohodnoceni (44 %). 21 % respondentii uvedlo, Ze se spiSe neciti a 6 % Ze se
neciti dostate¢n¢ finan¢n¢ ohodnoceni.

Otazka ¢. 14  Miyslite si, Ze je ve Vasi firmé odménovani spravedlivé?
ne
49 ano

24%

spise ano
50%

Graf ¢. 14 - Spravedlivost odménovani

Myslim si, Ze to, jestli je v nasi firm¢ spravedlivé finan¢ni ohodnocovéani, je dalezity
faktor toho, jestli jsme ve firmé¢ spokojeni. Nedokazu si ptedstavit nic, co by bylo vice
demotivujici nez to, ze nékdo jiny dostava vétsi plat za méné odvedené prace a v mensi
kvalité a j& se snazim v§im usilim dosahnout na stejnou vysi platu a nejsem toho schopna.
To by zajisté po Case vedlo k tomu, Ze bych se snazit prestala. Domnivam se, Ze to velmi
podobné citi 1 jini lidé, a proto jsem se rozhodla poloZit praveé tuto otazku. Samoziejme
se také jedna o velmi subjektivni otdzku. Vzdycky se najdou takovi lidé, kteti se milné
domnivaji, ze by si zaslouzili vic. Ale nikdy nemtzeme védét, co pfesné za praci
vykonavaji ostatni ve firm¢, a navic ¢asto ani nevime, jaky plat ostatni pobiraji, protoze
na tyto informace nemame pravo, takze jde jen o to, jestli se ndmi ostatni s informaci
o vysi platu podéli. V dotazniku 24 % respondentli uvedlo moznost ano a 50 % zvolilo
moznost spiSe ano. To znamena4, Ze témét ¥ respondentd se domniva, Ze je v jejich firmé
odménovani spravedlivé. Pouze 22 % zvolilo moznost spiSe ne a 4 % ne.
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Otazka ¢. 15 Vyberte benefity, které jsou Vam ve firmé poskytovany.
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stravovani obleceni kult. Akce pojisténi navic notebook

Graf'¢. 15 - Poskytované benefity

V této otazce jsem chtéla zjistit, které benefity jsou v béznych stavebnich firmach
poskytovany pro zaméstnance. Ocekavala jsem, zZe téméf ve vSech firmach je poskytovan
piispévek na stravné, at’ uz formou stravenek nebo dotované zavodni jidelny. A to se
potvrdilo, tuto moZnost zvolilo 82 respondentd, tj. 84 %. Také jsem se domnivala, Ze
pfevazné tedy na administrativnich pozicich maji zaméstnanci sluzebni mobilni telefon,
notebook a také Casto 1 sluzebni auto. To se také potvrdilo u vice jak poloviny respondentt
— mobilni telefon a notebook (79 %) a sluzebni auto (50 %). V posledni dobé jsou
populérni tzv. sick days (3-5 dnli volna ro¢n¢ navic na vyléceni) a také tyden dovolené
na vic. Taky se ve firméach Casto ptidéluji nejrizn€jsi socidlni pfispévky, ale ty uz nejsou
tak béZné, coz vyplyva zgrafu. Tyto pfispévky ve firmé obdrzi méné nez 50 %
respondentli. Co mé piekvapilo je, ze 13. plat obdrzi pouze 27 respondenti. Domnivala
jsem se, ze je to v téchto firmach bézny benefit, ale jak je vidét z grafu, v tomhle jsem se
zmylila. Je to nejspi$ z toho ditvodu, ze je to velky jednordzovy firemni vydaj, ktery si
mensi firmy nemiizou vzdy dovolit. Moznost jina zvolilo 11 respondentii a napsala
nasledujici benefity, které jsou jim ve firmach poskytovany a ve vybéru nebyly uvedeny:

o slevy do vybranych obchodl a . Vsechny body
sluzeb, zvyhodnény nakup auta, sick day, ktery si nemizu jen tak
bytu, zvyhodnéné  bankovni vzit
produkty, zlevnéné  pojiSténi, piispévek na penzijni pojisténi 3X
darek pfti zivotnim jubileu néméina

d ﬁrma vyuzivda OSVC, benefity ptispévek na zivotni pojistén
nejsou poskytovany Motivacéni odmény

. slevy u obchodnich partnera
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Otazka ¢. 16  Jsou néjaké benefity, které postradate?
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stravovani obleceni kult. Akce pojisténi navic notebook

Graf ¢. 16 - Postradajici benefity

V predeslé otazce jsem zjistila, jaké benefity jsou ve stavebnich firméach bézné
poskytovany. V této otazce chci naopak zjistit, které poskytovany nejsou i pfes to, ze by
o n¢ byl velky zajem ze strany zaméstnancii. Tedy by i zaméstnance 1épe motivovaly
k pracovnim vykoniim. Zadny z benefitdl nezvolila nadpoloviéni vétsina respondentii.
Nejvetsi zajem mezi dotazovanymi byl o to, aby byl zaveden 13. plat, a to u celkem 33
respondentt. Taky je velky zajem o zavedeni sick days a tydnu dovolené navic, coz uz je
bézné uzivany benefit podle toho, co jsme zjistili v predeslé otazce. Prekvapivé velky
pocet dotdzanych zvolilo moznost jinad (25), coz znaci, Ze jsem patrné¢ zapomnéla néco
v moznostech uvést. Konkrétné€ se jednd o moznost nic nebo ne, kterou uvedlo celkem 19
respondentli. Ostatni vypsané odpovédi jsem uvedla nasledujicich odrazkéach:

. moznost proplaceni pifi pouziti . 13. plat — teoreticky ano, ale
vlastniho vozidla pii cesté¢ do prakticky ho nikdo nikdy nevidél
zaméstnani . Teambuilding

o motivace za projekt . vétsi pocet sick day, home office

plny piispevek na multisport
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Otazka ¢. 17 Ohodnot’te, do jaké miry Vas dané odmény motivuji pii vykonu
Vasi prace.
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Graf ¢. 17 - Sila motivace danych odmeén

V této otdzce méli respondenti u kazd¢ z odmén na Skale uvést do jaké miry je motivuji
pfi vykonu jejich prace. Chtéla jsem zjisti, zda jsou nckteré motivy, které jsou vice
motivujici nez ostatni a tim zjistit, které by mély stavebni firmy pii motivaci svych
zaméstnancl preferovat a vice uplatilovat. Z grafu jednoznaéné vyplyva, Ze nejvetSim
motivem je pro respondenty, navySeni platu. Druhym nejvétSim motive je jednorazova
finan¢ni odména, z toho je videt, ze pro respondenty jsou nejveétSim motivem penize,
takze je k lepSimu pracovnimu vykonu muze dovést vidina lepsiho vydélku. Dalsimi
vyraznymi motivy jsou slovni pochvala (viz otazky 7, 8, 9) a pracovni benefity (viz.
otazky 15, 16).

Otazka ¢. 18 Ohodnot’te, zda ovliviiuji jednotlivé faktory kvalitu Vasi prace.
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Graf ¢. 18 - Faktory ovlivawjict kvalitu prace
V této otdzce meli respondenti zvolit do jaké miry ovliviiuji jednotlivé faktory kvalitu
jejich prace. Ucelem bylo zjistit, podobn¢ jako v ptfedchozi otdzce, zda jsou nckteré
faktory, které vyrazné vic motivuji zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu nez
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ostatni. Podle respondentil nejpozitivnéji ovliviiuji kvalitu jejich prace dobré vztahy na
pracovisti (viz. otazky 4, 5), ale z grafu vyplyva, ze vSechny vypsané faktory je ovliviiuji
nebo spiSe ovliviiyji. Dotazovani dale shledévaji jako velmi dilezité dobré pracovni
podminky (viz. otazky 2, 3), osobu nadiizené¢ho pracovnika (viz. otazka 6) a zajimavost
pracovniho ukolu, to znamend, ze kdyz je kol sdm o sob¢ zajimavy, tak se pii jeho
splnéni automaticky vice snazi.

Otazka €. 19  Jste spokojen/a s benefity, které dostavate?
ne
1%

ano
47%

spiSe ano
41%

Graf ¢. 19 - Spokojenost s benefity

V nasledujici otazce jsem zjist'ovala, jestli jsou respondenti celkove spokojeni s benefity,
které dostavaji ve svém zaméstnani. I pfesto, ze jsou néjaké benefity, které dotazovani
postradaji (viz. otazka 16), tak jsou prevazné spokojeni (47 %) nebo spiSe spokojeni (41
%). Tzn., ze vétsiné respondentti jejich benefity staci, vyhovuji, popiipadé by byl n¢jaky
benefit, jako naptiklad 13. plat, ktery by uvitali. 11 % dotazovanych uvedlo, Ze jsou spiSe
nespokojeni a 1 % uvedlo Ze nejsou spokojeni. Tady se nejspis jednd o zaméstnance, kteti
ve své praci piilis benefitu neobdrzuji nebo viibec zadné, které by pro né byly dulezité.

Otazka ¢.20  Byl/a jste nékdy v pritbéhu Zivota k motivovani lidi $kolen/a?
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zakladni Skola - stfedni Skola - vysokd skola specidlni kurz pracovni jiné
v ramci v ramci zaméreny na skoleni
obcanské  spolecenskych motivaci
vychovy véd

Graf ¢. 20 - Skoleni k motivaci
Z této otazky jsem chtéla zjistit, jestli nékdy v ramci pribéhu zivota byli dotazovani

néjakym zplisobem cviceni k motivovani lidi. Jestli je nékdo ucil, jak mluvit s lidmi, ale
predevsim jak s nimi pracovat tak, aby lidi radi pracovali pro né. Jestli je n€kdo ucil, jak
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byt dobry $éf. Domnivam se, Ze se tohle na béznych Skolach pfili§ nevyucuje, pouze na
Skolach zamétfenych na management, anebo jsou zaméstnanci vyucovani na specialnich
Skolenich k tomuto vedenych. V dotazniku odpovédélo 30 respondentd, ze se takového
kurzu zacastnilo, coz neni ani polovina dotazovanych. To mi ptfipada jako docela malé
¢islo, ale musime brat v ivahu, ze vétSina dotazovanych nebyla z vedoucich pozic, ale
pracuji jako fadovy pracovnici, ktefi takové znalosti nepotiebuji. DalSich 18 lidi uvedlo,
ze se zucastnilo piimo specidlniho kurzu na toto téma zamétené. 23 dotazovanych uvedlo,
ze se s tim setkali v ramci vyuky na vysoké Skole a 20 respondenti dokonce na stfedni
Skole. Domnivam se, ze tyto osoby dochazely do §kol zamétenych pravé na management
nebo podnikani. 11 respondentti uvedlo, ze se s vyukou zaméfenou na motivovani lidi
nikdy nesetkali. 3 dotazovani zvolili moznost jina a uvedli svoji odpovéd’ na otazku:

. rekvalifikacni kurz
o nejsem si védom
o vlastni postieh

Otazka ¢. 21 Chtél/a byste svoje zaméstnani zménit?

ano
12%

ne
88%

Graf ¢. 21 - Zména zaméstnani

V nasledujici otazce jsem se ptala, zda by chtéli respondenti své zaméstnani zménit.
Z ptedeslych otazek je vidét ze vétSina dotazovanych, az na néjaké vyjimky, je ve svych
zaméstnanich spokojena, maji dobré pracovni podminky, dobré vztahy na pracovisti 1
s vedoucim pracovnikem a dostavaji rizné benefity. Z tohoto diivodu by mé ptekvapilo,
kdyby tady bylo néjaké velké procento dotazovanych, kteti by chtéli zaméstnani zménit.
To se ovSem nestalo. VétSina respondentt (88 %) je ve svém zameéstnani spokojena, a
tedy je nechtéji zmeénit. 12 % dotazovanych naopak odpovédélo, ze by své zaméstnani
radi zménilo, coz je ponc¢kud vétsi procento nez u prvnich otazek, kde jsem se ptala na
celkovou spokojenost v podniku. Z toho mi vyplyva, ze vétSina respondentii mozna
nechce zménit svoji praci kvili nevyhovujicim pracovnim podminkam, ale kvili jinym
problémtim, jako je naptiklad velka dojezdova vzdalenost, popt. malo volného ¢asu nebo
Casté pracovni cesty, coz muze byt prekazka predevsim pro pracujici matky s détmi.
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Otazka ¢. 22 Kdybyste méla moZnost néco ve Vasi praci zménit, co by to bylo?

Posledni otdzka mého dotaznikového prizkumu zaméfené¢ho na motivaci byla oteviena,
kam mohli respondenti napsat cokoli, co by chtéli ve svém zaméstnani zmeénit, kdyby
mohli, a napady které by ptispéli k jejich pracovni pohod¢. VétSina respondentt se této
otazce vyhnula a naslo se jen par lidi, ktefi na ni odpovédéli (celkem 6). V nasledujicich
odrazkach jsou vypsané jejich odpovédi:

Vice volného Casu, ale ¢as a penize nejdou dohromady
Nic mé nenapada

vztahy s vedenim

Vice administrativnich pracovnika

Tyden dovolené navic (2x)

Zakladni informace o dotazované osobé:

Zbytek otazek mého prizkumu bylo zaméfeno na osobni informace, jako je pohlavi, vék
a dalsi, abych zjistila, jaky vzorek osob v dotazniku odpovidal.

Otazka ¢. 23 Jaké je VaSe pohlavi?

Zena
42%

muz
58%

[@X3

Graf ¢. 22 - Pohlavi zaméstnanci

Prvni obecna otazka ma za ukol zjisti pohlavi dotazovanych respondentt. Doptfedu jsem
predpokladala, ze bude vic dotazovanych osob muzského pohlavi, protoze je obecné
znamé, Ze stavebnictvi je zaméfené spiSe na muze. Ale z dotazniku vyplyva, Ze se uz
jedna spise o prezitek a ze uz se to ve stavebnictvi, co se pohlavi tyCe, vyrovnava. Ale
myslim si, Ze vysledny pomér je dan predevsim i tim, Ze dotaznik vyplnovali predevsim
lidé na administrativnich pozicich, kde se z velké ¢asti Zeny objevuji.
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Otazka & 24  Jaky je VAS vek?

; 18-28
49 a vice 17%

23%

29-38
30%

Graf'¢. 23 - Vék zaméstnanci

Z grafu je vidét, Ze ve stavebnich firmach je nejvice lidi ve vékovém rozpéti od 29 do 38
let a od 39-48 let, takze se jedna o lidi pfevazné mladého véku. Obé€ tyto kategorie méli
shodné 30 %. Druhy nevétsi podil méli ma vékova kategorie s vékem 49 let a vic, sem
spada celkem 23 % dotazovanych. Nejmensi podil ma skupina ve véku od 18-28 let, a to
pouhych 17 %. To mize byt dano tim, Ze obor stavebnictvi v poslednich letech neni ptili§
popularni. To je vidét i na stavebnich fakultdch, kam se hlasi ¢im dal tim mensi pocet
studentl. Zaroven to mize byt déno i tim, ze stavebni inzenyfi, ktefi vétSinou obsazuji
administrativni pozice v téchto firmach, dokon¢i skolu primérné ve veku 25 let, a tedy je
toto zvolené vékové rozhrani docela malé a mozna 1 neprakticky zvolené.

Otazka ¢. 25  Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni
0%

stiredoskolské s
maturitou

0,
vysokoskolské A48

53%

Graf ¢. 24 - Dosazené vzdelani

Tato otdzka dopadla ptesné tak, jak jsem se domnivala, Ze by to mé¢lo byt. Nadpolovi¢ni
vétsina dotazovanych ma vysokoSkolské vzdélani, coz mé neptekvapilo, protoze
stavebnictvi je velice specifickd a naro¢né oblast, kterd potiebuje vzdélané zaméstnance.
Druhou nejcastéjsi odpovédi je stiedosSkolské s maturitou, coz jsem taktéz piedpokladala.
Samoziejmé zélezi, na jakych pracovnich pozicich se dotazovani nachazi a co za praci
vykonavaji. 3 % dotazovanych jsou odborn€ vyuceni. Tady se nejspi§ nejednd o
administrativni zaméstnance, ale 0 manualné¢ pracujici

37



Otiazka ¢. 26  Jak dlouho pracujete v dané firmé na dané pozici?

méné nez 1 rok
10 a vice let 21%

27%

1-3 roky
14%

5-10 let
18%

Graf ¢. 25 - Délka praxe ve firmé

V dalsi otazce se ptam na to, jak dlouho pracuji pro danou spolecnost na dané pozici.
Predpokladam, ze lidé, kteti ve své firm¢e pracuji 10 a vice let jsou ve firmé spokojeni,
jsou k vykonu stale motivovani a benefity, které dostavaji jsou pro n¢ vyhovujici. Tuto
odpovéd’ zvolilo 27 % lidi. Druhy nejvétsi pocet respondentli odpovédelo, ze jsou ve
firm¢ méné nez rok. Sem nejspis spadaji lidé velmi mladi, kteti teprve dostudovali Skolu,
nebo lidé kteii z predeslych pracovnich mist odesli pravé z diivodu Spatnych pracovnich
podminek. VEtsi pocet zaméstnancti pracujicich pro jednu firmu kratsi pocet let nicméné
muze souviset 1 se sou¢asnym trendem, podle kterého se ceni, kdyZ méa potencionalni
zaméstnance v Zivotopise zkuSenosti s vice firem a z riznych pozic. 20 % respondentil
zvolilo, ze ve firmé pracuji mezi 3 az 5 lety, 18 % mezi 5 a 10 lety a 14 % respondentii
pro svou firmu pracuji mezi 1-3 roky.

Otazka ¢.27  Jaka je forma VaSeho pracovniho uvazku?

dohoda o provedeni pracovni ¢innosti
TT— 0%

jina...

zkraceny pracovni...

plny pracovni
pomér
93%

Graf'¢. 26 - Forma pracovniho uvazku

V této otdzce jsem se domnivala, ze nejvétsi pocet respondenttit zvoli Ze jsou ve firme
zaméstnani na plny pracovni pomér, a to se potvrdilo. Na plny tivazek je zaméstnana
témet vétsina dotazovanych, a to 93 %. 3 % dotazovanych pracuji na zkraceny pracovni
pomér. Tady se mize jednat naptiklad o pomocné ucetni, IT techniky. O trochu méné
dotazovanych - 2 % pracuji na dohodu o provedeni prace. To budou nejspiSe studenti,
kteti si pfivydélavaji formou brigddy a zaroven chtéji ziskat néjakou praxi v oboru.
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Odpovéd’ jina zvolili 2 % dotazovanych. Tu budou predev§im zaméstnanci pracujici na
OSVC pro danou firmu. Nikdo nezvolil moznost — dohoda o provedeni pracovni ¢innosti.

Otazka ¢. 28  Jaka je VaSe pracovni pozice?

vedouci
pracovnik
38%

bez pfimych
podfizenych
62%

Graf'¢. 27 - Pracovni pozice

V posledni otdzce jsem se ptala, zda je respondent vedouci pracovnik nebo pracovnik bez
pfimych podiizenych. Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych je bez pfimych
podtizenych, tedy jsou vedeni jinym fidicim pracovnikem. Tento vysledek mi vyhovuje
z toho diivodu, Ze dotaznik je sestaven spise tak, aby zjistil, do jaké miry jsou zaméstnanci
motivovani svym vedenim, takze mi vyhovuje, Ze vice dotazovanych je pravé z této
kategorie. 38 % pracovniki jsou na vedoucich pozicich, tedy fidi jiné pracovniky, ale uz
nemuzu fict do jaké miry jsou oni osobné vedeni n¢jakym dal§im nadfizenym
pracovnikem.

5.2 Rizeny rozhovor

Ve dvou stavebnich firmach jsem oslovila vedouci pracovniky, se kterymi jsem provedla
fizené rozhovory, které jsou zaméfené na motivaci zamestnancli v jejich pracovnim
podniku. Vedouci pracovniky jsem kontaktovala pomoci e-mailové adresy, na kterou
jsem jim odeslala otazky tykajici se zadaného témata. V této kapitole tyto fizené
rozhovory sepiSu a nasledné navrhnu doporuceni tykajici se jednotlivych firem.

5.2.1 Rizeny rozhovor ve firmé A

Prvni oslovena firma se zabyva piedev§im pozemnim, silni¢nim stavitelstvim a mosty,
ale jeji projekty se zabyvaji i ostatnimi odvétvimi stavitelstvi — primyslové, podzemni,
vodohospodarské a zelezni¢ni stavby. Firma je pomérné velka, zaméstnava pies 500
zaméstnancl v n¢kolika divizich a jeji ro¢ni obrat je okolo 3 miliard K¢. Rozhovor jsem
uskutecnila s obchodnim feditelem na persondlnim odd¢leni v Brné.
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. Jste seznamen z nékterou ze znamych motivacnich teorii? Byl jste nékdy
v pribéhu Zivota k motivovani lidi Skolen?

Ano, jsem seznamen. Zucastnil jsem se kurzu zamétfené¢ho na motivovani lidi, ale nebyl
zajistén firmou, ale zaplatil jsem si ho sdm. Je ovSem nutné fict, Ze nemam piimy vliv na
motivovani lidi (d€lnika). J& mam asi jen 15 pfimych podfizenych, na které dohlizim, a
tedy je motivuji.

. Mite dobré vztahy se svymi podrizenymi

Domnivam se, ze ano. Jsem spiSe emotivné zaméieny. Ve svém veéku uz se nesnazim
budovat respekt.

. Chvalite své podiizené casto?
Ne piilis Casto, ale na druhou stranu je zas pftili§ nekritizuji.
. Odyviji se vySe prémii od kvality odvedené prace? Jaka je zhruba vySe prémii?

V nasem oboru je kvalita prace jednotlivych lidi neméfitelnd. Dulezity je celkovy
vysledek na konci ucetniho obdobi. Ro¢ni prémie jsou zhruba ve vysi dvou mésicnich
platl a jsou udélovany na konci fiskalniho obdobi, ktery mame posunuty na 31. 3., tedy
je shodny s datem odevzdani danového ptiznani. Diive jsme prémie davali na konci
kalendainiho roku, ale pak se zaméstnanci snazili s vysledky manipulovat tak, Ze jim
zustavali na stole nezatctované faktury, predevsim ty nakladové, aby byl vysledek co
nejlepsi a tyto faktury Gi€tovali az na zacatku roku po obdrzeni prémii. Z tohoto divodu
jsme se prémie rozhodli posunout na pozdéjsi datum.

. Za mimoradné dobre odvedeny vykon poskytujete néjaké specialni
odménény?

Vyse prémii je u zaméstnancii spise stejna, 1 kdyz vim, ze to neni pro zaméstnance pitilis
motivujici. Je to tak nastavené ztoho diivodu, protoze i kdyz jsou mzdy tajné,
zameéstnanci si jejich vysi vétSinou mezi sebou povi a pak vznikaly zbyte¢né spory mezi
zaméstnanci. Mzdu navySujeme pravidelné kazdy rok s pfihlédnutim k vysi inflace a
naptiklad také k zapracovani nového zaméstnance.

. Je ve vasi firmé casty kariérni rist nebo spis vyjimecny?

Netekl bych pfimo cCasty, ale spiSe standartni. Nepfijimame nové zameéstnance na
manazerské pozice, ale spiSe povysSujeme zaméstnance z vlastnich fad.

o Vytykate zaméstnancim Spatné odvedenou paci? Jsou na chybu upozornéni
a maji moznost ji napravit?

Ano, chyby vytykam. Diive jsem realizoval i to, Ze na schiizi se musel zaméstnanec
k chybé ptihlasit, fict, ceho se dopustil a jak to bude napravovat (ale nebylo to mysleno

wrwe

tteba to, ze bychom nevyhrali vetejnou zakazku.
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. Strhavate prémie za nekvalitné odvedenou praci, popripadé za nekazen nebo
nedodrZeni vnitinich predpisa?

Mame zavedenou variabilni odménu 2000 K¢, kterou vedouci v piipadé¢ nedodrzeni
predpist zablokuje. Strhava se po 500 K¢ a vySe zalezi na tom, jakého piestupku se
zaméstnanec dopustil a zda se ho dopousti opakované. Uplatitujeme to na véci jako je
napiiklad pozdni odevzdani knihy jizd.

o Je odménovani zaméstnanci ve vasi firmé spravedlivé, popripadé ma néjaka
pravidla, podle kterych se ridi?

Ne, neni spravedlivé. Nejsou jednoznacné zohlednény nekteré faktory, jako je tieba
celkova délka praxe a také praxe v nasi firmé, teda loajalnost. VySe mzdy je jen otdzkou
toho, jak se na pohovoru dohodneme, a protoze jsou dnes nastupni mzdy vyssi nez tfeba
pied péti lety, je mozné, Ze novy zaméstnanec ma ve vysledku vyssi mzdu nez ten, ktery
zde pracuje uz nékolik let. To plati tedy pro THP pracovniky. Dé€lnici maji mzdy pevné
nastaveneé.

. Jaké ve firmé poskytujete zaméstnanecké benefity?

Stravenky, mobilni telefon, notebook, ale ten neberu jako benefit, jsou pracovni pozice,
kde jsou zaméstnanci mobilni, a tedy potfebuji pro vykon své prace notebook. Takeé
sluzebni auto, ale ne pro soukromé ucely, to by bylo jen v piipadé spolufinancovani.
Ptispévek na penzi ve vysi 600 K¢, ktery je pro vSechny zaméstnance stejny, nelisi se od
pracovni pozice. Dile mdme permanentku na kolektivni sporty jako je fotbal, hokej. A
mym oblibenym benefitem je krtta, kterou dostava kazdy zaméstnanec. Jedna se o
takovou nasi tradici.

. Planujete v budoucnu zavést néjaké dalsi benefity?

Mozna budeme nuceni zavést sick days, kvili dnesni situaci. Zaméstnanci vzdy své
nachlazeni pfechazeji, dochazi s nim do prace. Nedokazu si to takhle dal predstavit, kdyz
prijde dalsi vlna korona viru, aby zaméstnanci pii nachlazeni chodili bézn¢ pracovat..

. SnaZite se v praci néjak zprijemnit pracovni prostredi?

Mame na pracovisti kdvu zdarma a je zde také klimatizace, kancelafsky nabytek se
obnovuje tak jednou za 10 az 15 let. Vyzdobu firmy nefeSime, nemame zde ani zadné
kvétiny.

. Domnivite se, Ze jsou ve firmé dobré vztahy mezi zaméstnanci a snaZite se
tyto vztahy néjak zlepSovat?

Potddame pravidelné teambuildingové akce, Skoleni i s piespanim, celofiremni vecirky
pro celé rodiny zaméstnanct, a to s kapelou, kejklifi nebo tane¢nicemi.
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o Kdybyste mohl ve firmé néco zménit nebo néco nového zavést, co by to bylo?
Nejspis bych zavedl to spravedlivé odménovani. Mélo by se ptihlizet ke vzdélani, k praxi,
certifikatim, a predevsim k technickym autorizacim, které jsou pro nas velmi dilezité.

Diive se tyto autorizace odmeénovaly jednordzovym ptispévkem v urcité vysi nebo
draz$im sluzebnim autem, ale to uz se dneska nedé¢la.

5.2.2 Rizeny rozhovor ve firmé B

Druhé firma se zabyva ob¢anskymi stavbami, revitalizaci staveb, projekty pro primysl, a
to pro vetejné i soukromé investory. Na trhu plsobi 20 let a v soucasné dobé se mize
objemem praci a poCtem zaméstnancu fadit ke stiedné velkym stavebnim firmam s
celorepublikovou ptisobnosti. Rozhovor jsem uskutecnila s obchodnim manazerem.

. Jste seznamen z nékterou ze znamych motivacnich teorii? Byl jste nékdy
v prubéhu Zivota k motivovani lidi $kolen?

Ne, zatim jsem se zddného Skoleni zaméfeného na motivaci neucastnil, ale do budoucna
o tom urcit¢ uvazuji. Zakladni povédomi o motivovani jsem ziskal v ramci vyuky na
stfedni Skole.

. Mate dobré vztahy se svymi podrizenymi

Domnivam se, ze ano. Ve firm¢ plisobi pfijemna atmosféra mezi zaméstnanci 1 mezi
vedenim.

. Chvalite své podiizené casto?

Asi ne tak casto, jak bych m¢l. Na poradach spiSe pochvalim cely kolektiv za dobfie
dojednanou smlouvu, nez ze bych chvalil jednotlivce za dil¢i tkoly.

. Odyviji se vySe prémii od kvality odvedené prace?

Castecn¢ ano. Mame danou vysi prémie, ktera se vyplaci Ctvrtletné a pti Spatné odvedené
paci mizeme ¢ast této prémie odecist.

o Za mimoiadné dobre odvedeny vykon poskytujete néjaké specidlni
odménény?

Specialni odmény ne. Dobrou praci tymu, naptiklad pii ziskani zakazky, ocenim
pochvalou. Kdyz by se jednalo o mimotadny vykon, byl by odménén mimotadnou prémii.

. Je ve vasi firmé ¢asty kariérni rist nebo spis vyjimecny?

V nasi firmé bézné povysSujeme vlastni zaméstnance na vyssi pozice. Upfednostitujeme
to pfed pifijimanim novych zaméstnancii, ktefi nasi firmu neznaji, do vedeni spolecnosti.

o Vytykate zaméstnancim Spatné odvedenou paci? Jsou na chybu upozornéni
a maji moznost ji napravit?
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Ano, vytykam. Pokud je chyba odhalena, zaméstnanec je na ni vzdy upozornén a nasledné
je vyzvan k tomu, aby ji napravil.

. Strhavate prémie za nekvalitné odvedenou praci, popripadé za nekazen nebo
nedodrZeni vnitinich predpisa?

Ano, strhavame pomérnou ¢ast, kterd se odviji od zavaznosti prestupku.

. Je odménovani zaméstnanci ve vasi firmé spravedlivé, popripadé ma néjaka
pravidla, podle kterych se Fidi?

Ano, snazime se ned¢lat velké rozdily ve vysi mezd mezi zaméstnanci na obdobnych
pozicich. Samoziejmé& jsou urcité rozdily, ale ty se snazime pfi kazdoro¢nim ptidavani
vyrovnat. Pti pfidavani také piihlizime k vysi aktualni inflace.
. Jaké ve firmé poskytujete zaméstnanecké benefity?

Stravenky, notebook, mobilni telefon, firemni tarif, multiSport karty, pfispévek na
dichodové pojisténi, sick day

o Plinujete v budoucnu zavést néjaké dalsi benefity?
Novy benefity zatim neplanujeme, ale diskutujeme o zavedeni nové vyse stravenek.
. Snazite se v praci néjak zprijemnit pracovni prostredi?

Ve firm¢ mame automat na kdvu a vodu zdarma. Dale madme vSechny prostory firmy
klimatizovany. Nabytek se obménuje jednou za nékolik let

. Domnivite se, Ze jsou ve firmé dobré vztahy mezi zaméstnanci a snaZite se
tyto vztahy néjak zlepSovat?

Myslim si, ze jsou ve firmé¢ dobré vztahy mezi zaméstnanci. Pofddame pro naSe
zaméstnance pravidelné firemni akce, kam je zvéana 1 jejich nejblizsi rodina, naptiklad
sportovni odpoledne nebo Vanoc¢ni vecirek.
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6. DILCI ZAVERY A DOPORUCENI

Provedla jsem dotaznikovy prizkum ve stavebnich firmach a fizené rozhovory s dvéma
zaméstnanci dvou stavebnich podnikd. Vysledky dotaznikového vyzkumu jsem
zpracovala ve form¢ grafii a sepsala odpovédi fizenych rozhovort, ty jsme porovnala se
stanovenymi hypotézami, které se mi bud’ potvrdily nebo vyvratily.

o Zaméstnavatelé své zaméstnance motivuji pfedevsim formou benefitii.

Z dotaznikového vyzkumu i z fizenych rozhovort je vidét, ze jsou benefity ve stavebnich
firmach velmi rozsifenym motivem. Snad kazdy respondent uvedl, ze né&jaké typy
benefitd ve firme dostava. To se potvrdilo 1 pfi fizenych rozhovorech, kde oba dotazovani
uvedli vycet nékolika benefitii. Na druhou stranu je z dotaznikl také ziejmé, ze pochvalu
jako motiv nadfizeni nevyuzivaji asi v poloviné pfipadech. V fizenych rozhovorech
dotazovani pani dokonce uvedli, Ze si jsou sami védomi toho, Ze zaméstnance prilis
nechvali. Takze si troufam fict, Ze se této hypotéza spise potvrdila.

Z dotaznikl je ovSem vidét, ze jsou jiné motivy, které by zaméstnance motivovaly vice
nez benefity, a to naptiklad navySeni platu, popiipadé jednorazova finan¢ni odména pii
dosazeni vyjimecného pracovniho vykonu, moznost kariérniho rdstu nebo pravé ta
pochvala nadfizeného. Z tohoto diivodu bych zaméstnavatelim doporucila, aby se
zam¢fili 1 na jiné formy motivl a domnivam se, ze nejjednodussi je zacit u CastéjSiho
chvaleni a oceniovani dobré prace, zkratka u motivi, které se jim automaticky neobnovuji
na zacatku kazdého mésice bez jakéhokoli usili.

. NejbéznéjSimi benefity ve stavebnich firmach jsou prispévek na stravné,
firemni mobilni telefon, notebook.

Na zaklad¢ vyzkumu v ramci mé bakalaiské prace je jasné, ze se tato hypotéza 100 %
potvrdila. Pravé tento typ benefitii zvolili v dotaznikovém prizkumu témét vsichni
respondenti a zaroven v obou fizenych rozhovorech se tyto benefity objevuji na prvnim
misté seznamu.

Z dotaznikového Setfeni je také videét, Ze jsou benefity, které by zaméstnanci
upiednostnili. Proto bych doporucila zaméstnavatelim, aby se ve své firm¢ piimo u
zaméstnancl informovali, o jaké benefity by méli zajem a timto zplisobem jim je
ptizptsobili. Z prizkumu mtizu i nékteré¢ vhodné benefity, které nejsou tak rozsifené a o
které by byl zajem, ptimo doporucit — 13. plat, sick days, tyden dovolené navic.

. Ve stavebnich firmach se p¥iliS nedba na rozvijeni dobrych vztahi na
pracovisti.

Tato hypotéza se jednoznacné vyvratila. I z dotaznikového prizkumu i zrozhovort
vyplyva, ze firmy se snazi rozvijet dobré vztahy na pracovisti, a to predevSim pomoci

firemnich vecirk a Casto i teambuildingovych akei, které pravidelné potadaji.

Tady mtzu jediné doporucit, aby v tomto zaméstnavatelé pokracovali 1 nadale, stale se
snazili zlepSovat, a hlavné udrzovat, dobré vztahy na pracovistich, protoze v piijemném
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a pratelském prostfedi se zaméstnancim bude Iépe pracovat, a také spolupracovat
s ostatnimi, a prave to ma velice silny motivujici ucinek.

. Vedouci ve stavebnim podniku k motivovani lidi nejsou Skoleni.

Posledni hypotéza se spise potvrdila i piesto, ze v dotaznikovém prizkumu bylo velmi
malo respondentt, kteti uvedli, Ze nejsou s motivovanim lidi vliibec seznameni. VéEtSina
respondentl se ale s motivaci nesetkalo na Skolenich, ale jen v rdmci vyuky na stiednich
¢1 vysokych Skoldach a jen malo dotazanych se zucastnilo specidlniho Skoleni.
Samoziejmé u respondentli v dotaznikovém prizkumu nemuzu fict, jestli se jedna o
zaméstnance, ktefi maji v popisu prace motivovat dalsi zaméstnance. V rozhovorech to
vyslo nékde uprostied. Jeden dotazovany pan Skolen nebyl a druhy Skolen byl, ale Skoleni
nebylo zajisténo zamestnavatelem, ale musel si ho obstarat sam, z vlastniho zajmu.

Firméam bych doporucila, aby pro své zaméstnance ¢astéji zajistovaly specialni Skoleni
k motivovani lidi, a to pfedevSim pro ty zaméstnance, kteti maji své pfimé podiizené a
tim padem se od nich znalost motivace zaméstnancti vyZaduje. Zaméstnavatelé by si méli
uvédomit, ze motivace lidi je hlavni faktor, ktery ovlivituje spokojenost lidi ve firm¢ a
tim zpUsobuje 1 jejich lepsi pracovni vykony.
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7. ZAVER

V této préci jsem se vénovala formdm a metodam motivace ve stavebnim podniku.
V prvni Casti jsem se o problematiku zabyvala nejprve teoreticky, seznamila jsem se
s riznymi pojmy a metodami vyuZzivanymi pii motivaci zaméstnanct. Také jsme se
seznamila se specifikami, se kterymi se stavebni vyroba potyka.

Poté, co jsem se seznamila s teorii, jsem zacala zpracovavat praktickou cast, kde jsem si
na zéklad¢ svych znalosti nejprve sestavila hypotézy, které jsem se rozhodla ovéfit
pomoci dotaznikového prizkumu. Po ziskani dostatku odpovédi jsem dotazniky
vyhodnotila a nasledné¢ se rozhodla provést jest¢ doplnujici fizené rozhovory se
zameéstnanci dvou stavebnich firem, abych si své domnénky a poznatky z vyzkumu jeste
rozsifila. Na zéklad¢ téchto fizenych rozhovort jsem si ovétila vysledky, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni. Nasledné jsem vyhodnotila stanovené hypotézy. Z téch se
nekteré potvrdily a nékteré naopak vyvratily. K vysledku jsem se v zavéru prace vyjadiila
a navrhla néjaké doporucent, jak motivaci zlepsit a zefektivnit.

Z vysledku vyzkumu je videt, ze zaméstnavatelé se snazi své zaméstnance motivovat
k lepSim pracovnim vykonlim, ale jejich pfedstava o motivaci je zamétena predevSim na
penézitou formu motivace a na benefity. Firmy by méli své fidici pracovnik v této oblasti
vice vzdélavat, aby byly schopny své zaméstnance 1épe motivovat, a to i jinou formou
nez materialni. Vedouci jsou zvykli své podiizené upozoriiovat na chyby a vytykat Spatné
odvedenou praci, ale naopak uz nejsou nauceni je ocenit a pochvalit za dobfe odvedenou
praci, a na to by se méli zaméfit.

Predevsim ve stavebnictvi, kde je pfi vykonu prace stale velmi dulezity lidsky faktor, je
tteba umét o své zameéstnance peCovat. Stavebnictvi ma tadu specifik, které praci
délniktim znepiijemnuji, prace je naro¢na a probihd ve Spatnych podminkach. V dasledku
toho je malo kvalitnich d€lnikii a z toho diivodu by se méli zaméstnavatelé snazit pracovni
podminky ve firmé zlepSovat tak, aby pro né zaméstnanci radi pracovali a neutikali
k jinym firmédm nebo dokonce do jinych odvétvi primyslu. Z toho diivodu je motivace
velmi dillezitd pfedevsim v tomto typu podnikil a jsem rada, Ze je vidét, Ze se stale rozviji.
Domnivam se, ze v ndsledujicich letech bude stale vice a vice popularni a vice vyuzivana
ve vSech podnicich, a to nejen stavebnich.
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