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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vydat doporuCeni na zlepSeni vyukovych metod v organizaci
Anglickyzarok. V préci jsou stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je prozkouméni soucasného stavu
vyukovych metod. Druhym dil¢im cilem je prozkouméni vlastnosti a dovednosti souc¢asnych lektort.

2. Vyzkumné metody:

Na zdklad¢ literarni reSerSe jsou vysvétleny pojmy vzdé€lavani, vyukové metody vhodné pro vyucovani,
vlastnosti, schopnosti a dovednosti lektora a metody vyuky pro déti a dospélé. Metoda syntézy je pouZita na
rozdéleni celé problematiky na dvé Casti. Mezi tyto ¢asti patii zaprvé soucasny stav vyukovych metod a zadruhé
vlastnosti a dovednosti lektora. Podle metody dedukce se na zaklad¢ obecnych teoretickych poznatku
o vyukovych metodéach a vlastnostech a dovednostech lektora vyvodi konkrétni zaveéry a shrnuti. Pomoci metody
komparace jsou vysledky jednotlivych vyzkumi mezi sebou porovnavany a na jejich zakladé¢ vyvozeny
konkrétni doporuCeni pro vedeni organizace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotazniku a rozhovoru bylo prozkoumano, ze nejvice studuji v organizaci déti mezi 11. az 15. rokem a dosp€li
klienti ve v€ku od 31 do 50 let. V organizaci pracuji nejCastéji lektoti ve vékovém rozmezi od 20 do 30 let.
Zamg¢stnanci jsou pfevazné studenti vysokych $kol. Nikdo z dotazovanych zaméstnancti nema vyuku anglictiny
jako prdci na plny tvazek. Bylo nasledné zjist€no, Ze zamestnanci poskytuji svym klientiim okamzitou zpétnou
vazbu. Lektofi maji tendenci nezadavat domaci ukoly svym studenttim, protoZe je bud’ studenti sami nevyZzaduji,
nebo samotni lektofi nemaji na vyhotovani domacich ukolu Cas. Lektofi vSak souhlasi, Ze na ptani klienta
doméci ukol piipravi a zaslou. Déle lektofi povzbuzuji své klienty ke konverzaci, jakmile dosdhnou potiebné
urovng. Lektofi o sob¢ tvrdi, Ze jejich nejsilnéjsi vlastnosti jsou piatelskost, ochota, pozitivni piistup a trpélivost
a mezi slabé vlastnosti lektorti patii ¢asto prisnost a netrpélivost. S témito vlastnostmi souhlasi i klienti, ktefi to
potvrzuji v dotaznicich a rozhovorech. Vétsina lektora jiz vycestovala do anglicky mluvicich zemi na déle jak tfi
mgsice a absolvovala jazykovy kurz. Lektoram nejcastéji staci pripravit se v rozmezi od 10 do 30 minut na lekci
se svym studentem. Klientiim se 1ibi integrace modernich technologii do tradi¢ni vyuky a ochotné je vyuzivaji.
S tim souhlasi i zam¢stnanci.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zaklad¢ zjisténi z vyzkumi je doporuCeno, aby vedeni organizace zajistilo Skoleni pro lektory, jak maji
zvladat nepfijemné situace vzniklé ve vyuce se studenty. Po prozkoumani vysledku rozhovoru se doporuCuje
provést Skoleni. Podle rozhovoru se zakladatelem by vedeni mélo byt schopno zaplatit 5 % z hrubého ro¢niho
zisku z roku 2018 na Skoleni lektorii. Rozpocet neni dostaCujici pro pravidelné skoleni na mési¢ni bazi, proto se
doporucuje provadét 5 nebo 6 Skoleni roéné. Autorka doporuCuje uspotradat Skoleni v jakémkoliv mésici
s vyjimkou Cervence a srpna, protoze lektofi v téchto mésicich jsou vetSinou nedostupni. Déale je doporuceno,
aby vedeni organizace uspofadalo povinna Skoleni pro nov¢ piichozi lektory, ktefi nemaji zkuSenosti
s individualni vyukou. Skoleni by méla byt dvojiho typu a to $koleni na lekci s dosp&lym klientem a $koleni na
lekci s détskym klientem. Nasledné je doporuceno, aby vedeni organizace umoznilo zajemciim piihlasit se na
Skoleni, které jim pomuze v oblasti neverbdlni komunikace. Zaroveti je vypracovano doporuceni pro vedeni
organizace usporadat meeting lektori, kde jim budou piednesena doporuceni vyplyvajici z vyzkumi. Vedeni
organizace seznami lektory s moznostmi Skoleni jak zvladat nepiijemné situace a jak 1épe komunikovat se svymi
studenty. SouCasn¢ budou nov¢ prichozi lektofi bez predchozi zkuSenosti s individudlni vyukou sezndmeni
s povinnym Skolenim.

Na zaklad¢ zjisténi z vyzkumu je ddle doporuceno, aby se lektofi zaméfili u déti a Zen na Cast&jsi
pochvaly, pokud dosdhnou néjakého tispéchu na lekcich. Lektoii by se méli pokusit Castéji zaméfit se svymi
klienty na poslechové cviceni. Vedeni by mélo poskytnout svym lektoriim volné piistupné anglické hry, aby se
jimi mohli inspirovat a pouZzivat je na lekcich s klienty, ktefi hrani her vyzaduji. Ddle se doporucuje, aby lektofi
zakomponovali do svych zdbavnych Cinnosti také kiizovky a osmismérky, protoZze o n€ projevili klienti zajem.
Lektofi by se mé¢li pokusit délat inscenacni metody vyuky se svymi studenty, protoze o n¢ projevili zajem
a cht¢li by je praktikovat na lekcich. Z vyzkumii se ddle doporucuje lektorim, aby pouzivali barevné znaCeni
prevazné u déti. U dosp€lych to neni zapotiebi a 1ze pouzivat pouze obyCejnou propisku ¢i tuzku.
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Vzdélavani, vyukové metody, vlastnosti, schopnosti a dovednosti lektora, metody vyuky pro déti, vyukové
metody pro dosp€lé




SUMMARY

1. MAIN OBJECTIVE:

The main objective of the bachelor thesis is to provide recommendations for improvement of teaching methods
in organization called Anglickyzarok. Two partial objectives are set in the thesis. The first partial objective is to
find out the current state of teaching methods. The second partial objective is to explore the characteristics and
skills of current tutors.

2. RESEARCH METHODS:

Based on the literature search, the concepts of education, teaching methods and tutor skills are explained. The
synthesis method is used to divide the whole issue into two parts. These parts include firstly the current state of
the teaching methods and secondly the characteristics and teaching skills of the tutors. According to the method
of deduction, based on general theoretical knowledge of teaching methods and characteristics and skills of the
tutors, specific conclusions and summaries are drawn. The comparison method is used when the results of
individual researches are compared with each other and thus specific recommendations for the management of
the organization are drawn from them.

3. RESULT OF RESEARCH:

Questionnaires and interviews have shown that most children students are at the age between 11 and 15 and most
adult students are at the age between 31 and 50. The typical tutor of English is at the age of 20 to 30. The tutors
are mostly university students and more women are employed. None of the interviewees have English tutoring as
a full-time job. It was found that tutors provide immediate feedback to their clients. Tutors tend not to assign
homework to their students because either the students don’t wish them or the tutors themselves do not have time
to do the homework. However, the tutors agree that they would give homework if the client demands it.
Furthermore, the tutors encourage their clients to practice conversation as they reach the necessary level. Tutors
say that their strongest qualities are friendliness, willingness, positive approach and patience, and rigidity and
impatience are often among the weaknesses of tutors. Clients who confirm this in questionnaires and interviews
agree with these qualities. Most tutors have already traveled to English speaking countries for more than three
months and have completed a language course. Tutors often need between 10 and 30 minutes time to prepare for
a lesson. Clients like combining technology with traditional teaching methods.

4. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATION:

Based on the results of the research, it is recommended that the management of the organization should provide
training for the tutors how to deal with unpleasant situations arising on lessons with students. After examining
the results of the interviews, it is recommended to cunduct training. According the interview with founder,
management would be able to pay 5 % of gross profit on tutor trainings per year. The budget is not high enough
for regular trainings on monthly basis, thus it is recomended to conduct 5 or 6 trainings per year. The author
recomends to arrange trainings in any month except July and August, because tutors are unavailable. Training
for newcomers who are not experienced in individual teaching is strongly recomended and it should be carried
out in two ways. Firstly training for teaching a lesson with an adult student and secondly training for a lesson
with child student. Subsequently, it is recommended that management should allow tutors to apply for training to
help them in non-verbal communication. Further recomendation for the management is to organize a meeting for
tutors, where they will be given recommendations resulting from the research. The management should inform
the tutors about the possibilities of training, how to manage unpleasant situations and how to communicate better
with their students. At the same time, newcomers will be acquainted with compulsory training to attend training
sessions without prior experience in individual teaching.

Furthermore, based on research findings, it is recommended for tutors to focus more on praise of
children and women when achieving success in lessons. Tutors should try to do more listening with their clients.
Management should provide tutors free English games. In addition, it is recommended that tutors incorporate
crosswords and puzzles into their entertainment activities because clients have shown interest in them. Tutors
should try to do staging method of teaching with their students because they are interested in them and would
like to practice them on lessons. In addition, tutors are advised to use color marking with children, but it is not
necessary to do it with adults and tutors can only use a pen or a pencil.

KEYWORDS

Education, teaching methods, characteristics, abilities and skills of the tutor, teaching methods for children,
teaching methods for adults
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1 UVOD

Kazda organizace zameétujici se na vyucovani a vzdélavani by méla mit zpracované efektivni
metody vyuky a zaméstnavat lektory, ktefi disponuji pozadovanymi dovednostmi a znalostmi.
Nezajimavé a pedagogicky nespravné metody mohou piispét organizaci k jejimu ukonceni
¢innosti. Vzdelavani pomdhd lidem rozvijet identitu a optimisticky pohled na sebe sama
aostatni. Vzdélavani umoziuje jednotliveim oteviit svou mysl a vnimat véci jinym
zpusobem. Nejzakladnéjsi véc, kterou vzdélani poskytuje, je bohata znalost. Nejsou to zadné
konkrétni teoretické znalosti, ale praktické araciondlni znalosti o tom, jak véci funguji
v realném svete.

Hlavnim cilem vzdélavani je podle Sakshi (2018) vytvofit racionalni osobnost, ktera
je osvobozena od predsudkt a povér, které se ve spolecnosti vyskytuji. Osvobozuje od pout
vSech stereotypnich konstruktt, jako je genderova zaujatost, a umoziuje zit podle vlastnich
podminek a fidit zivot na vlastni cesté. Vzdélavani lidem poskytuje dostatek pfilezitosti ucit
se ze svych zkuSenosti a posilovat vlastni sebejistotu. Ziskani gramotnosti poskytuje nastroje
k dosazeni cila, zatimco vzdélani umozuje, aby se zrodil sen a vile realizovat ho. Sakshi
(2018) nazorné popisuje ve svém Cclanku, Ze gramotnost muze naucit Cislim, algebfe
a matematice, ale vzdélani nauci praktickym znalostem vypoctu a kde a jak by se mély utracet
penize. Gramotnost poskytuje zaklad pro rozvoj a vzdélavani, usnadiiuje a zajistuje celkovy
rozvoj jedince, protoze zkusenosti u¢i mnoho véci. Vzdélavani slouzi také jako platforma pro
jednotlivce k interakci s jednotlivci a jejich vzdjemnému pozndni. Pomaha sdilet zkuSenosti,
ucit se od jinych lidi a usnadiiuje proces socializace. ZlepSuje komunika¢ni dovednosti,
a pomaha tak pfi vytvareni siti s lidmi, jejichz zdroje by mohly byt prospésné. Vytvari také
pracovni prilezitosti, diky ¢emuz je ¢loveék financné nezavisly. Vzdélavani a posileni moci jde
dle Sakshi (2018) ruku v ruce. Lidé si uvédomuji sva prava a povinnosti a vzdélani tak
omezuje jejich zdvislost na ostatnich. Podporuje financné, emocionalné, socialné a duchovné
a dava moznost €init zivotni rozhodnuti bez spoléhani se na jakykoli externi zdroj. Pokud je
Clovek vzdélany, je méné ovliviivan spoleCenskymi tlaky a Castéji se snazi o systémova feSeni
raznych problémi. Vzdélavani uci, ze tolerovani krutosti je stejny zlocin jako kazdy jiny,
a ¢lovék musi mit odvahu zvednout sviij hlas proti tomu, co poskozuje obecné principy dobra.
Autorka této prace se ztotoziiuje s myslenkami Sakshi (2018) ohledné vzdélavani a jeho
pfinosu pro spole¢nost, a proto povazuje za vhodné tyto myslenky zminit v dvodu
v bakalarské praci.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vydat doporuceni na zlepSeni vyukovych
metod v organizaci Anglickyzarok. V praci jsou stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem
je prozkoumani soucasného stavu vyukovych metod. Druhym dil¢im cilem je prozkoumani
vlastnosti a dovednosti soucasnych lektorti. Ke zkoumani si autorka prace vybrala rozjety
start-up, protoze zakladatelé spolecnosti projevili o tento vyzkum zdjem. Autorku bakaléarské
prace zaujala Cinnost organizace, jejiz hlavni néplni je individudlni vyucovani anglického
jazyka a vybrala si toto téma, protoze sama pracuje v této organizaci. Vysledky tohoto
vyzkumu mohou pomoci obéma zakladatelim organizace v jejim dalSim rozvoji a navic
zakladatelé projevili velky zdjem o prozkoumadni této problematiky. Zakladatelé se domnivaji,
ze soucasné vyukové metody nejsou dostatecné kvalitné zpracovany a je zapotfebi provést
jejich vyzkum.

Zakladatelé jazykové Skoly jsou dva bratfi Ing. Marek Nejedly, MBA a Ing. David
Nejedly. Organizace Anglickyzarok vznikla v roce 2014. Hlavni €innosti této organizace je
zajisténi individualni vyuky anglictiny tak, ze je zprostfedkovana vyuka mezi najatym
lektorem a studentem. Individudlni vyuka anglického jazyka je realizovana pfimo u studenttl
doma. Mezi studenty patfi déti od jedendcti let, dospéli zacatecnici 1 dospéli pokrocili
v anglickém jazyce.



2 TEORETICKA CAST

Cilem této Casti bakalarské prace je uvést zakladni pojmy, které jsou spojeny s ndsledujici
praktickou Casti této prace. Mezi tyto pojmy patii vzdélavani a styly vyuky, schopnosti lidi
ucit se, lektor a jeho osobnostni pfedpoklady a dovednosti, metody vzdélavani pro déti
a metody vzdélavani pro dospélé.

2.1 Vzdélavani

Pojem vzdélavani ndzorn€ popisuje Dvoracek (2014, str. 117). Ve své publikaci uvadi,
ze vzdélavani lze chapat jako systém védomosti, dovednosti, postojd, nazori a presvédceni
Clovéka a uroven rozvoje jeho schopnosti, kterych se dosiahlo na zakladé cilevédomého
vychovného procesu. S timto tvrzenim souhlasi i ValiSova a Kasikova (2011, str. 143).
Veteska a Tureckiova (2008, str. 19) dopliuji, ze vzdelavani se odehrava mezi dvéma Ciniteli
a to mezi vzdélavatelem, kterym muze byt lektor ¢i ucitel a vzdélavanym, kterym muiize byt
zak, student ¢i Ucastnik. Z pohledu vzdélavatele jde o vyuCovani a z pohledu vzdelavaného
jde o uceni. Plaminek (2014, str. 37) dopliiuje, ze vzdélavani lze pochopit jako uceni
organizované s urCitym zamérem, a to dosazeni zpusobilosti k né€jaké cinnosti. Vodak
a Kucharcikova (2011, str. 76) uvadéji, ze vzdélavani predstavuje formu dotvareni a rozvoje
osobnosti. Jde tedy o proces ziskavani a osvojovani si védomosti z riznych oblasti lidského
poznani. Hronik (2007, str. 31) dopliuje, ze vzdélavani je jeden =z organizovanych
a institucionalizovanych zpusobu uceni. Ma svij zacatek i konec. Armstrong (2015, str. 345)
uvadi, ze lidé se neustale uci a diky uCeni ziskavaji urcité znalosti a dovednosti. Armstrong
(2015, str. 345) dodava, ze lidé se mohou ucit efektivnéji, pokud si osvoji schopnost ucit se.
Podle Armstronga (2015, str. 345) by cilem tohoto snazeni mélo byt naucit se planovat
a organizovat vlastni ufeni, rozpoznavat, co se ¢lovék naucil, a v disledku toho co déla Iépe
aco ne. Ddle sdilet s ostatnimi lidmi to, co se ¢lovék sdm naucil, aby ztoho také méli
prospéch. Clovék by se mé&l naudit posuzovat kvalitu toho, co se nau¢il. Dale by se mél &lovék
naucit vyuzivat v jinych podminkach to, co se naucil. A jako posledni schopnost zlepsSovat
proces uceni s durazem na to, jak se Clovek uci stejné jako na to, co se clovek uci.

Plaminek (2014, str. 32-33) uvadi, ze vzdélavani je primarné zaméfeno na piimé
zdokonalovani znalosti nebo dovednosti. Plaminek dodava, ze o uspéchu vzdélavani
rozhoduje i schopnost lektora reagovat na okamzitou situaci, pfizptsobovat uceni jejim
zmeéndm, a navic tyto zmény predvidat a s pfedstihem ovliviiovat. S timto tvrzenim souhlasi
i Medlikova (2013, str. 19). Plaminek (2014, str. 32-33) déle dodava, ze pii uceni a vzdelavani
se lidé setkdvaji s jeho ¢tyfmi hlavnimi znaky. Jedna se o uziteCnost, ktera je reprezentovana
vhodnym tucelem a obsahem vzdé€lavani. Dale se sem fadi efektivita, ktera je ovlivnéna
vhodnou formou, strukturou a vhodnymi metodami vzdélavani. Nasledné sem patii stabilita,
o které rozhoduji schopnosti ucitele peCovat o jistotu, koncentraci a pohodli ucastnika
a prizpusobit vzdélavani aktualnim zménam situace. Jako posledni se sem fadi dynamika,
ktera vypovida nejen o schopnostech predvidat a ovliviiovat vyvoj vzdélavaciho procesu, ale
také schopnost vyvolat a udrzet aktivitu a spontanni zajem tcastnikti o vzdélavani.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, str. 78) uvadéji, ze vzdélavani neni a ani nemuze byt
vzdy odpovédi na vSechny problémy a vyzvy existujici v podniku. Nedostatek vykonnosti
neznamena potiebu vzdelavat. Vodak a Kucharcikova (2011, str. 78) uvadéji, ze chyby ve
vykonosti Casto vypadaji jako mezery v dovednostech, a také to mohou byt nedostatky
zpusobené nedostateCnou kvalitou materiall, nevhodnymi pracovnimi podminkami,
nevhodnymi pomuckami, nevhodné€ navrzenymi pracovnimi metodami nebo nedostateCnymi
zdroji. Vodak a Kucharcikova (2011, str. 78) dopliiyji, ze vzdélavani mize byt jednim
z feSeni téchto problémi. Pro uceni, a tedy i pro uspésné vzdélavani, je dulezity jak obsah,
tak i zajimava forma. Armstrong (2015, str. 343) dodava, ze lidé se uci efektivnéji, pokud

2



maji motivaci k ueni. Armstrong (2015, str. 343-344) uvadi dvé teorie motivace a to teorii
ocekavani a teorii cile. Armstrong (2015, str. 343) popisuje, ze podle teorie o¢ekavani je
cilové orientované chovani pohanéno ocekavanim dosazeni néceho, co jedinec povazuje za
zadouci. Pokud lidé citi, ze jim vysledky ufeni néco pfinesou, tak bude jejich motivace vyssi.
Pokud lidé zjisti, ze jejich oCekavani byla naplnéna, tak se jejich presvédCeni, ze uceni je
pfinosné, jesté posili. Armstrong (2015, str. 344) dale uvadi, ze podle teorie cile je motivace
vy$§i, pokud se lidé zamétuji na dosazeni konkrétniho cile, pokud jsou tyto cile dosazitelné
a pokud maji lidé zpétnou vazbu tykajici se jejich vysledku.

Zormanova (2017, str. 146-151) popisuje neékolik vyukovych metod, které se pouzivaji
pii vyuce. Jako prvni uvadi metody slovni. Tyto metody maji vzdélavaci vyznam, maji
probouzet zajem posluchacu o urcitou problematiku a vedou k pochopeni podstaty problému.
Do slovnich metod se zarazuje metoda monologicka. Tato metoda je zalozena na jednosmérné
slovni interakci mezi vyucujicim a studentem. Mezi monologické slovni metody lze zaradit
vysvétlovani, prezentace, prednasku, popis ¢i vypravéni. Dal§i metoda, ktera patii do slovnich
metod, je metoda dialogicka. Tato metoda je zalozena na aktivnim zapojeni posluchac¢i do
vyuky a na oboustranné aktivité ucitele a studentd. Do této skupiny patii rozhovor, diskuze ¢i
dialog. S timto tvrzenim souhlasi i Janikova a kol. (2011, str. 63).

Jako dalsi metodu wuvadi Zormanova (2017, str. 154) metodu situacni.
Charakteristickym rysem situacni vyukové metody je, ze uci studenty procesu rozhodovani.
Tato vyukova metoda je podle Zormanové nejCastéji pouzivana jako hra, ktera vede studenty
k tomu, aby si uméli vybirat z né¢kolika alternativnich feSeni.

Dal§i metodu uvadi Zormanova (2017, str. 156) metodu pfipadovych studii. Tato
metoda se v souCasné dob€ vyuziva v ramci seminaiti na vysokych skolach. Negativem této
metody je cCasova 1 zdrojova naroCnost. Naopak pozitivem takové vyuky je zlepSeni
schopnosti studentd fesit problémy. S timto tvrzenim souhlasi i LokSova a Loksa (2003, str.
119-120). Autoti dopliiuji, ze tato metoda patii mezi tvorivé metody.

Nésledujici metodu, kterou Zormanovd (2017, str. 156-157) uvadi, je metoda
brainstormingu. Jednd se o metodu kritického mysleni, kterd je chdpdna jako néstroj
k porozuméni uciva, k odhadovani vztaht mezi jednotlivymi jevy a vytvareni vlastniho
nazoru na danou problematiku. Tato metoda se vyuziva k feSeni problému, u nichZ neexistuje
jednoznacna odpovéd. Je realizovana pomoci skupinové prace formou volné diskuze a je
zalozena na produkci co nejvétSiho poctu navrhu feseni urcitého problému ve velmi kratké
dobé. S timto tvrzenim souhlasi 1 LokSova a Loksa (2003, str. 113). Autofi dopliuyji, ze tato
metoda patii mezi tvofivé metody.

Dal§i vzdélavaci metodou uvadi Zormanova (2017, str. 158) metodu myslenkové
mapy. Jednd se o ucCebni strategii, kterd slouzi k uvédomeéni studenti novych znalosti
v souvislostech, a zafazeni jevi do jejich kontextu. Tato metoda se vyuziva tehdy, pokud chce
ucitel uvést studenty do tématu, poznat problém a ujasnit strukturu a vazby s jinymi jevy.

Nésledujici metodu, kterou uvadi Zormanova (2017, str. 159), je metoda inscenacni.
Podstatou této metody je socialni ueni v modelovych problémovych situacich ¢i simulaci
néjakych udalosti. Tato metoda je vhodna tam, kde je dulezity prozitek samotnych studentd.
Tato metoda neni vhodna pro vétsi skupinu studenti. S timto tvrzenim souhlasi i LokSova
a Loksa (2003, str. 120-121). Autofti doplilyji, zZe tato metoda patii mezi tvorivé metody.

Dalsi metodu uvadi Zormanova (2017, str. 160) metoda tvofivého dramatu. Tato
metoda ma velmi blizko k inscenac¢ni metod€, pomoci ni jsou ucastnici vedeni k hrani, proziti
a reflektovani lidské zkuSenosti. S timto tvrzenim souhlasi i LokSova a Loksa (2003, str. 122).
Autofti dopliiuji, ze tato metoda patfi mezi tvotivé metody.

Jako nésledujici metodu uvadi Zormanova (2017, str. 160-161) metodu sugestopedie.
Tato metoda je vyuZzivana piedevsim v oblasti vyuky cizich jazykt. Je zalozena na znalosti
myslenkovych operaci, na poznani ¢innosti mozku a na soubézné a souladné aktivizaci a praci



pravé a levé mozkové hemisféry. Janikova a kol. (2011, str. 54) dopliiyje, ze leva hemisféra
zpracovava informace linearné a analyticky, sekvenéng, symbolicky a verbalng. Radi se sem
napiiklad verbalni vyjadfovani ¢i chapani zakonitosti. Petty (2013, str. 151) dodava, Ze jedinci
s dominantni levou hemisférou pii uceni postupuji krok za krokem a to po malych krocich,
svou pozornost soustied’uji na izce vymezenou Cast, nepracuji na nékolika krocich najednou,
ale na nazdém kroku zvlast, pii praci se tidi logikou a ne intuici a davaji prednost faktim
ptred vlastni zkuSenosti. Prava hemisféra zpracovava informace celostné a intuitivné. Opira se
spiSe o fantazii a neverbalni komunikacéni signdly. Petty (2013, str. 151) dodéava, ze jedinci
s dominantni pravou hemisférou si pfi uc¢eni délaji celkovy obraz o situaci, postupuji od celku
k podrobnostem, problémy zkoumaji intuitivn€, brani se pravidlim a pevnym strukturam
a snazi se najit spojeni a vztahy mezi jednotlivymi tématy a vzorci. Zormanova (2017, str.
160-161) dodava, ze za dulezité didaktické prvky, které aktivizuji ob&é hemisféry najednou, 1ze
povazovat netradi¢ni usporadani u¢ebny, neobvyklé dekorace nebo vyuziti hudby.

Dal§i metodou je podle Zormanové (2017, str. 162) metoda didaktické hry. Tuto
metodu lze definovat jako aktivitu, jejimz produktem je fixace ucebni latky, aktivizace
amotivace studentd, zvySeni jejich angazovanosti, tvofivosti, kooperace i1 soutézivosti.
Didaktickd hra vede k propojovani poznatkli, dovednosti a zivotnich zkuSenosti. S timto
souhlasi i Duverge (2016). Ten dopliiuje, ze ucitelé by méli nabizet skupinové projekty, které
by inspirovaly skutecnou spolupraci a pruzkum.

Nésledujici metodou je dle Zormanové (2017, str. 163) metoda mikrovyucovani. Tato
medota je vyuzivana predevsim pii vyuce na pedagogickych fakultach, kdy jeden student
pfipravi vyukovou aktivitu a ostatni studenti hraji roli zaka. Takové vystoupeni je nataeno na
kameru. Nasledné je nafilmované vystoupeni pusténo a na jeho zaklad¢ je realizovan rozbor,
v jehoz ramci 1ze analyzovat vystup studenta.

Jako dalsi vyukovou metodu uvadi Zormanova (2017, str. 164) metodu icebreaker.
Jednd se o nendrocna fyzickd cviceni pohybové aktivity, které jsou vyuzivany na pocatku
seminait a workshopa, aby se prolomily ledy mezi ucastniky.

Nésledujici metodu uvadi Zormanova (2017, str. 164) metodu heuristickou. Jednd se
o metodu samostatného feseni problémovych uloh a ziskavani poznatkl vlastni myslenkovou
¢innosti. Pfi vyuce heuristickych vyukovych metod nema ucitel dominantni postaveni, ale je
v roli partnera a radce, zatimco studenti fes§i problémovy ukol, ktery je jim pfedlozen. S timto
tvrzenim souhlasi i LokSova a LokSa (2003, str. 108). Autoii dopliuji, ze tato metoda patii
mezi tvorivé metody.

Dal§i metodu uvadi Zormanova (2017, str. 168) metodu nazorné demostracni.
Zakladem této metody je pusobeni na smyslové organy. Tato metoda tizce souvisi s metodami
praktickymi a predevsim se slovnimi vyukovymi. Metoda nazorné demostracni je obvykle
doprovazena vysvétlovanim, pfednaskou, diskuzi ¢i popisem.

Jako posledni metodu uvadi Zormanova (2017, str. 169) metodu dovednostné
praktickou. Tato metoda je zaméfena na praktické Cinnosti, aktivizaci vSech smysli, vysledek
¢innosti €1 vyrobu konkrétniho produktu a na odpovédnost za vystup €innosti. Tato metoda se
ve vzdélavani dospélych pouziva v ramci laboratorni ¢innosti studenti nebo pracovnich
¢innosti v prubéhu praxe.

Janikova a kol. (2011, str. 65-66) uvadéji jesté jednu vyukou metodu a to projektovou
metodu. Tato metoda je charakteristicka tim, ze studenti si pomoci této metody osvojuji nejen
cizi jazyk v jeho komunikativni funkci, ale zaroven ziskavaji pfilezitosti k rozvoji klicovych
schopnosti a moznost vnaset do procesu uceni své vlastni zkuSenosti, z4jmy, emoce, styly
a strategie uceni. S timto tvrzenim souhlasi i LokSova a LokSa (2003, str. 125-126). Autofi
dopliiuji, ze tato metoda patti mezi tvotivé metody.

Medlikova (2013, str. 12) nazorné charakterizuje jednu z roli vzdelavatele a to lektora.
Podle Medlikové lektor uci a predava teoretické znalosti a pfipadné i1 praktické dovednosti



podle domluvené zakazky. Medlikova (2013, str. 12) dale uvadi, ze se od lektora oCekava
vysokoskolské vzdélani, znalost andragogiky a vsSeobecny prehled a schopnost SirSiho
vnimdni celé problematiky. Trda (2011, str. 12) také uvadi, ze lektor je clovek, ktery se
védomé podili na zménach piistupt, znalosti a dovednosti. Lektor uci lidi pracovat ¢i
uvazovat novym zpusobem, nebo délat néco jinak.

Vodak a Kucharcikova (2011, str. 117-118) uvadeji, ze existuje cela S§kala
specifickych znalosti potfebnych pro Skoleni skupin, facilitaci ¢i poradenstvi a piipravu
potiebnych materiald. Osobnostni predpoklady lektori jsou vyznamnym piedpokladem
uspeésného vzdélavani. Podle Vodaka a Kucharcikové (2011, str. 117-118) musi mit dobry
lektor zralou a vnitin€ integrovanou osobnost, diky které si mize zajistit respekt a duveéru
klienti. Pomoci lidské zralosti si dokaze lektor zachovat odstup i ve vypjatych a konfliktnich
situacich. S timto tvrzenim souhlasi i Medlikova (2013, str. 26). Dal§im vyznamnym
predpokladem uspésného lektora podle Vodaka a Kucharcikové je vysoka mira emocni
inteligence. Jednd se schopnost dobfe fungovat v mezilidskych vztazich, coz kromé
komunika¢nich dovednosti pfedstavuje i1 cit pro situaci a empatii. S timto tvrzenim souhlasi
1 Medlikova (2013, str. 26).

Vodak a Kucharcikova (2011, str. 118) uvade¢ji, ze lektofi mohou v procesu vzdélavani
uplatiiovat razné vzdé€lavaci styly. Prvni styl se nazyva behaviordlni styl. Jedna se
o vzdélavaci proces, ktery je orientovan na vysledek a je veden zébavnou formou pfi
uplatnéni novych pomucek. Tento styl je naroény na pfipravu lektora, ale naopak vytvaii
bezpeCné a pro ucastniky povzbuzujici prostiedi. DalSim vzd€lavacim style je
funkcionalisticky styl. Lektofi, kterym je tento styl blizky, kladou pted ucastniky vzdélavani
narocné cile a zdaraziuji jejich Gcelnost. Takovi lektofi mohou byt netrpélivi, nékdy az
necitlivi pii pomaleji se u€icich uc€astnicich. Tfetim vzdélavacim stylem je strukturalisticky
styl. Tento styl je charakteristicky plnénim kritérii vyuky a neustalym testovanim efektivity
uceni. Nevyhodou tohoto stylu je, ze v dusledku pfilisné orientace na prostfedky vyuky a jeji
strukturu muze lektor podcenit emocionalni stav ucastniki a nedokaze se flexibilné
pfizpasobit jejich potfebam. Jako posledni styl se nazyva humanisticky styl. Tento styl je
blizky lidem upfednostiujicim sebeobjevovani. Za cil uceni je pokladani zlepSeni
charakterovych vlastnosti ucastniki. Vzdé€lavaci proces je zaméfen na budovani vztahu.
Typicka je akceptace, empatie a otevienost ve vztahu k ucastnikim. Slabou strankou tohoto
stylu muze byt prili§ osobn¢ ladény vztah k ucastnikiim.

Podle Vodaka a Kucharcikové (2011, str. 118-119) plati, ze at' uz lektor vyuziva
jakykoliv styl, nemél by zapominat na nékolik zasad, které jsou potfeba pfi uCeni. Podle
Vodaka a Kucharcikové (2011, str. 118-119) plati, ze dobry lektor hodné posloucha,
podporuje, povzbuzuje ucastniky v aktivitidch, poskytuje redlnou zpétnou vazbu, je trpélivy
a poskytuje dostatek ¢asu na premysleni a ujasiovani. S timto tvrzenim souhlasi i Medlikova
(2013, str. 18-19). Ke kvalitdm dobrého lektora 1ze zatadit vysokou uroven interpersondlnich
dovednosti, uméni dobfe poslouchat a vhodné klast otdzky, nefalSovany zajem o lidi,
flexibilitu pfi uzivani Skolicich strategii a taktik, nebo dovednost demonstrace jejich
technickych kvalifikaci. S timto tvrzenim souhlasi i Medlikova (2013, str. 18-19). Medlikova
(2013, str. 18-19) dopliiuje, ze dobry lektor ma schopnost respektovat bariéry druhych, je
diskrétni a respektuje ndzory druhych. Podle Medlikové ma naopak nevhodny lektor tendenci
neplnit sliby, vytahovat se, ma chaoticky pfistup k praci, dochdzi k ¢astému uniku citlivych
informaci, nebo jeho vzhled vyrazné neodpovida situaci.

2.2 Metody vyuky pro déti

Kyriacou (2012, str. 24-26) uvadi nékolik zakladnich pedagogickych dovednosti, které
prispivaji k uspésnosti vyucovani zakt. Jako prvni dovednosti je dle Kyriacoua (2012, str. 24-
26) dovednost planovani a pripravy. Ucitelsky ¢i lektorsky pldn hodiny musi mit jasné
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a vhodné zameéry a cile, obsah, metody a strukturu, odpovidajici tomu, co se maji zaci naucit.
Hodina ma byt napldnovand tak, aby navazovala na pfedchozi vyuku, a m4 umoznit navaznost
pristi vyuky. Kyriacou (2012, str. 24-26) dodava, ze hodina ma byt uspofadana tak, aby
vyucovani upoutalo a udrzelo pozornost zaku a jejich zajem a aktivitu na vyuce. Petty (2013,
str. 50) dopliuje, ze k ptipravé a planovani hodin je také potreba zohlednit vnéjsi okolnosti,
napiiklad hluk zulice, nebo posledni den v pracovnim tydnu, kdy jiz zaci maji snizenou
pozornost.

Druhd dovednost, kterou Kyriacou (2012, str. 24-26) uvadi, je dovednost realizace
vyucovaci hodiny. Ucitel vystupuje jisté, se sebeduvérou a vzbuzuje svym chovanim zdjem
o vyuku. Vyklad a vysvétleni podava ucitel jasné€ a formou odpovidajici drovni zaka. S timto
tvrzenim souhlasi i Petty (2013, str. 50). Petty (2013, str. 50) dodava, ze ucitelé by neméli
pouzivat odborné terminy, aniz by je vysvétlili. K dispozici je Siroka skala ucebnich pomucek,
které se vyuzivaji k podpote uceni zaku, ktefi se sami aktivn€ podileji na organizaci vlastnich
praci. Kyriacou (2012, str. 24-26) dodava, ze ucitel davd najevo respekt k mySlenkam
a nazorum zaku a podporuje jejich vyjadfovani a dalsi rozvijeni.

Tteti dovednost uvadi Kyriacou (2012, str. 24-26) dovednost fizeni vyucovaci hodiny.
Zacatek hodiny je hladky a rychly a navodi kladny postoj zak(i viici Cinnostem, které budou
v hodiné nasledovat. Ucitel béhem hodiny pozoruje postup zaku, jejich zajem a zapojeni do
innosti. Cas, ktery je vénovan jednotlivym &innostem, je dobie rozvrzen a prechody mezi
jednotlivymi Cinnostmi jsou hladké. Petty (2013, str. 50) dopliuje, ze troven zadavanych
ukoli ma odpovidat urovni schopnosti a dosavadnich vysledkd kazdého zaka a tempo
vyucovani odpovida tempu uceni.

Ctvrtou pedagogickou dovednost uvddi Kyriacou (2012, str. 24-26) dovednost
vytvoreni klimatu tfidy. Vztah mezi ucitelem a zakem je zalozen na vzdjemné ucté
a vstficném a uvolnéném vztahu. Ucitel zdka podporuje a povzbuzuje k uceni. Vzhled ucebny
a rozmisténi vybaveni podporuji kladné postoje zaka vuaci studiu. Petty (2013, str. 51)
doplnuje, ze je dulezité, aby ulitel porozumél svym zakam individualné.

Patou dovednost uvadi Kyriacou (2012, str. 24-26) dovednost kazné. Ucitel ma
pfiméfenou autoritu a zaci ji uznavaji a pfijimaji. Ucitel pozorné sleduje chovani zaka
a uskutecniuje takové kroky, aby pfedesel nezadoucim projevam chovani.

Jako Sestou dovednost uvadi Kyriacou (2012, str. 24-26) hodnoceni prospéchu zaku.
Hodnoceni praci zakt béhem hodiny a po ni provadi uCitel dikladné a konstruktivné€. Zpétna
vazba o dosazenych vysledcich slouzi nejen k nalezeni nedostatkd a jejich opravé, ale také
jako povzbuzeni k dalSimu usili. Ucitel hodnoti ucebni dovednosti zaka a ucebni strategie,
které pouziva.

Posledni dovednost, kterou Kyriacou (2012, str. 24-26) uvadi, je dovednost reflexe
a sebehodnoceni vlastni prace. Ucitel hodnoti své hodiny s cilem pfizpasobit podle ziskanych
poznatki budouci planovani a praktickou cinnost. Ucitel pravidelné uvazuje o své aktualni
praxi a snazi se rozpoznat ty stranky své prace, které vyzaduji dalsi rozvoj. K hodnoceni své
praxe pouziva ucitel Sirokou Skalu metod.

Petty (2013, str. 171-172) dale dodava, ze je velmi dalezité pro ucitele, aby ovladal
schopnost vysvétleni. Zaci tuto schopnost pokladaji za nejdtlezit&jsi pro ugitele. Petty (2013,
str. 171-172) poukazuje, ze mezi prvky dobrého vysvétlovani 1ze zaradit informace podstatné
pro jasny a logicky uspotradany popis dané skute¢nosti. Dalsi prvek dobrého vysvétleni
vychazi ze znalosti posluchace a to ptizptusobeni se poslucha¢lim i za cenu vynechani faktor,
které odbornik v daném oboru mize pokladat za dialezité. Pti tom by mél ucitel vysvétlovat
trpéliveé a presvedCive.

Gilmour (2016) dopliiuje, ze lektor by mél rozumét vékové skupiné ditéte, znat
a prakticky aplikovat poznatky vyvojové psychologie ditéte. Lektor by si mél uvédomit
schopnosti daného ditéte. Pokud dité nezvladne drzet tuzku, nemél by po ném lektor chtit, aby



néco napsalo. Lektor by si mél také uvédomit, ze podle véku zvladne dité udrzet pozornost
pouze po urcitou dobu vyucovani. Vyucujici by meél naplanovat takové aktivity, aby udrzel
jeho pozornost podle jeho i svych potreb. Gilmour (2016) dale uvadi, ze lektor by si m¢l
zjistit, co dané dité zajima. Pokud propoji z4jmy ditéte s vyuCovanim, ziska tim velkou
motivaci a zajem ditéte. UCeni prostiednictvim her umoziuje smysluplny zptsob, jak déti ucit
a rozvijet. Gilmour (2016) dale popisuje, ze jakmile ziskd lektor pozornost a zajem ditéte,
muze zaCit s vyuCovanim ciziho jazyka. Lektor by mél zajistit, aby se dité citilo sebejisté
anebdlo se mluvit a odpovidat. Lektor by mél déti chvalit za kazdy jejich pokrok
a podporovat je k dal§imu seberozvoji. Podle Gilmour (2016) muze lektor vybudovat velmi
silny vztah s ditétem, pokud se dokaze vcitit do role ditéte. Budovani vztaht je velmi dilezité.
Pomuze zajistit bezpeCné prostiedi, které je nezbytné pro efektivni uceni. To také dava détem
prilezitost vyporadat se s jejich pocity a povzbuzuje sdileni a zapojeni. Gilmour (2016)
dopliuje, aby lektor pozoroval dité, kdyz si hraje a uci, a pochopi, kde se nachdzi ve svém
vyvoji. Je dulezité si pamatovat, Ze neni tieba izolovat dovednosti, ale zvazit u€eni ditéte jako
celek. Vyzva udrzuje déti motivované. Aktivity, jako je vymysleni pfibéhd, nejen zlepsuji své
dovednosti v anglickém jazyce, ale zaroven rozvijeji své tvarci schopnosti.

Janikova a kol. (2011, str. 55-56) ve své publikaci uvadi pojem Cinnostné zaméfena
vyuka na zaka. Tento pojem lze charakterizovat jako celostni vyuku s aktivnim zakem, v niz
je proces vyuky organizovan produkty, jez vznikaji na zakladé dohody mezi zakem a ucitelem
a prace se nachazi ve vzajemném vyvazeném poméru. Zak je zde chapan jako daleZity &initel
vyuky a méni se zde uloha ucitele, ktery se stava pro zaka partnerem, rddcem a pomocnikem.
Janikova a kol. (2011, str. 56-57) uvadi nékolik hlavnich znakd Cinnostné zameétené vyuky.
Cilem této vyuky zameéfené na cizojazyCnou vyuku je pfiprava zaka pro komunikaci
v mimoskolnich situacich. I ulohy, které nejsou pfimo zaméfeny na bézné zivotni zkusenosti,
jsou sestaveny tak, aby mély smysl a pasobily autenticky. Dal§im hlavnim znakem této vyuky
je, ze rozvoj schopnosti jednat v cizim jazyce probihd pomoci ustni a pisemné interakce.
V téchto interakcich ziskava zak zkuSenosti s pouzivanim ciziho jazyka jako nastroje
jazykovych Cinnosti. Janikovd a kol. (2011, str. 56-57) popisuje, ze komunikace musi byt
vzdy zaméfena na konkrétni obsahy a mit urdity cil. Zaci se pii tom dozvidaji, Ze
v komunikaci se vytvaii ur€ity vztah k partnerovi, a kromé informaci jsou zprostiedkovavany
také emoce, které v partnerovi vyvolavaji urcité reakce. Janikova a kol. (2011, str. 56-57) dadle
vysvétluje, ze dulezitou roli pro strukturovani a organizaci uCeni hraji ucebni strategie, které
musi byt rozvijeny a rozSifovany. DalSim hlavnim znakem cinnostné zaméfené vyuky je
motivace zaka v tom smyslu, aby si ume¢l poradit s nejistotami pii osvojovani jazyka a nebal
se sjazykem experimentovat. Janikovd a kol. (2011, str. 56-57) dale dodava, ze jednim
z hlavnich cilt ¢innostné pojatého vyucovani je primeéfena aktivizace zaka. I nejaktivnéjsi zak
si potfebuje odpocinout a zkoncentrovat svoji pozornost. S tim také dle Janikové a kol. (2011,
str. 56-57) souvisi 1 potfeba proporcionality mezi aktivnimi a relaxacnimi fazemi.

Janikovd a kol. (2011, str. 63-65) uvadi jednu zvyukovych metod soucasné
komunikativni cizojazy¢né vyuky, kterd vyznamné reflektuje zameéteni na zaka. Jedna se
o metodu uceni se cizimu jazyku pomoci feSeni uloh fe€ového typu. Tuto metodu Ize podle
Janikové zaradit mezi metody dialogické. Janikova a kol. (2011, str. 63-65) zminuje Sest
zakladnich znakt, jimiz se tato metoda vyznacuje a vyrazn€ podtrhuji zaméfeni na zaka. Jako
prvni znak uvadi Janikovd a kol. (2011, str. 63-65) tulohu jako pracovni pldn. Hlavnim
zamérem ulohy je, Ze ma u zéka iniciovat aktivity, v nichz bude pouzivat jazyk v jeho
primérni komunikativni funkci. V této souvislosti hovoti Janikova a kol. (2011, str. 63-65)
o feCovych cvicenich.

ulohy kladeno na obsah sdé€leni, a ne primarné na jejich jazykovou formu. Pokud si maji zaci



vyménit nazory na néjaké téma, pak se predpoklada, ze budou pii feseni aktivovany vSechny
verbalni i neverbalni zdroje, které maji k dispozici.

Tretim znakem je podle Janikové a kol. (2011, str. 63-65) uloha, ktera umoziiuje
pouzivani jazyka v situacich blizicich se realit€. Zadani ulohy, nebo samotna tloha, by mély
odpovidat realné situaci ¢i piinejmensim vykazovat urCity vztah k realit€. Zptasob pouzivani
jazyka by se mél co nejvice priblizit komunikativnimu jednani mimo Skolni tfidu.

(Vjtrvt}’/ znak uvadi Janikova a kol. (2011, str. 63-65) ulohu se zaméfenim na rozvoj
vSech feCovych dovednosti. Mnoho odborniki se vénuje tomuto typu vyuky a zdiraziuji, ze
vyuka zaméfena na feSeni uloh je nejvhodné€jsi pro rozvoj cizojazy¢ného mluveného
i psaného projevu.

Paty znak uvadi Janikova a kol. (2011, str. 63-65) ulohu stimulujici u zaka kognitivni
procesy. Tyto procesy jsou stimulovany tehdy, pokud b&hem jejich zpracovani je nutné fesit
n¢jaky komunikacni problém nebo pokud jsou vyhledavany a vyhodnocovany urcité
informace.

Jako posledni znak uvadi Janikova a kol. (2011, str. 63-65) ulohu, ktera ma jasné
formulovany ocekavany komunikativni cil. Jasné definovany cil se vztahuje nejen k jazyku,
ale i k obsahum sdéleni.

Janikova a kol. (2011, str. 63-65) uvadéji jeste jednu metodu a to projektovou metodu.
Tato metoda byla jiz popsana v kapitole 2.1. Janikova a kol. (2011, str. 63-65) podrobngji
popisuji, pro¢ by se tato metoda meéla stat integrovanou soucasti vyucovaciho procesu.
Janikova a kol. (2011, str. 63-65) uvadi, ze projekty jsou vhodnou prilezitosti k tomu, aby zak
neztracel motivaci ucit se jazyku i nadale. Jazykova vyuka souvisi mnohem tésnéji s rozvojem
zdravého sebevédomi. V ramci projektové prace maji zaci moznost rychle si vyzkouset, co
v relativné kratké dobé umeéji, a zjistit, ze pomoci jazyka se naucili né¢emu, co v bézném
zivoté mohou vyuzit. Uceni cizimu jazyku neznamena pouze osvojeni gramatiky, slovni
zasoby ¢i psani textd. Jazykova vyuka nabizi pfilezitost k hlubS§imu seznameni se s jinou
kulturou a pravé projektova metoda umoznuje cilenéjsi zaméfeni na individualni potieby zaka
i jejich individualni zvlastnosti pii rozvoji interkulturni schopnosti. Zaci se pomoci projektové
metody mnohem vice podileji na rozhodovani o vlastnim procesu u€eni a nesou odpovédnost
za vysledek spolecné prace.

Petty (2013, str. 243) uvadi, ze v soucCasné dobé hry zapojuji zaky intenzivné do
vyuky. To znamena, ze zaci dosdhnou takové kvality soustiedéni, jako u zadné jiné metody.
Petty dopliiuje, ze diky zvySenému zajmu a motivaci mize zak ziskat kladny vztah k danému
predmétu i k uciteli, ktery muze trvat delsi Cas. Petty (2013, str. 243-244) uvadi hry tzv. pro
kazdé pocasi. Jedna se o hry, které lze hrat témer v kazdém predmétu a lze je hrat jak
skupinové, tak i1 individudln€é. Mezi tyto hry lze podle Pettyho (2013, str. 244) zatadit
rozhodovaci hry. Zak dostane soubor karti¢ek, na nichZ nalezne pracovni scénafe, diagramy,
slovni pojmy atd. Zak m4 za ukol sestavovat karti¢ky k sob& a vyvatet z nich skupiny. Mezi
tyto hry lze zatadit také pritazovani. Zak mize k sob& piifazovat otazky a odpovédi a timto
zpusobem se muze naucit definice ¢i jiné odborné pojmy. Dalsi hra, kterd se sem fadi podle
Pettyho (2013, str. 245), je seskupovani. Seskupovat lze ptirovnani, metafory, nebo priklady
stejné skupiny. Jako dal§i hru uvadi Petty (2013, str. 247) fazeni podle Casové posloupnosti.
Timto zpusobem lze fadit napfiklad piibéh, v kterém se odehravaly udalosti v minulosti,
v pfitomnosti 1 v budoucnosti.

Dale Petty (2013, str. 258) uvadi né€kolik her, které jsou zaméfeny na osvojovani
jazykovych a komunikacnich dovednosti. Hry vyvolavaji v zacich touhu komunikovat a to je
predpoklad jakéhokoliv uceni jazyka. Petty (2013, str. 258) vSak poukazuje, aby se hry
nehraly ani piili§ Casto, ani pfili§ dlouze. Petty (2013, str. 258-259) uvadi hru urcovani
obrazk(. Zak dostane ur¢ity obrazek a nesmi ho ukézat. Obrazek musi popsat tak, aby soupef
obrazek uhodl. Jako dalsi hru uvadi Petty (2013, str. 259-260) ptib¢h. Lze vymyslet pfibéhy



na pokraCovani, kde zak ma sestavit jednoducha pfibeéh podle vét, které ma k dispozici.
Mohou se také vyuzit pantomimické pribéhy, kdy zak predvadi jednoduchy piibéh a soupeft se
snazi piibéh prevypravét. Pribéh se muze také odehravat na kartickach, kdy zak sestavuje
karticky v takovém poradi, aby obrazky za sebou davaly smysl a pfevypravély urcitou situaci.
Jako dal$i hru na osvojovani komunikacnich a jazykovych dovednosti fadi Petty (2013, str.
261) zakovské prezentace. Mezi né se fadi napiiklad kratky projev, kdy zdk ma prednést na
uréité téma kratky ustni projev. Jako dalsi moznost je zprava. Zak piednese aktualni zpravu ze
svéta a ostatni pak diskutuji na dané téma.

Petty (2013, str. 267-268) dale poukazuje, ze nestaci si pouze procitat poznamky ani
poslouchat shrnuti, ale je nutné také opakované procviCovat. Petty (2013, str. 267-268)
dodava, je-li schopnost vybavit si uritou informaci povazovana za dovednost, pak je k tomu
zapotiebi vysvétleni. Nejprve je dulezité porozumét dané véci, protoZze v budoucnosti bude
mnohem obtiznéjsi si véc zapamatovat, pokud ji nebude zdk rozumét. Dale jsou zaci radi,
pokud védi, do jaké miry si maji zapamatovat urcité véci a co konkrétné si maji zapamatovat.
Je dulezité formulovat hlavni fakta a zdiraznit je. Na jejich zakladé pak si Ize vybavit dalsi
informace. Dale si musi zaci vybavovani procvicovat. Mnoho zakl se mylné domniva, ze si
staCi poznamku pouze nékolikrat precist. Déale je nutné, aby byla kontrolovdna tplnost
a presnost vybavovani. Pokud je uziti definovano dostatecné presné, mohou ho provadét zaci
sami.

Petty (2013, str. 366-367) uvadi, ze v soucasné dobé ucitelé mohou vyuzivat k vyuce
Sirokou skalu vizualnich pomucek. Mezi hlavni vyhody vizualnich pomucek lze zaradit
upoutani pozornosti. Zaci velmi obtizn& ignoruji novy obrazek napiiklad na dataprojektoru.
Pokud zak hledi na vizualni pomucku, jeho pozornost neni odvadéna jinymi zrakovymi
podnéty, napiiklad pohledem z okna. Mezi dalsi vyhody vizualnich pomucek patii celkoveé
zména. Dale vizualni pomucky podporuji konceptualizaci. Mnoha pojmum a myslenkam
porozumi zaci spiSe vizualné nez verbalné. Dale zaci si lépe zapamatuji spiSe vizudlni
informace nez ty verbalni. Jako posledni vyhodou je urcité projeveni zajmu z ucitelovy strany.
Zaci védi, e uditel stravil as s tim, aby piipravil vhodnou vizualizaci k hoding a Ze uéiteli
zalezi na tom, aby se zaci né¢emu naucili. LokSova a LokSa (2003, str. 60) dopliuji, ze tyto
vizualni pomucky jsou také soucasti tvotrivého vyucovani.

2.3 Metody vyuky pro dospélé

Janikovd a kol. (2011, str. 171-172) uvadi, ze vzhledem k jazykové vyuce u dospélych, za
které povazuje Janikova a kol. (2011, str. 171-172) lidi ve veéku nad 25 let, je dulezité pro
lektora si uvédomit, ze tito jedinci byli béhem vzdélavani konfrontovani s fadou vyukovych
metod i organizacnich forem vyuky, které poté subjektivné hodnoti jako efektivni ¢i zdbavné
a nasledné je pro své dalsi uceni vyzaduji a preferuji. Pokud je dospély ucastnik donucen
kuceni ciziho jazyka vnéjSimi stimulacnimi faktory, napfiklad zaméstnavatelem, nebo
pracovni cestou, pak preferuje spiSe tradi¢ni formu vzdélavani. Pokud je dospély ucastnik
veden vnitini motivaci a chce se cizimu jazyku intenzivné a dlouhodobé vénovat, pak naopak
tradini metody vyuky zavrhuje a vyzaduje takové, které jej cilené podnécuji k jazykové
produkci.

Duverge (2016) uvadi n€kolik zékladnich strategii pro vyucovani dospélych. Dospéli
studenti se skuteCné zapoji do lekci, které povazuji za relevantni. Musi pochopit, ze
dovednosti, které se uci, zlep$i jejich kazdodenni zivot. Pokud se domnivaji, ze lekce bude
mit méfitelny dopad, bude mnohem pravdépodobnéjsi, ze budou zapojeni do lekci. Jednim
z mnoha rozdil mezi dospélymi studenty a jejich mladsimi protéjsky je zkusenost. Vzdélani
dospélych musi vychéazet z toho, ze studenti maji mnohem vice zkuSenosti s zivotem. To
znamena, ze lektoriv vzdélavaci obsah musi odrazet uroven vzdélani, kterou absolvovali,
jejich kazdodenni zivot a jaké maji o¢ekavani z kurzu. Pokud lektor vyucuje certifikacni tfidu
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pro inzenyry, musi pouzivat kazdodenni terminologii a pojmy, které pouzivaji. Pokud tak
neudini, jeho kurz se bude zdat méné relevantni. Usp&$n& u¢it dospélé znamena pamatovat si,
Ze tito studenti se Casto vice ztotoziuji s obsahem, ktery je citové motivovan. Tim bude lekce
vice propojena a muze dat pozitivni povzbuzeni a motivaci, ze student musi uspét. Toho lze
dosahnout pomoci vypravéni pribéha. Lektor by mél vyuzit zkuSenosti z realného Zivota, at’
uz je to jeho vlastni zkuSenost nebo zkuSenost studenti. Kdyz ma obsah emocionalni vztah
k dospélym studentiim, vénuji mu vice pozornosti.

Duverge (2016) dale udava, ze dospéli studujici jsou mnohem vice aktivni. Maji praci,
rodiny a nespocet dalSich zavazku, které je tieba zvladnout. To znamena, ze tkoly, které mu
lektor pridéli, by mély byt pfizptsobeny tak, aby je mohl student pohodiné dokoncit. Dale
Duverge (2016) dopliuje, ze pokud studenti ucini chybu, mize okamzita zpétna vazba ucinit
lekci mnohem efektivnéjsi. Pokud nejsou studenti schopni pochopit koncept, lektor by jim
mél nabidnout alternativni pfistup nebo vysvétleni. To dava studentim Sanci dé€lat chyby, ale
rychle se z nich poucit.

Langer (2016, str. 14-15) uvadi nékolik zakladnich znalosti lektora ve vzdélavani
dospélych. Jako prvni znalost uvadi Langer (2016, str. 14-15) odborné znalosti. Tyto znalosti
se tykaji oboru Ccinnosti, kterymi se lektor zabyva. Lektor je ziskd prostfednictvim
vSeobecného, odborného a dal§iho profesniho vzdelavani a také praxi pii vykonu Cinnosti.
Odborné znalosti dle Langera (2016, str. 14-15) vyzaduji stalou a pribéznou aktualizaci
v souladu s vyvojem daného oboru. Langer dodéava, ze lektor musi mit nejen uzké znalosti
svého oboru, ale také znalosti Sir§iho kontextu, tzv. mezioborovy rozsah.

Dal$i znalost uvadi Langer (2016, str. 15) znalosti metodické. Jedna se o komplex
dovednosti a znalosti, pomoci kterych zvladne lektor dosahnout cili vzdélavani co
nejefektivnéji. U této znalosti se predpoklada znalost a zvladani ptipravy obsahu vzdélavani,
didaktické zasady, formy a metody vyuky, schopnost vyuZzit ucebni pomucky a didaktickych
technik. Radi se sem také dovednosti v oblasti efektivni komunikace a spoluprice, motivace
a aktivizace studentd Ci feSeni problému a konfliktnich situaci. Soucasti metodickych znalost{
jsou podle Langera (2016, str. 15) také rétorické a komunikacni znalosti, a to v oblasti
verbdlni i neverbdlni.

Jako posledni znalost uvadi Langer (2016, str. 15) osobnostni znalosti. Sem se fadi
zajem o studenty a jejich potfeby, schopnost empatie, trpélivosti a tolerance, pozitivni
mySleni, smysl pro spravedlnost, dislednost a rozhodnost, schopnost kreativity, flexibility ¢i
smysl pro humor. Langer (2016, str. 15) dopliiuje, Ze tyto znalosti by mél ovladat dobry lektor
a maji byt v rovnovaze.

Langer (2016, str. 192-193) uvadi, Ze rychlost soucasné doby, velké denni mnozstvi
ukolu k feSeni, snizujici moznost a schopnost koncenrace, jsou hlavnimi davody, které vedou
ke zménam vyukovych metod. Nejcastéji se o téchto vyukovych metodich mluvi jako
o interaktivnich. Jejich hlavnim cilem je vtahnout U¢astnika do vzdélavani, zapojit ucastnika,
pritdhnout pozornost a motivovat jej, aktivizovat, umoznit pochopeni obsahu vzdélavani
vCetné vazeb a vztahll a usnadnit zapamatovani obsahu vzdélavani. Interaktivita je podle
Langera (2016, str. 192-193) vlastnost vyuky, ktera umoziuje vzdjemnou komunikaci mezi
lektorem a ucastnikem, stejn€ jako mezi ucastniky navzajem, mezi ucastnikem a vzdélavacim
obsahem, ucebnimi pomickami a didaktickou technikou. Lze si ji predstavit také jako
kombinaci Cteni a psani, diskuze, naslouchani, individudlni ¢i spolecné tvorby a reflexe.

Langer (2016, str. 194) uvadi n€kolik interaktivnich vyukovych metod vzdélavani,
které mohou vyuzit lektofi na svych lekcich. Jako prvni metodu uvadi Langer (2016, str. 194)
testy. Langer (2016, str. 194) popisuje, ze testy slouzi nejen jako metoda hodnoceni
vzdélavacich vystupt. Langer (2016, str. 194) uvadi rozdéleni testti na opakovaci, které lze
zatadit na konec kapitoly ¢i modulu, aby se zjistilo, zda mohou ucastnici pokracovat na dalsi
kapitolu. Déle pak na procviCovaci, jejichz cilem je prohloubit znalosti ziskané predchozim
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studiem a zdbavné testy, neboli kvizy. Smyslem takového testu je uvolnéni atmosféry
a odlehCeni ucastnikiim po naro¢n¢jsi fazi vyuky. Trda (2011, str. 62) naopak rozd€luje testy
na znalostni neboli teoretické, dovednostni neboli praktické a psychoanalytické neboli
osobnostni. Langer (2016, str. 194) dale uvadi, ze v testech se mohou objevovat uzaviené
otazky, oteviené otazky s moznosti vlastnich slovnich odpovédi, anebo kombinace otazek.
Testy se také podle Langera (2016, str. 194) mohou tvofit bud’ s jednou spravnou odpoveédi,
nebo i vice. Langer (2016, str. 195) dale dopliyje, ze testy mohou byt bud’ v tisténé formé,
online, anebo v podobé powerpointové prezentace, kdy si uCastnici zapisuji spravné odpovedi.
Mezi nejCasté€jsi nedostatky testi podle Langera (2016, str. 195) jsou nejasna pravidla testl,
napiiklad neni stanoveny Casovy limit, neni uvedeno jak oznacovat odpoveédi, nebo ucastnici
nevi, zda je spravna pouze jedna odpoveéd nebo vice. Dal§im nedostatek mize predstavovat
test, kterému neodpovida trovern znalosti Gicastnikl. Test se jevi bud’ jako pfili§ naro¢ny, nebo
naopak pfili§ jednoduchy. Dalsi nedostatek je piili§ dlouhy test. Tim se ztrdci motivace
G&astnikd a jejich pozornost. Nejdastéjsim nedostatkem je nejasné znéni otazky. Ugastnik
nevi, na co je dotdzan, a nevi, co ma odpovédét. Dalsim nedostatkem muze byt vicendsobna
otazka. To znamend, ze v jedné otazce je vice otazek a ucastnik nevi, na jakou otazku ma
odpovédét. Dalsim nedostatkem jsou odpovédi, které se nevazou na otazku bud’ gramatikou,
nebo smyslem. Jako posledni nedostatek uvadi Langer (2016, str. 195), Ze jedna z odpovédi je
vzdy nesmyslna a omezuje tak vyber na méné moznosti.

Dals$i interaktivni metodou vzdélavani je podle Langera (2016, str. 196) metoda
chronologie. Chronologie je zalozena na sestavovani fazi postupu tak, aby §ly chronologicky
za sebou. Lektor sestavi postup do nekolika krokd chronologicky za sebou a vytiskne na
papir, rozstiiha na jednotlivé kartiCky a rozda ticastnikim. Ti se pak snazi poskladat karticky
ve spravném poradi. Na konci aktivity se vyhodnoti spravné vysledky.

Langer (2016, str. 197) uvadi dalsi interativni metodu vzdélavani a to domino. Ve
vzdélavani mohou ucastnici hledat naptiklad pojem a jeho definici. Postaci k tomu vytvoreni
seznamu pojmu a odpovidajicich definic, vytisknout jej a rozstiihat. S touto metodou souhlasi
i Trdd (2011, str. 87). Obdobnou metodou podle Langera (2016, str. 197) jsou dvojice.
Vytvorii se dvé sady karticek a ucastnici spojuji ty karticky, které k sobé vyznamové patfi.
Aby se karticky nepletly, doporucuje je Langer (2016, str. 197) barevné odli§it. S touto
metodou souhlasi i Trda (2011, str. 76-77).

Langer (2016, str. 198) dale uvadi, ze dopliiovacky patii mezi nejlevnéjsi a pritom
velmi efektivni metody. Jejich tvorba je jednoduchd, napfiklad v programu MS Office Word.
Ugastnici maji do praznych mist dopliiovat spravna slova a spravné vyrazy. S touto metodou
souhlasi i Trda (2011, str. 80). Obdobné jako dopliiovacky, tak stejné jednoduse lze pfipravit
i dal§i metodu a to hledani chyb v textu. Lektor zakomponuje chyby do textu a ukolem
ucastniki je chyby nalézt, piipadné€ pak opravit tak, aby text nasledné daval smysl. S touto
metodou souhlasi i Trda (2011, str. 92-93).

Langer (2016, str. 199) dale uvadi, ze metody skladacky predstavuji skvély zptisob
ovéteni a tréninku pochopeni schémat a slozitéjSich systémua. Vytvorené schéma se rozstiiha
na karticky a vlozi do obalky. Uastnici se pak snazi slozit schéma co nejrychleji
anejpiesnéji. Langer (2016, str. 199) doporucuje barevné kartiCky odlisit, aby si ucastnici
1épe zapamatovali jejich obsah. S touto metodou souhlasi i Trdd (2011, str. 83).

Dal$i metodu, kterou uvadi Langer (2016, str. 199), jsou spojovacky. Na kazdé strané
papiru je tabulka s pojmy a definicemi atkolem ucastniki je spravné je spojit. S touto
metodou souhlasi i Trda (2011, str. 89).

Nisledujici metodu, kterou uvadi Langer (2016, str. 200), jsou kiizovky. Cesi maji
radi kfizovky a Langer (2016, str. 200) je doporucCuje zapojit také do interaktivnich metod
vzdelavani. Postaci vybrat nékolik vyrazi z uciva, které pottebuje lektor s ti€astniky procvicit
nebo zopakovat. Lektor urci tajenku a pojmy a vyrazy sestavi do podoby tak, aby se ucastnici
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dopracovali ke spravnému vyrazu v tajence. Langer (2016, str. 200) doporucuje sestavit
iverzi se spravnymi odpovéd'mi, aby si U€astnici mohli zkontrolovat své vysledky. S touto
metodou souhlasi i Trda (2011, str. 74).

Jako posledni interaktivni metodu uvadi Langer (2016, str. 201) praci se vzory
dokumentt. Tato metoda kombinuje zdsadu orientace na praxi se zasadou nazornosti. Lektor
muize vyuzit vzory formulait, konkrétnich produkti a dalSich dokument. Se vzory lze
pracovat riznymi zpusoby. Lektor mize nechat ucastniky vyplnit formulaf podle instrukei,
nebo vytvorit dokument ¢i produkt s chybami a ucastnici maji tyto chyby odhalit.

V téchto kapitolach byly ndzorné€ popsany pojmy vzdelavani, vyukové metody, které
jsou vhodné pro vyu€ovani, vlastnosti, schopnosti a dovednosti lektora, metody vyuky pro
déti a dospélé. Tyto pojmy jsou dilezité k propojeni s nasledujici praktickou ¢asti.

2.4 Cile a metodika prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vydat doporuceni ke zlepsSeni vyukovych metod
v organizaci Anglickyzarok. Jsou stanoveny dva dil¢i cile, které pomohou k dosazeni
hlavniho cile. Prvnim dil¢éim cilem je prozkoumat soucasny stav vyukovych metod
v organizaci Anglickyzarok. Druhym dil¢im cilem je prokoumat, jaké jsou vlastnosti
a dovednosti soucasnych lektora v organizaci. Na zaklad€ téchto zjisténi bude navrzen dalsi
postup pro zakladatele organizace.

V teoretické Casti bakalafské prace jsou na zakladé literarni reSerSe vysvétleny pojmy
vzdélavani, vyukové metody, vlastnosti, schopnosti a dovednosti lektora a metody vyuky pro
déti a dospélé. Prvni metoda, kterd je pouzita v préci, je metoda syntézy. Dle syntézy je cela
problematika rozdélena na dvé casti, které jsou jednotlivé prozkoumany a dohromady
podavaji celkovy obraz. Mezi tyto casti patii zaprvé souCasny stav vyukovych metod
a zadruhé vlastnosti a dovednosti lektora. Dalsi metoda, ktera je v praci pouzita, je metoda
dedukce. Podle dedukce se na zakladé obecnych teoretickych poznatkii o vyukovych
metoddch a vlastnostech a dovednostech lektora vyvodi konkrétni zévéry a shrnuti.
Nésledujici metoda pouzitd v této praci je metoda komparace. Pomoci komparace jsou
vysledky jednotlivych vyzkuma mezi sebou porovnavany a na jejich zakladé vyvozeny
konkrétni doporuceni pro vedeni organizace.

V bakalatské praci jsou provedeny kvantitativni a kvalitativni vyzkumy. Kvantitativni
vyzkum byl proveden se vSemi lektory a klienty organizace, celkem tedy s 55 lektory a s 96
klienty, z toho 33 jsou déti ve veku od 11 do 15 let. V této prici se zaméme nepouziva
oznacCeni firma nebo spolec¢nost pro Anglickyzarok, protoze se nejednd o pravnickou osobu.
V kvantitativnim vyzkumu jsou pouzity dotazniky s otevienymi i1 uzavienymi otazkami.
Otazky jsou sestaveny podle doporuceni na sestavovani otazek od Gavory (2008, str. 134).
Dotaznik pro lektory je rozesldn v internetové podob€ dne 4. 3. 2019 a dne 29. 3. 2019 je
navratnost 95 %, tedy dotaznik vyplnilo 49 z 52 respondenti. Dotaznik pro dospélé klienty je
rozeslan v internetové podobé dne 4. 3. 2019 a dne 29. 3. 2019 je 92% navratnost, tedy
dotaznik vyplnilo 55 z 60 respondentt. Dotaznik pro détské klienty je rozeslan v internetové
podobé dne 4. 3. 2019 a dne 29. 3. 2019 je 93% navratnost, tedy dotaznik vyplnilo 28 z 30
respondentd. Jednalo se o anonymni dotaziky, aby se lektofi a klienti nebdli odpovidat
pravdivé. Dotaznik pro détské klienty byl rozeslan né€kolika rodi¢im jesté pied jeho
vyplnénim détmi, aby rodice autorce potvrdili, Ze otazky jsou pro déti srozumitelné a nemély
by mit sjeho vyplnénim zadny problém. Prostfednictvim dotazniki se zjistuji informace
o studentech a zaméstnancich, o soucasnych dovednostech a schopnostech lektora
a o souCasnych vyukovych metodach. V dotazniku pro dospélé 1 détské klienty je 17 otdzek
a pro zameéstnance je dotaznik s 25 otdzkami.

V kvalitativnim vyzkumu préce je pouzity polostrukturovany rozhovor. Rozhovory se
uskuteCnily s 3 lektory organizace v kavarné v centru Prahy ve dnech 3. 4. 2019, 5. 4. 2019
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a 8. 4. 2019, se 3 dospelymi klienty v kavarné€ v centru Prahy ve dnech 10. 4. 2019, 12. 4.
2019 a 15. 4. 2019 a se 3 détskymi klienty u nich doma ve dnech 16. 4. 2019 a 17. 4. 2019.
U détskych klient byli pfitomni také jejich rodice. Autorka poklada stejné otazky klientim
a zamestnancum jako jsou v dotaznicich. Prostfednictvim rozhovord jsou zjistény informace
o studentech a zaméstnancich, o soucasnych dovednostech a schopnostech lektora
a o souCasnych vyukovych metodach. V rozhovorech pro dospélé i détské klienty klienty je
17 otazek a pro lektory je rozhovor s 25 otazkami. Autorka navic zjistuje, co si respondenti
mysli, jak vnimaji vyuku se svym lektorem, co pfi tom citi a jaké jsou jejich nazory a pohledy
na dané problematiky. Rozhovory s lektory trvaji v rozmezi od 50 do 70 minut. Rozhovory
s dospé€lymi klienty trvaji v rozmezi od 40 do 50 minut a rozhovory s détskymi klienty trvaji
v rozmezi od 35 do 50 minut. Dotazovani lektori, dospéli klienti a rodice détskych klientd
souhlasi s nahravanim rozhovort. V prepisech rozhovorti jsou pouzita na prani respondentt
pouze pocatecni pismena jmen lektord, dospé€lych klientt i détskych klientt.

Po sbéru veskerych dat byly podrobné analyzovany odpovédi z dotaznikd jak od
lektort, tak i od klientd, a zaroveni byly analyzovany odpovédi z rozhovori. Pomoci
komparace se porovnavaly odpovédi z dotazniki a rozhovord a byla identifikovdna slaba
mista v pfistupech lektori i v samotnych vyukovych metodach. Jest€ pred navrhem
doporuceni byly prozkoumany informace ohledné piijmt a vydaja organizace, aby mohla byt
navrzena takova doporuceni, ktera by byla nejefektivné§i pro organizaci. Po prozkoumani
slabych mist ve vyukovych metodach, pfistupech lektord a piijma a vydaju organizace, byla
navrzena doporuceni pro vedeni organizace ke zlepSeni vyukovych metod a pfistupa lektort.
Tato doporuceni byla prednesena zakladatelim organizace a ti stanovili ro¢ni rozpocet na
skoleni lektort.
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3 PRAKTICKA CAST

V této Casti bakalarské prace autorka sepsala nékolik zakladnich informaci o organizaci
Anglickyzarok, ve které byl tento pruzkum proveden. V této Casti byly také podrobné
analyzovany odpovédi z dotaznikli od zameéstnancu i klientl, a také odpovédi z rozhovort se
zameéstnanci 1 klienty organizace.

3.1 Organizace Anglickyzarok

V rozhovoru 1 v pfiloze 7 uvadi jeden ze zakladateli organizace pan Ing. Marek Nejedly,
MBA, ze organizace Anglickyzarok vznikla pfed péti lety v roce 2014. Hlavni ¢innosti této
organizace je zajisténi individudlni vyuky anglictiny tak, ze je zprostfedkovana vyuka mezi
najatym lektorem a studentem. Organizace zaméstnavala na zaCatku ledna 2019 padesat pét
lektorti. Hlavni Cinnosti je realizovat individualni vyuku anglického jazyka pfimo u studentt
doma a to hravou formou. Mezi studenty v anglickém jazyce patti déti, dospéli zaCateCnici
i pokrocili dospéli.

Z rozhovoru 1 v piiloze 7 bylo zji§téno, ze organizaci Anglickyzarok zalozili pan
Ing. Marek Nejedly, MBA a pan Ing. David Nejedly. Faktury a zamé&stnanecké smlouvy jsou
vedeny na zivnostenské opravnéni Ing. Marka Nejedlého, MBA. Zaméstnanci jsou
zameéstnani formou zaméstnaneckého poméru, kterym je dohoda o provedeni price. Na
zaklade tohoto smluvniho vztahu mezi panem Ing. Markem Nejedlym, MBA a lektorem muze
lektor oducit maximaln€ 300 hodin za kalendaini rok. Anglickyzarok zajiStuje individuélni
vyuku anglického jazyka pro dospélé i déti ve vSech méstskych Castech Prahy, v obcich
v okrese Praha-zdpad, ve mést¢ Beroun a Hradec Kréilové. Fungovani Anglickyzarok je
zalozeno na tom, ze klient hledajici vyuku anglitiny na internetu podle klicovych slov
nalezne v prohlizeCi odkaz na webové stranky jazykové Skoly, které maji za cil presveédcit
nového klienta, Ze vyuka u Anglickyzarok je pro zvladnuti anglického jazyka tou spravnou
volbou.

V rozhovoru 1 v pfiloze 7 uvadi pan Ing. Marek Nejedly, MBA, Zze fungovani
organizace je zalozeno na tom, ze jazykova Skola pfedava lektorim kontakty na klienty
a lektofi si sami organizuji svij pracovni ¢as a vyuku s klientem. Organizace poskytuje
lektorim materialy k vyuce a moznost rozvijet jejich aktualni troven anglického jazyka.
Lektofi zpravidla dojizdi za klientem domi, kde probiha vyuka piimo s objednavatelem
vyuky nebo sjeho ditétem / détmi. Zhruba 5 % klientd Anglickyzarok si nepfeje vyuku
v jejich domové a vyuka se proto kona na vefejnych mistech, kterymi jsou naptiklad kavarny,
fast-foody nebo obchodni centra. Diky této formée vyuky, kdy jazykova Skola nevlastni, ani si
nepronajima prostory pro vyuku, uSetfi zna¢né financni prostfedky. Anglickyzarok je proto
konkurenceschopnd organizace i bez zavedeného jména na trhu.

V grafu 1 je nazorné€ vidét hruby rocni zisk za poslednich pét let od roku 2014
v organizaci Anglickyzarok a lze vidét, ze zisk kazdym rokem roste. Tyto tidaje jsou jiz po
odecteni marketingovych naklada a nakladi na mzdy zameéstnanct. Jazykové skole se darilo
uspésné zvysovat svij hruby roéni zisk ve vSech sledovanych letech. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o zacinajici spolecnost, neni piekvapivé, ze meziroCni zmény jsou vyrazné. V roce
2018 dosahoval hruby ro¢ni zisk 239 000 K& Hruby zisk tvoii dle slov zakladatele
z rozhovoru 1 v pfiloze 7 zhruba tfetinu celkového obratu. Zakladatel je spokojen s timto
podilem ziskové marze. Hlavnim nakladem jsou mzdy lektorti jazykové skoly, které tvori
témer dveé tretiny celkovych vynostu. Naproti tomu ndklady na marketing formou Google
Adwords netvori vyznamné procento vydaju organizace.
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Graf 1 Hruby ro¢ni zisk v letech 2014 — 2019 (v K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat od pana Ing. Marka Nejedlého, MBA

Udaje v grafu 2 jsou po odeéteni nakladti na mzdy zaméstnancl a lze z téchto udajd
pozorovat, ze mezi nejslabsi mésice patii Cervenec a srpen, kdy jsou letni prazdniny.
V rozhovoru 1 v ptiloze 7 zakladatel pan Ing. Marek Nejedly, MBA uvadi, ze vétsina lektorti
aklientdl je na dovolenych, cestuje po Ceské republice a v zahrani&i, a vyuka se realizuje
minimaln€. Vedeni organizace najalo v zafi 2018 koordinatora, jehoz hlavni ndplni price je
komunikace nejen se soucasnymi lektory a klienty, ale také snové pfichozimi klienty,
propojovani novych klientd s lektory organizace, zajisStovani pohovort s novymi uchazeci
o zameéstnani a zacleriovani novych lektori do vyukového procesu. Vedeni organizace se
rozhodlo pro tento krok z divodu zvySené poptavky po vyuce ze strany klientd. Z tabulky 2
v priloze 8 lze vidét, ze je koordinator motivovany finanénim bonusem za uspéSné propojeni
lektora se studentem v pripadé, zZe si klient objedné pravidelnou vyuku a faktura je ze strany
studenta uhrazena. Zaroven jsou financn€ motivovani také lektofi. Pokud klienti dale doporuci
lektora a organizace ziska doporufenim nové klienty, ziskd dany lektor financni bonus,
v ptipadé€ ze si novy klient objedné pravidelnou vyuku. Finanéni bonus je jednorazova platba
ve vyii 200 K&,
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Graf 2 Hruby mésicni zisk (v K¢)
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3.2 Internetovy dotaznik pro studenty

V této Casti bakalarské prace prozkoumavala autorka odpovédi na internetovy dotaznik od
dospélych i détskych studentti organizace Anglickyzarok. Oba dotazniky se skladaji ze
17 otdzek a to jak z otevienych, tak i uzavienych. Internetovy dotaznik vyplnilo 55 dospélych
klienti z 60 dotazovanych (navratnost je 92 %). Zbyli 3 respondenti jsou vybrani pro
rozhovor s autorkou prace. Internetovy dotaznik déle vyplnilo 28 déstkych klientt
z 30 dotazovanych (névratnost je 93 %). Zbyli 3 respondenti jsou také vybrani pro rozhovor
s autorkou préce.

Nejprve autorka analyzovala odpovédi od dospélych klientt, u kterych bylo nejdiive
zkoumadno, v jakém veékovém rozmezi jsou dotazovani respondenti. Na obrdzku 1 v ptiloze
1 1ze vidét, ze 29 respondentil se nachazi ve vékovém rozmezi mezi 41 az 50 lety. Tato Cast
klientd tvori vétSinu. Dale 23 klientd se nachazi ve v€kovém rozmezi mezi 31 az 40 lety,
2 klienti jsou ve véku mezi 51 az 60 lety a pouze 1 klient je ve vé€ku od 20 do 30 let.
To znamena, ze velkou vétSinu klientt tvori lidé ve véku mezi 31 az 50 lety a lze také
predpokladat, ze nové pfichozi lidé v této veékové skupiné budou mit zgjem o vyuku
anglictiny.

Dale bylo zkoumano, kolik je Zen a muzi mezi klienty. Na obrazku 2 v pfiloze 1 je
patrné, ze 33 respodentt je zenského pohlavi a 22 respondenti jsou muZzského pohlavi.
Z odpovédi na tuto otazku se lze domnivat, Zze se hlasi vice zen, nez muzi a Zeny maji
pravdépodobné vétsi zajem o vyuku, pfipadné zdokonalovani arovné anglického jazyka.

Nasledné autorka zkoumala, v jakych oblastech dotazovani respondenti pracuji. Na
obrazku 3 v piiloze 1 je zfejmé, ze 25 respondentil pracuje v administrativé a nasleduje
17 respondentll, ktefi pracuji v oblasti finance a ekonomika. Déle pouze 3 respondenti pracuji
v oblasti sluzby, 2 respodenti jsou zaméstnani v oblasti prodej a obchod, 2 respondenti pracuji
v oblasti personalistika a2 respondenti pracuji v oblasti informatika. Pouze 1 klient je
zamestnan v oblasti auto - moto, 1 klient pracuje v oblasti cestovni ruch, 1 klient pracuje
v oblasti marketing a média a 1 klient pracuje v oblasti telekomunikace. Z odpovédi na tuto
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otazku lze usoudit, Ze nejvice klientd se hlasi z pracovni oblasti administrativa a finance
a ekonomika. Lidé z téchto pracovnich oblasti budou mit pravdépodobné v budoucnosti dile
zajem o vyuku anglictiny.

Dale autorka zjistovala, zda klientim podavaji lektofi zpétnou vazbu, pokud se jim
néco nepodafi. Na obrazku 4 v pfiloze 1 lze vidét, ze 50 respondenti odpovédélo kladné
a pouze 5 respondentd odpovédé€lo, Ze jim lektor poda zpétnou vazbu obcas. Lze se tedy
domnivat, ze se lektofi snazi co nejlépe komunikovat se svymi klienty ohledné jejich chyb
a usiluji spolu o jejich naprave.

Nasledné bylo zjisténo, zda lektor vyjadii pochvalu za tspéch klientd na lekcich. Na
obrazku 5 v priloze 1 je patrné, ze 48 respondentl je obCas chvaleno lektory, 6 respondentd
chvali lektofi pravidelné a 1 respondenta vibec nechvali. Z odpovédi na tuto otazku se lze
domnivat, ze lektofi nemaji tendenci chvalit dosp€lé klienty za jejich uspéch.

Dadle bylo zkoumano, zda zvladne lektor pohotové vyfesit neptijemnou situaci, pokud
se do ni na lekci dostane. Na obrazku 6 v piiloze 1 je ziejmé, ze 47 lektora si obCas dokaze
podle dotazovanych respondentt v nepiijemnych situacich poradit a pouze 8 lektorti zvladne
takovou situaci vyfesit. To znamena, ze velka vétSina lektorti se pravdépodobné nesetkala
s takovymi situacemi, a tudiz nevi, jak by je zvladli.

Nasledné autorka zjiStovala, zda dotazovanym klientim zadavaji lektofi domaci
tkoly. Na obrazku 7 v pfiloze 1 lze vidét, ze 46 klientim lektofi domaci tikoly nezadavaji,
8 klientim zadavaji lektofi domaci ukol obCas a pouze 1 klientovi zadava lektor pravidelné
doméci dkoly. Z odpovédi na tuto otazku se lze domnivat, ze klienti bud’ nevyzaduji doméci
ukoly, nebo by je nestihali vypracovat, a proto je také lektofi nezadavaji.

Déle bylo zkoumano, zda dotazované respondenty povzbuzuji lektofi ke konverzaci
v cizim jazyce. Na obrazku 8 v pfiloze 1 je patrné, ze 52 klientt pravidelné povzbuzu;ji lektofi
ke konverzaci a pouze 3 klienti jsou lektory povzbuzovani ob¢as. To znamena, ze klienti maji
velky zajem o konverzaci v cizim jazyce a také ji aktivn€ vyzaduji od svych lektora.

Nasledné autorka zjistovala, jaké vlastnosti by dotazovani respondenti pfifadili svym
lektorim. Na obrazku 9 v pfiloze 1 je ziejmé, ze 51 klientt zvolilo pratelskost jako nejCastéji
vyskytujici se vlastnost u lektord. Dale nasleduje 30 az 40 klientt, ktefi zvolili také ochotu,
trpélivost, usmévavost, zabavnost a pozitivni pristup jako dobré vlastnosti u svych lektort.
Nasleduje 10 az 20 klientt, ktefi zvolili kreativitu a rozhodnost jako dals§i dobré vlastnosti
u svych lektori. Nejméné klientd a to 5 zvolilo, Ze je jejich lektor spravedlivy. Naopak
11 klientd uvedlo, ze jejich lektor je pfisny, a 1 az 3 klientd uvedlo, Ze je jejich lektor navic
netrpélivy, neochotny, nedisledny a nerozhodny. Nikdo z dotazovanych klientd neuvedl, ze
by lektor byl nespravedlivy, nastvany, neptatelsky, odtazity, nebo nezabavny. Z odpovédi na
tuto otazku se 1ze domnivat, ze vétSina lektorti se snazi ptisobit na klienty co nejvice pratelsky
a snazi se skryvat své Spatné vlastnosti, nebo je projevuji minimalné.

Dale bylo zkoumdno, jaké pomicky pouzivaji dotazovani respondenti na svych
lekcich. Na obrazku 10 v priloze 1 lze vidét, ze 37 klientl pouziva na lekcich tablet, ktery se
stdva nejCastéji vyuzivanou pomuckou. Nasleduje 34 klientd, ktefi pouzivaji na lekcich
notebook, 31 klientd pouziva také mobil a 26 klientd vyuziva barevné fixy. Nasleduji
4 klienti, ktefi uvedli, Ze nejsou vyuzivany zadné pomucky na lekcich anglictiny. Nikdo
z dotazovanych respondentii neuvedl, ze by pouzivali tabuli nebo projektor. Z odpovédi na
tuto otazku lze usoudit, ze v soucasné dob¢ se lektofi snazi vyuzivat moderni technologie
a chtéji je propojit s tradi¢ni vyukou a udélat tak lekce zajimavejsi.

Dale autorka zjiS§t'ovala, které aktivity dotazovani respondenti délaji se svymi lektory
na lekcich. Na obrazku 11 v ptiloze 1 je patrné, zZe vSichni dotazovani respondenti, tedy 55,
konverzuji na svych lekcich. Nasleduje 51 klientd, ktefi také na lekcich Ctou, at’ uz ¢lanky,
nebo uryvky z novin. Dale 35 klientd vyuziva poslech na svych lekcich a pouze 9 klientl si
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zapisuji slova, nebo piSou doméci tkoly. Z odpovédi na tuto otazku se lze domnivat, ze klienti
maji nejvetsi zajem o konverzace.

Dale autorka zkoumala, zda dotazovani respondenti hraji hry ve svych hodindch. Na
obrazku 12 v ptiloze 1 je ziejmé, ze 33 klientl nehraje hry, 19 klient si zahraje hry obcas
a pouze 3 klienti hraji hry na lekcich pravidelné. Z toho lze usoudit, ze dospéli klienti nemaji
velky zdjem o hry a davaji pfednost jinym aktivitam.

Nasledné se zjistovalo, jaké zabavné didaktické Cinnosti délaji dotazovani respondenti
na lekcich se svymi lektory. Na obrazku 13 v piiloze 1 lze vidét, ze nejvice klientd pouziva
vysvétlovani s obrazky a kvizy. Tyto Cinnosti vyuziva 50 az 51 klientd. Nasleduje 40 az
45 klientu, ktefi také vymysleji cizi slova se svymi lektory, sestavuji piibéhy, nebo provadeéji
testy. Dale 18 klienti pouziva pfifazovaci kartiCky typu pojem a vyznam. Nejméné klientd
vyuziva dopliiovacky, spojovacky a popisuyjici karticky. Tyto Cinnosti déla 1 az 5 klientd.
Pouze 2 klienti uvedli, ze zadné z téchto ¢innosti nevyuzivaji a nikdo z dotazovanych klientu
neuvedl, ze by na hodinach lustil osmismeérky, kiizovky a spojovaci karticky typu domino.
Z téchto odpovédi 1ze usoudit, ze dospéli klienti maji v oblibé obrazky a radi s nima pracuji,
ataké radi néco tvori na lekcich, naptiklad sestavuji pribéhy, nebo vymysleji nova slova.
V oblibé jsou také kvizy, prostfednictvim kterych si klienti procvicuji znalosti a udrzuji svoji
uroven.

Daéle bylo zkoumano, zda dotazovani respondenti rozumi vysvétlovani gramatiky. Na
obrazku 14 v ptiloze 1 je patmé, ze 44 respondentll rozumi vysvétlovani svého lektora
a 11 respondent rozumi svému lektorovi obcas. Své duvody uvadi na obrazku 15 v piiloze 1.
Podle klientt lektofi ¢asto pouzivaji cizi slova pfi vysvétlovani, a proto klienti nerozumi, co
to znamena. Déle lektofi obCas vysvétluji prili§ rychle a studenti si nestihaji v§e zapamatovat,
a tak pfi uvedeni nové se jim cCasto pletou a nevi, co maji pouzit. Klienti také uvedli, ze
vysvétlovani bylo ob¢as zmatené a pfislo jim, ze tomu samotny lektor pofadné nerozumi.

Dale se zjistovalo, zda respondenti hraji tzv. roleplay situace. Jedna se o situace, které
si lektor se studentem pfedstavuji na lekcich a student premysli, jak by se v dané situaci
zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci staly. Na
obrazku 16 v priloze 1 je zfejmé, ze 48 klientl nikdy takovou situaci nehrdlo. Nasleduje
5 klientq, ktefi takovou situaci se svym lektorem hraji obCas a pouze 2 klienti uvadi, ze takové
situace hraji pravidelné se svymi lektory. Z odpovédi na tuto otazku lze usoudit, ze bud’
lektofi sami nevédi, ze mohou takové situace hrat se svymi studenty, nebo studenti sami
takovy typ cviceni nevyzaduji.

U posledni zkoumané oblasti bylo zjiStovano, zda lektor pouziva se svymi klienty
barevné znaceni, pokud lektor pise pro studenty néjaky text. Na obrdazku 17 v ptiloze 1 lze
vidét, ze 35 klientim lektor obCas znaCi barevné casti textu, pokud néco pisi. Nasleduje
17 klientd, kterym lektor barevné€ nic neoznacuje, a pouze 3 klientim lektofi barevné
zvyraziiuji napsany text. Z odpovedi na tuto otdzku se Ize domnivat, ze bud’ samotni klienti
barevné znaceni nevyzaduji, nebo naopak lektofi zapominaji s sebou nosit barevné propisky.

Ve druhé cCasti této kapitoly autorka podrobné analyzovala odpovédi z dotazniku pro
détské klienty. Nejprve se zjistovalo, kolik je respondentim let. Na obrazku 1 v pfiloze 2 lze
vidét, ze v organizaci je pouze 1 patnactilety student, dale 6 Ctrnactiletych, 9 tfinactiletych,
7 dvanactiletych a 5 jedenactiletych studentd. To znamena, Ze velka vétsina détskych studentd
je na druhém stupni a také pata tfida na prvnim stupni zakladni Skoly, ktefi maji zdjem o lekce
anglického jazyka.

Nasledné se zkoumalo, jakého pohlavi jsou respondenti. Na obrazku 2 v ptiloze 2 je
patrné, Ze v organizaci studuje 15 chlapci a 13 divek. Pomér mezi pohlavimi je skoro
vyrovnany, takze lze oCekavat, ze jak chlapci, tak 1 divky maji zajem o vyuku ciziho jazyka.

18



Dale se zjistovalo, v jaké tfidé se nachazeji respondenti. Na obrdzku 3 v pfiloze 2 je
ziejmé, ze 1 student chodi do devaté tfidy, 6 student chodi do osmé tidy, 9 studentd chodi
do sedmé tridy, 7 studentti chodi do Sesté tiidy a 5 studenti chodi do paté tiidy. To znamena,
ze se do organizace hldsi hlavné déti ze zakladnich Skol, které studuji na druhém stupni. Lze
také predpokladat, ze se probira t&€zsi ucivo a déti ve Skole maji problém nejen s pochopenim
uciva, ale také s hodnocenim.

Nasledné autorka zji§tovala, zda lektofi poméhaji détem s opravami chyb. Na obrazku
4 v ptiloze 2 l1ze vidét, ze 23 détem lektoti pravidelné pomahaji opravovat chyby a 5 détem
pomahaji lektofi obcas. Z odpovedi na tuto otazku se 1ze domnivat, ze se lektofi snazi Casto
poskytovat détem zpétnou vazbu a pomédhat jim s opravami chyb.

Déle autorka zkoumala, zda lektofi chvali déti pfi dosazeni né&jakého uspéchu. Na
obrazku 5 v pfiloze 2 je patrné, ze 20 déti ma pocit, ze je lektor chvali obcas, a pouze 8 déti
ma pocit, ze je lektor chvali pravidelné. Z odpovédi na tuto otazku lze usoudit, ze lektofi
nechvali ve vSech pfipadech a pro déti to mize puasobit demotivacné.

Dale se zjistovalo, zda si lektofi dokazou poradit, pokud neznaji odpovéd na otazky,
které mu polozi déti. Na obrazku 6 v pfiloze 2 je zfejmé, ze u 22 déti si lektofi dokazi obcas
poradit, pokud neznaji odpoveéd na jejich otazku, a 6 déti si mysli, ze si lektor zvladne
poradit. To znamena, ze se lektofi pravdépodobné nesetkali s otazkami, které pokladaji déti,
a tedy pouze obcas zvladnou odpovédét na jejich dotazy.

Nasledné se zkoumalo, zda lektofi zadavaji détem domaci ukoly. Na obrazku
7 v ptiloze 2 lze vidét, ze 18 détem lektofi zadavaji domaci ukoly obcCas, 6 détem lektori
nezadavaji domaci ukoly a pouze 4 détem lektofi zadavaji domaci ukoly pravidelné.
Z odpoveédi na tuto otazku se lze domnivat, ze lektofi vétSinou zaddvaji domaci ukoly
v pfipadech, kdy sami usoudi, Ze je potifeba pro dit€¢ téma vice procvicovat, nebo zaddvaji
domaci ukoly na zadost rodicu.

Dale autorka zjiStovala, zda si déti mysli, ze je lektofi povzbuzuji ke konverzaci
v angli¢tiné. Na obrazku 8 v pfiloze 2 je patrné, ze 22 déti lektofi pobizeji ke konverzaci
pravidelné a 6 déti pobizi lektofi ke konverzaci obcas. Z téchto odpovédi 1ze usoudit, ze se
lektofi snazi o konverzaci s détmi v cizim jazyce.

Dale autorka zkoumala, jaké vlastnosti maji lektofi podle détskych respondentd. Na
obrazku 9 v ptiloze 2 je zieymé, ze nejvice déti uvadi pratelskost, ochotu, usmévavost
a pozitivni pristup jako silné vlastnosti lektord. Tyto vlastnosti uvadi 21 az 25 déti. Mezi dalsi
silné vlastnosti uvadeji déti také spravedlivost, trpélivost, kreativitu, empati¢nost, smysl pro
humor a rozhodnost. Naopak 6 déti uvedlo, ze se setkali s lektory, ktefi jsou také nedusledni,
netrpélivi a pfilis pfisni. Jedno dité uvedlo, Ze s lektorem neni zabava. Nikdo z respondentti
neuvedl, ze by lektor byl nespravedlivy, naStvany, neptatelsky, nerozhodny, neochotny, nebo
odtazity. Z odpoveédi na tuto otazku se lze domnivat, Ze se vétSina lektorti snazi pusobit na
déti pratelsky, snazi se usmivat a pusobit oteviené a vytvaret pozitivni prostiedi pro vyuku
a naopak se pravdépodobné snazi skryvat své slabé vlastnosti.

Nasledné bylo zjistovano, jaké pomucky pouzivaji déti na lekcich s lektory. Na
obrazku 10 v pfiloze 2 lze vidét, ze déti a lektofi nejcastéji pouzivaji barevné fixy, pastelky,
nebo zvyraznovace. Tyto pomucky pouziva 27 déti. Mezi dalsi Casto vyuzivané pomucky se
fadi také tablet, mobil, nebo notebook. Tyto pomucky vyuziva 12 az 18 déti. Nikdo
z respondenttl neuvedl, Zze by vyuzivali na lekcich tabuli nebo projektor. To znamena, ze
lektofi vyuzivaji kromé tradiCnich barevnych pastelek a zvyraziovaci také moderni
technologie ke zpestieni vyuky.

Dadle bylo zkoumano, jaké aktivity délaji spolu déti a lektofi na hodinach. Na obrazku
11 v ptiloze 2 je patrné, Ze nejvice vyuzivaji déti a lektofi konverzaci, psani a Cteni. Tyto tfi
cinnosti vyuziva 23 az 26 déti. Pouze 1 dité absolvuje poslech se svym lektorem. Z odpovéedi
na tuto otazku se Ize domnivat, ze bud’ podle lektorti nejsou studenti na dostatecné urovni, aby
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zvladli poslech, nebo jej studenti sami nevyzaduji a nebavi je. Lze se také domnivat, ze lektofi
nemaji potfebné materialy k tomu, aby mohli realizovat poslechy se svymi studenty.

Nasledné autorka zjistovala, jestli hraji déti se svymi lektory didaktické hry na
hodindch. Na obrdzku 12 v piiloze 2 je ziejmé, ze 20 déti hraje hry se svymi lektory obcCas
a pouze 6 déti hraje se svymi lektory hry pravideln€. To znamena, ze bud’ lektorim nezbyde
Cas zahrat si hru, nebo pravdépodobné nemaji materialy a podklady k anglickym hram.

Dale autorka zkoumala, jaké zabavné Cinnosti délaji déti na lekcich se svymi lektory.
Na obrazku 13 v pfiloze 2 lze vidét, ze nejvice déti vyuziva vysvétlovani s obrazky,
dopliiovacky a testy. Tyto Cinnosti déla 22 az 25 déti. Dale déti Casto feSi spojovacky,
popisyjici karticky a kvizy. Tyto Cinnosti realizuje 16 az 19 déti. Nejméné déti lusti
osmismérky, kfizovky, pfifazovaci karticky spojmy a vyznamy, sestavovani piibéhu
a vymysleni novych slov. Nikdo z dotazovanych déti ned€la spojovaci karticky typu domino.
Lze ptredpokladat, ze déti maji v oblibé obrazky a rady s nimi pracuji, a také rady délaji testy,
prostfednictvim kterych si procvicuji znalosti a udrzuji svoji urover.

Nasledné se zjiStovalo, zda déti rozumi vysvétlovdni gramatiky. Na obrazku
14 v ptiloze 2 je patrné, ze 17 déti rozumi vykladu lektora gramatiky. Zbylych 11 déti uvadi,
ze vykladu lektora rozumi obc¢as. Na obrazku 15 v priloze 2 déti uvadi, ze lektor vysvétluje
pomoci cizich slov a dité tomu nerozumi, nebo lektor vysvétluje rychle a dité nestiha si vse
zapamatovat, nebo si uvédomovat novou latku. Déle déti uvadeji, ze obecné nechéapou, co
lektor vysvétluje. Také déti uvadi, ze lektor ma tendenci neopakovat probranou gramatiku
a okamzité vysvétlovat novou.

Nasledné autorka zjistovala, jestli si déti predstavuji s lektorem néjaké situace a jak by
je v anglicting fesili. Na obrazku 16 v pfiloze 2 je zfejmé, ze 12 déti si takové situace nikdy
nepiedstavovalo a 12 déti si takové situace predstavuji s lektorem obcas. Pouze 4 déti si
takové situace predstavuji pravidelné€. Z odpovédi na tuto otazku se 1ze domnivat, ze bud’ dle
lektorti déti nemaji dostatecné znalosti k tomu, aby takové situace mohli spolu délat, nebo
samotné lektory nenapadlo takové situace s détmi na lekcich zaradit.

Nakonec autorka zkoumala, zda lektor barevné oznacuje to, co piSe. Na obrazku
17 v ptiloze 2 lze vidét, ze 17 détem lektofi barevné oznacuji napsané véci a 11 détem lektor
barevné zvyraziuje text pouze nékdy. Z téchto odpovedi 1ze usoudit, ze bud’ lektor povazuje
za nedilezité barevné oznacCovat napsané véci, nebo zapomind s sebou nosit barevné fixy.

Z dotaznikl 1ze pozorovat, ze nejvice studuji v organizaci déti mezi 11. az 15. rokem,
kdy pomér mezi divkami a chlapci je vyrovnany a dospéli klienti ve véku od 31 do 50 let, kdy
studuje vice Zen, nez muzd. Déti studujici v Anglickyzarok navstévuji druhy stupeni zakladni
Skoly a patou tfidu a dospéli klienti nejCastéji pracuji v administrativé a financich
a ekonomice.

3.3 Rozhovor se studenty

V této cCasti bakalaiské prace prozkoumavala autorka odpovédi z rozhovord od dospélych
i détskych studenti organizace Anglickyzarok. Rozhovory se skladaji ze 17 otazek a autorka
pokladala stejné otazky, které se vyskytuji v dotaznicich. Rozhovory se uskuteCnily se
3 dospélymi studenty a 3 détmi s kazdym samostatné.

Nejprve byly podrobngji analyzovany odpoveédi zrozhovoru s dospélymi klienty.
Prvni rozhovor 1 v pfiloze 4 se uskute¢nil s pani J. Pani J. pracuje jako administrativni
pracovnice ve firmé a jeji v€k je mezi 35 az 40 lety. Nejdfive se zjiStovalo, zda lektor poda
studentce zpétnou vazbu, pokud udéla chybu pfi vyuce. Z rozhovoru 1 v pfiloze 4 1ze vidét, ze
pani J. lektor vzdy poda zpétnou vazbu a poukaze, kde udé€lala chybu. Studentka je s tim
spokojena a vazi si lektorovy komunikace.

Dadle se zkoumalo, zda lektor chvali studentku za dosazeni né€jakého uspéchu na lekci.
Z rozhovoru 1 v piiloze 4 je patrné, ze lektor nema tendenci chvadlit, pouze souhlasi s tim, co
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studentka spravné fekne, nebo napise. Pani J. dodava, ze by ocenila Cast&jsi pfimé pochvaly
od lektora, protoze je to pro ni piijemn¢jsi.

Nasledné autorka zjistovala, zda si dokaze lektor poradit v nepfijemné situaci se
studentkou. Z rozhovoru 1 v piiloze 4 je ziejmé, ze dle pani J. zvlada lektor nepiijemné
situace dobfe a nema s tim problém.

Déle autorka zkoumala, zda lektor zaddvad studentce domdci ukoly. Z rozhovoru
1 v ptiloze 4 1ze vidét, ze lektor nezadava pani J. domaci ukoly. Ta navic dodava, ze domaci
ukoly by nestihala vypracovat, a proto je rada, ze je od lektora nedostava.

Nasledné se zjistovalo, zda studentku povzbuzuje jeji lektor ke konverzaci
v angli¢tiné. Z rozhovoru 1 v pfiloze 4 je patrné, ze pani J. pobizi lektor ke konverzaci
neustdle a studentka je rada, ze ji v tom lektor podporuje.

Dile se zkoumalo, jaké vlastnosti m4 lektor podle dotazované studentky. Z rozhovoru
1 v priloze 4 je zfejmé, Ze podle pani J. je lektor pratelsky, ochotny a ma pozitivni pfistup.
Studentka dodéava, ze obdivuje lektorovo pozitivni naladéni na kazdé hodin¢ a libi se ji takovy
ptistup. Pani J. také dodava, ze si zatim nevS§imla Spatnych vlastnosti u svého lektora.

Dale autorka zjiStovala, jaké pomucky pouziva studentka se svym lektorem pfi
lekcich. Z rozhovoru 1 v pfiloze 4 Ize vidét, Ze pani J. pouziva na lekcich tablet, kde ji lektor
ukazuje obrazky a pousti videa. Studentce se libi pouzivani tabletu na lekcich a je s takovou
kombinaci spokojena.

Nasledné autorka zkoumala, které aktivity déla studentka na lekcich s lektorem.
Z rozhovoru 1 v pfiloze 4 je patmé, ze pani J. d€la na lekcich kromé konverzace a poslechu
také Cteni. Psani pfenechava na lektorovi, protoze se sama domniva, ze by hodina byla pomala
a nezajimava, protoze by se pani J. dotazovala na detaily.

Déle se zjjistovalo, zda studentka hraje didaktické hry na lekcich s lektorem.
Zrozhovoru 1 v priloze 4 je zfeymé, ze hry na lekcich nehraji, ale podle pani J. by bylo
zajimavé si né¢jakou hru zahrat.

Nasledné se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti déla studentka na lekcich s lektorem.
Z rozhovoru 1 v priloze 4 1ze vidét, Ze podle pani J. se vénuji nejCasteji vysvélovani s obrazky
a pfifazovani pojmi k vyznamu. Studentka nasledné dodala, ze by uvitala i jiné Cinnosti,
napfiklad kvizy, nebo lusténi osmismérek a kiizovek v angli¢tin€. Pani J. dodava, zZe tyto
rébusy ji bavi a rada by spojila vyuku anglictiny se zabavou.

Dale autorka zjistovala, zda studentka rozumi vysvétlovani gramatiky od lektora.
Z rozhovoru 1 v ptiloze 4 je patrné, ze podle pani J. vysvétluje lektor gramatiku srozumitelné
a jednoduse a nema s ni zadny problém.

Dile autorka zkoumala, zda hraje studentka se svym lektorem roleplay situace. Jedna
se o situace, které si lektor se studentem predstavuji na lekcich a student pfemysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 1 v pfiloze 4 je zfejmé, ze takové situace spolu jesté nehrdli a pani J.
dodala, ze to zni zajimavé a vyjadrila zajem o vyzkouSeni takové situace se svym lektorem.

Nasledné se zjistovalo, zda lektor barevné vyznaci to, co piSe studentce. Z rozhovoru
1 v ptiloze 4 1ze vidét, ze lektor nevyuziva barevného znaceni a pani J. dodava, ze ji vyhovuje
psani pouze s propisovaci tuzkou bez pouziti barevnych zvyraznéni textu. Pro pani J. je tento
styl zapisovani piehlednéjsi.

Druhy rozhovor se uskutecnil se studentem panem K. Student pracuje v bankovni
oblasti a jeho vék je v rozmezi mezi 60 az 65 lety. Nejdiive se zji§tovalo, zda lektor poda
studentovi zpétnou vazbu, pokud udéla néjakou chybu. Z rozhovoru 2 v ptiloze 4 Ize vidét, ze
lektor témetr vzdy panu K. da védét, pokud udéla chybu. Pan K. dopliuje, ze je pro ng
dulezité veédet, v Cem byl problém a jak ho 1ze napravit.

Ddle se zkoumalo, zda lektor chvali studenta pii dosazeni n&jakého uspechu na
lekcich. Z rozhovoru 2 v pfiloze 4 je patrné, ze lektor pochvali pana K. obCas za néjaky
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uspéch. Pan K. vSak dodava, ze pro néj pochvala neni viibec dilezita a ve skuteCnosti ji ani
nevyzaduyje.

Nasledné autorka zjistovala, zda dokaze lektor pohotové vyfesit nepiijemnou situaci,
pokud se do ni dostane se svym studentem. Z rozhovoru 2 v pfiloze 4 je ziejmé, ze podle
studenta lektor vétSinou zvladne nepiijemnou situaci vyftesit, ale obCas se mu to nepovede.

Déle autorka zkoumala, zda lektor zaddvd studentovi domdci dkoly. Z rozhovoru
2 v priloze 4 lze vidét, ze lektor nezadava studentovi domaéci tkoly. Pan K. dopliuje, ze by
nestthal vyhotovit domdci dkoly, a to by mélo za nasledek frustraci. Proto je pan K. spokojen,
pokud mu lektor nezaddva doméci tkoly.

Nasledné se zjiStovalo, zda lektor povzbuzuje studenta ke konverzaci v anglicting.
Z rozhovoru 2 v piiloze 4 je patrné, ze lektor povzbuzuje studenta ke konverzaci a pan K.
navic vyzaduje, aby mohl se svym lektorem konverzovat co nejvice.

Déle se zkoumalo, jaké vlastnosti by pfifadil student svému lektorovi. Z rozhovoru
2 v priloze 4 je zifejmé, Ze podle pana K. je jeho lektor otevieny, pratelsky a zdbavny. Student
také dodava, ze je lektor dusledny a peclivy, protoze je na lekcich vzdy dobfe pfipraven a zna
dostatek zajimavych témat ke konverzaci.

Nasledné autorka zjistovala, jaké pomucky pouzivaji na lekcich. Z rozhovoru
2 v priloze 4 1ze vidét, Ze studentiv lektor Casto pouziva notebook na videa a obrazky. Pan K.
dopliiuje, ze se mu tento styl vyuky libi a vyhovuje vice, nez tradi¢ni vyuka.

Ddle autorka zkoumala, jaké pedagogické aktivity vyuzivaji student s lektorem na
lekcich. Z rozhovoru 2 v pfiloze 4 je patrné, ze kromé konverzace a poslechu si student obcas
zapisuje nova slova, ktera se naucil béhem lekce. Pan K. dale dopliiuje, ze Cteni provozuje
doma ve svém volném Case a tuto aktivitu neprovozuje na lekcich se svym lektorem.

Nasledné se zjistovalo, zda hraje student hry se svym lektorem. Z rozhovoru
2 v ptiloze 4 je zfejmé, ze pan K. nehraje hry se svym lektorem a dodava, ze nema zajem
o hry a vyhovuji mu lekce bez her.

Dile se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti déla student se svym lektorem. Z rozhovoru
2 v ptiloze 4 1ze vidét, Ze student absolvuje pouze vysvétlovani a vypravéni s obrazky. Pan K.
dodava, ze by rad ve svém volném Case vyzkousel kiizovky v angli¢tiné. Avsak na lekci se
svym lektorem preferuje pouze vysvétlovani a vypravéni s obrazky a tato ¢innost mu nejvice
vyhovuje.

Nasledné autorka zjiStovala, zda student rozumi vysvétlovani gramatiky od svého
lektora. Z rozhovoru 2 v piiloze 4 je patrné, ze student rozumi obc¢as svému lektorovi. Pan K.
uvadi, Ze obcas jeho lektor vysvétluje rychle a student si nestiha vSe zapamatovat a preferoval
by pomalejsi vysvétlovani s Castym opakovanim predchozi gramatiky.

Déle autorka zkoumala, zda hrdl student s lektorem roleplay situace. Jednd se
o situace, které si lektor se studentem piedstavuji na lekcich a student pfemysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 2 v piiloze 4 je zfejmé, ze pan K. jiz v minulosti n€kolikrat hral takové
situace se svym lektorem a vyjadril ptani, aby takové situace hrali s lektorem Castéji.

Jako posledni se zjiStovalo, zda pouziva lektor barevné znaceni, pokud piSe.
Z rozhovoru 2 v piiloze 4 1ze vidét, ze lektor pouziva barevné znaCeni. Na prani pana K. v§ak
lektor pouziva pouze jednu barvu, aby to pro studenta bylo piehlednéjsi.

Tfeti rozhovor se odehrdl se studentem panem M. Student pracuje v oblasti
administrativy a jeho vék je mezi 35 az 40 lety. Nejprve se zjistovalo, zda lektor poda
studentovi zpétnou vazbu, pokud udéla néjakou chybu. Z rozhovoru 3 v pfiloze 4 Ize vidét, ze
lektor vzdy poda vzpétnou vazbu panu M., pokud udéla néjakou chybu. Student také
dopliuje, ze je s lektorovym ptistupem spokojen.

Déle se zkoumalo, zda lektor studenta pochvali za dobfe splnény ukol. Z rozhovoru
3 v priloze 4 je patrné, Ze lektor chvali obcCas studenta za jeho uspéchy. Pan M. vSak dodava,
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ze mu na pochvalach nezalezi a ocefiuje zpusob vysvétlovani, pfistup a jazykovou droven
anglictiny lektora.

Nasledné autorka zjistovala, zda zvladne lektor pohotové vyfesit nepiijemnou situaci
na lekci se studentem. Z rozhovoru 3 v pfiloze 4 je zfejmé, ze lektor obCas dokaze vyftesit
nepiijemnou situaci. Pan M. dopliiuje, ze tomu rozumi a nevadi mu, kdyz to lektor nezvladne.

Déle autorka zkoumala, zda lektor zaddvd domdci udkoly svému studentovi.
Z rozhovoru 3 v ptiloze 4 1ze vidét, ze lektor vyhotovuje domaci ukoly na pozadani svého
studenta.

Nasledné se zjistovalo, zda lektor povzbuzuje svého studenta ke konverzaci v cizim
jazyce. Z rozhovoru 3 v ptiloze 4 je patrné, ze lektor povzbuzuje Pana M. ke konverzaci na
kazdé lekci. Pan M. dopliuje, ze je za tento pfistup vdécny a pokud by ho lektor
nepovzbuzoval, tak by se v konverzaci nikam neposunul.

Déle se zkoumalo, jaké vlastnosti méd lektor podle svého studenta. Z rozhovoru
3 v priloze 4 je zfejmé, ze podle studenta je jeho lektor pratelsky, ochotny, empaticky a ma
pozitivni pfistup. Pozitivni pfistup obdivuje pan M. nejvice, protoze lektor vzdy pfijde na
lekci dobfe naladény. Naopak slabych vlastnosti si pan M. nev§iml a ani je v rozhovoru
neuvadi.

Nasledné autorka zjiStovala, jaké pomucky pouziva lektor se svym studentem.
Z rozhovoru 3 v piiloze 4 lze vidét, ze nejvice pouziva student s lektorem notebook, ktery
lektor vyuziva na obrazky a témata ke konverzaci.

Ddle autorka zkoumala, které aktivity déla student se svym lektorem na lekcich.
Z rozhovoru 3 v pfiloze 4 je patrné, ze kromé& konverzace si obcas pusti anglické video, nebo
si student s lektorem precte anglicky clanek. Pan M. dodava, ze psani nechava na lektorovi.

Nasledné se zjistovalo, zda hraje student néjaké didaktické hry se svym lektorem.
Z rozhovoru 3 v ptfiloze 4 je ziejmé, ze v minulosti student zkusil hrat nékolik her, ale
nevyhovuji mu a preferuje jiné aktivity.

Dadle se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti délaji lektor se svym studentem. Z rozhovoru
3 v priloze 4 1ze vidét, ze student na lekcich popisuje obrazky a obcas lusti kvizy ¢i sestavuje
ptibehy. Pan M. dodava, ze mu tyto Cinnosti vyhovuji a neménil by je, ani by nechtél zkusit
néco jiného.

Nasledné autorka zjistovala, zda student rozumi lektorovi, pokud mu vysvétluje
gramatiku. Z rozhovoru 3 v pfiloze 4 je patrné, ze podle studenta se lektor snazi a zatim vse
bylo v poradku a nebyl nikde problém.

Diéle autorka zkoumala, zda hraje student se svym lektorem roleplay situace. Jednd se
o situace, které si lektor se studentem piedstavuji na lekcich a student premysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhorovu 3 v pfiloze 4 je ziejmé, ze tyto situace hraji student s lektorem Casto a pan
M. dopliyje, zZe jej tyto situace bavi.

Nakonec se zjistovalo, zda pouziva lektor barevné znaceni, pokud néco studentovi
piSe. Z rozhovoru 3 v pfiloze 4 lze vidét, ze lektor ob¢as barevné znaci to, co piSe. Pan M.
dodava, ze nerozliSuje, jestli jsou jeho pozndmky napsané s barevnym znalenim nebo ne.
Student uvadi, ze jsou pro néj poznamky prehledné s barevnym znacenim i bez néj.

V druhé casti této kapitoly autorka prace podrobnéji analyzovala odpovédi
z rozhovort s détskymi klienty. Nejprve se konal rozhovor s chlapcem B. Mlady student
chodi do paté tfidy a je ve veéku jedenacti let. Nejdiive se zjistovalo, zda lektor pomuze
opravit chyby, které student udéla. Z rozhvoru 1 v pfiloze 5 lze vidét, ze lektor pomaha
studentovi s opravami jeho chyb. Chlapec B. dodéava, ze se snazi nedélat chyby, ale pokud se
mu néco nepovede, tak mu lektor pomiiZe s feSenim.
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Ddle se zkoumalo, zda lektor chvali svého studenta, pokud se mu néco podafi.
Z rozhovoru 1 v ptiloze 5 je patrné, ze lektor chvali studenta obcas. Chlapec B. uvadi, ze by
se mu libilo Casté&jsi chvaleni za jeho uspéchy.

Nasledné autorka zjistovala, zda si lektor dokaze poradit, pokud nezna odpoveéd na
studentovu otazku. Z rozhovoru 1 v pfiloze 5 je zfejmé, Ze lektor si dokaze poradit obcas.
Chlapec B. dopliiuje, ze pokud lektor nezna odpovéd na jeho otazku, tak si spravnou
odpovéd’ vyhleda na mobilu.

Déle autorka zkoumala, zda zaddva lektor studentovi domdci dkoly. Z rozhovoru
1 v priloze 5 1ze vidét, ze lektor zadava domaci tkoly obcas. Chlapec B. uvadi, ze lektor mu
na zadost jeho rodi¢t zadava domaci ukoly pfed prazdninami. Student vyjadfil nelibost
a preferoval by zadavani domacich ukold béhem Skolniho roku. V tomto piipadé organizace
Anglickyzarok nemuze nic zménit, protoze zadavani domacich tkoll zavisi na rodi¢ich
studenta.

Nasledné se zjiStovalo, zda lektor povzbuzuje studenta ke konverzaci v anglicting.
Z rozhovoru 1 v pfiloze 5 je patrné, ze lektor vzdy pobizi studenta ke konverzaci v anglicting.
Chlapec B. dodava, ze obcas nema chut si povidat v anglictin€. Student dopliuje, ze si mysli,
ze mluvi docela dobfe a pfiznava, ze se mu nepovede vzdy spravné sestavit vetu.

Déle se zkoumalo, jaké vlastnosti md podle studenta jeho lektor. Z rozhovoru
1 v ptiloze 5 je zfejmé, ze podle studenta je lektor usmévavy, ma pozitivni pfistup a je
zabavny. Chlapec B. dopliiuje, ze je jeho lektor obcas také pfisny. Student pfiznal, ze se mu
prisnost lektora nelibi, ale uznal, ze kazdy ¢lovék ma dobré 1 Spatné vlastnosti.

Nasledné autorka prace zjistovala, jaké pomucky pouziva student se svym lektorem.
Z rozhovoru 1 v pfiloze 5 1ze vidét, Ze lektor ¢asto pouziva barevné znaceni, konkrétné modry
zvyraziiova¢ a mobil, na kterém ukazuje obrazky, nebo si ovéiuje spravnost slov.

Diéle autorka zkoumala, jaké aktivity vyuziva student se svym lektorem. Z rozhovoru
1 v ptiloze 5 je patrné, ze kromé& konverzace spolu lektor se studentem také piSou a obcas
ctou. Chlapec B. podotyka, ze dle jeho narozu vice piSe, nez ¢te. Student vyjadril také touhu
zkusit poslech, ktery zatim s lektorem nevyuzivali.

Nasledné se zjistovalo, zda hraje student se svym lektorem na hodinidch didaktické
hry. Z rozhovoru 1 v ptiloze 5 je zfejmé, ze hry hraji obcas. Chlapec B. uvadi, ze jej hrani her
bavi a chtél by hry hrat Castéji.

Ddle se zkoumalo, jaké zabavné cCinnosti délaji student s lektorem na lekcich.
Zrozhovoru 1 v ptiloze 5 lze vidét, ze student piSe testy, lusti dopliovacky a spojovacky
a lektor pfi vysvétlovani pouziva obrazky. Chlapec B. dodava, ze by chtél zkusit kiizovky
a osmismérky, nejlépe stajenkami a popisovaci karticky. Student dopliuje, ze mu tyto
¢innosti piijdou zabavné.

Nasledné autorka zjistovala, zda student rozumi vykladu lektora. Z rozhovoru
1 v priloze 5 je patrné, ze student rozumi lektorovu vykladu a dopliyje, ze lektor vysvétluje
1épe, nez ucitel ve Skole.

Dile autorka zkoumala, jestli hraje student se svym lektorem roleplay situace. Jedna se
o situace, které si lektor se studentem predstavuji na lekcich a student premysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 1 v pfiloze 5 je zfeymé, Ze tuto situaci hraji obcas. Chlapec B. uvadi, ze jej
takové situace bavi a ma zajem takové situace hrat astéji.

Nakonec se zjistovalo, zda lektor pouziva barevného znaceni, pokud studentovi néco
piSe. Z rozhovoru 1 v pfiloze 5 lze vidét, ze lektor barevné znaci to co piSe. Chlapec B.
dodava, ze jeho oblibené barvy jsou modra, zelena a Zluta.

Druhy rozhovor se uskutecnil s divkou J. Ta chodi do devaté tiidy a je ve véku
patnacti let. Nejprve se zjiS§tovalo, zda lektor pomdhd opravit studentovy chyby. Z rozhovoru
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2 v priloze 5 je zfejmé, ze lektor vzdy pomuze s opravami. Divka J. podotkla, Ze k ni lektor
chodi uz druhym rokem.

Ddle se zkoumalo, zda lektor pochvéli studenta, pokud se mu néco podafi.
Z rozhovoru 2 v piiloze 5 je patrné, ze lektor chvali studentku Casto. Divka J. dopliuje, ze je
ji ptijemné, pokud ji lektor pochvali a mé pocit, ze zvladne vse.

Nasledné autorka zjiStovala, zda si dokaze lektor poradit, pokud nezna odpoveéd na
studentovu otazku. Z rozhovoru 2 v piiloze 5 je ziejmé, ze podle studentky si lektor skoro
vzdy dokaze poradit. Dodava, ze pokud nezna odpoveéd’, tak na ni zkusi spolu pfijit, nebo se
lektor podivé na internet.

Dale autorka zkoumala, zda lektor zaddva domdci tkoly. Z rozhovoru 2 v ptiloze 5 lze
vidét, ze lektor v minulosti zaddval domdci tdkoly, ale v soucasné dobé je jiz nezadava.

Nasledné se zjiStovalo, zda lektor povzbuzuje studenta ke konverzaci v anglicting.
Z rozhovoru 2 v priloze 5 je patrné, ze lektor neustale povzbuzuje studentku je konverzaci
v angli¢tiné. Divka J. dodava, ze v soucasné dob¢ ziidkakdy procvi¢i gramatiku a na vétsing
lekci se zamétuji na konverzaci, protoze studentka ve Skole nema moznost mluvit v cizim
jazyce.

Déle se zkoumalo, jaké ma lektor vlastnosti podle studenta. Z rozhovoru 2 v pfiloze
5je zteymé, ze je lektor pratelsky, ochotny a trpélivy. Studentka také dopliuje, ze se ji libi
lektorovo pozitivni naladéni na kazdé hodin€. Naopak si studentka nevSimla Spatnych
vlastnosti, které by se mohly na lektorovi projevit.

Nasledné autorka zjiStovala, jaké pomucky pouziva student se svym lektorem.
Zrozhovoru 2 v piiloze 5 lze vidét, ze nejCastéji pouzivaji barevné fixy a k tomu nékdy
lektortiv notebook nebo mobil. Divka J. dodava, ze notebook vyuzivaji pfedev§im na obrazky.

Ddle autorka zkoumala, jaké aktivity déla studentka s lektorem na lekcich.
Z rozhovoru 2 v pfiloze 5 je patrné, ze dfive studentka Casto psala, ale v soucasné dobé
prevazuje konverzace nebo ¢teni. Divka J. dopliiuje, Ze po precteni clanku diskutuje se svym
lektorem na dané téma. Také dodava, ze lektor obCas pousti i poslech, ktery je pro studentku
téz§i, ale pomalu si na néj zvyka.

Nasledné se zjistovalo, zda lektor hraje se studentem hry. Z rozhovoru 2 v pfiloze 5 je
zieymé, ze studentka obCas hraje hry se svym lektorem. Navic dodava, ze by radéji hrala hry
Castéji.

Dadle se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti délaji spolu lektor se studentem. Z rozhovoru
2 v priloze 5 lze vidét, ze dfive studentka dé€lala Casto testy, dopliiovacky, nebo spojovacky.
V soucasné dobé& délaji spolu s lektorem vysvétlovani s obrdazky. Divka J. podotyka, ze
vysvétlovani s obrdazky ji pfijde mnohem zajimavéjsi, nez tradiéni vysvétlovani s papirem
a propiskou. Studentka navic dopliiuje, ze by méla zajem lustit také kiizovky a osmismérky,
které ji bavi.

Nasledné autorka zjistovala, zda student rozumi vysvétlovani lektora. Z rozhovoru 2 v
ptiloze 5 je patrné, Ze studentka je s vysvétlovanim gramatiky od svého lektora spokojena.
V minulosti ptiznala, ze lektor vysvétloval rychle, ale vSimnul si reakce studentky a zpomalil
vysvétlovani.

Ddle autorka zkoumala, jestli d€la student s lektorem roleplay situace. Jedna se
o situace, které si lektor se studentem piedstavuji na lekcich a student pfemysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 2 v pfiloze 5 je ziejmé, ze tyto situace délaji lektor se studetkou pravidelné.
Studentku tyto situace bavi a rada je déla na lekcich s lektorem.

Nakonec se zjistovalo, zda lektor pfi psani pouziva barevné znaceni. Z rozhovoru 2 v
ptiloze 5 1ze vidét, ze lektor vSe barevné znaci, pokud néco pise. Studentka dopliiuje, Ze se ji
barevné znaceni libi a podle ni jsou poznamky piehlednéjsi.
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Posledni rozhovor se uskutecnil s chlapcem S. Ten chodi do osmé tfidy a je mu Ctrnact
let. Nejprve se zjistovalo, zda lektor pomahd studentovi opravit jeho chyby. Z rozhovoru 3 v
piiloze 5 lze vidét, ze lektor vzdy pomuze studentovi s opravou chyb. Student dodava, ze se
na to spolu kouknou a zjisti, jak by to mélo byt spravné.

Dadle se zkoumalo, zda lektor chvéli studenta, pokud se mu néco podaii. Z rozhovoru
3 v priloze 5 je patrné, Ze lektor vétSinou svého studenta pochvali, pokud se mi néco na lekci
povede.

Nasledné autorka zjiStovala, zda si lektor dokéze poradit, pokud nezna odpovéd na
studentovu otdzku. Z rozhovoru 3 v priloze 5 je zfeymé, ze obcas si lektor nedokaze poradit
a pak hleda spravnou odpovéd’ na internetu. Chlapec S. dodava, ze pfi ledani sprané odpovéedi
se nudi, protoze nema co de€lat béhem toho, co lektor hleda spravnou odpovéd.

Diéle autorka zkoumala, zda lektor zaddva studentovi domdci tkoly. Z rozhovoru 3 v
ptiloze 5 lze vidét, ze lektor studentovi nezadava domaci ukoly a chlapec S. je rad, ze je
nemusi doma vypracovavat.

Nasledné se zjiStovalo, zda lektor povzbuzuje studenta ke konverzaci v anglicting.
Z rozhovoru 3 v ptiloze 5 je patrné, ze lektor pravidelné povzbuzuje studenta ke konverzaci.
Chlapec S. dopliuje, ze obcas ma nezajimavy vikend nebo tyden, a proto pokud se jej lektor
pta co délal, tak ho konverzace prestava bavit.

Dale se zjisStovalo, jaké vlastnosti ma lektor podle studenta. Z rozhovoru 3 v pfiloze
5je zifejmé, ze podle studenta je jeho lektor pratelsky, zabavny, md pozitivni pfistup a je
kreativni, protoze se snazi vymyslet nové véci. Student dale doplnil, ze lektor byva casto
nerozhodny a nevi, co mé na lekci délat.

Nasledné se zkoumalo, jaké pomicky pouziva student na lekcich se svym lektorem.
Z rozhovoru 3 v priloze 5 lze vidét, ze nejCastéji pouzivaji tablet k riznym cvicenim a mobil
na preklad novych slovicek.

Dale autorka zjiS§tovala, jaké aktivity spolu délaji lektor se studentem na lekcich.
Z rozhovoru 3 v pfiloze 5 je patrné, ze nejvice student konverzuje a Cte. Také dopliiuje, ze
diive si zapisoval slovicka, ale v soucasné dobé to jiz nedéla, a také slektorem nedélaji
poslechy. Chlapec S. vSak uvadi, ze by chtél zkusit délat na lekcich poslechy, které mu
pfijdou zajimavé.

Nasledné autorka zkoumala, zda hraje student se svym lektorem didaktické hry na
lekcich. Z rozhovoru 3 v pfiloze 5 je zfejmé, Zze si obCas zahraji jednu hru. Student vyjadril
préni zkusit si zahrat 1 jiné hry, ale nevi, jak by to mél svému lektorovi navrhnout.

Dale se zjistovalo, jaké zabavné Cinnosti spolu délaji student s lektorem. Z rozhovoru
3 v priloze 5 lze vidét, ze pred testem ve Skole si student procvi¢i své znalosti v testu
s lektorem a d€la na tabletu dopliovacky. Student dodava, ze lektor mu také vysvétluje
pomoci obrazka. Chlapec S. také vyjadiil touhu zkusit slektorem dé¢lat také kiizovky
a popisujict karticky.

Nasledné se zkoumalo, zda student rozumi vysvétlovani gramatiky od svého lektora.
Z rozhovoru 3 v pfiloze 5 je patmé, ze obcas lektor zmatené vysvétluje a student tomu poté
nerozumi. Chlapec S. dodava, ze lektor si vzdy vSimnul, pokud tomu nerozumi a zkusil
gramatiku vysvétlit jinym zpisobem, ktery jiz studentovi vyhovoval.

Dale autorka zjistovala, zda hraje student se svym lektorem roleplay situace. Jedna se
o situace, kdy student pfemysli, jak by se v dané situaci zachoval, co by dé¢lal a jak by
reagoval na uddlosti, které by se v dané situaci staly. Z rozhovoru 3 v pfiloze 5 je zifejmé, ze
takové situace jeste spolu nikdy nedélali a student by je rad zkusil na lekcich s lektorem.

Nakonec autorka zkoumala, zda lektor pouziva barevné znaleni, pokud néco
studentovi zapisuje. Z rozhovoru 3 v piiloze 5 lze vidét, ze lektor ob¢as pouziva barevné
znaceni, pokud studentovi néco pisSe. Pokud je vSak lektor zapomene, spokoji se student i bez
barevného znaceni.
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3.4 Internetovy dotaznik pro lektory

V této Casti bakalarské prace prozkoumavala autorka odpoveédi na internetovy dotaznik od
lektori Anglickyzarok. Dotaznik se sklada z 25 otdzek a vyskytuji se tam jak oteviené tak
i uzaviené otazky. Internetovy dotaznik vyplnilo 49 z 52 dotazovanych respondentd, tedy
navratnost je 95 %. Zbyli 3 respondenti jsou vybréni pro rozhovor s autorkou préce.

Nejprve bylo zjisténo, v jakém vekovém rozhrani jsou dotazovani respondenti. Na
obrazku 1 v priloze 3 lze vidét, ze organizace Anglickyzarok zaméstnava 42 lektord, ktefi
jsou ve vékovém rozmezi mezi 20 az 30 lety. Ddle pracuje v organizaci 5 lektort, ktefi
spadaji do vékového rozmezi mezi 31 az 40 lety. Nakonec v organizaci pracuje pouze 1 lektor
ve vékovém rozhrani mezi 41 az 50 let a také 1 lektor ve v€kovém rozmezi od 51 do 60 let.
Z toho lze usoudit, ze organizace hlavné zaméstnava mladé lektory, ktefi pravdépodobné vidi
praci v organizaci jako dobry piivydélek ke studiu.

Dale bylo prozkoumdno, kolik pracuje v organizaci muzu a zen. Na obrazku
2 v priloze 3 je patrné, ze v organizaci pracuje 38 lektorek a 11 lektori. To znamend, Ze zeny
maji vetsi zajem o praci tohoto typu a lze predpokladat, ze v budoucnosti se bude také hlésit
vice zen nez muzil.

Nasledné bylo zjisténo, jaké maji dotazovani respondenti povolani ¢i piipadné studuji.
Na obrazku 3 v priloze 3 je zfejmé, ze 43 lektort zatim studuje a pouze 3 lektorky jsou na
matetské dovolené, 1 lektor se zivi jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna, 1 lektor pracuje
jako realitni maklér a 1 lektor pracuje jako prekladatel na volné noze. Z odpovédi na tuto
otazku je patrné, ze mladi lidé a matky na matetské dovolené pracuji v organizaci s cilem si
ptivydélat.

Déle bylo prozkoumano, zda dotazovani respondenti poskytuji zpétnou vazbu svym
klientim. Na obrazku 4 v pfiloze 3 1ze vidét, Ze 46 lektorti poskytuji zpé€tnou vazbu studentim
a pouze 3 lektofi zpétnou vazbu poskytuji obcCas. Z odpovédi na tuto otazku lze usoudit, ze
lektofi komunikuji se svymi studenty ohledn¢ jejich postupu a chyb a snazi se jim poskytnout
okamzitou zpétnou vazbu, pokud je néco Spatné.

Nasledné bylo zjisténo, zda respondenti chvali klienty za dosazeni uspéchu na lekcich.
Na obrazku 5 v piiloze 3 je patrné, ze 44 lektort chvali klienty pti dosazeni n€jakého uspéchu
na lekcich a pouze 5 lektorti chvali své studenty obCasné. To znamena, ze velka vétSina
lektorti se snazi vyjadfovat svoje nadSeni a obdiv studentim, kteti dosahli uspéchu a tim je
motivovat k dal§im uspéchtim.

Dédle bylo zjisténo, zda dotazovani respondenti zvladnou pohotové zareagovat na
nepiijemnou situaci vzniklou na lekcich se studenty. Na obrdzku 6 v piiloze 3 Ize vidét, ze
32 lektort si ob¢as dokaze poradit v nepiijemnych situacich na lekcich se studenty. Nasleduje
7 lektoru, ktefi si nedokazou poradit v takovych situacich a pouze 10 lektord zvladne
pohotové reagovat. Z odpoveédi na tuto otazku lze usoudit, ze vétSina lektori se jeSté
pravdépodobné nesetkalo s takovou situaci a tim padem nedokazou pohotové zareagovat.

Nasledneé autorka zkoumala, zda dotazovani respondenti zadavaji svym klientim
domaci tkoly na dalsi lekce. Na obrazku 7 v priloze 3 je patrné, ze 23 lektori nezadava
domaci ukoly svym studentim, Nasleduje 13 lektord, ktefi obcas vypracuji domaci ukol
a predaji ho svym studentim a 13 lektori pravidelné zadava domaci tikoly na dalsi lekce.
Duvody pro¢ nezadavaji domaci ukoly, nebo jen obCas uvadéji lektofi na obrazku 8 v pfiloze
3. Celkem na tuto otazku mélo odpoveédét 36 respondenti ztoho 8 se zdrzelo odpoveédi
a autorka ma k dispozici 28 odpovédi. Domaci ukoly na vyzadani, nebo dle aktualnich potteb
studentt, vypracovava 7 lektori. Dale 3 lektofi pfiznali, ze by domaci ukoly vypracovat
nestihali, 1 lektora nenapadlo zadavat domaci ukoly a 3 lektofi si mysli, ze studenti maji
negativné spojeny domaci ukoly se Skolou, a proto se rozhodli, ze jim doméci ikoly zaddvat
nebudou. Nejvice lektort, tedy 14, si mysli, ze studenti domaci ukoly nepotrebuji a domnivaji
se, ze jim nijak vyrazn€ neprospéji, a proto se rozhodli jim je nezadavat.
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Déle bylo prozkoumdno, zda dotazovani respondenti povzbuzuji své klienty ke
konverzaci v cizim jazyce. Na obrazku 9 v pfiloze 3 je ziejmé, ze 44 lektort povzbuzuje své
studenty ke konverzaci v cizim jazyce a pouze 5 lektori povzbuzuje své studenty obcCasné.
Své divody uvadéji respondenti na obrazku 10 v pfiloze 3. Lektofi se bud zaméfuji
intenzivné na gramatiku a konverzaci odsunou, nebo studenti zatim nejsou na dostatecné
urovni, aby zvladli konverzovat a lektofti je k tomu podporuji obcas.

Nasledné autorka zjistovala, jaké jsou silné a slabé stranky dotazovanych respondentu.
Na obrazku 11 v ptiloze 3 lze vidét, ze 48 z 49 dotazovanych lektori zvolilo vlastnost
pratelskost jako jejich nejsiln€jsi vlastnost. Dale 30 az 39 respondentd si mysli, Ze jejich silné
vlastnosti jsou ochota, trpélivost, kreativita, usmévavost a pozitivni pfistup. V tomto poctu
také uvadéji lektori, ze jejich slaba vlastnost je nejCastéji pifisnost a za ni ndsleduje
netrpélivost. Mezi dal§i silné vlastnosti uvadeji respondenti také spravedlnost, empaticnost,
zabavnost a rozhodnost. Mezi slabé vlastnosti lektofi Casto oznacuji také nerozhodnost
a neduslednost. Pouze 1 lektor uvadi, ze jeho slabou vlastnosti je nastvanost a 1 lektor uvadi
také neochotu. Naopak nikdo z dotazovanych lektori neuvadi nespravedlivost, odtaZzitost,
nezabavnost a nepratelskost. Z odpovédi na tuto otazku lze usoudit, ze velka vétsina lektorti
se domniva, ze jejich nejsilng;jsi vlastnost je pratelskost a nejslabsi vlastnost je prisnost.

Nasledné autorka zjiStovala, zda maji dotazovani respondenti piedchozi zkuSenosti
s individualni vyukou jesté pfed nastupem do organizace. Na obrazku 12 v pfiloze 3 1ze vidét,
ze 42 lektord nemaji predchozi zkusenosti s individualni vyukou anglictiny a pouze 7 lektora
uvedlo, ze se stimto druhem prace setkali. To znamena, ze velka vétSina lektord si
pravdépodobné nedokéaze piedstavit, jak takova individualni lekce vypadd, jak probiha
a jakym stylem.

Dale bylo zjisténo, kolik respondentt vycestovalo do anglicky mluvicich zemi na déle
jak tifi mésice. Na obrdzku 13 v priloze 3 je zfejmé, ze 29 dotazovanych lektort jiz nekdy
vycestovalo do anglicky mluvicich zemi na déle jak 3 meésice a 20 lektori naopak
nevycestovalo. To znamena, ze vétSina lektori ma navic zkuSenosti s pobytem v anglicky
mluvicich zemi a lze se domnivat, ze anglictinu v mluvené formé ovladaji 1épe, nez lektori,
ktefi v anglicky mluvicich zemich delsi ¢as nestravili.

Nasledné bylo prozkoumano, zda dotazovani respondenti absolvovali ve svém zivoté
néjaky jazykovy kurz. Na obrazku 14 v pfiloze 3 je patrné, ze 31 lektort jiz absolvovalo ve
svém zivoté jazykovy kurz a 18 lektortu jazykovy kurz nikdy neabsolvovali. Z odpovédi na
tuto otazku se lze domnivat, ze vétSina lektori ma potfebné dokumenty k prokdzani jejich
jazykové drovné a jsou tedy schopni ovlddat jak gramatiku, tak i konverzaci.

Dale autorka zjiStovala, kolik ¢asu vénuji respondenti pfipravé na lekce s klienty. Na
obrazku 15 v pfiloze 3 lze vidét, Ze 24 lektort vénuje 20 az 30 minut svého Casu na piipravu
na lekce se svymi studenty. Nasleduje 21 lektort, kteti vénuji mezi 10 az 15 minutama svého
Casu na pfipravu na lekce. Pouze 2 lektofi se zvladnou pfipravit na lekce za 5 minut i méné
a2 lektofi se pfipravuji na lekce i déle jak 30 minut. Z odpovédi na tuto otazku se lze
domnivat, ze lektofi se snazi pripravit lekce tak, aby maximaln€ vyhovovaly klientim a jejich
pozadavkam.

Nasledné bylo prozkoumano, jaké pomucky vyuzivaji dotazovani respondenti na
svych lekcich s klienty. Na obrazku 16 v pfiloze 3 je patrné, ze 40 lektora pouziva barevné
fixy jako pomucku na svych lekcich. Nasledné 15 az 18 lektort vyuziva na svych lekcich také
mobil, tablet a notebook. Pouze 4 lektoti uvedli, ze zadné pomucky na lekcich nevyuzivaji.
Nikdo z lektori nevyuziva ani projektor, ani tabuli. Z odpovédi na tuto otazku se lze usoudit,
ze se lektori snazi udélat lekci co nejzabavnéj§i a kromé tradi¢niho barevného znaceni
vyuzivaji i moderni technologie ke zpestteni lekce.

Déle bylo zjisténo, které aktivity spolu délaji dotazovani respondenti a klienti. Na
obrazku 17 v ptiloze 3 lze vidét, ze nejCastéjsi aktivitu, kterou dé€laji na lekcich lektofi se
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studenty, je konverzace. Tu procvicuji na lekcich 47 lektort z celkovych 49 dotazovanych.
Dale na pfiblizné stejném miste jsou aktivity psani a ¢teni. Ob¢ tyto aktivity d€laji na lekcich
36 az 37 lektord. Nejmén€ vyuzivanou aktivitou je poslech. Ten vyuziva pouze 9 lektort
z celkovych 49 dotazovanych. Z odpovédi na tuto otazku se 1ze domnivat, ze se lektofi snazi
co nejvice konverzovat na svych lekcich. Lze se také domnivat, ze bézny Cesky student nema
moc moznosti konverzovat v cizim jazyce, a proto se uchyluje klekcim nabizenym
organizacemi a jinymi jazykovymi Skolami.

Nasledné autorka zjiStovala, zda dotazovani respondenti hraji na svych lekcich hry
s klienty. Na obrazku 18 v piiloze 3 je patrné, ze 18 lektord hraje se svymi studenty hry na
lekcich, 18 lektorti hraje hry ob¢asné€ a 13 lektord hry viibec na lekcich nehraje. Jako Casty
divod uvadéji lektofi na obrazku 19 v pfiloze 3, Ze dle jejich nazoru neni zapotiebi hrat se
studenty hry. Takto odpovédé€lo 17 lektora. Studenti bud’ vypadaji, Ze by nechtéli hrat hry,
nebo pokud je sprdvnd ndlada z obou stran, tak se hra zahraje. Dale 4 lektofi uvadéji, ze
v soucasné chvili davaji pfednost intenzivnimu zaméfeni se na gramatiku a anglicka témata,
a proto hry nehraji. Déle 1 lektor uvadi, ze hraje se studenty hry pouze jako za odménu
a 1 lektor uvadi, ze student to nevyzaduje a dava prednost jinym aktivitam. Na tuto otazku
zodpovédélo 23 respondentt z 31, ktefi uvad€ji v predchozi otazce, ze hry hraji obcas, nebo
dokonce hry nehraji.

Dale bylo zjisténo, jaké zabavné Cinnosti délaji dotazovani respondenti na svych
lekcich s klienty. Na obrazku 20 v priloze 3 je zfejmé, ze 31 az 35 lektori nejCastéji délaji
kvizy, dopliiovacky a vysvétlovani s obrazky jako zabavné Cinnosti na lekcich. Dale 22 az 24
lektort také dé€la testy a spojovacky na lekcich. Nasleduje 3 az 8 lektord, ktefi vyuzivaji
osmismerky, popisujici karticky, kfizovky, pfifazovaci karticky, sestavovani piibéhu
avymygleni novych slov jako zabavné &innosti na lekcich. Ctyfi lektofi uvadgji, ze zadné
zabavné Cinnosti nedélaji a nikdo z dotazovanych lektorti nevyuziva spojovaci karti¢ky typu
domino. Z odpoveédi na tuto otazku se lze domnivat, ze se vétSina lektorti snazi udélat lekci
zajimavéjsi a snazi se vymyslet takové ¢innosti, aby klientim pfisly lekce zabavnéjsi.

Dale autorka zjiStovala, zda dotazovani respondenti pozoruji, ze jim klienti rozumi pfi
vysvétlovani gramatiky €i jiného jevu v cizim jazyce. Na obrazku 21 v pfiloze 3 lze vidét, ze
40 lektori pozoruje, ze pokud vysvétluji studentovi gramatiku, tak vidi, ze tomu student
opravdu rozumi. Pouze 9 lektord uvadi, ze studenti obCas jejich vykladu nerozumi. To
znamena, ze vétSina lektorli se snazi vysvétlovat tak, aby jim studenti rozuméli a neméli
problém dale nabyté znalosti vyuzivat do budoucna.

Nasledné bylo prozkouméno, zda dotazovani respondenti délaji se svymi klienty na
lekcich situace tzv. roleplay. Jedna se o situace, které si lektor se studentem predstavuji na
lekcich a student premysli, jak by se v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na
udalosti, které by se v dané situaci staly. Na obrazku 22 v piiloze 3 lze vidét, ze 25 lektora
nehraje se studenty situace tzv. roleplay. Dale 6 lektord uvadi, ze takové situace spolu se
studenty délaji obCasné a 18 lektort uvadi, Ze tyto situace hraji na svych lekcich pravidelné.
Jako diavody, pro¢ takové situace nedélaji, nebo jen obcas, uvadi lektofi na obrazku
23 v piiloze 3. Jako casty davod uvadéji lektofi, ze o takovém druhu vysvétlovani
a predstavovani sami netuSili. Takovych lektori odpovédélo celkem 11. Dale 4 lektofi
uvadeji, ze jejich studenti nejsou na potiebné urovni, aby zvladli takovou cinnost. Zbylych
7 lektora uvadi, ze vyuzivaji roleplay pouze pokud je zajimavé téma, nebo pokud maji Cas se
studenty, a nebo pfilezitostn€é. Na tuto otazku by spravné mélo odpovédeét 31 lektort,
odpovédélo vsak pouze 22.

Nasledné autorka zjistovala, Zda vyuzivaji dotazovani respondenti barevného znaceni
pfi vysvétlovani a psani. Na obrazku 24 v ptiloze 3 Ize vidét, ze 27 lektord pouziva barevného
znaceni, pokud néco piSou a vysvétluji svym klientim. Dale 18 lektort uvadi, ze barevného
znaCeni vyuzivaji prilezitostné a 4 lektofi uvadi, ze barevného znaCeni vilbec nevyuzivaji.
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Duvody pro¢ barevné znaCeni nevyuzivaji, nebo jen obcas uvadé€ji lektofi na obrazku
25 v priloze 3. Celkem na tuto otazku mélo odpoveédét 22 respondenti z toho 9 se zdrzelo
odpovédi a autorka ma k dispozici 13 odpovédi. Celkem 6 lektorti uvadi, ze barevné znacCeni
vyuzivaji, pokud ho maji zrovna po ruce. Dale 4 lektofi uvedli, ze si vystaCi pouze
s propiskou nebo tuzkou. Nasleduji 2 lektofi, ktefi barevné propisky a fixy Casto zapominaji,
a proto je nevyuzivaji a 1 lektor uvadi, Ze je viibec nenosi.

Z dotaznikl lze vidét, Ze nejCastéji pracuji v organizaci lektofi ve vékovém rozmezi od
20 do 30 let a je vice zaméstnano zen nez muzd. Zaméstnanci jsou nejCastéji studenti
vysokych §kol a pravdépodobné vnimaji praci v organizaci jako privydelek ke studiu. Nikdo
z dotazovanych zaméstnancti nema doucovani angliCtiny jako praci na plny avazek.

3.5 Rozhovor s lektory

V této casti bakalarské prace prozkoumavala autorka odpovédi z polostrukturovaného
rozhovoru od lektorii Anglickyzarok. Rozhovor se sklada z 20 otazek a autorka poklada stejné
otazky, které se vyskytuji v dotaznicich. Rozhovory se uskuteCnily se 3 zaméstnanci
organizace.

Nejprve se uskutecnil rozhovor s lektorem P. Ten studuje ve tfetim ro¢niku na Vysoké
Skole ekonomické na fakulté Mezinarodnich vztaht a je mu 22 let. Nejdfive se zjistovalo, zda
lektor poskytuje zpétnou vazbu svym studentim. Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 lze vidét, ze se
lektor snazi okamzité poskytovat zpétnou vazbu svym klientim. Lektor P. dodava, ze pokud
student mluvi a déla v konverzaci chyby, tak si je poznamend a opravi studenta, jakmile
skonéi s vypravénim. Odivodiiuje to tak, Ze nechce studenta zbyteCné prerusovat svymi
poznamkami, co je Spatné, aby studenta nedemotivoval ke konverzaci.

Ddle se zkoumalo, zda lektor chvali své studenty, pokud se jim podaii dosahnout
uspéchu. Z rozhovoru 1 v priloze 6 je patrné, ze podle lektora P. své studenty chvali.
Pfiznava, ze si obCas ani neuvédomi, ze studenty nepochvalil, ale po vétsinu Casu se snazi
studenty chvlit.

Nasledné autorka zjistovala, jak zvladne lektor reagovat na nepfijemné situace.
Zrozhovoru 1 v pfiloze 6 je zfejmé, ze v nekterych situacich si lektor dokaze poradit
a v nékterych naopak ne. Lektor P. dopliiyje, ze si nedokaze poradit v situacich, kdy se dozvi,
ze se stala neStastnd uddlost v rodin€ jeho studenta, nebo pokud student mé Spatny den
a obvinluje sam sebe, ze vyuka nema smysl a Ze je hloupy. Lektor P. projevil zajem o moznost
zucastnit se Skoleni, nebo seminare, jak zvladnout takové situace a jak se s nimi vyporadat.
Podle lektora je takové Skoleni uzitecné nejen pro individualni vyuku, ale také do zivota.

Dale autorka zkoumala, zda lektor zadava domaci tkoly svym studentim. Z rozhovoru
1 v ptiloze 6 l1ze vidét, ze lektor nezadava domaci ukoly. Lektor P. uvadi, ze podle n¢j doméaci
ukoly pfipominaji Skolni vyuku a tu maji podle néj mnoho studenti negativné spojenou
s domdacimi ukoly.

Nasledné se zji§tovalo, zda lektor povzbuzuje své studenty ke konverzaci.
Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 je patrné, ze se lektor snazi praktikovat konverzaci tak Casto jak jen
to jde. Podle lektora je konverzace v cizim jazyce jednim z nejlepSich zplsobu, jak se dany
cizi jazyk naucit a zaroven se student zbavi strachu komunikovat s cizimi lidmi.

Diéle se zkoumalo, jaké silné a slabé vlastnosti m4 dotazovany lektor. Z rozhovoru
1 v ptiloze 6 je zfejmé, ze lektor sam o sobé tvrdi, ze je pratelsky a komunikativni. Samotny
lektor rdd poznava nové lidi a nemd problém s nimi komunikovat. Lektor P. dopliiuje, Ze jeho
slabou vlastnosti je netrpélivost. Lektor uvadi, ze pokud student nemtze dlouho pfijit na
spravnou odpoveéd’, tak to nevydrzi a fekne ji za n¢j. Lektor si sam uvédomuje, ze by m¢l
spravné pockat, dokud student na to nepiijde sam, nebo se studenta alespon zeptat, zda
potfebuje pomoc s nalezenim odpovedi.
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Nasledné autorka zjiS§tovala, zda mél lektor pfedchozi zkuSenosti s individudlni
vyukou jesté predtim, nez nastoupil do organizace. Z rozhovoru 1 v piiloze 6 lze vidét, ze
lektor ptedchozi zkuSenosti nemél.

Dale autorka zkoumala, zda lektor vycestoval do anglicky mluvicich zemi na déle jak
tii mésice. Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 je patrné, ze lektor vycestoval do USA na pul roku
v ramci programu Erasmus. Lektor P. uvadi, ze to byla pro né cenné zkusenost, diky které
poznal nové lidi, naucil se s nimi komunikovat a zvladnul cizi jazyk na komunikativni drovni.

Nasledné se zjistovalo, zda lektor absolvoval néjaky jazykovy kurz ve svém zivoté.
Z rozhovoru 1 v ptiloze 6 je ziejmé, ze lektor zatim neabsolvoval zadny jazykovy kurz, ale
ma v planu si udélat certifikat, ktery bude potvrzovat jeho troven anglictiny.

Ddle se zkoumalo, kolik Casu vénuje lektor piipravé na lekce se svymi studenty.
Z rozhovoru 1 v piiloze 6 Ize vidét, ze v minulosti vénoval pfipraveé na kazdého studenta pal
hodiny, dnes mu na pfipravu staci 15 minut. Lektor P. dodava, ze jakmile se ¢loveék seznami
se svymi studenty a zjisti, co pozaduji a na jaké jsou urovni, tak mu staci kratka doba na
pfipravu na dalsi lekce.

Nasledné autorka zjistovala, jaké pomicky pouziva lektor na svych lekcich se
studenty. Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 je patrné, ze lektor ¢asto vyuziva tablet nebo notebook,
kde se nazorné ukazuji obrazky ke konverzaci, nebo se mohou dé¢lat online cviceni se
studenty.

Ddle autorka zkoumala, jaké aktivity déla lektor se svymi studenty. Z rozhovoru
1 v ptiloze 6 je zieymé, ze ze zaCatku délal lektor se studenty hlavné Cteni a psani, kde si
procvi¢ovali gramatiku a vyslovnost. Ted v souCasné dobé lektor P. pfidal i konverzaci
a podle lektorova usudku jeho studenti zatim nejsou ptipraveni na poslech v anglictiné.

Nasledné se zjistovalo, zda hraje lektor na hodin€ hry se studenty. Zrozhovoru
1 v priloze 6 lze vidét, ze si hry zahraje lektor se studenty vétSinou pied prazdninami, kdy
jsou ob¢ strany naladény na volno. Lektor P. dopliiuje, ze vét§inou neni Cas na to hrat hry,
nebo si na né jak lektor tak i student nevzpomenou. Lektor by v§ak ocenil moznost mit pfistup
k riznym hram prostiednictvim organizace, které by mohli mit k dispozici v§ichni lektofi.

Déle se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti déla lektor se svymi studenty. Z rozhovoru
1 v priloze 6 je patrné, ze lektor Casto dela dopliovacky, kde si student procvicuje gramatiku
a vysvétlovani s obrazky. Lektor dodava, ze nedéla testy, protoze mu pfili§ pfipominaji testy
ze Skoly. Lektor P. dopliuje, ze by chtél vyzkouset sestavovani piibeéhu se svymi studenty.
Lektor je toho nazoru, ze by jeho studenty mohla tato ¢innost bavit.

Nasledné autorka zjistovala, zda lektor pfi vysvétlovani gramatiky pozoruje, jestli
tomu student rozumi nebo ne. Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 je zfejmé, ze podle lektora je vse
v poradku a pozoruje u svych studentl, ze zatim neni nikde zadny problém. Lektor dodava, ze
se snazi vysvétlovat pfiméfenym tempem a takovym zpusobem, aby to bylo snadno
pochopitelné pro jeho studenty.

Ddle autorka zkoumala, zda lektor déla se svymi studenty roleplay situace.
Z rozhovoru 1 v priloze 6 lze vidét, ze lektor takové situace nedéla se studenty na svych
lekcich, ale ma v planu takové situace zaradit do své vyuky se studenty.

Nakonec se zjistovalo, zda lektor pouziva barevné znaceni, pokud néco studentovi
piSe. Z rozhovoru 1 v pfiloze 6 je patrné, ze v minulosti lektor malo vyuzival barevného
znaCeni a v soucasné dobé€ si studenti sami piSou i znaci to, co povazuji za dilezité a lektor
vyuziva pouze propisovaci tuzku.

Druhy rozhovor se uskutecnil s lektorkou A. Ta studuje prvni ro¢nik magisterského
programu na Vysoké Skole ekonomické na Podnikohospodarské fakulté a lektorce je 23 let.
Nejprve se zjistovalo, zda lektorka podava zpétnou vazbu svym klientim, pokud udélaji
néjaké chyby. Zrozhovoru 2 v pfiloze 6 lze vidét, ze lektorka podava zpétnou vazbu
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okamzité, aby jeji studenti védeli, jak na tom jsou a co bylo Spatné a mohli piipadné chyby
spolu opravit.

Dédle se zkoumalo, zda lektorka chvali své studenty, pokud dosdhnout né&jakého
uspéchu na lekci. Z rozhovoru 2 v priloze 6 je patrné, ze se lektorka snazi chvalit vzdy,
protoze pro ni samotnou je pochvala pfijemna, a proto se rozhodla chvalit i své studenty.

Nasledné autorka zjistovala, zda zvladne lektorka pohotové reagovat na nepiijemnou
situaci na lekci se studentem. Z rozhovoru 2 v ptiloze 6 je zifejmé, ze lektorka se nékolikrat do
nepiijemné situace dostala a neveédéla, jak ji vyfesit. Poprvé narazila na neptijemné téma pro
studenta a podruhé si nevédéla rady na studentovu otazku a nastala nepfijemna situace pro
lektorku. Lektorka A. také projevila zajem o nabizeny seminaf ¢i kurz ohledné zvladani
nepiijemnych situaci.

Dale autorka zkoumala, zda lektorka zadava studentim doméci dkoly. Z rozhovoru
2 v priloze 6 lze vidét, ze lektorka by ani neméla ¢as vyhotovovat doméaci ukoly a ve svém
volném c¢ase je opravovat, ani samotni studenti by podle ni neméli o domaci tkoly zajem.

Nasledné se zjistovalo, zda lektorka povzbuzuje své studenty ke konverzaci v cizim
jazyce. Z rozhovoru 2 v pfiloze 6 je patrné, ze jakmile se lektorka se studentem dostanou do
urcité faze, kdy je student schopen komunikovat, tak s nim zacind konverzovat na kazdé
hodiné.

Ddle se zkoumalo, jaké silné a slabé vlastnosti mé lektorka. Z rozhovoru 2 v piiloze
6 je zfejmé, ze podle lektorky jeji silné vlastnosti jsou pratelskost, otevienost a ma smysl pro
humor. Lektorka rdda navazuje kontakty s novymi lidmi, protoze podle ni je kazdy clovék
zajimavy a kazdy clovék muize néco nabidnout. Za svou slabou stranku povazuje pfisnost,
protoze vzdy byla pfisna nejen na sebe, ale také i na své okoli.

Nasledné autorka zjiStovala, zda méla lektorka predchozi zkuSenosti s individudlni
vyukou jesté predtim, nez nastoupila do organizace. Z rozhovoru 2 v priloze 6 lze vidét, ze
lektorka neméla zkuSenosti s individudlni vyukou.

Dale autorka zkoumala, zda lektorka vycestovala do anglicky mluvicich zemi na déle
jak tfi mésice. Z rozhovoru 2 v ptiloze 6 je patrné, ze lektorka méla moznost studovat ve
Velké Britanii prostfednictvim Erasmus.

Nasledné se zjiStovalo, zda lektorka absolvovala né&jaky kurz ve svém zivote.
Z rozhovoru 2 v pfiloze 6 je ziejmé, ze lektorka ve svém zivoté absolvovala dva certifikaty.
Jeden pred odjezdem do zahrani¢i prostfednictvim Erasmum a druhy certifikat ziskala po jeho
navratu, ktery dokazuje jeji vyssi troven anglictiny.

Dale se zkoumalo, kolik ¢asu vénuje lektorka pfipravé na lekce se svymi studenty.
Z rozhovoru 2 v ptiloze 6 lze vidét, ze obvykle trva lektorce se pfipravit 25 minut na kazdého
studenta. Lektorka A. dopliyje, Ze pokud néco se studentem nestihli dokonc¢it na hoding, tak
si danou latku ponechaji na dalsi hodinu a na tu se pfipravuje okolo 5 minut.

Nasledné autorka zjistovala, jaké pomiucky pouziva lektorka na svych lekcich se
studenty. Z rozhovoru 2 v pfiloze 6 je patrné, ze lektorka nejCastéji pouziva barevné fixy
atuzky. Obcas pouzije bud’ svij nebo studentiv notebook na obrazky, nebo k precteni
néjakého zajimavého €lanku.

Ddle autorka zkoumala, jaké aktivity déla lektorka na lekcich se svymi studenty.
Z rozhovoru 2 v priloze 6 je zfejmé, ze lektorka vyuziva Casto konverzaci a Cteni Clankt
v cizim jazyce. Lektorka také Casto piSe, pokud vysvétluje studentovi néjakou gramatiku.
Lektorka A. dodava, ze poslech déla se studenty minimalné, protoze jeji studenti zatim nejsou
na takové urovni, aby poslechu rozumeli.

Nasledné se zjiStovalo, zda hraje lektorka néjaké hry na lekcich se studenty.
Z rozhovoru 2 v ptiloze 6 lze vidét, Ze hry na svych lekcich nevyuziva, pouze pokud lektorce
dojdou na hodin€ napady. Lektorka A. také oceni, pokud by méla pfistup k novym anglickym
hram, které by zprostredkovala organizace.
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Déle se zkoumalo, jaké zabavné Cinnosti provozuje lektorka se studenty na lekcich.
Z rozhovoru 2 v priloze 6 je patrné, ze lektorka dava svym studentim testy, ale zabavnéjsi
formou a bez znamkovani, které slouzi k ovéreni jejich znalosti. Kromé testi dava lektorka
svym studentim také dopliovacky a dé€laji vysvétlovani s obrazky.

Nasledné autorka zjiSt'ovala, zda studenti rozumi gramatickému vysvétlovani lektorky.
Z rozhovoru 2 v piiloze 6 je ziejmé, ze podle lektorky studenti rozumi jejimu vysvétlovani
gramatiky. Lektorka dodala, ze pokud by tomu studenti nerozuméli, tak by se to projevilo na
testech a v konverzaci.

Dale autorka zkoumala, zda lektorka vyuziva se svymi studenty situace roleplay. Jedna
se o situace, které si lektor se studentem piredstavuji na lekcich a student premysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 2 v pfiloze 6 lze vidét, ze jednou lektorka takovou situaci zkusila udélat
apro studenta to bylo t€zké a naro¢né. Proto se lektorka rozhodla, Ze tyto situace bude
predstavovat svym studentiim pomalu a opatrné.

Nakonec se zjiStovalo, zda lektorka pouziva barevné znaceni, pokud néco piSe
studentim. Z rozhovoru 2 v pfiloze 6 je patrné, ze lektorka Casto vyuziva barevné znaceni,
protoze podle jejiho ndzoru jsou poznamky prehledné)si.

Posledni rozhovor se uskuteCnil slektorkou D. Ta studuje ve druhém rocniku
bakalérského studia na Karlové univerzité na Filozofické fakulté. V soucasné dobé je ji 21 let.
Nejprve se zjistovalo, zda lektorka poskytuje zpétnou vazbu, pokud jeji studenti udélaji nékde
chybu. Z rozhovoru 3 v piiloze 6 lze vidét, ze se lektorka snazi okamzité poskytnout svym
studentim zpétnou vazbu, aby studenti védéli, jak na tom jsou a co je Spatné.

Dédle se zkoumalo, jestli lektorka chvali své studenty, pokud dosahnou né&jakého
uspechu na lekcich. Z rozhovoru 3 v ptiloze 6 je patrné, ze se lektorka snazi vzdy chvalit své
studenty, protoze dle jejiho nazoru to studenty motivuje a je to pro né ptijemné.

Nasledné autorka zjiStovala, zda lektorka zvladne pohotové reagovat na nepiijemné
situace, které nastanou na lekcich se studenty. Z rozhovoru 3 v ptiloze 6 je ziejmé, Ze lektorka
obcCas zvladne nepiijemnou situaci vytesit. Lektorce D. se stalo, ze se bud’ student na jeji
hodiné nudil, nebo lektorka neznala odpoveéd’ na studentovu otazku. Lektorka také projevila
zajem o ucast seminafe nebo Skoleni na zvladani nepfijemnych situaci.

Dale autorka zkoumala, zda lektorka zadava domaci ukoly svym studentim.
Z rozhovoru 3 v priloze 6 l1ze vidét, ze lektorka zadava domaci ukoly pouze na vyzadani od
studenta, protoze jinak na jejich vypracovani nema ani energii, ani volny c¢as.

Nasledné se zjistovalo, zda lektorka povzbuzuje své studenty ke konverzaci
v angli¢tiné. Z rozhovoru 3 v pfiloze 6 je patrné, ze s jednim studentem lektorka praktikuje
konverzaci, aby si student procvicil vyslovnost a rozsifoval slovni zdsobu a druhého studenta
zatim lektorka ke konverzaci nepobizi, protoze podle jejiho nazoru neni na dostate¢né tirovni,
aby konverzaci zvladnul.

Dale se zkoumalo, jaké silné a slabé vlastnosti ma dotazovand lektorka. Z rozhovoru
3 v priloze 6 je ziejmé, ze podle lektorky jsou jeji silné vlastnosti pratelskost a trpélivost.
Lektorce nevadi opakovat véci porfad dokola. Lektorka A. také dodava, ze jeji slabou
vlastnosti je pfisnost, ktera se muze projevit v opakovanych chybach, které déla student.

Nasledné autorka zjistovala, zda méla lektorka zkuSenosti s individualni vyukou jesté
predtim, nez nastoupila do organizace. Z rozhovoru 3 v pfiloze 6 lze vidét, ze lektorka
predchozi zkuSenosti neméla.

Dale autorka zkoumala, zda lektorka vycestovala do anglicky mluvicich zemi na déle
jak tfi mésice. Z rozhovoru 3 v priloze 6 je patrné, ze lektorka nikam nevycestovala, ale
jednou by se chtéla podivat do statu Kalifornie v USA.
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Nasledné se zjistovalo, zda lektorka absolvovala ve svém zivoté néjaky jazykovy
kurz. Z rozhovoru 3 v piiloze 6 je ziejmé, ze lektorka zatim nemda zadny certifikat, ani ve
svém zivoté neabsolvovala n&aky kurz.

Ddle se zkoumalo, kolik Casu vénuje lektorka pripravé na lekce se svymi studenty.
Z rozhovoru 3 v pfiloze 6 lze vidét, ze na jednoho studenta se pfipravuje mezi 20 az
25 minutami na druhého studenta se staci lektorce pripravit 10 minut.

Nasledné autorka zjistovala, jaké pomucky pouziva lektorka na svych lekcich.
Z rozhovoru 3 v pfiloze 6 je patrné, ze lektorka pouziva kromé tradi¢nich barevnych fix
a pastelek také svij tablet na obrazky a Cteni zajimavych ¢lanku.

Dale autorka zkoumala, jaké aktivity déla lektorka se svymi studenty na lekcich.
Z rozhovoru 3 v ptiloze 6 je ziejmé, ze s jednim studentem lektorka predev§im konverzuje,
protoze je na dostate¢né urovni, aby ji zvladnul a mohl se dale zdokonalovat ve vyslovnosti
a rozSifovani slovni zasoby. S druhym studentem lektorka zatim Cte Clanky a piSe a vysvétluje
gramatiku, protoze je pomalejsi ve vyuce. Student si diky C¢teni zdokonaluje vyslovnost
a procvicuje stavbu vét.

Nasledné se zjistovalo, jestli lektorka hraje néjaké hry na lekcich se studenty.
Z rozhovoru 3 v piiloze 6 lze vidét, Ze s jednim studentem lektorka hry nehraje a s druhym
studentem hraje obCas. Lektorka D. také projevila zajem o sdileni her pro vSechny lektory
organizace, ktefi mohou nové hry libovolné vyuzivat na svych lekcich.

Dile se zkoumalo, jaké zabavné cinnosti déla lektorka se studenty na lekcich.
Z rozhovoru 3 v piiloze 6 je patrné, ze s jednim studentem déla lektorka pouze testy na
ovéteni jeho znalosti. S druhym studentem déla lektorka kvizy, dopliiovacky a vysvétlovani
s obrazky. Lektorka dodava, ze studenta vysvétlovani s obrazky bavi a rad tuto ¢innost déla na
lekcich.

Nasledné autorka zjis§tovala, zda studenti rozumi vysvétlovani gramatiky. Z rozhovoru
3 v priloze 6 je ziejmé, ze podle lektorky jeji studenti rozumi vykladu gramatiky. Pokud se
stane, ze lektorka pouzije slozity obrat a student tomu nerozumi, tak ji zastavi a lektorka se
pokusi vysvétlit dany jev jednoduse;ji.

Dadle autorka zkoumala, zda dé€la lektorka se svymi studenty roleplay situace. Jedna se
o situace, které si lektor se studentem predstavuji na lekcich a student premysli, jak by se
v dané situaci zachoval, co by délal a jak by reagoval na udalosti, které by se v dané situaci
staly. Z rozhovoru 3 v ptiloze 6 lze vidét, Ze jeden student neni na potfebné urovni, aby tyto
situace zvladnul a druhy student takové situace s lektorkou déla bézné na lekcich. Lektorka se
inspirovala napady na internetu a tyto situace zaCala praktikovat se svym studentem na
lekcich.

Nakonec se zjiStovalo, zda lektorka pouziva barevné znaceni, pokud néco piSe
studentim. Z rozhovoru 3 v piiloze 6 je patrné, ze lektorka barevné znaceni vzdy pouziva na
svych lekcich.
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4 ZAVER

V této Casti bakalarské prace jsou sepsdany vysledky kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu,
které byly mezi sebou srovnavany a nasledné byla sepsidna doporuceni pro lektory
a zakladatele organizace Anglickyzarok.

Nejprve 1ze z dotaznikii a rozhovorti pozorovat, ze podle klient jejich lektofi obcas
zvladnou dobfe reagovat na nepfijemnou situaci, ktera vznikla na hodiné. Tuto informaci
potvrzuji 1 samotni zameéstnanci v rozhovorech a dotaznicich, kde uvadé€ji, ze obcas si
dokézou poradit v nepfijemnych situacich, které¢ vzniknou na hodinich s klienty. Jako Castou
nepiijemnou situaci uvadeji klienti v rozhovorech, ze lektofi neznaji odpovéd na jejich
otazku. Lektofi v rozhovorech tuto informaci potvrzuji a navic dodavéji, ze nevédi, jak maji
reagovat, pokud klient nemd ndladu se ten den s lektorem ucit, nebo jim klient nevénuje
pozornost na vyuce.

Dale je z dotaznikii a rozhovort patrné, ze velka vétSina lektori nema predchozi
zkuSenosti s individualni vyukou. Vedeni organizace by mélo pocitat s tim, ze pravdépodobné
budouci novi zaméstnanci také nebudou mit zkuSenosti s individudlni vyukou. Autorka price
doporuCuje vedeni organizace usporadat povinna Skoleni pro nové pfichozi lektory, kteri
nemaji zkuSenosti s individudlni vyukou. Autorka je toho ndzoru, ze Skoleni pomohou nové
pfichozim lektorim udélat si pfedstavu, co mohou ocekavat na prvni hodiné, jak by méla
hodina vypadat a jaké aktivity a pomticky mohou lektofi vyuzivat na hoding. Skoleni by méla
byt dvojiho typu a to Skoleni na hodiné s dospelym klientem a Skoleni s détskym klientem.

Dale je zrozhovort a dotaznikti patrné, ze velka vétSina klientd rozumi lektorim,
pokud jim vysvétluyji novou gramatiku. Zameéstnanci to v dotaznicich také potvzruji, ze
pozoruji, ze jejich klienti rozumi vysvétleni. Nékteti klienti vSak v dotaznicich i rozhovorech
uvadeji, ze lektor obCas vysvétloval prili§ rychle, nebo pouzil cizi slova a studenti mu pak
nerozuméli. Na zakladé zjisténi z vyzkumi se doporucuje, aby lektofi pii vysvétlovani
pozorovali reakce a vyrazy svych student, protoze mohou bud’ vysvétlovat rychle a student
nestiha si v§e zapamatovat ¢i zapisovat, nebo lektofi gramatiku vysvétluji takovym zptisobem,
ze tomu studenti nerozumi a je potieba zjednodusit vysvétlovani. Autorka prace doporucuje,
aby vedeni organizace umoznilo zajemcim z fad lektort pfihlasit se na Skoleni, které jim
pomuiZe v oblasti neverbdlni komunikace. Zaroven autorka doporucuje, aby vedeni organizace
zajistilo Skoleni pro lektory, jak maji zvladat nepiijemné situace vzniklé na vyuce se studenty.
V rozhovoru 2 v piiloze 7 uvadi zakladatel pan Ing. Marek Nejedly MBA, Ze organizace je
schopna poskytnout 5 % finan¢nich prostfedka z rocniho hrubého zisku organizace z roku
2018, tedy 11 950 K¢. Autorka je toho ndzoru, ze tento rocni rozpocet neni dostaCujici pro
pravidelné Skoleni na mésicni bazi, proto se doporucuje provést 5 nebo 6 Skoleni za rok. Tato
Skoleni maji pomoci zaméstnancim lépe zvladat nepfijemné situace a tim také prispéji
k odstranéni stresu a zvyseni jejich sebevédomi. Po prozkoumani meésicnich ziskli organizace
je vhodné organizovat Skoleni mimo letni prazniny, kdy probihd vyuka nejméné a jak
zameéstnanci tak i klienti odjizdéji na dovolené a vyuka se realizuje minimalné.

Z dotaznikli a rozhovoru je ziejmé, Ze podle klienti se jim lektofi snazi podavat,
pokud mozno okamzité, zpétnou vazbu. V rozhovorech klienti uvadéji, ze si vazi lektorovy
zpétné vazby, kterd se tyka jejich silnych a slabych stranek, a také problematickych oblasti
anejcastéjSich chyb. Samotni lektofi to také v rozhovorech a dotaznicich potvrzuji, ze se
snazi svym klientim poskytovat okamzitou zpétnou vazbu, aby klienti védéli, co délaji Spatné
a spoleCné nalezli spravné feSeni. Lektofi se tedy snazi co nejCastéji komunikovat se svymi
klienty o jejich pokroku a soucasném stavu znalosti.

Dale je z dotaznikti a rozhovora patrné, ze podle klientt je lektofi chvali obCas, kdezto
lektofi uvadé€ji, ze své klienty chvali pravidelné. Je pravdépodobné, ze lektorim ptipada
frekvence pochval jako dostacujici, ale klienti to tak nevnimaji. Z rozhovord lze vidét, ze
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hlavné déti a zeny by mély zajem o Castéjsi pochvaly, pokud se jim néco povede, nebo pokud
dosahnou uspéchu. Na zaklade zjisténi z vyzkuma se doporucCuje, aby se lektofi zaméfili
u déti a zen na cCastéjsi pochvaly, pokud dosdhnou né&jakého uspéchu ve vyuce.

Dale je z dotazniki a rozhovori patrné, ze lektofi maji tendenci nezadavat domaci
ukoly svym studentim, protoze bud’ studenti je sami nevyzaduji, nebo samotni lektofi nemaji
na vyhotoveni domacich ukolti ¢as. Lektofi vSak uznali, Ze na ptani klienta mu domaci ukol
ptipravi a zaSlou. Tyto informace potvrzuji i samotni klienti v dotaznicich i rozhovorech.
Dospéli klienti uvadeéji, ze jim lektofi nezadavaji domaci ukoly a détem zadavaji obcas, pokud
si je vyzadaji rodice.

Nasledné je z dotaznikd a rozhovori ziejmé, ze lektofi povzbuzuji své klienty ke
konverzaci, jakmile dosahnou potiebné urovné. Klienti to také potvrzuji v rozhovorech
a dotaznicich a doplriuji, ze si vazi pobizeni lektord ke konverzaci, protoze sami by se k tomu
nepfinutili.

Dale 1ze z dotaznikli a rozhovord zaznamenat, Ze zameéstnanci o sobé tvrdi, ze jejich
nejsilng$i vlastnosti jsou pratelskost, ochota, pozitivni pfistup a trpélivost. S témito
vlastnostmi souhlasi i klienti, ktefi to potvrzuji v dotaznicich a rozhovorech. Klienti také
uvadéji, ze mezi slabé vlastnosti lektord patfi Casto prisnost a netrpélivost. S t€mito
vlastnostmi souhlasi i zaméstnanci a také to potvrzuji v rozhovorech a dotaznicich.

Dale vétsina lektora jiz vycestovala do anglicky mluvicich zemi na dobu delsi nez tfi
mesice, takze pravdépodobné budou mit velmi dobrou konverza¢ni uroven. Nasledné vétsSina
lektorti jiz absolvovala né&jaky jazykovy kurz, takZe maji potvrzenou jejich uroven ciziho
jazyka a takovi lektofi mohou vyucovat napiiklad ve firmach. Dale lektorim nejcastéji staci
v rozmezi od 10 do 30 minut se pfipravit na lekci se svym studentem.

Nasledne¢ lze z dotaznikid a rozhovort vidét, ze dospéli klienti Casto pouzivaji na svych
lekcich technologie, napfiklad notebook, tablet ¢i mobil, jako podporujici pomucky k vyuce.
Déti navic Casto pouzivaji barevné fixy Ci pastelky. Klienti v rozhovorech uvadéji, ze se jim
libi spojovat na hodindch moderni technologie s tradicni vyukou a radi je vyuZzivaji
k obohaceni vyuky. S tim souhlasi i zaméstnanci a potvrzuji to v dotaznicich a rozhovorech.

Dale je z dotaznikt a rozhovort vidét, ze dospéli klienti se na svych lekcich s lektory
nejCasteji zabyvaji konverzaci a Ctenim ¢lankd, a déti se Casto zaméfuji krome konverzace
a Cteni také na psani novych slovicek. S témito aktivitami také souhlasi 1 lektofi a potvrzuji to
v rozhovorech a dotaznicich. Klienti vSak v rozhovorech vyjadfili touhu zkusit s lektory
vénovat urcity €as i poslechium. Klienti tvrdi, ze poslech s lektorem bud’ viibec nedélaji, anebo
malo. Na zakladé zjisténi z vyzkumu se doporucuje, aby se lektoii pokusili Castéji zatadit do
svych hodin se svymi klienty poslech. Klienti uvadéji, ze by je poslech bavil a maji zajem se
mu na lekcich vénovat. Vedeni organizace by mohlo doporucit stranky a zdroje, kde mohou
lektofi najit dobré a kvalitni poslechy pro své klienty.

Dile je z rozhovort a dotaznikli ziejmé, ze dospéli klienti nehraji didaktické hry na
lekcich. Muzi uvadéji, ze hry hrat nepotfebuji, ale zeny by naopak hry uvitaly. Déti
v dotaznicich uvedly, ze obcas si zahraji hry s lektorem a v rozhovorech dopliiuji, ze by chtély
hrat hry castéji. Lektofi v dotaznicich potvrzuji, ze hraji se svymi studenty hry obcas
a v rozhovorech dodéavaji, ze by méli zajem o hry doporucené organizaci. Na zakladé zjisténi
z vyzkumu se doporucuje, aby vedeni poskytlo svym lektorim volné piistupné didaktické hry
v anglicting, aby se jimi mohli zaméstnanci inspirovat a pouzivat je na lekcich s klienty, ktefi
hrani her vyzaduji.

Nasledn¢ lze z dotaznikovych rozhovort vidét, ze vsichni klienti Casto pouzivaji pfi
vyuce obrazky k vysvétlovani riznych déji nebo situaci a povazuji toto za zabavnou ¢innost.
K tém také patii testy, prostfednictvim kterych si ovéfuji své znalosti. Déti v dotaznicich
uvadéji, ze slektory vypliiuji razné dopliiovacky a spojovacky. To potvrzuji zameéstnanci
v dotaznicich. V rozhovorech vSak déti uvadeji, ze by mély zdjem vyzkousSet také kiizovky,
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osmismérky a popisujici karticky. Dospéli klienti v dotaznicich uvadéji, ze lusti navic kvizy,
sestavuji pfibéhy a vymysleji cizi slova. To potvrzuji zaméstnanci v dotaznicich.
V rozhovorech také dospéeli klienti uvadé&ji, ze by méli zajem vyzkouset kiizovky
a osmismérky. Na zakladé zjisténi z vyzkumu se doporucuje, aby lektofi zakomponovali do
svych zabavnych Cinnosti také kiizovky a osmismérky, protoze o n€ projevili klienti zajem.

Nasledne¢ je z dotaznikt zfejmé, ze vétsina klientd a lektorti nezarazuje do svych lekci
inscenacni metody vyuky, kdy si predstavuji, jak by situaci feSili a jak by se zachovali.
Zameéstnanci v dotaznicich uvadéji, ze bud’ je nenapadlo takové situace vyuzivat na svych
lekcich, nebo podle jejich nazoru studenti nejsou na dostateCné urovni, aby takové situace
jazykové zvladli. Klienti v rozhovorech vsak tvrdi, ze by takové situace radi vyzkouseli se
svym lektorem. Na zaklade€ zjisténi z vyzkumu se doporucuje, aby se lektofi snazili takové
situace pro své studenty pfipravit, protoze o né projevili zjem a chtéli by je praktikovat na
lekcich.

Nakonec 1ze z dotaznikli a rozhovori zazanamenat, ze velka vétSina détskych klientd
pouziva barevné znaceni, pokud si sami néco piSou, nebo pokud jim lektor déla poznamky.
Tuto informaci potvrzuji 1 zameéstnanci v rozhovorech a dotaznicich. Dospéli klienti
v dotaznicich uvadéji, ze barevné znaceni pouzivaji obc¢as. V rozhovorech dopliuji, ze je pro
n¢ prehlednéj$i, pokud maji poznamky napsané obycCejnou propiskou. Na zaklade zjisténi
zvyzkumi se doporuCuje lektorim, aby pouzivali barevné znaCeni pievazné u déti,
u dospélych to neni zapotiebi a 1ze pouzivat pouze obycejnou propisku ¢i tuzku.

Autorka prace zaroveni doporucuje vedeni organizace usporadat setkdni lektord, na
kterém jim budou pfedneseny vysledky téchto vyzkumi a doporuceni tykajici se lektoru.
Zarovenli vedeni sezndmi lektory s moznosti zucastnit se Skoleni jak zvladdat nepiijemné
situace, a jak 1épe komunikovat se svymi studenty. Zaroven bude nové ptichozim lektorim
bez predchozi zkuSenosti s individudlni vyukou sd€leno, ze budou mit povinnost ucastnit se
Skoleni, jak zvladnout prvni individudlni lekci s novym klientem.

Tato bakalarska prace pomohla autorce ziskat prehled v problematice vyukovych metod
v organizaci a pedagogickych schopnostech a dovednostech zaméstnancu. Zaroveni bylo
zjisténo mnoho piinosnych informaci, ze kterych jsou vytvofeny zavéry a navrzena
doporuceni nejen pro lektory, ale i pro vedeni organizace Anglickyzarok.
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PRILOHY
Priloha 1 Internetovy dotaznik dospéli klienti

Obrazek 1 Vék dospélych klientu

Kolik je Vam let?

55 responses
® mezi 20 - 30
@ mezi31-40
® mezi 41 - 50
® mezi 51-60
———

41.8%

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 2 Pohlavi dospélych klientt

Jste muz / zena?

55 responses

® Mvuz
® Zena

40%

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 3 Povolani dospé€lych klienta

Jaké je Vase povolani?

55 responses

@ Finance a ekonomika @ Statni zaméstnanec
@ Gastronomie a pohostinstvi @ Skolstvi a vzdélavani

@ Kultura, uméni a tvarci prace @ Telekomunikace

@ Administrativa @ Warketing, média a reklama
30.9% ? @ Auto - moto @ Personalistika a HR
@ Cestovni ruch a ubytovani @ Prodej, obchod
‘- @ Doprava a zasobovani ® Sluzby
=

@ Vyroba, primysl a provoz

©® Zakaznicky servis

@ Zdravotnictvi, farmacie

@ Zemédalstvi, ekologie, lesnictvi

® Informatika @ Technika, elektrotechnika a energeti...

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 4 Zpctna vazba dospélym klientim

Podava Vam lektor zpétnou vazbu, pokud udélate chybu?

55 responses

® Ano
® Ne

I @ Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 5 Pochvala dospélych klientu

Vyjadri lektor pochvalu za Vas uspéch na lekcich?

55 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

10.9%

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 6 Nepfijemna situace s dospélymi klienty

Pokud se lektor dostane do nepfijemné situace, zvladne ji pohotové
vyFesit?

55 responses

® Anc
® Ne
@ Obtas

N4

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 7 Domaci tkoly pro dospélé klienty

Zadava Vam lektor domaci ukoly na dalsi lekci?

55 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 8 Povzbuzeni dospélych klientii ke konverzaci

Povzbudi Vas lektor ke konverzaci v angli¢tiné?

55 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

)

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 9 Vlastnosti lektorti podle dospélych klientu

Jaké vlastnosti byste pfifadili svému lektorovi?

55 responses

Spravedlivy

Pratelsky
Ochotny

Trpélivy

Kreativni
Empaticky
Usmévavy
Zabavny

Pozitivni
Rozhodny
Nespravedlivy
Nastvany

Ne prilis pratelsky
QOdtazity
Nerozhodny
Nedusledny
Netrpélivy
Neochotny

Prisny

Neni s nim zabava

—51(92.7%)
43 (78.2%)

46 (83.6%)
11 (20%)

40

60

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 10 Pomiicky na lekcich s dospélymi klienty

Jaké pomlcky pouzivate na lekcich s lektorem?

55 responses

37 (67.3%)

34 (61.8%)

31 (56.4%)

Barevné fixy 26 (47.3%)
MUj lektor nevyuZiva zadné
pomucky nal...

0 10 20 30 40

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms

Obrazek 11 Aktivity s dospélymi klienty

Které aktivity spolu s lektorem délate na lekcich?

55responses

Konverzace (na jakekeliv tema) 55 (100%)

Psani (zapisuji si nova slnw'cka, 9(16.4%)
domac...
Cteni (€lanku, zprav, u.ry'vku v 51(92.7%)
novinéch. ..
F'osle'ch (r_1a'hra)fek, 35 (63.6%)
namluvenych &lanka, ...

0 20 40 80

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms

Obrazek 12 Hry s dospélymi klienty

Zahrajete si na hodiné néjakou hru?

55 responses

® Ano
® Ne
O Obtas

‘

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms



Obrazek 13 Zabavné ¢innosti s dospélymi klienty

Jaké zébavné ¢innosti délate spolu s lektorem na hodiné?

55 responses

Testy —41(74.5%)
Kvizy 50 (90.9%)
Osmismeérky|—0 (0%)
Doplfiovacky [i—1 (1.8%)
Spojovacky [lll—2 (3.6%)
Popisujici karticky —4(7.3%)
Kfizovky[—0 (0%)
Spojovaci karticky typu domino[—0 (0%)
—18(32.7%)

Sestavovani piibéhu —43 (78.2%)
Vymysleni novych slov —45 (81.8%)
Vysvétlovani s cbrazkami —51(92.7%)
Nedé&lame tyto innosti il —2 (3.6%)
0 20 40 60

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 14 Vysvétlovani gramatiky dospélym klientim

Pokud Vam vysvétluje lektor gramatiku a jiné jevy, rozumite jeho
vykladu?

55 responses

® Anc
® Ne
Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 15 Odiuvodnéni vysvetlovani dospélych klienti

Pokud jste na predchozi otazku odpovédali NE nebo OBCAS, prosim napisté
cemu jste nerozumeéli.

11 responses

Obcas pouZije lektor cizi slova, tak kromé toho Ze nerozumim anglickému slovu jesté se prida ceské
Obcas pouzije lektor az piili§ odbornd slova a moc mu nerozumim

Obcas prislo ze vysvétlovani bylo prilis zmatené

Ne vzdy lektor dokéze spravné vysvétlit a je to nékdy takové zmatené

Neékdy mi prijde Ze to vysvétluje zmatené jako pate pres devaté

Prijde mi to obcas moc rychlé. Jednu hodinu délame jednu véc a hned dalsi hodinu néco nového. Néjak se v tom
ztrécim

Kdyz délame gramatické okruhy tak nevim pro¢ se méme ucit toho tak moc.
Nékdy nerozumim vykladu. Doted napriklad nevim, co je pricesti minulé
Nékdy zbytecné jedeme moc rychle. Ja nikam nespécham

Pfijde mi, Ze nedostatecné opakujeme.

Par krat mi prislo Ze tomu lektorka sama moc nerozuméla

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 16 Roleplay situace s dospélymi klienty

Realizovali jste s lektorem tzv. roleplay situace?

55 responses

® Ano

® nNe
@ Obécas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 17 Barevné znaceni u dospélych klientu

Vyuziva Vas lektor barevné fixy a znaceni, pokud Vam néco pise &i
vysvétluje?

55 responses

® Ano

® Ne
@ Obcas

‘

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Priloha 2 Internetovy dotaznik déti

Obrazek 1 Vek détskych klienta

Kolik ti je let?
28 responses
®s @ 14
o7 @ 15
©os @16
_— | ®s @7
\ @10 ®18
o
o112
® 13

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 2 Pohlavi détskych klienta

Jsi kluk / holka?

28 responses

@ Kluk
46.4% ® Holka

. 4

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 3 Vzdélani détskych klienta

V jaké jsi tfid&?

28 responses

® 1tida @ 9.tFida
® 2.tFida @ Prvak na S5
@ 3.tfida ® Druhék na S8

. ® 4 ffida ® Treték na SS
‘ @ 5.tfida © Cturtak na S$
® s5.tFida
@ 7.trida
® &.tfida

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 4 Zpétna vazba détskym klientiim

Pomuze ti lektor opravit chyby?

28 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 5 Pochvala détskych klientu

Pochvali té lektor kdyz se ti néco na lekci povede?

28 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 6 Zvladnuti nepiijemné situace s détskymi klienty

Dokaze si lektor poradit, pokud nezna odpovéd na tvoji otazku?

28 responses

® Ano
® Ne
@ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 7 Domaci ukoly détskym klientiim

Dava ti lektor domaci ukoly?

28 responses

® 4no

® Ne
© Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 8 Povzbuzeni ke konverzaci détskych klienta

Povzbudi té lektor k tomu, abys mluvil/a na hodinach anglicky?

28 responses

@® Ano
® Ne
@ Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 9 Vlastnosti lektort podle détskych klienta

Jaké vlastnosti si myslig, Ze ma tv{j lektor?
28 responses
Spravedlivy —5 (17.9%)
Piatelsky —22 (78.6%)
—21(75%)
Trpélivy —13 (46.4%)
—9(32.1%)
Rozumi mi jak se citim —T7 (25%)
Usmévavy —24 (85.7%)
—16 (57.1%)
Pozitivni - je vesely 25(89.3%
—12 (42.9%)

Nespravedlivy—0 (0%)
Nastvany|—0 (0%)
Ne pfili§ pratelsky|—0 (0%)
-0 (0%)
Nerozhodny - nevi co délal—0 (0%)

—6 (21.4%)

Netrpélivy —6 (21.4%)
Neochotny - nepomaha mi|—0 (0%)

Pfilis pfisny —6 (21.4%)

Neni s nim zébava|"n—1 (3.6%)
0 5 10 15 20 25

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms




Obrazek 10 Pomucky s détskymi klienty

Jaké pomicky pouzivate na lekcich s lektorem?

28 responses

12 (42.9%)
18 (64.3%)

13 (46.4%)

Barevné fixy / pastelky /

pasEy 27 (96.4%)
Zvyraznovace

o] 10 20 30

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms

Obrazek 11 Aktivity s détskymi klienty

Které aktivity spolu délate na hodinach s lektorem?

28 responses

Konverzace (mluvime na N
jakékoliv téma) 23 (82.1%)
Psani (zapisuiji si nova slovicka, 26 (92.9%)
delam. .. =T
Cteni (Eteme si Elanky, zpravy, 25 (89.3%
kousky ... (89.3%)
Poslech (poslouchame
nahravky, namluven...

0 10 20 30

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms

Obrazek 12 Hry s détskymi klienty

Hrajete na hodinach hry?

28 responses

® Ano
@ Ne
@ Ohéas

Zdroj: Zpracovani online dotazniku Google Forms
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Obrazek 13 Zabavné Cinnosti s détskymi klienty

22 (78.6%)

—17 (80.7%)

24 (85.7%)

16 (57.1%)

—19 (67.9%)

- 25(89.3%)

Jaké zabavné ¢innosti délate spolu s lektorem na hodiné?
28 responses
Testy
Kvizy
Osmismérky 3 (10.7%)
Doplfiovaéky
Popisuijici karticky
Spojovacky
KFizovky 7 (25%)
Spojovaci karticky typu domino|—0 (0%)
—4(14.3%)
Sestavovani pfibéhu —4 (14.3%)
Vymysleni novych slov —3(10.7%)
Vysvétiovani s obrazkami
Nedglame tyto &innosti|—0 (0%)
0 5 10 15

20 25

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 14 Vysvétlovani gramatiky détskym klientiim

28 responses

Pokud ti lektor vysvétluje gramatiku, rozumis jeho vykladu?

® Ano
@ Ne
Obcas
Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
Obrazek 15 Oduvodnéni odpovédi s gramatikou u détskych klientu

¢emu nerozumis.

11 responses

Ob¢as fikd lektor moc cizich slov a nerozumim mu

Nékdy rika véci dost rychle a nestiham mu rozumét

Obgas toho ucitel fiké hrozné moc Ze pak nevim co délédme

Nékdy to fika hodné rychle a ja uz nevim kde jsme byli predtim

My Casto neopakujeme a hned se ucime néco novyho a zapominam
Neékdy mi vysvétluje néco jinyho nez délame a j& pak nevim co délame
Obcas nechapu co fika

Nékdy nechapu co vysvétluje a nevim jako k cemu to fika

Obcas mluvi hodné. Mze miuvit min jako treba jednoduseji

Mé pfijde jako Ze neopakujeme a plete se mi véechno

Pokud jsi odpovédél na predchozi otdzku NE nebo OBCAS, prosim napis

Neékdy jako moc vysvétluje a jednou sam zapomnél co fikal. To byla vtipna hodina

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 16 Roleplay s détskymi klienty

Predstavujete si na hodiné néjakou situaci a jak byste ji spolu v
angli¢tiné resili?

28 responses

® Ano

® Ne
© Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 17 Barevné znaceni u détskych klienti

Pokud ti lektor néco pise, pouziva k tomu barevné fixy a propisky?

28 responses

@ Ano

® Ne
@ Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Priloha 3 Interentovy dotaznik lektori

Obrazek 1 Vékové rozhrani lektoru

Kolik je Vam let?
49 responses
@® mezi20-30
® mezi 31-40
@® mezi 41-50
® mezi 51-60
Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
Obrazek 2 Pohlavi lektoru
Jste muz / Zena?
49 responses
® Wuz
® zZena

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 3 Povolani a vzdélani lektoru

Jaké je Vase povolani, pfipadné pokud studujete, tak na které skole?

Jesté studuju na VSE-mezinarodni obchod.

Jsem studentka na UK-filozoficka fakulta

& studuji v p im roéniku magi studia na VSE
Jsem studentkou prvniho roéniku na magisterském oboru na UK
Studuji na CVUT

UK - pravnicka fakulta

v$o

VSE - mezindrodni obchod

Pracuji jako OSVC

Prekladatel na volné noze

VSE - podnikohospodarska fakulta

Momentainé jsem na matefské :)

Realitni makléf

CVUT - stavebni fakulta

CZU - provozné ekonomicka fakulta

UK fakulta pedagogicka

UK na fakulté humanitnich studii

CVUT Fakulta jaderna a fyzikaIné inzenyrska
VSE fakulta management

Vysoka skola ekonomicka

Karlova univerzita - Pfirodovédecka fakulta
CVUT - dopravni fakulta

Zemédélska univerzita - Provozné ekonomicka fakulta
VSE

czu

Karlova univerzita, pedagogicka fakulta
VSE mezindrodni vztahy

Jsem na matefské

UK - humanitni studia

VSE - informatika a statistika

Fakulta informaénich technologii na CVUT
C2U provozné ekonomicka fakulta
Univerzita Karlova

Magisterské studium na UK

VSE, fakulta managementu

VSE, finance a Gcetnictvi

Magisterské studium na VSE

CZU magisterské studium
Karlovka, filozoficka fakulta
Materska dovolenka

VSE podnikohospodafska
Mezinarodni vztahy na vée
Narodohospodarska fakulta na VSE
Filozoficka fakulta na UK
Humanitni studium - UK

Humanitni, bakalafské na UK
Provozné ekonomicka fakulta na €ZU

Informatika a statistika na VSE

Humanitni na Karlovce

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 4 Poskytnuti zpétné vazby lektory

Poskytnete svym klientim zpétnou vazbu, pokud udélaji chyby?

49 responses

® Ano
@ Ne
) Ob¢as

el

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 5 Chvaleni klienta lektory

Chvalite klienty pfi dosazeni Uspéchu na lekcich?

49 responses

® Ano
® Ne

a @ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 6 Reakce na nepfrijemné situace

Zvladnete pohotové zareagovat na nepfijemnou situaci na lekci se
studentem?

49 responses

® Ano
® Ne
@ Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 7 Zadavani domacich ukolt lektory

Zadavate svym studentim domaci ukoly na dalsi lekce?

49 responses

® Ano

® Ne
@ Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 8 Odivodnéni odpovédi na zadavani ukola

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli NE nebo OBCAS, prosim napiste
Vas dlvod.

28 responses

Nékdy to neni potfeba, a pokud je, tak jim ho samoziejmé vypracuju a poslu na mail.
Moc na to nemam ¢as a klienti si myslim je ani moc nevyZaduji.

Vyuéuji takové studenty, ktefi domdci tikoly viastné nepotfebuji. Jsou uZ dost pokrogili a zaméfujeme se spiSe na
konverzaci.

Nenapadio mé jim davat Ukoly
Pokud to vyZaduji, tak néco zpracuji

Studenti neradi dostavaji domaci Ukoly. Prilis jim to pfipomina skolni vyuku, na kterou nemaji pozitivni
vzpominky.

Pokud si to vyzadaji tak neni s tim problém, jinak to moc nepraktikuji. PFilis mi to pfipomina skolni systém
nendvidénych domacich Ukoll

Zaddvam podle potfeb.

Moji klienti to nevyzaduji

Mi studenti vétsinou nemaji moc volného ¢asu, a je pro né lepsi délat dkoly s moznosti mé okamzité pfimé vazby
Podle mé to nepotfebuji a j& nemam moc volného éasu jim je pfipravovat

Prijde mi to zbytecné a studenti si myslim to nevyZaduji.

Mam pocit, Ze o ty domaci dkoly ani moc nestoji

Podle mé to nepotrebuiji.

Myslim si, ze to nepotrebuji a prilis je maji asociované se skolou

Nestihala bych je vypracovat a nevypada to, Ze by je potrebovali

Zadavam podle potfeb. Kdyz neni potfeba, nebo nechtéji, tak je nenutim. A kdyZ si ho vyzadaji, tak pro¢ ne.
Nevyzaduji to

Podle mé moje studentka je ani nepotrebuje

Nemyslim si, Ze by mdj student byl nadSeny z domacich dkol(

Myslim si, Ze jsou studenti dost zaneprazdnéni a nebudou mit ¢as na domaci dkoly

Nestihala bych je vyhotovovat

Nevgimla bych si, Ze by je chtéli studenti

Neni potieba

Jesté si to nevyzadali

Podle mé to maji pfili§ spojené s nenavidénymi Skolnimi domacimi dkoly, takZe jim je nezadavam

Ked si ho vyzadaju tak ho zrobim.

Zadavam dkoly jen na vyZadéni, jinak je moc nepreferuji

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 9 Povzbuzovéni ke konverzaci lektory

Povzbuzujete své studenty ke konverzaci v anglicting?

49 responses

® Ano

® Ne
@ Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 10 Odivodnéni odpovédi na konverzaci

Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédéli NE nebo OBCAS, prosim napiste
Vas dlvod.

5responses

Mam dva studenty Uplné zacatecniky, takze se vétsinu casu dost ostychaji mluvit, takze nékdy je k tomu vybizim a
nékdy je nechdm a netrapim je.

Obcas méame konverzacnni hodiny a obcas se zaméfujeme na gramatiku
Mi studenti jesté nemaji dostatecné znalosti ke konverzaci, ale snazim se o maximalizaci anglické konverzace
Byvaiji lekce, kdy se rozhodneme nemluvit anglicky a spis se zaméfit na gramatiku

Pokud nepotrebujeme intenzivné procvicit gramatiku, tak je pobizim k mluveni

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 11 Silné a slabé vlastnosti lektoru

Jaké jsou Vase silné a slabé vlastnosti?

49 responses

Spravedlivy
Pratelsky
Ochotny
Trpélivy
Kreativni
Empaticky
Usmévavy
Zabavny
Pozitivni
Rozhodny
Nespravedlivy
Nastvany

Ne pfili§ pratelsky
QOdtaZity
Nerozhodny
Nedusledny
Netrpélivy
Neochotny
Prisny

Ne moc zabavny

14 (28.6%)

48 (98%)
37 (75.5%)

32 (65.3%)

34 (69.4%)

27 (55.1%)

20 (40.8%)

13 (26.5%)

11 (22.4%)
9 (18.4%)

21 (42.9%)

—30 (61.2%)
0 (0%)

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 12 Predchozi zkuSenosti s vyukou

Méli jste pfedchozi zkusenosti s individualni vyukou jesté pred
nastupem do Anglickyzarok?

@ Ano
® Ne
85.7%

49 responses

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrézek 13 Vycestovdni do anglicky mluvicich zemi{

Vycestovali jste nékdy do anglicky mluvicich zemi na déle jak 3 mésice?

49 responses

® Ano
40.8% ® Ne

59.2%

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrézek 14 Absolvovani jazykového kurzu

Absolvovali jste ve svém Zivoté jazykovy kurz angli¢tiny?

49 responses

® Ano

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrizek 15 Cas vénovany piipravé na lekce

Kolik ¢asu vénujete pripravé na lekce se studenty?

49 responses

Tak priblizné 15 minut pripravy na kazdého Zaka.
Asi priblizné hodinu na vSechny klienty v daném tydnu.

Drive jsem tomu vénoval dost ¢asu, tak pfiblizné 20 minut na kazdého studenta a ted' mi vlastné staci jen 5
minut si predpripravit néjaké téma a bavit se o tom se studentem.

U kazdého tak pul hodinky
Kazdému tak 20 minut
Priblizné 15 minut

Na kazdého tak okolo 10 minut

Asi 10 minut pred hodinou. Ob¢as nic, ale vyjimecné i pal hodiny, kdyz mé napriklad student pozada, ze ma néco
extra do prace nebo jiny student do skoly.

Tak 10 minutek na kazdého

Jak kdy. Nékdy treba i pal hodiny a nékdy staci i 10 minut.

Celkem mezi 20 az 40 minut

Okolo 30 minut na vSechny, ale nékdy je potieba déle. Zalezi, co budeme délat na dalsi hodiné
Na kazdého tak 5 minut. Jsou to Cisté konverzacni hodiny, takze pouze néjaké témata na diskuzi.
Mam zatim jen jednoho a jak kdy. Nékdy staci 10 minut, nékdy tfeba 20.

Priblizné 20 minut

Zalezi co se studenty pravé probirame. Nékdy staci 15 minut nékdy je zapotrebi detailnéjsi pripravy klidné i na 30
minut.

U jednoho studenta okolo 10 minut a u druhého tak 20 minut.
Pfiblizné hodinu

Na kazdého tak maximalné 15 minut

Tak 20 minut priblizné

Na kazdého si myslim tak 15 az 20 minut

Myslim si, Ze okolo 18 az 20 minut na kazdého

Mam pocit Ze okolo 20 minut

Rekla bych tak 15 minut na kazdého..

Okolo 20 minutek

Zalezi na kazdém clovéku... na jednoho studenta se pripravuiji tak 20 minut a druhého bych rekla 25.
Tipuji okolo 15 minut

Celkem tak 25 minut na vSechny.

Na kazdého tak maximalné 10 minut. To bohaté staci
Pokud ma student i domaci kol, tak 30 minut, ale bez kolu staci i téch 15 minut
Okolo 15 minut na kazdého

Priblizné 10 minut

Okolo 15 minut v priméru

Tak priblizné 20-25 minut

Rekla bych tak 20 minut

Asi 20 min

15 minut

10 minut priblizné na kazdého

12 az 15 minut

Okolo 15 - 20 minut by som povedala

Jak kdy, ale v priméru okolo 20 minut

cca 15 minut

tak asi 15 minut bych fekla

V rozmezi od 15 do 20 minut, vyjimecné okolo 25
okolo 18-20 minutek

cca 22-25 minut

Asi priblizné 20 minut

v rozmezi od 10 do 15 minut

Rekl bych tak 25 az 30 minut

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 16 Pomucky pouzivané lektory

Jaké pomlcky pouZivate na lekcich se studentem?

49 responses

Tablet 17 (34.7%)

Notebook 15 (30.6%)
Mobil 18 (36.7%)
Tabule
Projektor
Barevne fixy 40 (81.6%)
Nevyuzivam pomucky

0 10 20 30 40

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 17 Aktivity vyuzivané lektory

Které aktivity spolu délate na hodinach se studentem?

49 responses

Konverzace (na jakékoliv téma) 47 (95.9%)

Psani (zapisuji si nova slowf:ka 37 (75.5%)
domac...
Cteni (€lanku, zprav, Ll.ry)rku v 36 (73.5%)
novinach...
Poslech (nahravek,
namiluvenych ¢lankd, ...

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrézek 18 Hry na lekcich

Hrajete se svymi studenty na hodinach hry?

49 responses

® Ano
® Ne
O Obcas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

XXI



Obrazek 19 Odivodnéni odpovédi na hry

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli NE nebo OBCAS, prosim napiste
Vas dlvod.

23 responses

Obcas se potrebujeme zameéfit intenzivné na gramatiku, takZe na hry moc ¢asu neni. A také zalezi podle nalady
studenta.

Jak jsem zminil, neni to zapotrebi.

Pokud na to dojde tak si néjakou hru zahrajeme, ale moc jich nehrajeme.

Pokud mame cas tak néco zahrajeme, ale nékdy na to nezbyde cas

Kdyz na to dojde, tak néco zahrajeme. Pokud jsou obé€ strany v naladé :)

Mam takové studenty, ktefi hrani her nevyzZaduji

Zalezi jak to vyjde s Casem. Nékdy mame ¢as a zahrajeme néco a nékdy prosté ne.
Neni zapotrehi.

Zatim jsme se k tomu nedostali. Mame intenzivni probirani gramatiky.

Zatim se snazim o intenzivni vyuku novych témat, hry chci implementovat pozdéji pro upevnéni znalosti
Kdyz je nalada tak si néco zahrajeme, ale jinak moc ne

Jestli se naskytne prilezitost tak ano, jinak moc ne

Kdyz je cas tak ano, jinak ne

Mam dospélého pana, takze s nim hry moc nehraju :D

Moje studentka nevypada na to, Ze bych chtéla hrat hry na hodindch AJ

Jedeme ted intenzivni lekce takze na hry neni cas

Zahrajeme si néjakou hru jen kdyzZ je na to nalada

Pokud je ¢as, jinak moc ne

Vétsinou na to neni ¢as. Hry hrajeme minimainé, skoro viibec

Za odmenu, jinak ne

Prilezitostné, pokud je na to nalada z obou stran

Jen kdyz je pfileZitost jinak moc ne. Zvyknou si na to a nebudou se chtit moc uéit.

Jen pokud mame voln&jsi hodinu, jinak nemam tendenci hrét hry na hodinach

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 20 Zabavné ¢innosti

Jaké zdbavné &innosti délate na lekci s klientem?

49 responses

—24 (49%)

35 (71.4%)

Doplnovacky 31 (63.3%)

22 (44.9%)

8(16.3%)

Spojovaci karticky typu demino|—0 (0%)

3(6.1%)

Sestavovani pfib&hu 5(10.2%)
Vymysgleni novych slov

Vysvétlovani s cbrazkami
Nedélame tyto &innosti

32 (65.3%)

0 10 20 30 40

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 21 Vysvétlovani gramatiky

Pokud vysvétlujete studentovi gramatiku ¢&i jiny jev, pozorujete u
studenta Ze tomu rozumi?

49 responses

® Ano

® Ne
©® Obéas

Zdroj: Zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 22 Roleplay situace

Délate nékdy se studetny tzv. roleplay situace?

49 responses

® Ano
® Ne
@ Obéas

Zdroj: zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 23 Oduvodnéni odpovédi roleplay situaci

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli NE nebo OBCAS, prosim napiste
Vas divod.

22 responses

Nékdy, tfreba u déti to neni zapotrebi, protoze jesté neumi dobre slovicka a nedokazou to fict. A u dospélych jsou
vétsinou Uplni zacatecnici, takZe to taky nejde. Jen nékdy se starsima détma to jde a je to docela zabava.

Jesté mé uprimné nenapadlo tohle délat na hodiné.

Zatim moji studenti jesté nejsou na takové trovni, aby to zvladli.

Upfimné mé to jesté nenapadlo.

Nenapadlo mé to a myslim si, Ze moji studenti na tom jesté nejsou tak dobre aby zvladli toto
Ani jsem nevédeél, ze néco takového Ize délat. Nenapadlo mé to.

Zatim mame jen gramatiku.

Nechavam si to na pozdéji, az u student( uvidim jayzykové schopnosti dostatecné na roleplay
Zatim to podle mé neni potreba

Vétsinou na to nezbyde Cas

Netusila jsem, Ze jde toto vyuzit

Studenti jesté nejsou na takové urovni, aby to zvladli

Nevédéla jsem, Ze néco takového existuje

Upfimné mé to ani nenapadlo, néco takového délat. Mzu to zkusit na dalsi lekci.

Nenapadlo mi to vyuzivat

Pokud je vhodné téma tak ano, jinak moc ne

Jesté jsme to nezkouseli

Nenapadlo mé takto vyuzit konverzaci

Nenapadlo mé to hrat, nebo provozovat na lekcich

Jen kdyz je zajimavé téma

Nevédéla jsem o tom

Pokud se naskytne pfilezitost jinak moc ne.

Zdroj: zpracovéni online dotazniku Google Forms

Obrazek 24 Barevné znaceni

VyuZivate barevného znaceni pokud studentim néco vysvétlujete &i
pisete?

49 responses

® Ano
® Ne
Obcas

Zdroj: zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Obrazek 25 Odivodnéni odpovédi barevného znaceni

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli NE nebo OBCAS, prosim napiste
Vas dlvod.

13 responses

Ne vzdy si vezmu néjaké fixy, vyjimecné néco oznacim barevné. Vystacime si s propiskou a tuzkou.
Uz vlastné to nepotrebujeme, a v minulosti jsme si vystacili jen s propiskou a papirem.

KdyZ mam po ruce, tak jo. Jinak ne

Dle mého nazoru to neni zapotiebi. Staci obycejna tuzka nebo propiska

Pokud najdu u sebe barevné propisky, tak je vyuziju. Jinak staci propiska.

Nevyuzivame to na hodindch.

Kdyz néco barevného mam po ruce, tak jo, jinak ne

Nenosim s sebou barevné propisky

Jen kdyz mém u sebe barevné zvyraziovace, jinak si vystacim i s obycejnou propiskou

Pokud zrovna mam po ruce néco barevného, jinak moc ne

Pokud si je zrovna nezapomenu, tak ano

Pokud je ma student po ruce, tak je mizu vyuzit, ale doted jsem si vystaéila s propiskou

Zdroj: zpracovéni online dotazniku Google Forms
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Priloha 4 Rozhovory s dospélymi klienty

Rozhovor 1 Rozhovor s pani J. dne 10.4.2019

Autorka:
Pani J:
Autorka:

Pani J:
Autorka:

Pani J:
Autorka:
Pani J:
Autorka:

Pani J:
Autorka:

Pani J:

Autorka:

Pani J:
Autorka:
Pani J:
Autorka:
Pani J:

Autorka:
Pani J:

Autorka:

Pani J:

Autorka:
Pani J:
Autorka:
Pani J:

Autorka:

Pani J:
Autorka:
Pani J:
Autorka:

Pani J:
Autorka:

Dobry den pani J.

Dobry den.

Dékuji Vam moc, ze jste souhlasila se se mnou sejit a udélat rozhovor. Moc mi to
pomuze a vim, Ze lidé to moc radi nemayji.

V poradku. Kdyz to pomuze, tak budu jedin€ rada.

Dékuji. Tak mizeme zalit s rozhovorem. Nejprve bych se chtéla zeptat, v jaké
oblasti pracujete?

V administrative, klasicky ve firmé.

Dobre, dékuji. A dale se chci zeptat, v jakém vékovém rozmezi se nachazite?

Mezi 35 az 40 lety

Dékuji. Dale se chci zeptat, jestli Vam poda lektor zpétnou vazbu, pokud udélate
chybu?

Ano, vzdy. Takeé si toho vazim, protoze pak vim, kde jsem udélala chybu.

Ano souhlasim. Dale se chci zeptat, jestli Vas lektor pochvali, pokud se Vam néco
povede?

No ani moc ne. Spi§ jen, ze souhlasi s tim, co jsem udélala, ale né&jakou veétsi
pochvalu od né&j jsem nedostala.

A preferovala byste souCasny stav, nebo byste byla radéji dostavala pochvaly
Casté&ji?

No co si budeme povidat, urcité Castéji, je to ptijemné.

Dobra. A pokud se lektor dostane do nepfijemné situace, zvladne ji vytesit?

Ano, to si myslim zvladne docela dobfe.

Vyborné. A zadava Vam lektor domaci ukoly na pristé?

Ne, nezadava, ale upiimné bych je ani nestihala vypracovat. Mam ted’ honicku
Vv préci.

Ano, rozumim. A povzbuzuje Vis lektor ke konverzaci v anglicting?

Ano, skoro porad. Ja jsem taky rada, ze mé k tomu dokope a néco ze sebe
vymacknu (smich). Je to urcité dobie, ze mé nuti mluvit, j4 sama to vitam.
Perfektni. A jaké vlastnosti byste prifadila svému lektorovi? Tady je seznam, tieba
néco z toho vyberete.

Tak urcité je hodné pratelsky, ochotny a pozitivni. Je pékné naladény na naSe
hodiny, takze to obdivuji.

A né&jaké Spatné vlastnosti?

No ani jsem zadné nezaregistrovala.

Tak to je dokaze mistrovsky skryvat. A jaké pomucky pouzivate na lekcich?
Hlavné tablet, kde mi ukazuje obrazky a pousti videa. To se mi libi tahle
kombinace.

Ano, ta je dobra. A které aktivity spolu na lekcich délate? Mam na mysli kromé
konverzace a poslechu také psani a Cteni.

Cteme také na hodinach a pise spi§ pan lektor. Ja bych se ptala na kazdé pismenko.
Dobra. A zahrajete si na hodiné€ hry?

Ty nehrajeme, ale bylo by zajimavé si néjakou zahrat.

Ano, zajimavé. A jaké zabavné Cinnosti spolu na lekcich délate? Tady je opét
seznam.

Asi hlavné vysvétlovani s obrazky a pak pfifazovani pojem a vyznam.

A nechtéli byste spolu délat i jiné ¢innosti nez tyto dve?
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Pani J:

Autorka:
Pani J:
Autorka:

Pani J:
Autorka:
Pani J:
Autorka:

Pani J:

Autorka:
Pani J:

Noo, kdyz na to tak koukam, tak by se mi libily ty kvizy a taky ve volném case
bych mohla d¢lat kiizovky a osmismérky. Tyhle rébusy mam docela rada a pfijde
mi to takové pekné spojeni zabavy s angllictinou.

Dobfte. A pokud Vam vysvétluje gramatiku, rozumite jeho vykladu?

Ano, vysvétluje lektor pékné a jednoduse, takze s tim nemam problém.

Vyborné. A délali jste s lektorem tzv. roleplay situace, kdy si pfedstavujete situaci
a jak byste ji tesili?

To jsme spolu jesté nedélali, ale zni to zajimaveé a mohli bychom to nékdy zkusit.
Ja bych byla pro.

Ano, vyborné. A posledni otazka. Pokud Vam lektor néco piSe, pouziva k tomu
barevné fixy?

Ja& spi$§ preferuju bez barvicek. Je to pro mé prehledné;si.

Aha, dobra. Tak to by bylo v§e, rozhovor mame Gspé$né za nami.

Tak to jsem rada, ze jsem mohla pomoci. Nebylo to tak Spatné, jak jsem si
predstavovala.

Tak to jsem rada. Dékuji Vam moc a pieji pékny zbytek dne.

Dé&kuji, Vam také. Nashledanou.

Zdroj: vlastni zpracovéani

Rozhovor 2 Rozhovor s panem K. dne 12.4.2019

Autorka:

Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:

Pan K:
Autorka:

Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:

Autorka:
Pan K:

Autorka:

Pan K:

Autorka:

Dobry den pane K. Dé¢kuji moc, ze jste souhlasil se se mnou sejit a udélat
rozhovor.

Za malo, rad pomuazu. Tak se do toho mizeme pustit.

Ano. Tak nejprve se chci zeptat, v jaké oblasti pracujete?

V bankovnim sektoru.

A v jakém vékovém rozmezi se nachazite?

Mezi 60 az 65 lety.

Dékuji. Dale se chci zeptat jetsli Vam lektor poda zpétnou vazbu, pokud udélate
chybu?

Ano, skoro vzdy. Je to dulezité pro mé védét, kde je problém a jak ho napravit.
Ano, souhlasim. Déle se chci zeptat, zda Vas lektor pochvali za dosazeni uspéchu
na lekcich?

Jak kdy. Nekdy me pochvali a nékdy ne, ale ja to nevyzaduji.

Dobre. A pokud se lektor dostane do nepiijemné situace, zvladne ji vytesit?

To si myslim ze zvladne. Sem tam obcas nevi, ale poradi si.

Dobra. Zadava Vam lektor domaci ukoly na dalsi lekce?

Ne, ale ani bych je nechtél. Nemél bych ¢as na né a jen by me to frustrovalo.

Aha, dobfe. Povzbuzuje Vas lektor ke konverzaci v angli¢ting?

Ano, a to ja taky hodné vyzaduju. S kym jinym bych mél konverzaci procvicovat?
To je pravda. A jaké vlastnosti byste prifadil svému lektorovi?

Tak je otevieny a takovy pratelsky. Je vzdy pekné pripraven na lekce a je s nim
zabava. Ma 1 dost zajimavych témat na konverzace, takze jsem s nim spokojen.
Tak to je dobfe. Jaké pomucky pouzivate na lekcich?

VétsSinou vyvuzivame jeho notebook na obrdzky a videa. Je to zajimavé propojeni
technologie s vyukou, libi se mi to. Je to jiné nez klasické uceni.

Tak to rada slySim. A jaké aktivity délate na lekcich s lektorem? Kromé
konverzace a poslechu d¢late také Cteni a psani?

Ja si tedy piSu obcas né&jaké slova a Cteni jak kdy, spi§ si sam doma néco prectu,
nez ze bych to délal na hodiné.

Ano. A zahrajete si na hodiné né&jaké hry?
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Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:

Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:
Autorka:
Pan K:

Autorka:
Pan K:

Ne, ale ja bych ani nechtél. Vyhovuje mi to takto bez her.

Dobra. A jaké zdbavné ¢innosti spolu na lekcich delate? Tady je seznam.

Tak asi jen vysvétlovani a povidani s obrazky. Jinak nic.

A nemg¢l byste zajem délat 1 jiné Cinnosti nez jen tuto jednu?

No mozna bych rad zkusil ty kiizovky, ale ne v hoding, spiSe doma. To jestli by mi
lektor nebo jazykovka poradila, kde bych mohl najit kkizovky v anglictin€. A jinak
asi nic. Vyhovuje mi to tak, jak to je ted’.

Dobfte. A pokud Vam lektor vysvétluje gramatiku, rozumite tomu?

Musim se priznat ze obCas. Nekdy jede chudak az moc rychle, ale ja bych zpomalil
a zopakoval si to pomalu a kvalitné, nez rychle a zbésile.

Rozumim. A délali jste slektorem tzv. roleplay situace, kdy si predstavujete
n¢jakou situaci a jak byste ji fesili?

Ano, to uz jsme par krat meli a docela to bylo zajimavé, mohli bychom to délat
Castéji.

Dobrte, a posledni otazka. Pokud Vam lektor néco pise, pouziva k tomu barevné
znaceni?

Ano, ale poprosim ho vzdy jen jednou barvou, aby to bylo prehlednési.

Perfektni, tak to by bylo vSe k rozhovoru. Moc Vam dé&kuji za V4as Cas.

Rado se stalo. Snad Vam to pomuze.

Ano, urcité. Dékuji a preji pekny den.

Vam také, nashledanou.

Zdroj: vlastni zpracovéani

Rozhovor 3 Rozhovor s panem M. dne 15.4.2019

Autorka:

Pan M:
Autorka:
Pan M:
Autorka:
Pan M:
Autorka:

Pan M:

Autorka:
Pan M:

Autorka:
Pan M:

Autorka:
Pan M:
Autorka:
Pan M:

Autorka:
Pan M:

Autorka:

Dobry den pane M. D¢kuji, ze jste souhlasil se mnou udélat rozhovor, velmi si
toho vazim.

Tak pokud Vam to pomuze, tak zadny problém.

Dékuyji, tak rovnou piejdeme k prvni otdzce. V jaké oblasti pracujete?

V administrative.

Dé&kuji. A v jakém vekovém rozmezi se nachazite?

Mezi 35 az 40 lety.

Dobre, deékuji. Dale se chci zeptat, zda Vam lektor poda zpétnou vazbu, pokud
udélate chybu?

Ano, to mi vzdy fekne, co je Spatné a spolu se koukneme na feSeni. Takhle jsem si
vzdy pifedstavoval feSeni n&jakého problému.

Perfektni. A vyjadii lektor pochvalu za tspéch na lekcich?

Obcas. Nekdy pochvali a nekdy ne, ale mé na tom az tak nezélezi. Hlavné jak
dobre vysvétluje, jaky ma piistup a urover anglictiny.

Dobfte. A pokud se lektor dostane do neptijemné situace, dokaze ji vyresit?

No nékdy se mu to povede, ale nékdy ne. Samoziejme je to také cloveék a nemuze
zvladnout vSse.

Rozumim. A zaddvd Vam lektor doméci dkoly?

Ne, ale kdyz ho o to pozadam, tak mi ho vyhotovi.

Dobfte. Povzbuzuje Vas lektor ke konverzaci v anglicting?

Ano, na kazdé hodiné€ a jsem za to dost rad. Jinak bych se sam k tomu nepfinutil
a nikam se neposunul.

Rozumim. A jaké vlastnosti byste piiradil svému lektorovi?

Urcité ochotny a pratelsky. A nesmim zapomenout empaticky a vzdy pozitivni. To
na ném nejvice obdivuju, Ze je hezky naladény na lekce.

To je pékné. A néjaké negativni vlastnosti?
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Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan M:

Autorka:

Pan:

Téch jsem si nevsiml.

Zajimavé. A jaké pomicky pouZzivate na lekcich s lektorem?

Tak hodné vyuzivame notebook na obrazky a témata na konverzaci. A jinak asi
vse.

Dobre. A které aktivity kromé konverzace délate? Mam na mysli jesté poslech,
Cteni a psani?

Obcas si poslechneme néjaké video a precteme 1 Clanek. J4 osobné moc nepisu,
spis to nechavam na lektorovi.

Dobfe. A hrajete na hodin€ néjaké hry?

Zkusili jsme par krat, ale néjak mi nevyhovuji, tak je nehrajeme.

Zajimavé. A jaké zabavné Cinnosti spolu na lekcich délate? Tady je seznam.

Tak urcité vysvétlovani s obrazky, pak néjaky kviz si udélame a mozna 1 to
sestavovani pribéhu. To je asi vSe.

A mél byste zajem zkusit délat s lektorem 1 jiné Cinnosti kromé téch, které jste ted’
uved]?

No jak na ten seznam koukam, tak mé vlastné nic z toho jinak nazaujalo, takze rad
budu se svym lektorem délat tyto Cinnosti, které jsem uz vyjmenoval. Ty mi
vyhovuji, tak se jich budu drzet.

Aha, dékuji. A pokud Vam lektor vysvétluje gramatiku, rozumite jeho vykladu?
Ano, lektor se snazi a zatim bylo vSe bez problému.

Skvelé. A délali jste s lektorem tzv. roleplay situace, kdy si pfedstavujete néjakou
situaci a jak byste ji fesili?

Ano, to délame docela Casto a je to pekné a dost mé to bavi.

Tak to je skvélé. A posledni otazka. Pouziva lektor barevné znaceni, pokud néco
pise?

Jak kdy, ale nevyzaduju to. Ono je to pfehledné i s obycejnou propiskou.

Tak to je konec a tispésné jsme dokoncili rozhovor.

Tak snad to pomuze a budete z toho moct néco sestavit.

Ano, to urcité. Jeste jednou Vam dékuji a preji pékny zbytek dne.

Vam také, nashledanou.

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Priloha 5 Rozhovory s détmi

Rozhovor 1 Rozhovor s chlapcem B. dne 16.4.2019

Autorka:
B:
Autorka:
B:

Autorka:

B:
Autorka:
B:
Autorka:
B:
Autorka:
B:
Autorka:
B:

Autorka:
B:

Autorka:
B:
Autorka:
B:
Autorka:
B:

Autorka:

B:
Autorka:

B:

Autorka:
B:

Autorka:
B:
Autorka:
B .

Autorka:
B:

Ahoj B.

Ahoj.

Moc ti dékuji, ze jsi mi dovolil si s tebou udélat rozhovor. Pomuze mi to do skoly.
Joo, tak mé to nevadi. Jestli tam nebude moje jméno a lidi nevi, ze jsem to ja tak
jako dobry.

Jasn€. Do své prace dam jen pocateCni pismeno tvého jména, takze to muze byt
kdokoliv. Tak mizeme se vrhnout na otazky? Jsi pfipraven?

Tak jo!

Skvelé! Tak nejdiiv mi fekni, v jaké jsi tridé?

V 5.A.

Super, a kolik ti je let?

Bylo mi ted’ v lednu 11. Slavili jsme to v Jumparéné!

Péni, to jste si to museli uzit!

To jo! Bylo to super!

Prima. Tak dal se t€ chci zeptat, jestli ti lektor pomtze opravit chyby.

Hmm. Jo, poméaha. Jako snazim se jich ned€lat moc, ale kdyz udélam, tak mi
pomiuZe.

To je super. A pochvali té lektor, kdyz se ti néco povede?

Tak obcas. Jako nékdy mé pochvali a nekdy se na né& kouknu a on si to asi
nevsiml, takze nic.

A chtél bys, aby té vic chvalil?

Nooo, jooo. Chtél bych, libi se mi to.

Tak jo, dekuji. A dokaze si lektor poradit, pokud nezna odpovéd na tvoji otazku?
No asi taky jak kdy. Ale vétSinou kdyz tfeba néco nevi, tak se koukne na mobil.
Dobre. A dava ti lektor doméaci ukoly?

Ani moc ne. No normalné mi nedava nic, ale kdyz mam pied prazdninama, tak mu
mama fekne, aby mi néco pfipravil. To fakt nesnasim délat o prazdninach domaci
tukoly.

Ale domadci ukoly jsou dobré k tomu, aby se procvicilo to, co jste spolu na hodiné
délali.

To jo. Ale tak at mi je da kdyz chodim do §koly a ne kdyz mam volno.

Tak jo, rozumim. A povzbuzuje t€ lektor k tomu, abys na hodinich mluvit
anglicky?

Jako jo. Na zacatku tak se mé pta, co jsem délal o vikendu a ja odpovidam
v angli¢tiné. Obcas na to nemam naladu.

A myslis si, ze ti jde dobfe mluveni v anglicting?

No ja si myslim ze jo. Obc¢as neudélam dobfe tu vétu, ale jinak si myslim, Ze jsem
dobre;.

Tak jo. A jaké vlastnosti si mysli§, ze ma tvij lektor? Kdyz nevis, tak ti tady dam
seznam vlastnosti. Muzes fict, které to jsou.

Nooo, tak je vesely a hodné€ se usmiva. Je mi s nim dobfe. A taky obcas fekne
dobry vtip, tak je takovy zadbavny. Ale obcas je na mé piisny. Moc se mi to nelibi.
Tak kazdy ma dobré a Spatné vlastnosti. Ty urcité taky.

No to asi jo.

Dobra. Jaké pomucky pouzivate s lektorem na hodinach?

Hodné zvyraznovace. Mij oblibeny je ten modry. A mobil. Ukazuje mi na ném
obrazky, nebo tfeba kdyz mu nevéfim, jak se slovo pise.
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Autorka:

B:
Autorka:
B:

Autorka:
B:
Autorka:

B:
Autorka:

B:

Autorka:
B:

Autorka:
B:
Autorka:

B:

Autorka:
B:
Autorka:

B:
Autorka:
B:
Autorka:
B:

Aha. Prima. A jaké aktivity spolu délate na hodinach? Kromé mluveni, délate jeste
psani, Cteni, nebo poslech?

Tak hodné taky pisu. Cteme jak kdy. Spis vic piseme.

A nechces nékdy zkusit 1 poslech?

No to uz mé nekdy napadlo si poslechnout, ale nedélali jsme to. To bych chtél
zkusit.

Dobfte. A co hry? Hrajete je na hodinach?

Jak kdy, kdyz nam zbyde Cas na konci. Ja bych chtél téch her vic, mé to bavi.

A nemysli§ si, ze by se mélo spi§ vic ucit, nez hrat hry na hodin€? Lektor sem
nechodi si hrat, ale ucit t€.

No to jo, ale kdyz je ta hra tfeba v anglictiné, tak se to pocita, ne?

To mozna jo. A jaké zadbavné Cinnosti délate na hodinach? Tady je seznam. D¢late
néco z toho?

Noo, ty testy mi nosi, pak néco dopliiuju, nebo spojuju. A taky mi néco tika
a vysvétluje s obrazkama. To je asi vSechno.

A chtél bys né&jaké Cinnosti d€lat navic, kromé téch co jsi fekl?

Asi by mé bavily ty karticky popisovaci, to zni hezky a taky osmismérky
a kfizovky. Nejlépe s tajenkama!

Dobre. A kdyz ti lektor vysvétluje néjakou gramatiku, tak mu rozumis?

Jo, umi to vysvétlovat pékné. Lip nez ucitelka ve Skole.

Aha, zajimavé. A uz jste si nékdy spolu predstavovali néjakou situaci a jak byste ji
resili?

Jo, nekolikrat jsme to délali. To mé& dost bavilo. Jsme vymysleli, jak bych se zeptal
na cestu, kdybych byl v New Yorku a jak bych nékoho navedl k nim na metro. To
se mi libilo.

A chtél bys to délat Castéji?

Jo, chtél.

Dobra, a posledni otazka. Pokud ti néco lektor vysvétluje, pouziva k tomu barevné
fixy, nebo zvyraziiovace?

Jo, moji oblibenou modrou, ale mam rad i tu zelenou a jasné¢ zlutou.

Skvelé, tak jsme uspéSné dosli do cile! Dekuji ti za Cas a rozhovor.

Jo, jsem taky rad, Ze je to za mnou.

Tak t€ nebudu zdrzovat. M¢j se pékné, ahoj!

Ahoj!

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Ahoj J.

Ahoj.

Moc ti dekuji, ze jsi mi dovolila si stebou udélat rozhovor. Pomize mi to do
skoly.

Jo, mé to nevadi. Muzeme klidn€ uz zacit.

Tak jo. Nejdriv se t€ chci zeptat, v jaké jsi tiidé&?

V devaté.

Pani, tak to uz mas za sebou piijimacky na stfedni, nebo na gympl.
Jo, minuly tyden jsem je délala. Chci jit na gymnazium Boticska.
Tak to drzim palce, aby ses tam dostala.

Diky.

Takze ti je ted’ 15 let?

Jo.

Dobie. Tak chci se zeptat, zda ti lektor pomuze opravit chyby?
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Ano, to mi pomaha vzdy. Uz ke mé chodi asi 2 roky.

To uz je doba! A budes chtit aby ti nadale pomahal i kdyz bude§ na gymnaziu?

No nevim jak to budu stihat se Skolou, ale rada bych.

Dobra. A pokud se ti néco povede, pochvali té lektor?

Ano, skoro vzdy. Je to hodné pfijemné, kdyz mé chvali, mam pocit, ze mi to jde.
Tak to je pekné. A dokaze si poradit lektor, kdyz nezna odpoved’ na tvoji otazku?
Skoro vzdy. Jako pfizna se, ze to nevi a bud’ na to spolu pfijdeme sami na hoding,
nebo se na to koukne na internet.

Dobfte. A dava ti domaci ukoly?

Driv mi daval, ted’ uz ne.

Aha. A povzbudi té lektor k tomu, abys mluvila anglicky?

Skoro porad. My ted’ vlastné€ jen obcCas procvi¢ime n€jakou gramatiku, kdyz je
néco ve Skole a jinak se spiS bavime v angli¢tiné. Dost mé to bavi, ve Skole
nemluvime.

Jasné€ chapu. A jaké vlastnosti si mysli§ ze ma tvij lektor? Tady je seznam, muzes
vybirat z toho.

Tak je hodné pratelsky, trpélivy a ochotny. A taky takovy dobfe naladény, to se mi
taky hodné libi.

Super, a néjaké Spatné vlastnosti neprojevily se?

Nevsimla jsem si.

Dobie. Jaké pomicky pouzivate s lektorem a hodinach?

Hodné fixy, mobil a nékdy jeho notebook. Hlavné na obrazky.

Super, a jaké aktivity spolu d€late na hodinach? Mam na mysli konverzaci, Cteni,
psani a poslech.

Dfiv to jsme hodné psali. Ted’ obc¢as néco preCteme, néjaky zajimavy clanek a pak
se spolu o tom bavime v angli¢tiné. A taky kdyz je dobré téma, tak mi pousti
i poslech. Je to dost tézké rozumét tém lidem, ale zvykam si.

Skvélé. A hrajete na hodinach néjaké hry?

No obcas si zahrajeme néco jako stolni hru, akorat v anglictiné. Kdybysme téch
her hrdli vic, tak by to bylo fajn.

Dobra. A jaké zabavné Cinnosti spolu s lektorem délate? Tady je seznam, muzes
vybirat.

Dfiv to byly hodné testy, dopliiovacky a spojovacky. Ted spi§ vysvétlovani
s obrazky. Ty obrazky jsou super, je to pak zajimavejsi.

A méla by jsi zdjem zkusit 1 jiné ¢innosti, nebo jen vysvétlovani s obrazky?

No koukam a ty kiizovky a osmismérky vypadaji docela dobfe. Vzdy mé bavily,
kdyz jsme je mé&li v pracovnich seSitech ve Skole, kdyz jsme byli mladsi.

Dobfre. A kdyz ti lektor za¢ne vysvétlovat gramatiku, rozumi§ mu?

Jo, to je v pohodé. Obcas ale jel hodné rychle, tak pak si v§imnul ze nestiham
a délali jsme véci pomaleji a pak to bylo dobré.

Skvelé. A uz jste si nékdy predstavovali na hodinach néjakou situaci a jak byste ji
resili?

Docela jo, tieba kdyz jsem na dovolené, nebo ve meésté. A ted si tieba
predstavujeme, co bysme délali, kdybychom byli prezidenti, nebo méli hodné
penéz, nebo mohli jednoho ¢lovéka ovlivnit tak koho a jak. Libi se mi o takovych
vécech prfemyslet.

Super. A pokud ti lektor néco piSe, pouziva k tomu barevné fixy?

Jo, je to takové pak pékné barevné a prehledné)si.

No skvélé. Tak jsme rozhovor zvladly a je konec.

Jo, jsem rada ze jsem mohla pomoct. Tak hodné stésti ve Skole.
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Dékuju, tobé taky. M¢j se krasné, ahoj!
Ahoj!

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Ahoj S. Jak se mas?

Ahoj. Jde to.

Jakto?

No mame ted’ hodné testt ve skole, tak nemam moc volnyho ¢asu.

Aha. Ale ono to nebude trvat potad. Za chvilku tu budou letni prazdniny.

To jo, uz se na n¢ t&§im.

Tak jsi pfipraven na rozhovor?

Jo.

Super, tak do jaké tfidy ted’ chodis?

Do osmy.

Takze ti je ted’ 14?

Jo, presné¢ tak.

Prima. Tak ted’ bych se rada zeptala, jestli ti lektor pomuze opravit chyby?

Jo, s tim mi hodné pomaha a spolu se vzdy koukneme, jak by to mélo byt spravné.
Hezky. A chvali té lektor, pokud se ti néco povede?

Vétsinu Casu jo.

Dobra. A dokaze si lektor poradit, pokud nezna odpovéd’ na tvoji otazku?

No jak kdy. Vétsinou je pak takovy nervozni a hledd to na internetu a ja se pak
nudim.

Aha to je prekvapujici. A dava ti lektor doméaci ukoly?

Ne, nedava, ale jsem rad, ze je nemam.

Dobre, ja si myslim, ze déti obecné jsou rady, kdyz nemaji ukoly.

Souhlas!

Tak a povzbuzuje t€ lektor, abys mluvil na hodiné anglicky?

Jo, porad. Na zacatku se mé vzdy pta, jak se mam a co jsem délal a jaké jsou moje
plany na vikend. ObCas mé¢ to nebavi, musim pak vzpominat, co jsem vlastn¢ délal.
Ale to by nemé¢lo byt tak t€zké, ne?

No ale ne€kdy to prosté je. Nebo se nic zajimavyho ned¢lo.

Aha, dobte. Dale bych se chtéla zeptat, jaké vlastnosti si mysli§ ze ma tvaj lektor?
Tady je seznam, muzes z néj vybirat.

Tak asi pratelsky, pozitivni, zdbavny a snazi se vymyslet novy véci.

To je pekné. A n&jaké Spatné vlastnosti?

Nooo, asi bych tekl nerozhodny. Obcas netusi, co ma d¢lat.

Aha, dobfe. A jaké pomucky pouzivate na lekcich?

Hlavné tablet a mobil. Tablet na n€jaky cviceni a mobil na prekladani.

A jaké aktivity spolu na hodinach délate? Mam na mysli konverzaci, poslech, ¢teni
a psani.

Tak mame hodn€ mluveni, a ¢teni. Moc teda uz nepiSeme a nic neposlouchame.

A nechtél bys nékdy zkusit poslech, jestli tomu rozumis?

No mohlo by to byt zajimavy.

Dobra. A hrajete na hodinach n¢jaké hry?

Jo, tfeba Sibenici. Ta mé bavi.

Prima a hrajete jesté néco?

Uz pak moc ne. Ale chtél bych néco jinyho zkusit.

A bavil ses o tom s lektorem?

Ne, nevim jak.
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Aha, dobfe. A jaké zabavné cCinnosti spolu délate na hodinach? Tady se opét
seznam, muzes z n¢j vybrat.

Tak asi testy, vzdy pred testem ve Skole, pak dopliiovacky na tabletu
a vysvétlovani s obrazkama. To je asi tak vSechno.

A nechtél bys délat s lektorem 1 jiné Cinnosti nez tyto ti?

No mozna ty kfizovky, ty by byly docela dobry a tieba i1 ty popisujici karticky. Ty
nevypadaji Spatné.

Dobfte. A pokud ti lektor vysvétluje néjakou gramatiku, rozumis mu?

Hmm, jak kdy. Nékdy je to v pohod¢ a nékdy mluvi n€jaky nesmysly a nechéapu to
moc. Skoro jako ve §kole. Ale tak asi vidi, ze tomu nerozumim, tak to zkusi jinak,
ale vzdy to n¢&jak §lo.

Aha, zajimavé. A uz jste si na hodinach predstavovali situace a zkusili pfijit na
feSeni?

Ne, to jsme jesté nikdy nedélali, ale chtél bych to zkusit. Je to takova vyzval
Dobfte, super. A posledni otazka. Pokud ti lektor néco piSe, pouziva k tomu
barevné fixy nebo zvyraziiovace?

Joo, hlavné s sebou nosi takovou oranzovou a modrou. Ty jsou pekny. Ale nékdy
je zapomene a nic nemame. Moje nepiSou.

A je to lepsi s barevnym zvyraznénim, nebo bez néj?

Urcité s tim.

Super, tak to je vSe, rozhovor je u konce. Dékuji ti za tvij Cas.

Jasné v pohode¢.

Tak ti pfeju hodné §tésti s testama, at’ to dobfe dopadne. Méj se pekné, ahoj!

Ahoj!

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Ahoj P. Dlouho jsme se nevidéli. Jak se mas?

Ahoj, no mam se skvéle. I kdyz ted je takové stresové obdobi. Délam statnice
a dopisuju bakalarku, takze stres me nemine.

Aha, ja taky letos piSu bakalarku a jedny statnice uz mam nastésti za sebou. Prave
kvuli bakalafce, tak délame dneSni rozhovor. Dékuji ti jest€ jednou, ze jsi
souhlasil. Dost mi to pomuze.

Jasn€, v pohodé. Chapu to, sam jsem na obdobné pozici. Tak muzeme zacit.
Skvélé. Tak nejprve mi prosim fekni, kde v souc¢asné chvili studujes?

Dodélavam tfeti ro¢nik bakalaiského studia na VSE. Studuju na fakultd
mezinarodnich vztahu.

A jak ti §lo studium?

Nebylo to snadné, byly tam obcas predméty, které jsem sotva udélal, ale podafilo
se to a kone¢né to dotahuju do konce. Je to jesté dfina, ale vyplati se.

Uzasné. Kolik ti je vlastn&?

V bfeznu mi bylo 22.

Aha, tak opozdéné gratuluji. Ted prejdeme do Casti rozhovoru, kde se budu
zajimat o tvé schopnosti a dovednosti jakozto lektora.

Jasné.

Poskytnes svym studentim zpétnou vazbu, jakmile udélaji nékde néjakou chybu?
Tak to urcité. Pokud mozno okamzité. Samoziejmé kdyz mij student mluvi a je
zapaleny do vypravéni a udéla néjaké chyby, tak ho nechdm dopopovidat
a poznamenam si co bylo $patné€, abych mu je pak opravil. Ono to neni moc
pifijemny, kdyz clovek vypravi a pofdd mu do toho né€kdo skace a jesté ho
opravuje. Pfijde mi to takové neslusné a demotivujici. Pak bych tfeba nechtél moc
mluvit, kdyby mi tohle délal lektor.

To si myslim je skvély pfistup. Chvali§ své studenty, kdyz se jim néco povede,
nebo dosahnou néjakého uspéchu na hodiné?

Mam pocit, ze je chvalim, ale je moznost, ze jsem do lekce tak zapaleny, ze si
tteba myslim, Ze jsem je pochvalil a ono to byly jen myslenky v mé hlavé a ve
skutecnosti se to nestalo. Ale myslim si, ze ano, chvalim je.

A co tieba nepfijemna situace? Zvladne§ pohotové zareagovat, pokud se na hodiné
dostanes do nepfiijemné situace?

Noo, jak kdy. Zalezi od situace. Treba pokud mél student Spatny den v praci a ja se
ho na to zeptam a vidim, Ze se o tom nechce moc bavit, tak hned zménim téma na
néco veselejsiho, tfeba jaké ma plany na vikend. Ale jsou 1 situace, kdy si nevim
rady. Tieba pokud se studentovi pfihodilo néco v jeho roding, néco Spatného, tak
netusim, jak bych mél zareagovat, abych ho néjak neurazil. Nebo tfeba ma $patny
den a nejde mu angli¢tina a porad se obvinuje, jak je hloupy a nikam to nedotahne
a ze to nema smysl. Tak v takové situaci si uz vibec nevim rady. Pfipadam si pak
jak né&jaky amatérsky psycholog.

Aha, to je zajimavé. Takze kdybychom uspotadali, nebo uskutecnili néjaké Skoleni
ohledné toho jak zvladat nepfijemné situace, tak bys mél z4jem o to zucastnit se?
Urcité. Ono se to hodi nejen sem klekcim, ale i obecné do zivota. Takze si
myslim, Ze to lektofi docela hojné vyuziji.

Dobre. A co zadavani doméacich ukolt?
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Tak ty nedavam. Ja si myslim, ze az pfili§ jsou spojeny s tou Skolou a vSichni
neradi vzpominame na domaci ukoly, kdyz jsme méli volno. Takze ja ukoly
nedavam.

A co konverzace?

Tu se snazime praktikovat co nejCasteji. Mluvit v cizim jazyce je ten nejlepsi
zpusob, jak se ten jazyk naucit. A hlavné aby se student zbavil ostychu
a komunikoval s cizima lidma.

A ted’ k tvym vlastnostem. Rekni mi prosim své silné i slabé vlastnosti.

Tak myslim si, ze jsem pratelsky a komunikativni. Hlavné rad poznavam nové lidi
a nemdm problém s nima komunikovat, takze to si myslim je moje nejsilngjsi
vlastnost. No a naopak bych fekl, ze jsem dost netrpélivy. Kdyz to studentovi
dlouho trvé, tak uz nevydrzim a feknu to za néj, 1 kdyz spravné bych to mél
vydrzet.

Aha. No myslim si, ze vétSina lidi ma problém s trpélivosti. Ale Casem se da
zvladnout. Déle se chci zeptat, zda jsi mél uz predchozi zkusSenosti s individudlni
vyukou, tedy jesté predtim, nez jsi nastoupil k ndm.

Nemél.

A co vycestovani do anglicky mluvici zeme? Minimaln€ na 3 mésice, ale klidné
i déle?

Byl jsem diky Erasmu v USA na pal roku a dost mi to dalo do zivota. Clovék se
nejen osamostatnil, ale také se naucil komunikovat s cizima lidma a hlavné se
zbavil strachu mluvit. Zjistil jsem, ze nikomu nevadi, kdyz ¢lovék mluvi Spatné.
Oni mu stejné rozumi, takze si z toho moc hlavu nedélaji.

A uz jsi nékdy absolvoval jazykovy kurz?

Mam v planu si udélat certifikat. Co se tyCe konverzace, tak tu si myslim zvladnu
naucit.

Tak to preji hodné Stésti. Certifikat se bude do zivota opravdu hodit. A ted’ bych se
chtéla zeptat, kolik ¢asu vénujes svym studentim?

Driiv aplné na zacatku jsem klidné stravil i pul hodiny nad jednim studentem, ale
ted’ mi vlastn€ sta¢i max 15 minut, abych se pfipravil. Jakmile se ¢lovék seznami
s tou praci a zvykne si na ni, tak vSe ostatni jde snadno.

A ted pfejdeme do casti, kdy budu zjistovat, jak probihaji tvé hodiny a jaké
pouziva§ metody vyuky. Chci se zeptat, jaké pomucky pouzivas na lekcich se
studenty?

Tak vétSinou je to tablet, nebo notdk. Tam tfeba ke konverzaci se krasné ukazuji
obrazky a ono je to vypravéné pak mnohem zajimavéjsi. Obcas si udélame i néjaké
cvi¢eni na tabletu. Studenti si na to zvyknou a mohou to praktikovat pak doma,
pokud budou chtit.

A které aktivity spolu na hodinach délate? Mam na mysli konverzaci, psani, ¢teni
a poslech.

No tak ze zacatku to bylo hodné psani a Cteni. Tak jsme procvicovali gramatiku
avyslovnost. A ted’ jsme pfidali i konverzaci. Na poslech si jesté netroufame, ale
tak snad s Casem.

A co hry? Hrajete je na hoding?

Jak kdy. Tteba pred prazdninama jsou lidi takovy naladény, tak si néco zahrajeme,
ale jinak moc ne. Bud’ na to neni ¢as, nebo si na n¢ ani nevzpomeneme.

Aha. A ocenil by jsi, kdybysme doporucili néjaké hry a zpfistupnili je pro
vSechny?
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No by urc€ité pomohlo. Mé osobné jich napada malo, tak si myslim, ze nejen j4, ale
1 ostatni lektofi to urcit€ oceni.

Dobre. A jaké zabavné Cinnosti délate se studenty spolu na lekcich? Néjaké
kiizovky, nebo dopliiovacky? Tady je seznam Cinnosti, kdyby t& nic nenapadalo.
Hmmm, tak urcité délame doplnovacky. To hlavné kvili gramatice. Testy ne, ty az
moc piipominaji Skolu. Hodné délame vysvétlovani s obrazkama. To sestavovani
piibéhu vypada docela zajimavée. To bych mohl zkusit na nasich hodinach.

To je dobry napad. A pokud vysvétlujes gramatiku studentovi, pozorujes, ze tomu
rozumi, nebo v tom tape?

No myslim si, ze zatim vSechno bylo dobry. My jsme nebrali zatim nic slozitého,
takze pfi spravném tempu s dobrym vysvétlenim se to da hrave zvladnout.

A co tzv. roleplay situace? Znas je?

Mozna jsem o tom neékde néco zaslechl, ale nedélame to. Co ze to je?

Na hodiné si se studentem predstavujete n€jakou situaci, tieba kradez penézenky
na plazi na dovolené a ted’ jak byste to fesili. Kam byste §li, co byste délali, jak
byste se nékam dostali, jak byste to vyfesili a tak.

No to je docela dobré, to si urcit€¢ udeélame ke konci Skolniho roku pred
prdzdninama.

A posledni véc. Pokud studentim néco pises, pouzivas k tomu barevné fixy, nebo
zvyraznovace?

Ted moc ne. Diiv, kdyZ jsem psal sam studentim, tak jsem to trochu vyuzival, pak
si studenti sami psali a to si sami znacili a ted’ uz ne. Sta¢i nam k tomu propiska.
Tak jo, prima, dekuji ti za tvij Cas. To byla posledni otazka.

Jasn€ nemas zac.

Preji ti hodné Stésti s bakalatkou, at' to dobfe dopadne. Snad budeme oba dva
slavit na podzim.

Tobé¢ taky hodné stésti. No to urcité oba dame. Tak jo, m¢j se pékné. Ahoj.

Ahoj.

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Ahoj A. Réda t¢€ zase vidim. Jak se mas?

Ahoj, mam se docela dobte. Co ty?

Uz se t€8im, az budu mit vSe za sebou a celé letni prazdniny pred sebou (smich).
Jesté jednou ti dékuji, ze jsi souhlasila se mnou udélat rozhovor pro moji
bakalarku. Moc mi to pomuze.

Jasn€, v pohode¢. Ja uz jsem bakalarku psala, takze vim, jaké to je a rada pomuzu.
Skvélé, tak mizeme zacit. Nejprve se chci zeptat, kde v souCasnosti studujes?
Pokratuju v magisterském studiu na VSE, na fakulté podnikohospodaiské. Je to
ale pékna dfina. Ted’ me budou ¢ekat zkousky a vibec se netésim.

To ti veéfim, zkouSky nemar rad nikdo. Kolik ti je ted” vlastné let?

Letos budu slavit 23 let. Oslava bude v 1ét€ a uz se t€§im, az usporadam party na
chalupg.

To zni suprove. Poradné je oslav, jsou jen jednou. Ted bude nasledovat ¢ast, kde ti
budu poklddat otdzky tykajici se lektorskych dovednosti a schopnosti. Tak,
poskytujes svym studentim zpétnou vazbu?

Tak to urcité, idealn€ ihned. Dat svym studentim védét, jak jsou na tom a co bylo
dobfe a Spatn€ je velmi dulezité, proto s nima diskutuju o jejich pokroku ihned.
Vyborné, to rada slySim. A chvalis své studenty pokud se jim néco povede?

Ano, snazim se vzdy je chvalit. Vim, ze mé to déla dobie, pokud mé& nékdo
pochvali, proto chvalim i své studenty.
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Super, to mame asi vSichni stejné. A ted” néco jiného. Pokud se dostanes do
nepiijemné situace se studentem, zvladnes ji vytesit?

Noo, zatim se mi to stalo jen parkrat. VétSinou to bylo tak, ze jsem natrefila na
n¢jaké téma, nebo na néco, co studentovi evidentné€ nebylo pfijemné. Snazila jsem
se pak hned zmeénit téma, ale tfeba jsem si toho pozdé vsimla a pak trvalo déle
studenta dostat ven z té smutné nalady. Nebo tfeba ze jsem néco nevédéla, jak se
fekne, nebo prelozi. Je to pak takova trapna situace a nevim jak ji dobfe vyfesit.
Takze pokud bychom usporadali n€jaky kurz, nebo seminar ohledné zvladani
nepiijemnych, nebo vypjatych situacich, zi€astnila by ses toho?

Ano, urcité. Ono by to bylo prospesné nejen tady, ale i celkové v budoucnu.
Dobfe, rozumim. Piejdeme dal. Zadavas studentim domaci ukoly?

Musim se pfiznat, ne nezadavam. Za prvé asi bych nestihala vypracovat domaci
ukoly ve svém volném Case, natoz je pak jesté opravovat. A za druhé, nemyslim si,
Ze by studenti byli nad$eni z domacich ukola. Nikdo je nemél rad.

Dobfe. A co konverzovani v angli¢tin€? PovzbuzujeS své studenty k mluveni
v cizim jazyce?

To je samoziejmosti. Jakmile se dostaneme do faze, kdy je student pfipraven
mluvit, tak s tim za¢iname skoro kazdou hodinu. Pékné se na zacatku rozmluvit.
To je krasny pfistup. Libi se mi. Jaké si mysli§ Ze mas silné a slabé vlastnosti?
Hmm, tak fekla bych ze jsem hodné pratelsky a otevieny ¢loveék se smyslem pro
humor, rdda navazuji nové kontakty slidmi, protoze kazdy clovék je svym
zpusobem zajimavy a ma co nabidnout. Naopak za slabou vlastnost bych
povazovala pfisnost. Odjakziva jsem byla pfisna nejen na sebe, ale 1 na ostatni.
Dé&kuji za odpoveéd. Méla jsi predchozi zkuSenosti s individualni vyukou jesté
predtim, nez jsi s nami zacala spolupracovat?

Ne, jesté jsem takto nikdy nevyucovala, ani se nesetkala s takovym typem prace.

A vycestovala jsi n€kdy do anglicky mluvicich zemi na dobu déle jak 3 mésice?
Ano, méla jsem moznost studovat pies Erasmus ve Velké Britanii. Ten ptizvuk co
maji britové je strasny, trvalo mi par mésicti, nez jsem si na néj zvykla. Je dobré
poucit lidi, ze sice britsky pfizvuk se vyucuje tady a je dobré ho umét rozpoznat,
ale vice se vyskytuje americky pfizvuk a cizinci spiSe komunikuji praveé tou
americkou anglictinou.

A uzjsi né€kdy v zivoté absolvovala néjaky kurz?

Ano, uz dvakrat. Pfed Erasmes jsem absolvovala kurz zakonceny certifikatem FCE
a po Erasmu jsem si ud¢lala jesté jednou a mam vyssi uroven a to CAE.

Krasné. Certifikaty dokazujici tvoji uroven anglictiny jsou vzdy dobré a mas
dikaz, ze tomu opravdu rozumiS. A k posledni otazce v této Casti. Kolik Casu
vénujes piipraveé na své studenty na kazdou lekci?

Pokud jsme néco nestihli na pfedchozi hoding, tak to dodélame na dal§i a tim
padem se pfipravuji minimalné, snac¢i 5 minut na kontrolu a predstavit si, co tak
budu na hodin€ délat a jak. A jinak mi trva tak okolo 25 se pfipravit na kazdého
studenta, aby ta hodina byla dobrd a smysluplna.

Tak ted’ prejdeme k posledni ¢asti a to metody vyuky a zptisob, jakym vedes lekce.
Jaké pomucky vyuzivas na svych lekcich?

Tak hlavné papir a tuzky a fixy. Pfi vysvétlovani jsou dobrymi pomocniky. A
obcas pouzijeme muj nebo studentiv notebook tieba na obrazky, nebo na ¢lanek.
A které aktivity spolu délate na hodinach? Mam na mysli poslech, ¢teni, psani
a konverzaci.
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Tak uz vi§ ze urcit€é konverzaci a Cteni, pokud to jde. Pak taky psani, kdy
vysvétluju tu gramatiku. Poslech vyuzivame minimalné. Jesté se na to studenti
neciti.

A co hry? Hrajete na hodinach néjaké hry?

Hmm, ani moc ne. Obc¢as kdyz mi dojdou napady, tak aby to nevypadalo trapné,
tak si zahrajeme né&jakou hru.

Aha. A ocenila by jsi, kdybysme doporucili n¢€jaké hry a zpfistupnili je pro
vSechny?

No by bylo skvélé. Moc anglickych her mé nenapada, tak by to dost pomohlo.
Dobre. A jaké zabavné Cinnosti délate se studenty? Tady mam seznam cCinnosti,
kdyby t&€ nic nenapadlo.

Super, tak urCité délame testy, ale zabavnéjsi formou, bez znamkovani. Slouzi
hlavné k ovéfeni, co uz student umi a co naopak jesté nejde. Délame urcité
dopliiovacky a vysvétlovani s obrazky. To si myslim je bavi nejvice.

A pokud vysvétluje§ studentovi gramatiku nebo jiny jev, pozorujes, ze tomu
rozumi?

Myslim si ze jo. Nevsimla jsem si, ze by tomu né&jak nerozumél. Ono by se to asi
projevilo na cviceni, ze by délal porad stejné a hloupé chyby, kdyby tomu
nerozumél.

To je pravda. Uz jsi slySela nékdy o situacich roleplay? Kdy si predstavujete
situaci a ted jak byste ji se studentem fesili.

Ano, zndm to. Moc to nevyuzivame, ale jednou jsme to pouzili. Pfedstavovali jsme
si, co bysme asi délali, kdybysme byli svédky, ze ¢lovék déla néco Spatné, co by
nemél. To bylo zajimavé, ale 1 docela tézké pro studenta. Takze s t€émito situacemi
jdu opatrné.

Rozumim. A posledni otazka. Pouzivas barevné znaceni, pokud studentovi néco
pises?

Ano, to uz jsem myslim zmifovala, ze to pouzivam. Je to podle mé vice
prehlednéjsi.

Skvélé, dekuji ti za tvlj Cas. Rozhovor je u konce a zvladly jsme to myslim na
jednicku.

Super, nemas zacC, rada jsem pomohla. Pokud to taky pomtze v Aglickyzarok néco
vyjasnit, nebo se pfijde na néjaka vylepseni, tak je to jen dobfe.

Jo, mas§ pravdu. Tak jo, rada jsem té videéla. M¢j se pékné a snad se v dohledné
dobé¢ zase potkame.

Dé&kuji, taky se mé&j krasné. Ahoj!

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Ahoj D. Jak se mas?

Ahoj, super. Co ty?

Mam se taky dobfe. Dnes je krasné pocasi, takze to clovéku zlep$i ihned néladu.
Jo, naprosty souhlas!

Jeste jednou ti chei podékovat, zZe jsi souhlasila udélat se mnou rozhovor pro moji
bakalarku. Moc mi to pomuze.

Jasn€, zadny problém.

Tak se do toho pustime. Nejdiiv se té€ chci zeptat, kde studujes?

Ted jsem ve druhdku na Karlovée univerzit€, na filozofické fakulte.

A je studium tézké? Co predméty a nastavajici zkouskové obdobi?
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Tak nékteré predmeéty jsou jednoduché, nékteré slozitéjsi. A nékteré me hodné
bavi a nékteré zase ne. Jako vybrala jsem si tuhle Skolu a jsem s vybérem

spokojend.
Tak to je nejdalezitejsi! Kolik ti je vlastné let?
21

Dékuji. Ted bude nasledovat c¢ast, kdy budu zjistovat informace o tvych
schopnostech a dovednostech. Poskytnes svym studentim zpétnou vazbu, pokud
udélaji n€jakou chybu?

Snazim se jim poskytnout zpétnou vazbu pokud mozno ihned, aby védéli, jak na
tom jsou a co bylo Spatné.

Skvelé. Dale se chcei zeptat, zda své studenty chvalis za jejich uspéchy a pokroky?
Ano, to se také snazim. Myslim si, ze je to vice motivuje, pokud je lektor chvali.
To ma rad kazdy.

Souhlasim s tim. Chci se zeptat, zda zvladneS pohotove zareagovat na nepiijemnou
situaci, ktera nastane na hodiné s tvym studentem?

Tak to si myslim ze ne vzdy zvladnu. Nékdy jsou situace, tfeba ze néco nevim,
nebo student se tvafi, ze ho to nebavi a nevim, jak bych spravné a dobfe méla tu
situaci zvladnout.

Aha. Takze pokud bychom uspofadali kurz, nebo seminaf ohledné zvladani
krizovych situaci, méla bys o néj zajem?

Jo, ur€ité se mi to hodi nejen sem k anglicting, ale 1 do zivota obecné.

Prima. Dale se chci zeptat, zda davas svym studentim domaci tkoly?

Hmmm, pokud si o ten ukol vylozené teknou, tak ho udé€lam, jinak jim je
nedavam, ani je nevypracovavam. Moc na to ¢as nemam, ani energii.

Dobre. Déle potrebuji védet, zda svoje studenty povzbuzujeS ke konverzaci
v angli¢ting?

Mam ted” dva studenty a jeden uz je takovy lepsi, kdy se hodné soustiedujeme na
mluveni a rozSifovani slovni zasoby a druhy student je takovy pomalej$i a jesté
spolu konverzaci nedélame. Hodné cteme Clanky, aby si zvykl na stavbu véty
1 vyslovnost.

Dobre. A ted” bych potirebovala védet, jaké jsou podle tebe tvé silné a slabé
vlastnosti?

Jee, tuhle otazku moc nemam rada, ale stejné je potieba ji zodpoveédét. Myslim si,
ze jsem hodné pratelska a trpéliva. Nevadi mi opakovat véci dokola. A naopak si
myslim, ze dok4dzu byt né€kdy dost pfisna. Tieba ze jsme néco opakovali dlouho
a student déla stejnou hloupou chybu porad dokola, tfeba ze tam zapomina néco
doplnit a ja uz pak jsem dost pfisna tfeba v ténu hlasu i v hodnoceni.

Prima. Je dobfe védét o svych vlastnostech, aby si na n¢ pak ¢lovék mohl dat
pozor. Déale se chci zeptat, zda jsi méla predchozi zkuSenost s individudlni vyukou
jesté predtim, nez jsi k ndm nastoupila?

Ne, neméla.

A co vycestovani do zahrani¢i? Byla jsi nékdy v anglicky mluvicich zemich na
déle jak 3 mésice?

Ne, nebyla, ale chtéla bych se hodné€ podivat do USA do Kalifornie. Ty jejich
narodni parky jsou nadherné a dost by se mi libilo tam tfeba 1 studovat.

Jasné, chapu. Americky sen (smich). A uz jsi nékdy v zivoté absolvovala néjaky
jazykovy kurz?

Zatim taky ne, ale tfeba az se jednou podivam do té Ameriky, tak bych si chtéla
udélat jeden.
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Super, ten se vzdy bude hodit do zivota. A jesté jedna otazka, kolik Casu vénujes
pfipravé na své lekce?

Tak tomu pomalejSimu se vénuji pfipravé tak okolo 20 az 25 minut a tomu na
konverzaci jen 10 minut.

Tak ted’ jsme skoncili ¢ast ohledné dovednosti a schopnosti lektora a nasleduje
posledni Cast a to vyukové metody a styl, jakym vyucujes. Jaké pomucky pouzivas
na lekcich se svymi studenty?

Asi tradién€ pouzivam hodné fixy a zvyraziiovace. Ty jsou dobry kdyz néco
popisuju, nebo vysvétluju. A pak dost pouzivam svij tablet na ¢lanky a obrazky.
Skvelé. Dale jaké aktivity spolu se studenty delate na hodinach? Mam na mysli
Cteni, poslech, konverzaci a psani.

Tak to uz jsem zminila pfedtim. S jednim hodné mluvime a s druhym spise hodné
Cteme a piSeme si nova slovicka.

A co hry? Hraje$ na hodinach néjaké hry se studenty?

Hmm. Tak s tim slab$im obcas a stim pokrocilejsim ne. Tam je uz hodné tak
konverzace.

A méla by jsi zajem o to, kdybychom zpfistupnili pro lektory hry a jiné zabavné
aktivity pro inspiraci?

Tak to urcité. Podle me to oceni dost lidi.

Dobte, budu na to myslet. Jaké zabavné Cinnosti spolu se studenty délate na
lekcich? Tady je seznam, tak jestli t€ napadne jesté néco, tak klidné dodej.

Hmm. Jak na to koukam, tak hodné délame stim pomalej§im vysvétlovani
s obrazkama, dopliiovacky a kvizy, ty ho bavi. S tim pokrocilej§im obcas test, aby
si overil své znalosti.

Super. Pokud studentovi vysvétluje§ gramatiku, pozorujes, ze tomu rozumi?

Po vétSinu Casu ano. Obcas se mi stane, Ze pouziju slozity obrat a student tomu pak
nerozumi, ale nastésti me pak zastavi a vysvétlim to jednoduseji.

Jo, to se stava dost Casto lektorim. Dale se chci zeptat, zda jsi slySela o roleplay
situacich?

Jo, to délame dost Casto stim pokrocilejsSim studentem. To ho docela bavi.
Nahodou jsem na to natrefila na internetu a zacali jsme to praktikovat.

Skvelé. A ted posledni otazka. Pokud néco vysvétlujes, pouzivas k tomu barevné
znaceni.

Jo, to uz jsem nékdy v rozhovoru zminila.

Super, tak mame rozhovor cely za sebou. Dékuji ti za tviij Cas a ochotu, dost mi to
pomohlo.

Jasné, nemas zaC. Rada jsem té opét vidéla.

Ja tebe taky. M¢j se pékné, ahoj!

Ahoj!

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Priloha 7 Rozhovory se zakladatelem organizace

Rozhovor 1 Rozhovor se zakladatelem organizace Anglickyzarok dne 29.3.2019
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Dobry den pane Nejedly. Dékuji, zZe jste souhlasil se mnou udélat rozhovor.
Dobry den, ano v poradku, rad Vam pomtizu s Vasi praci. Tak co potiebujete
vedeét?

Nejprve bych rada védéla, kdy organizace vznikla a kdo ji zalozil?

Nasi organizaci jsme zalozili s mym bratrem Davidem Nejedlym na konci roku
2014 na mé zivnostenské opravnéni. Nasi zamé&stnanci jsou tak zaméstnani na
dohodu o provedeni prace a mohou oducit maximalné 300 hodin za kalendaini
rok.

Jaka je hlavni Cinnost organizace?

Hlavni ¢innosti je zajisténi individualni vyuky anglictiny a to hravou formou.
Zprostiedkuje se vyuka mezi nasim lektorem a novym klientem a v soucasné
dobé zaméstnavame vice jak padesat lektord a blizime se k Cislu sto klientt.
Jako vedlejsi Cinnost nabizime piekladatelské sluzby z anglictiny do CeStiny
a naopak.

Pokud organizace byla zalozena v roce 2014, jakych zisk(i dosahovala az do
konce roku 2018 a jaké jsou nejvétsi naklady pro organizaci?

Tak tady z grafu 1 muazeme vidét, ze nase organizace rostla a zatim roste
pomérné rychlym tempem. Nasimi nejvétSimi naklady jsou mzdy na lektory,
které tvoii dvé tretiny celkovych vynost. Zbyla jedna tietina z obratu tvoii
pravé tento hruby rocni zisk a jsme celkové spokojeni s podilem ziskové
marze. Naproti tomu ndklady na spravu a hosting webovych stranek, marketing
formou Google Adwords netvoii vyznamné procento vydaji organizace.

To je velice zajimavé. A jaci studenti se vyskytuji v organizaci?

Mezi naSe studenty patfi zejména déti na zdakladnich a stfednich Skolach
a dospéli zacatecnici 1 pokrocili.

Dale se chci zeptat, kde vSude zajistujete vyuku?

Jsme schopni zajistit vyuku ve vSech méstskych castech v Praze, v oblasti
Praha - zapad a ve mésté Beroun.

A jak si vas najdou klienti? Jak si je organizace ziskdva?

Ziskavani klientd je zalozeno na tom, ze pokud klient hleda na internetu
nabidky individualni vyuky, tak podle kliCovych slov nalezne v prohlizeci
odkaz na nase webové stranky, které maji za cil presvéd¢it nového klienta, ze
vyuka u nds je tou spravnou volbou.

A pokud se klient rozhodne pro vyuku v organizaci, jaky je dalsi postup?
Nasledné koordinator predava lektorim kontakty na klienty a lektofi si sami
organizuji svij pracovni Cas a vyuku s klientem. My poskytujeme lektoram
materidly k vyuce a moznost rozvijet jejich aktualni uroven anglického jazyka.
A kde presné se kona vyuka?

Lektoti zpravidla dojizdi za klientem domi, kde probiha vyuka. Zhruba 5 %
klientt si nepieje vyuku v jejich domové a vyuka se proto kona na vefejnych
mistech, kterymi jsou napfiklad kavarny, fast-foody nebo obchodni centra.
Diky této forme vyuky, kdy nevlastnime ani si nepronajimdme prostory pro
vyuku, uSetfime znacné financni prostiedky.

A jak je to s vyukou béhem prazdnin?

Vyuka o prazdninich se také realizuje, ovSem zalezi na domluvé lektoru
aklientd. Podle naSich statistik se nejméné odu¢i hodin v prazdninovych
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dovolené a vyuka se tak realizuje minimaln¢.

Kromé lektori mate najatého také koordinatora. Jak dlouho pracuje
v organizaci a jaky byl divod ho najmout?

Tak koordindtora jsme se rozhodli najmou v zafi 2018, kdy jsme zaregistrovali
vetsi narust novych klienti. Potfebovali jsme posilnit nase fady o nového
zaméstnance, protoze sami bychom je koordinovat nezvladli. Na§ koordinator
ma na starost nejen komunikaci se stdvajicimi lektory a studenty, ale také
s nove piichozimi klienty, propojovani novych klientl s lektory organizace,
zajiStovani pohovord s novymi uchaze¢i o zameéstnani a zaclefiovani novych
lektorti do vyukového procesu.

Dé&kuji Vam za zodpovézeni té€chto otazek ohledné fungovani organizace a také
za Vas Cas.

Neni problém, rado se stalo. Pokud byste jeSté néco potiebovala, tak mi dejte
vedét.

Ano urcité. Dékuji a méjte se krasné. Nashledanou.

Nashledanou.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dobry den pane Nejedly.

Dobry den, tak jak se dafi psani prace?

Dobfe, jiz mi zbyva udélat nékolik zavérecnych uprav.

Tak to rad sly§im, termin se Vam blizi, je to tak?

Ano, je to tak. Chtéla bych se Vas zeptat, zda jste se podival na vysledky
vyzkuma?

Ano, divali jsme se na to spoleCné¢ s mym bratrem, panem Ing. Davidem
Nejedlym. Souhlasime s navrhem Skoleni pro lektory. Vidim, ze je opravdu
zapotiebi provést nejen Skoleni pro nové nabrané lektory, ktefi zatim nemaji
zkuSenosti s individualni vyukou, ale také proskolit nase stavajici lektory.

Ano, a chtéla bych se zeptat, kolik zdroji je organizace ochotna vynalozit na
tato Skoleni pro lektory?

Po detailngjsim vyhodnoceni nasich finan¢nich zdroji jsme schopni vynalozit
5 % z ro¢niho zisku na proskoleni lektorti. To znamena, ze pokud jsme meli
vroce 2018 hruby zisk 239 000 K¢, tak jsme schopni poskytnout castku
11 950,- na proskoleni lektora.

Dobfe, dékuji Vam za odpoveéd a zaroven za poskytnuti veskerych zdroji k mé
préci.

Nemate zaC. Tento vyzkum je také pro nas velice pfinosny.

S tim souhlasim. D&kuji Vam za Vas Cas a preji pékny zbytek dne.

Také Vam dekuji. Nashledanou.

Nashledanou.

Zdroj: vlastni zpracovéani
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Tabulka 1 Ro¢ni marketingové naklady (v K<)

Google AdWords Seznam S Klik
2014 0 0
2015 0 0
2016 6 000 4 000
2017 12 000 0
2018 16 000 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat od pana Ing. Marka Nejedlého, MBA

Tabulka 2 Mzdy zaméstnancu (v K¢)

Hodinova hruba
Bonus
sazba

Koordindtor 150 200
Lektor pracujici déle jak 2 roky v Praze 275 200
Lektor pracujic déle jak 2 roky v Praze - zdpad a 300 200
Berouné

Lektor pracujici méné jak 2 roky v Praze 235 200
Lektor pracujici méné jak 2 roky v Praze - zdpad a 250 200
Berouné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat od pana Ing. Marka Nejedlého, MBA
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