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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Vyznam
GDS Google Data Studio
GIS Geograficky informacni systém
SQL Structured Query Language
PWA Progressive Web Application
API Application Programming Interface
JSON JavaScript Object Notation
BI Business Inteligence
ToS Terms of Service
CSv Comma Separated Values
GDPR General Data Protection Regulation
CCPA California Consumer Privacy Act



Uvob

V dnesni dobé maji data obrovskou hodnotu a jsou c¢asto klicova pro ruzna
rozhodnuti, at uz v business sféfre, politice a fizeni statd, ochrané Zivotniho prostiedi
nebo v primyslu. Samotna data vSak sama o sobé jsou takika bezcenna bez upravy,
jejich transformace a nasledné vizualizace. K tomuto slouzi riazné nastroje, napriklad
geoinformatické systémy pro prostorova data, pro jednodussi analyzy napriklad v
business sfére jsou dostupné riizné nastroje pro agregaci dat, jako je napriklad Klipfolio,
Microsoft Power Bl anebo Google Data Studio. A tento konkrétni nastroj je predmétem
této bakalarskeé prace.

Zabyva se jeho posouzenim z pohledu podpory prostorovych nastrojii a operaci,
ale i celkovou podobou tohoto nastroje, jak s nim spravné a efektivné zachazet a jak si
stoji v porovnani s konkurenci v oboru a také si klade za ukol jeho popularizaci. V praci
bude vyuzito dat ze stranky AFO zprostredkovanych nastrojem Google Analytics.

V ramci prace bude vytvoren ukazkovy report jakozto pripadova studie, na kterém
budou testovany a dokazovany vyse zminéné vlastnosti se schopnosti této aplikace.
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CILE PRACE

Cilem prace je provést analyzu a stanovit limity nastroje Google Data Studio z pohledu
prostorovych moznosti. Soucasti bude integrace s podporovanymi nastroji v ekosystému
Google (Google Location, Google Analytics, Google Ads, Google Search Console, Google
Spreadsheets, Google Charts apod.) s durazem na implementaci prostorovych dat.

Nasledné budou analyzovany moznosti nastroje Google Data Studio a budu stanoveny
jeho limity pro geoinformatické a kartografické vyuziti, a to jednak z pohledu importu
prostorovych dat a moznych prostorovych operaci, a jednak z pohledu moznych
kartografickych vystupti a vizualizace. Konkrétné budou vyhodnoceny kvantita,
uzivatelské a technologické aspekty napojeni sluzeb. Budou také otestovany funkcéni
charakteristiky Google Data Studio (podpora databazi, podpora big data, vypocetni
operace, makra apod.). Kvalitativneé i kvantitativné budou definovany a prakticky ovéreny
moznosti prostorové vizualizace a vcetné kartografickych metod. Na zakladé vhodného
datasetu a workflow, bude vytvorena pripadova studie demonstrujici benefity a limity
daného fesSeni pro ruzna témata. V neposledni radé je také cilem prace pomoct ukazat
¢tenariim silu nastroje Google Data Studio jakozto vstupni Uroven pro datovy
management.
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1 METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Pouzité metody

Tato prace vyuziva radu metod pro analyzu Google Data Studio z pohledu
prostorovych dat. Posouzeni je primarné subjektivni, s ohledem na to, ze se da
kategorizovat i SWOT analyza jako subjektivni diky urcité autorské slepoté. Stale je vsak
cilem zhodnotit tento nastroj co nejobjektivnéji diky zkusenostem autora.

Cisté subjektivni analyza je prvni a zakladni metodou, jak je nastroj hodnocen. Jedna
se o to, jaky pocit ma uzivatel, jak se nastroj ovlada, zdali je jednoduchy nebo komplexni,
rychlost jeho vyuziti anebo jak nastroj viibec vypada, jestli ma kvalitni a dobfe zpracované
uzivatelské rozhrani a v neposledni radé, jak je mozné k nému pristoupit a jestli jsou
v téchto aspektech néjaké prekazky.

Dalsi analyzou je SWOT analyza. Nazev této analyzy je akronymem pro Strengths,
Weaknesses, Opportunities a Threats, tedy sily, slabiny, prilezitosti, hrozby. Je to metoda
pro pomahajici pri pocatecnich stadiich strategického rozhodovani. Jedna se o rozdéleni
do problematiky do ¢tyr kvadrantu dle jejich nazvu, pfi cemz dva kvadranty nad sebou
budou vzdy pozitivni (Strengths, Opportunities) a dva negativni (Weaknesses, Threats).
Jedna se o pomérné dobre a vSeobecné znamou metodu. V nasem pripadé je vyuzita pro
demonstraci téchto atributi v pfipadé Google Data Studio a umoznuje tak jednoduse
urcit silné a slabé stranky tohoto nastroje.

V neposledni radé je zde pripadova studie. Tato studie bude pomocnym prvkem v celé
praci, budou na ni demonstrovany vSsechny prvky, funkcionalita i vzhled Google Data
Studio. V samotné studii bude provedeno zalozeni pristupu na Google Data Studio
(respektive na platformu Google Marketing Platform), nasledovné prozkoumani
zékladnich navigacnich prvka aplikace, nasledné napojeni dat, a nakonec vytvoreni
reportu se vSemi nalezitostmi a zpusoby vizualizace.

Pouzita data

Data ziskana z metrik ze stranky AFO pres Google Analytics. Diky faktu, ze Google
Analytics i Google Data Studio jsou soucasti stejné platformy, Google Marketing Platform,
je napojeni dat velice jednoduché. Tato data jsou vhodna, protoze jsou poskytovana
v uniformnim formatu Google Analytics, tedy struktura téchto dat je vzdy stejna. Co se
tyce importu dat z vendi, je samoziejmé, Ze to pro né neplati. Dal§im dtvodem je fakt, ze
poskytuji data nejruznéjsich typu, vcetné dat prostorovych. Jiz zminény import jinych
dat je samozrejmé mozny, ale fakticky pro ticely prace nema zadny smysl, prace s daty je
vzdy stejna a je ji mozno demonstrovat na jakychkoliv datech.

Pristup k datim byl udélen na zakladé emailové adresy, diky tomu jsou data
k dispozici v rozhrani Google Data Studio, neni vSak mozné je nijak editovat pfimo u
zdroje, pouze v ramci Google Data Studio reportu. Data jsou navic aktualizovana ve
volitelnych casovych intervalech, jsou proto dynamicka. Tato dynamika se samozrejmé
propisuje i do reportu, coz je znacnou prednosti.

Pouzité programy

Pouzitymi programy jsou Google Data Studio a Microsoft Power BI. Google Data Studio
je nastroj zdarma, Microsoft Power BI je soucasti studentské licence Office365. Jiné
programy bohuzel nebylo mozné otestovat z duvodu absence trial licenci.
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Postup zpracovani

Postup zpracovani se vazal primarné na prvni a druhy bakalarsky den a konecné
odevzdani. Prace byla zhotovovana chronologicky prevazneé tak, jak je aktualné rozvrzena.
Pripadova studie byla konstruovana spolecné s kapitolou 3. — Zaklady prace s Google
Data Studio.

Ve standardnim postupu u vétsiny geoinformatickych praci je klicovy vybér dat, tento
krok je v této praci preskocen diky faktické nedtilezitosti obsahu dat, ta totiz slouzi pouze
pro demonstrativni Gicely a data, ktera byla poskytnuta jsou dostatecné rozsahla a
ruznoroda pro ucely této prace.

Mgkmflﬂx Tvorba posteru

.
/— | Vyivoreni
\ Posouzeni

+ Usatelsk

A

Pfiprava e PriizKUM NEStroje s

/— Tvorba webu
\ Tvorba manualu
(rady a tipy pro

Y )

V%

* Technologickych
1. Bc Den aspektd
« Kartografické ,
wstupy a ystupy L Vystupz
2.p§c Den pfipadové studie

(report v GDS)

Obrazek 1: Puvodni workflow diagram
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2 O GOOGLE DATA STUDIO (AKTUALNI STAV)

2.1 Webova analytika

Vyvoj webové analytiky jakozto discipliny tizce souvisi s vyvojem webu a jeho
vyuzitim pro marketingové ticely. Definice pojmu webova analytika neustale prochazi
vyvojem pravé kvuli ménicim se zptisobiim ziskavani dat a zdroji informaci, dale kvuali
zpusobuim zpracovani podle vyvoje marketingovych analyz, potfeb marketéri a
moznostem prezentace vysledku.

Tuto metodiku vyuzivame za ucelem porozuméni a zoptimalizovani webu, cehoz
muzeme docilit metodami jako je méfeni, sbér, sledovani a vyhodnocovani internetovych
dat. Prakticky nam tedy analytické nastroje umoznuji snaze porozumét chovani uzivatelt
webovych stranek. Obrovsky dopad maji tyto nastroje zejména v oblasti marketingu, kde
spravné nastaveni a interpretace dat zpravidla zvysuje konverzi, tj. akci, kterou ma
navstévnik vykonat béhem doby stravené na webu — napr. stazeni aplikace, vstup do
nakupniho kosiku aj. (Jan Petrtyl, 2017). Mimo jiné nam vsak webova analytika zasahuje
do designu webu, kdy mutize byt zasadni tfeba jen $patné umisténi urcitého tlacitka.

Diametralni odliSnost miizeme zajisté najit u porovnani analytiky se zakladnimi
statistikami webovych stranek, které se zabyvaji, jak uz z nazvu vyplyva, spise zakladni
problematikou, kdy se napriklad ptame, kolik navstévniki mél web predesly den. Zatimco
webova analytika resi ponékud komplexnéjsi otazky, napriklad co uzivatelé na daném
webu délaji, odkud uzivatelé na web prisli, zdali prinaseji financované kampaneé vysledky
anebo kde z webu nejcastéji uzivatelé odchazeji.

Zakladni princip obou statistickych metod je tedy jasny. Prestoze je i jejich rozdil
vcelku patrny, existuje mezi nimi jakysi urcCity presah, pouzijeme-li automobilovou
analogii: pokud jsou zakladni webové statistiky tachometrem vozu, webova analytika je
jeho palubni deskou (Logaholic, 2018). Analytika ve webovém kontextu zkratka
predstavuje nikdy nekoncici kolobéh shromazdovani, analyzy a interpretace dat za
Ucelem co nejlepsi optimalizace webu.

2.1.1 Sbér dat pro webovou analytiku

Existuje nékolik zakladnich metodik, kterymi muzeme sbér internetovych dat
uskutecnit. Podivame se na dveé varianty ziskavani dat a ukazeme si, jak je u konkrétnich
reseni co nejvhodnéji pouzit. Zameérime se samozrejmeé na ty nejpouzivanéjsi typy, kterymi
jsou bez pochyby skripty, pouzivajici jazyk JavaScript, a serverové logy. Tou nejlepsi
cestou pro sbér vSech pouzitelnych informaci je oba zpusoby kombinovat, nebot se
vzajemné doplnuji.
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Skripty

Jak uz bylo receno v tvodu, tato metoda vyuziva ke sbéru dat skriptovaci jazyk
JavaScript, ktery je vlozen na kazdou sledovanou stranku. Data se nasledné sbiraji za
pomoci webového prohlizece navstévnika. Zakladem jsou tzv. cookies — malé mnozstvi dat
vytvorené webovym serverem a ulozené do pocitace prostrednictvim prohlizece. VSechny
dalsi navstévy totozného serveru jsou od této chvile v podobé dat odesilany zpét na stranu
serveru. Predpokladem cookies je dle serveru Adaptic (2018) rozlisit jednotlivého uzivatele
a ulozit si o ném konkrétni informace, napr. pri dalsi navstévé vyplnit jiz drive vyplnény
prihlasovaci formular, nebo spravné lokalizovat jazyk webovych stranek na zakladé
predeslych nastaveni navstévnika

Z pravniho hlediska doslo v poslednich letech k tuUpravé vyuzivani cookies
prostrednictvim evropské smeérnice, jak uvadi server epravo.cz (2015): ,smérnice zavdzala
élenské staty EU, aby do svych prdvnich radu zavedly povinnost provozovatele webovych
stranek ukladat cookies v pocitadi éi jiném zarizeni pouze po piedchozim souhlasu uZivatele
webovych stranek. E-Privacy smérnice tedy vyzZaduje zavedeni tzv. opt-in reZimu pro
pouzivani cookies, kdy uZzivatel webovych strének musi aktivné udélit souhlas s
pouzivanim cookies jesté pred samotnym uloZenim cookies v uzivatelové poditaci nebo jiném
zarizend. “

Predevsim flexibilita je obrovskym prinosem skriptii, jelikoz nam umoznuje sledovat
ruzné metriky v libovolném casovém horizontu (véetné zpracovani v realném case). Také
ale dozajista prijdou vhod funkce, jako jsou snadna implementace kodu a mensi
pozadavky na spravu dat. Naopak znacnou nevyhodou skriptl1 je nachylnost na software
blokujici reklamy ¢i skripty (ktery je vSak naopak pro koncového uzivatele webu prinosny,
pokud se stara o své soukromi) ¢i jina rozsireni podobného charakteru. Jiz v iivodu vsak
zaznélo, ze tento nedostatek se da napravit skombinovanim Skriptu s jinym typem
metody sbéru dat, ktery touto nachylnosti nedisponuje, resp. umi uzivatele obejit. Metodé
skriptu predchazi zavedeni vyse zminéného mériciho kédu, jenz byva zpravidla umistén
do hlavicky stranky. Analyticky nastroj generuje pro kazdou webovou stranku unikatni
identifikacni cislo, prikladem budiz mérici kod nastroje Google Analytics, viz obrazek nize.
K vizualizaci dat dochazi ve vybraném analytickém nastroji, a to v podobé tabulek, grafii
¢i raznych (také mapovych) vystuplti bud pfimo v Google Analytics nebo po exportu je
mozné vizualizovat data vlastnim zptisobem, napriklad v Google Data Studio.

«<!l-- Google Analytics --=

<script=

(function(i,s,o,qg,r,a,m){i[ 'GoogleAnalyticsObject ' J=r;i[r]=i[r]||function(){
(ilr].g=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].1=1*new Date() ;a=s.createElement(o)
m=s.getElementsByTagName(o0)[8];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)

}) (window, document, 'script’, "https://www.google-analytics.com/analytics.js', ‘ga');
ga('create’, "UA-XXXXX-Y', ‘'auto');

ga('send', ‘pageview');

erripts

<!-- End Google Analytics --=

Obrazek 2: Tracking skript Google Analytics (JavaSript)
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Serverové logy (Web Server Logfiles)

Podle ¢lanku Martina Cecha (2010) Surova data se shromazduji do tzv. log
soubort, jez predstavuji souhrn zaznamu o vSech pristupech na webové stranky skrze
http a https protokoly. Data (logy) jsou shromazdovana bez ohledu na prohlize¢ uzivatele
a primarné jsou koncipovana pro sledovani technickych informaci, jejich pouziti pro
obchodni tucely je tedy znacné neefektivni.) Vyhodou metody je zabezpeceni, kdy
protokolovaci (log) server muze byt osamostatnén od webové stranky. Tuto moznost
vyuzivaji zejména banky, pojistovny a jiné korporace, které pracuji s citlivymi daty a
potrebuji chranit své zakazniky.

2.2 O Google Data Studio

Google Data Studio je software od spolecnosti Google. Jedna se o nastroj pro
vizualizaci hromadnych dat, a to v realném case. V kvétnu roku 2016 byla vydana
oteviena beta verze (zdarma). V prubéhu dvou let byl nastroj zlepsSovan diky zpétné vazbé
od uzivateld a v zari roku 2018 byl nastroj oficialné vydan (Wikipedia, 2021).

Na rozdil od Google Analytics (jeho administrativni a vyhodnocovaci ¢asti) umoznuje
tvorbu vlastnich interaktivnich ,dashboardt“ (nastének) a je zaméren na méné zkusené
uzivatele. Tento fakt vsak z Google Data Studio nedéla o nic méné efektivni nastroj pro
vizualizaci a transformaci dat.

Google Data Studio funguje na principu pridavani dat z podporovanych zdroji
(jednim z nich jsou i vlastni data, podpora je tedy takrka neomezena), nasledného
automatického ¢i poloautomatického zpracovani a nasledného pridani vizualizace. Google
Data Studio sam navrhne vhodna data ke zpracovani formou, kterou si uzivatel vybral.
Naopak pri vybéru dat a nasledném vlozeni dojde k vybrani vhodné vizualizace.
K dispozici jsou také ritizné filtry, statickych obrazki, grafiky a textu. Umoznuje také
simultanni Gpravu dashboardu, podobné jako napriklad Google Docs nebo Google Sheets

2.3 Casti Google Data Studio (Zdroje)

Zakladnim komponentem Google Data Studio jsou samozrejmé data. Tato data
jsou rozdélena na tzv First party a Third party zdroje, tedy data z prvni strany, primo
vytazena z produktid Google a data z treti strany, tedy data, ktera jsou integrovana do
Google Data Studio pomoci API tretich stran. Aktualné je k dispozici pres 340 zdroju dat,
z cehoz 18 je First party a zbytek jsou komunitni zdroje, u kterych se vsak objevuji
duplicity.
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2.3.1 First party zdroje

Integrace zdroju primo od Google je ten nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zpusob prace
s Google Data Studio, protoze data jsou jiz predpripravena ke zminéné integraci. Avsak
kvantum dat, které je poskytovano napriklad Google Analytics muze byt pro jednoduché
vizualizace az ohromujici pro nové ¢i obcasné uzivatele nebo pro specifické pripady pouziti
(napriklad pouze prostorova analyza). Toto je vsSak spiSe problémem konkrétniho
datového zdroje. (Napovéda GDS, 2021)

Google produkty Databazové platformy Vlastni data
Campaign Manager 360 BigQuery CSV soubory
Display & Video 360 Cloud Spanner

Firebase (BigQuery) Cloud SQL for MySQL

Google Ad Manager 360 MySQL

Google Ads PostgreSQL

Google Analytics

Google Cloud Storage
Google Sheets

Google Surveys
Google Ads 360
Google Search Console
YouTube Analytics

Propojeni s MySQL serverem & Add data to report
VyzaduJe autorizaci Sbéru dat Nésledné The MySQL connector allows you to access data from MySQL databases within Data Studio.

umoznuje vlozeni tidaju. Bohuzel neni LEARNMORE  REFORTANISSU
mozné oveérit funkcionality s ohledem

na to, ze neni kdispozici volné  Jecur

vystavena databaze na webu a databaze

vytvorené na pocitaci neni mozné

napojit, protoze nejsou k dispozici ,z

vnéjsku“ ale pouze na lokalnim zarizeni

(¢i siti). MySQL je systém pro zpravu

relacnich databazi.

Pro podporu big data
(velkoobjemova data) slouzi nastroj od [ Ensblesse
Google BigQuery. Samotné BigQuery
ma kromé jiného integrovany kapacity
pro strojové uceni a dokonce obsahuje i
odnoz BigQuery GIS, ktery se vsak zda Obrazek 3: Pridani connectoru z MySQL databdze
byt spise jakymsi pomocnym
nastrojem, nezli skutecnym GIS nastrojem.
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2.3.2 Third party zdroje (téz moznost rozsirit, princip vyvoje,
technologie, néco malo o GAS)

Zdroje, které je mozné vytvorit pomoci Google Apps Script. Jedna se vlastné o
vytvoreni API, ktera se napojuje na dalsi vystavené API prakticky kdekoliv na webu. Timto
zpusobem je mozné ziskat takika jakakoliv data, ktera jsou na internetu k dispozici.

Skripty se v tomto pripadé pisou v jazyce JavaScript. Google Apps Script se stara
a vétsSinu procesd na pozadi a nabizi uz predpfipravené funkce pro vyvoj. JavaScript
umoznuje i pres svou client-side povahu posilat pozadavky (Request) na API, a to pomoci
Fetch API, ktera je jiz soucasti JavaScriptu. Odpovédi (Response) byvaji bézné ve formatu
JSON, se kterym je mozné nasledné pomérné jednoduse pracovat.

Po vytvoreni tohoto “connectoru” je mozné tento skript budto zpoplatnit nebo
sdilet zdarma. (Vyvojarska dokumentace GDS, 2021)

2.4 Konkurencéni nastroje (pfimi konkurenti)

Google samozrejmé neni jedinym poskytovatelem softwaru pro agregaci dat.
Dalsimi poskytovateli téchto nastroju jsou samoziejmé firmy, které se staraji i o ziskavani
dat, ne pouze o vizualizaci.

Google vsak poskytuje dvé obrovské vyhody:

1. Je zdarma, a to i pro komercni vyuziti

2. Objem dat a spolecny ekosystém
Tyto vyhody délaji z Google Data Studio, spolecné s dalsimi aspekty, jako napriklad
jednoduchost pouziti, Spicku v této oblasti expertizy pro bézné uzivatele.

Presto se vsak mohou naskytnout okolnosti, které donuti uzivatele uzivat
konkurencni nastroje, at uz to jsou preference, komplexita daného tikolu nebo integrace
s jinymi daty (vendor-locking).

SAP (HANA/Crystal Reports)

Podnikovy informacni systém SAP je dlouhodobym hracem v oblasti administrace
a informacnich technologii korporatnich spolecnosti, a je pritomen témeér ve vsSech
oblastech a zamérenich, napfiklad energetika, prumysl, financnictvi ale i sluzby. SAP je
schopen fizeni celé firmy ¢i korporatu, a to ve vsech jeho castech, od skladového
hospodarstvi pres lidské zdroje a az po fyzické skladovani v pripadé IOT integrace.
Zameéruji se tedy primarné na rozhodovani v oblasti byznysu. Stale je to vsak nastroj pro
agregaci dat. Jedna se o zarucené nejdrazsi reSeni, nicméné se k nému vaze také spousta
dalsich nastroji1 pro celkovou spravu spolecnosti.

Microsoft Power BI

Podobneé jako Google, i Microsoft si zaklada na integraci s dalsimi svymi produkty
jako napriklad Azure Cloud a import a export do Excelu. Mimo jiné nabizi primou podporu
Adobe Analytics, ktera je vsak dostupna také jako komunitni connector v Google Data
Studio. Tento produkt je soucasti Office 365 suite, nabizi také mobilni aplikaci a PWA.

Oproti Google data studio nabizi také moznosti programovani scriptil v jazyce R
nebo Python. Poskytuje také moznosti modelovani dat. Data ziskana z Google Analytics a
jejich pridani vsak pusobi problémy, respektive neni ani zdaleka tak intuitivni jako u
Google Data Studio. Naopak soubory Excel, které jsou taktéz soucasti Office365 se zde
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integruji snadnéji, protoze Google Data Studio jejich import nepodporuje a je treba je
prelozit do formatu CSV.
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Importovat data z Excelu Importovat data z SQL Server Viozit data do prazdné tabulky  *E 8P

Ziskat data z jiného zdroje —

Obréazek 4: Ukdazka uzivatelského rozhrani Microsoft Power BI
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Obrazek 5: Ukdazkovy report Microsoft Power BI
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Navigator

[ A| | Viechny udaje o webu &

Moznosti zobrazeni ~ [E

User Type Users

p B Social Interactions New Visitor 68441
Returning Visitor 18519

b 0 System

p B Time

p B0 Traffic Sources

410 User[14]
O uil 3% New Sessions
O ail 1 Day Active Users
[ il 14 Day Active Users
O wil 28 Day Active Users
O a1l 30 Day Active Users
O il 7 Day Active Users
O wil New Users

[ uil Number of Sessions per User
| W gl Users

m} Lﬁ: Count of Sessions

O E Days Since Last Session

m} LZ: User Bucket

m} E User Defined Value

W 27 User Type
b B0 User Timings

<

- [ Tanstormovataata | | znst |

Obrazek 6: Ukdazka pridani dat v Microsoft Power Bl

SouCet hodnot: Users podle "Users podle kategorie Country a Users

kategorie Gender
12 tis.
(“42.) 4
Gender
@female
@ male

Y 15tis.
(55.79%)

Users podle kategorie Country

Obrazek 7: Ukazkouvy report s mapou a ArcGIS Maps elementem
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Klipfolio

Jedna se o komercni variantu pro ostatni agregacni nastroje, je to vsak pomérné
komplexnéjsi alternativa ke Google Data Studio z hlediska bézného (laického) uzivatele.
V zakladni verzi, ktera stoji 49 dolaru za mésic totiz nabizi jen 10 dasboardu, pristup pro
pouze 5 lidi, a data se obnovuji kazdou hodinu oproti real-time aktualizacim jako v Google
Data Studio. Dale v této zakladni verzi chybi napriklad moznost pridat si do reportu

vlastni logo. Celkové vsak z hlediska hodnoceni na webu Klipfolio porazi Google Data
Studio, prestoze nijak markantneé.

Amazon QuickSight

Tento systém spada pod Amazon AWS (Amazon Web Services). Vyhodou je
integrace praveé s touto infrastrukturou, ale obrovskou nevyhodou je pomaly refresh rate
informaci (nékdy az 24 hodin) a nemoznost integrovat vicero datovych zdroju do jednoho
reportu. Taktéz se jedna o placeny produkt.

2.5 Dalsi (specializované) nastroje

V prechozi kapitole jsme se zabyvali primymi konkurenty Google data studio
v oblasti agregace dat. Agregacni nastroje by méli byt schopné automatického sbéru a
aktualizace dat, mély by poskytovat rychlé vizualizace a prehledné vizualizace ,jednim
kliknutim“ a vSeobecné by meéli slouzit spise uzivatelim, ktefi jsou laikové v oblasti
technologii.

Existuji vsak nastroje, které jsou v nékterych pripadech schopny komplexnéjsich
operaci Ci vizualizaci, jejich nevyhodou je vsak nutnost technické znalosti a jsou také
Casto narocnéjsi na cas. Vedlejsim negativnim dusledkem specializace téchto nastroju na
uzké spektrum pouziti je pravé nemoznost komplexniho zpracovani vice druhu dat ¢i
vizualizaci.

Excel

Microsoft Excel je dlouhodobé uznavanym nastrojem pro zpracovani dat
v tabulkach. Pomérné efektivné skaluje jak vertikalné, tak horizontalné. Umoznuje tedy
zpracovani obstojného mnozstvi dat, témeér libovolné komplexity, zde je vsak klicové, aby
uzivatel mél vyborné znalosti tohoto nastroje. Nicméné zvlasté v posledni dobé se Excel
stava stale pristupnéjsim nastrojem s nasazenim cloudovych feseni od MS a rtznych
algoritmu, umi tak doporucit spravné zpracovani dat, vcetné napriklad stylq,
kontingencnich tabulek nebo grafi. Relativné v nedaleké minulosti predstavil také
moznost vytvoreni kartogramu na zakladné tabulkovych dat, pomoci georeferencovani
z tabulky.
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Svétova populace

Population

1439323776

Country Population
China 1439323776
India 1380004385 128032753
United States 331002651
Indonesia 273523615
Pakistan 220892340
Brazil 212555417
Nigeria 206139589
Bangladesh 164689383
Russia 145934462

Mexico 128932753

Obrazek 8: Ukdzka kartografické vizualizace v Microsoft Excel

GIS Software

GIS Software slouzi pro zpracovani geografickych dat. Nabizi skutecné rozsahlé
moznosti zpracovani téchto dat do vizualizaci rizného druhu, primarnim vystupem je
vSak nejcastéji mapa. GIS je, podobné jako tabulkové editory nejlepsi v tom, k cemu je
urcen, tedy komplexni analyza prostorovych dat, v pripadé ze se vsak jedna o konkrétni
aplikaci z pohledu napriklad malé spolecnosti s jednou ¢i dvéma pobockami, je tento
software, a tedy i analyzy, které poskytuje, témér bez uzitku. GIS je vhodnym nastrojem
napriklad pro spravu majetku, logistiku, byznys rozhodovani (napriklad pfi rozsirovani
pusobnosti) a podobné. Mezi nejznaméjsi zastupce patii ArcGIS Pro, ArcMap nebo open
source QGIS.

Tyto nastroje jsou vsSeobecné, jak jiz nazev kapitoly napovida, specializované.
Jejich moznosti jsou, byt v casto méné komplexni ¢i primo horsi formé, implementovany
do predchozich nastroji pro agregaci dat. Jsou tedy v nasem pripadé vhodné spise pro
doplnéni sluzeb nastroju pro agregaci dat tam, kde na to jiz nestaci. V opacném pripade,
priméarné u tabulkovych editorti, umoznuji velice rychlé kalkulace nad daty a operace s
nimi a nasledné vytvoreni grafického vystup.

3 ZAKLADY PRACE S GOOGLE DATA STUDIO

Google data studio je z podstaty véci nastroj, ktery je uzpusobeny spise zacatecnikum.
Diky tomu je pomérné jednoduché s nim provadét zakladni operace, které jsou pro
vétsinu uzivatelti dostacujicim. V této kapitole bude nicméné popsano, jakym zptisobem
se Google data studio pouziva.

3.1.1 Pred zacatkem

Google data studio vyzaduje vytvoreni uictu Google. Timto procesem se zabyvat
nebudeme. Po otevreni Google data studio je potreba souhlasit s podminkami uzivani
sluzby (ToS) a se zpracovavanim dat ze strany Google. Nasledné je treba souhlasit ¢i
nesouhlasit se zasilanim marketingovych sdéleni a tipti pro pouzivani Google Data
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Studio. V posledni radé je nutné zjistit, zdali je potreba, aby uzivatel splnoval podminky
GDPR. Témito body se budeme do hloubky zabyvat v dalsi kapitole Legislativni aspekty

Je samozrejmé, ze pred samotnym pouzivanim Google Data Studio je potreba mit
data, na ktera je budeme pouzivat. Tato data je mozné ziskat mnohymi zptsoby, primarné
integraci s nékterym z moduli pro sbér dat, napriklad Google Analytics. Google Data
Studio je nicméné nastrojem pro agregaci dat celkove, neni treba je vyuzivat pouze pro
analyzu webovych stranek ¢i aplikaci, je mozné je vyuzit i napriklad pro rizné zpracovani
marketingovych dat vlastni spolecnosti, financni analyzu nebo napriklad i pro
demografické ticely nebo prostorova data.

3.1.2 Zakladni operace a Ul

Po tispésném splnéni vsech tikonu v predchozi kapitole se nam objevi domovska
stranka se zakladnimi ovladacimi prvky. V horni ¢asti se nachazi vyhledavac, ktery
poskytuje moznost vyhledat reporty, zdroje dat ¢i vizualizaci (Explorer). Dale pod timto
vyhledavacem nalezneme filtraci podle zminénych kategorii. Karta ,Reports“ nam zobrazi
nam dostupneé reporty, karta ,Data sources” zobrazi zdroje dat a karta ,Explorer” ukazuje
vytvorené jednotlivé vizualizace, napriklad grafy ¢i tabulky. Tyto vizualizace narozdil od
celych reportd umoznuji vytvoreni jednotlivé vizualizace, zatimco report umoziuje
vytvoreni konkrétnich ,papira“ s vice vizualizacemi a textem ¢i obrazky.

V levé casti se nachazi moznost ,Create”, tedy vytvoreni, ktera po rozkliknuti umoznuje
upresnit, co chceme konkrétneé vytvorit, tedy opét zminéné kategorie Report, Data Source
¢i Explorer.

B estedm

Obrazek 9: Domovska stranka Google Dat Studio s automaticky pridanymi priklady reportu
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Dalsi moznosti nam umoznuji radit a

zobrazovat tyto kategorie podle jejich o
vlastnictvi, je zde tedy moznost ,Shared with
me“, ktera zobrazi vysledky, které byly Google Marketing Platform
s uzivatelem sdileny jinym uzivatelem.
Nasleduje ,Owned by me“, ktera zobrazi 22 Platform Home
pouze vysledky, které jsou vlastnény danym
uzivatelem. Prvni moznost ,Recent”, tedy ) Analytics
nedavné, zobrazi vysledky, které spadaji do )
. Data Studio
obou kategorii a radi je dle posledniho
otevreni. Nakonec je zde moznost ,,Bin“, tato - Optimize
moznost ukazuje vysledky, které byly
smazany. Kos udrzuje data po omezenou Explore more products ~

dobu pred tim, nez jsou nenavratné smazana.

~ .

. . . . ; . D Campaign Manager 360
Vpravo nahofe jsou moznosti napovédy,
nastaveni a rychlé prepnuti v ramci Google B>  Display&Video 360
Marketing Platform, kterého je Google Data L SearchAds 360
Studio soucasti. Zde je moznost se rychle
dostat do Google Analytics, Data Studio a Surveys
dalsi. Posledni moznost je obrazek uctu, po ¢  TagManager

rozkliknuti je zde moznost prepnout ucet,
odhlasit se, pfidat novy ucéet a upravit ucet Obrazek 10: Menu Google Marketing

Google. Platform

3.1.3 Propojeni s daty

Google Data Studio poskytuje moznost integrovat datové toky do této aplikace pres
vlastni moduly ¢i moduly tretich stran. Zpravidla se jedna o ziskavani dat pres REST API,
tedy strana poskytovatelé vytvori API, ktera poskytuje data podle identifikatorti. Tato data
jsou vétsinou poskytovana jako ,text” ve formatu JSON. Programovaci jazyky umi tento
format spravné interpretovat a parsovat — vytvorit objekt ve smyslu objektové
orientovaného programovani. S timto objektem je nasledné pomérné snadné pracovat.
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String Value
JSON Ob ject > {

v

"company": “"mycompany"”,

"companycontacts”: { < Object Inside Object
“phone": "123-123-1234",
"email”: “"myemail@domain.com"
“employees”: [ < JSON Array
d™s 2.
"name”: "John",
firray Inside Array » "contacts":

"emaill@employeel.com”,
"emailZ@employeel.com”

“id": 102. * Number Ualue
“"name”: "William",
"contacts": null < Null Dalue

Obréazek 11: Ukazka datového formatu JSON (https:/ /techeplanet.com/json-example)

Tyto odpovédi jsou jednoduchym zptisobem, jak si mohou dva systémy predavat
data mezi sebou. Data z databaze jsou timto zptisobem poslana do Google Data Studio a
,vlozena“ do respektivnich poli, se kterymi je jiz nasledné mozno pracovat.

Po ziskani dat, coz je ta slozitéjsi cast, je pomérné snadné data vlozit a vyuzit
v Google Data Studio. Pres tlacitko ,Create“ otevieme menu, v tomto menu si zvolime
polozku ,Data source®. Objevi se nam tabulka s moznymi zdroji, mezi které patri
napriklad Google Analytics, MySQL databaze, Tabulky Google nebo vlastni soubor CSV.
V nasem pripadé chceme vyuzit data z Google Analytics, klikneme tedy na Google
Analytics a objevi se prostredi, ve kterém je mozné zvolit tcet, ze kterého chceme data
ziskat, stranku a nasledné konkrétné jaka data chceme ziskat. V pripadé Google
Analytics je zde pouze moznost ziskat vSechna data. Vybér zakoncime kliknutim na
tlacitko ,,Connect, timto se data propoji a jsou dostupna v Google Data Studio.

<~ Untitled Data Source H e

& SELECT CONNECTOR

Google Analytics

'. By Google
The Google Analytics connector lets you create a data source that connects to a Universal Analytics reporting view or Google
Analytics 4 property.

LEARN MORE REPORT AN ISSUE

simen.herny Don Pepe All Web Site Data
UA-157796520-1

Madc

UA-157

216145537

www.AFO.cz

Velkosklad s plasty
UA-157796520-2

Obréazek 12: Pridani dat z Google Analytics v Google Data Studio
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3.1.4 Zpracovani dat

Po tispésném propoji dat se nam zobrazi detail konkrétniho spojeni. Zde je opét
nékolik moznosti, jak data modifikovat a prochazet. Zde je vidét, ze Google Analytics
poskytuji 205 dimenzi a 308 metrik, dohromady tedy 513 poli. Dimenze je hodnota, podle
které méfime danou metriku (GDS Support, 2021). Tedy napiiklad dimenze je Ceska
republika a metrika je pocet uzivateld, ktefi navstivili nasi stranku pravé z Ceské
republiky. Pole je vlastné konkrétnim zaznamem, at uz se jedna konkrétné o dimenzi
nebo metriku.

<> All Web Site Data 0 6@
Data credentials: Owner Data freshness: 12 haurs Community visualisations access: On Field editing in reports: on [
& EDIT CONNECTION FILTER BY EMAIL o ADD A FIELD e ADD A PARAMETER

Field Type Default Age Description Search fields

Country IS0 Code Country Code None

Currency Code Text None

customyarName1 Text None

customVarName2 Text None

customVarName3 Text None

customVarName4 Text MNone

customyarNames. Text None

customVarValuel Text None

customVarValue2 Text None

customVarValue3 Text MNone

customyarValued Text None

customVarValues Text None

Data Source Text None

Date Date None

Date Hour and Minute Date Hour Minute None

Day Index Text None

REFRESH FIELDS 513 / 513 Fields

Obrazek 13: Rozhrani pro editact dat v Google Data Studio
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Existuje moznost pridani novych, vlastnich poli a parametri. U poli mame
moznost vytvoreni naptiklad kalkulovanych poli, tedy jednoduse muzeme napriklad
vynasobit dvé pole mezi sebou a podobné. Parametry jsou nastrojem pro interaktivni
zmeény v uzivatelském prostredi reportu. Umoznuji zménu konkrétnich primo pred ocima
uzivatele. Aby byl parametr uzitecny, je tfeba vytvorit jiz zminéné kalkulované pole,
napriklad naklady na dopravu. Do tohoto pole vlozime standardni taxu za dopravu. Tato
hodnota vsak muize byt zavisla na cené benzinu. Vytvorime tedy parametr, ktery nam
nasobi cenu za dopravu a cenu benzinu. Parametr je nasledné mozno kontrolovat pomoci
sliderd nebo vepisovacich poli pfimo v reportu a po zobrazeni nového pole s cenou
dopravy se nam toto pole upravuje v realném case. (Parameters in Google Data Studio,
2020; Use Parameters to change Column Dimensions in Google Data Studio Use
Parameters to change Column Dimensions in Google Data Studio, 2020)

Dalsi moznosti je zvoleni Cerstvosti dat, tedy cas obnoveni a ziskani novych dat.
Moznosti jsou 12 hodin jako puvodni moznost, nasledné pak 4 hodiny a 1 hodina.
Nevyhodou castéjsiho nacitani je, jak jiz i prislusné okno varuje, zvySeni naroku na server
kvuali zadostem a pripadné nardstani poplatku s tim spojenymi.

<2 All Web Site Data CHNOREEN

Data credentials: Ownei Data freshness: 12 hours Community visualisations access: On Field editing in reports: on [

& ALLFIELDS

Parameter &

Parameter name Parameter ID

Number (whole)

Permitted values
O Any valug O List of values @ Range

Range

Cancel

Obrazek 14: Pridani vlastniho parametru

27



= All Web Site Data
Data credentials: Owner Data freshness: 12 hours
& ALLFIELDS
Field Name
Available Fields Testovaci pole

2

Grngue Lveins
Unique Page Views

Unique Purchases

Unique Screen Views

Unique Social Actions

Unique Views 1 (Content Group 1)
Unique Views 2 (Content Group 2)
Unique Views 3 (Content Group 3)
Unique Views 4 (Content Group 4)
Unique Views 5 (Content Group 5)
User Timing (ms)

User Timing Sample

Users

Community visualisations access: On

Formula @

o Aut Users *s

Field ID
calc_zp2bysutge

Obrazek 15: Pridani vlastniho pole
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3.1.5 Reporty

Konecnym cilem predchozich kroku jsou pravé reporty. Reporty, cesky hlaseni ¢i
zprava, jsou interaktivnim prostredkem k podavani vybranych klicovych dat koncovym
uzivatelim. Soucasti reportu v Google data studio mohou byt grafy, tabulky, obrazky a
text.

o—
@ Google Search Console 10 Jan 2021 - 8 Feb 2021 -
Filters Countr - Device Category 9
y gor Lot 28 oy 3.3M 25.6K 0.8%
I +8.3% 1-20.8% 1-26.9%
—— Impressions Impressions (previous 30 days) Il impressions URLCTR
200K 1.5M 1.5%
‘ -l 3 Feb 2021 //\ ™ 1%
100K t TN\ = Impressions: 151,189 AN 500K 0.5%
0 - - 0%
0 4Jan 2021 United States United Kingdom Turkey Malaysia Australia
10 Jan 14 Jan Impressions (previous 30 days): 115,322 3Feb 7Feb India Canada Italy Vietnam Brazi
_ —Urclicks Url Clicks (previous 30 days) am 1.5%
2K ‘
™M 1%
1K ”‘\\/f\t\\ﬁ o~
P ~—— N " .
: : || v
10 Jan 14 Jan 18 Jan 22 Jan 26 Jan 30 Jan 3Feb 7 Feb DESKTOP MOBILE TABLET
Landing Page Impressions ~ UrlClicks URL ... Query Impressions - Clicks Site .. Average Position
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. NN N 0.5% dinosaur game I . 0.4% 86
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. I [ | 1.74% dino game [ | [ | 0.96% 6.53
hitps://shop.googlemerchandisestore com/Google+R.. | '] 1.15% chrome dino game ] ] 0.68 8.58
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. | [ |} 3.47% google dinosaur game [ | [ | 0.4 7.58
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R.. | 1 0.58% chrome dino [ ] 1 0.36¢ 9.54
hitps://shop.googlemerchandisestore com/Google+R_. | 1 0.75% google t 1 | 0.01 953
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R... | | 0.03% notebook [ ] | +0 10.82
https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+R... | | 0.12% apparel store [ ] | 0.01 578
hitps://shop.googlemerchandisestore com/Google+R.. | | 0.27% chrome://dino 1 | 0.27% 9.75
https://shop.googlemerchandisestore.com/ ] 1 1.43% google dinosaur 1 1 0.9 858
hitps://shop.googlemerchandisestore com/store htm_.. | ] 438% chromey//dinc 1 | 0.26¢ 9.64

Obrazek 16: Ukazkovy interaktivni report predpripraveny od Google s jeho daty

Interaktivita reporta spociva, jak lze vidét na obrazku nahofe, v moznosti uzivatelt
vybirat a filtrovat data podle parametrii a dimenzi, podle data a tak podobné. Dalsim
timto prvkem je mozZnost zjistit realné hodnoty daného grafu (priklad: levy horni graf) a
moznost vyuzivat strankovani v tabulkach, ve kterych je prili§ mnoho dat na to, aby se
vlezly do jednoho pole a nezabiraly tak cely report svou velikosti. V neposledni radé je
klicova vlastnost, nacitani v zivém case, tim je zajiSténo, ze report je vzdy aktualni. Jde
tedy spiSe o takovy predpis ¢i Sablonu, jak bude report vypadat, data v ném se vzdy
mohou zmeénit.

Samotna tvorba reportu je intuitivhim a pomérné jednoduchym procesem. Po otevieni
editace reportu se objevi pracovni prostredi Google Data Studio, které nabizi mnoho
moznosti.

V pravé casti se nachazi moznost vybéru stylu reportu. Tento styl ovliviuje celkovy
vzhled daného reportu. Nabizi predpripravené styly, moznost extrahovat styl z obrazku a
prizpusobit si dany styl. Dalsi moznosti je rozlozeni reportu, kde je existuje moznost
upravit format, velikost a dalsi moznosti.

V levé casti se nachazi nazev reportu, ktery se da editovat kliknutim na néj, pod nim
je menu a nasledné menu s nastroji. V ramci tohoto menu je mozno zménit stranku,
udélat akce zpét a dopredu (Undo a Redo) a pridat data ¢i kontrolni prvky pro dany report.
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Dalsi cast umoznuje pridat statické prvky jako jsou ,embed URL, tzv Iframe, tedy
box, ve kterém se vykresluje realna webova stranka vcetné jejich interaktivnich prvkua.
Dalsimi moznostmi jsou obrazky, a to budto pres URL nebo nahranim obrazka primo
z pocitace, textové pole, cary, obdélniky ¢i elipsy.

. Untitled Report c ® e
File Editing View Insert Page Arrange Resource Help
Page3of3 v © k  [EYadddata | [iff Addachari~ §4~ = Addacontrol~ | <> [+ .~ Qy~ | Theme and layout

Theme and Layout

THEME LAYOUT
e nene e
DOn PEDE BiS“‘O Menu Kontakt Kde nas najdete imple bar
Default
Text EEEI
Testovaci "
obrazek a text
Default
Edge
Text HEKE
-P
Edge

Extract theme from image

Obrazek 17: Prakticka ukdzka moznosti reportu s Iframe (URL Embed), obrazkem a tvary
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Funkce pfidani dat nam poskytne kontextové
menu s moznostmi vybéru zdroje dat. S ohledem na
to, ze data jiz byla pfidana, vybereme moznost ,Moje
datové zdroje“ a vybereme zdroj, se kterym chceme
pracovat. Po tomto nastaveni a kliknuti na stejné
tlacitko ,Pridani dat“ se nam zobrazi kontextové
menu s moznosti vybéru pro nas vhodné vizualizace,
po jejim zvoleni dojde k automatickému a
nahodnému vyplnéni vizualizace daty.

K dispozici jsou tyto nastroje:
e Tabulka
e Scorecard
e Graf casovych rad
e Sloupcovy graf
e Vysecovy graf
o Google Maps
e Geo chart (kartogram)
e Liniovy graf
e Plosny graf
e Bodovy graf
¢ Kontingencni tabulka
e Odrazkovy graf
e Treemap graf
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Scorecard
1,168  69.3K
Time series

B_ar
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Pie
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Google Maps
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3

Geo chart

Line

it thl Ml 200
Area

Scatter

Pivot table

Bullet

[ ]

Treemap

Obrazek 18: Ukazka volby vizualizaci



4 ANALYZA GDS Z POHLEDU GEOINFORMATIKY

4.1 Uzivatelské aspekty Google Data Studio

Uzivatelské aspekty jsou prakticky UX, ktery je dnes zhavou tématikou v oblasti
vyvoje a designu. Jak jiz bylo receno, Google sam poskytuje a vynucuje UX Guidlines pro
aplikace a weby. Neni tedy ku podivu, ze se Google Data Studio téchto zasad drzi a déla
to dobrfe. UX sam o sobé by mél splnovat pozadavky a potfeby uzivatel v oblasti
funkcionality, srozumitelnosti, atraktivity a dostupnosti, ovlivnény napriklad zdravotnim
stavem c¢i vékem.

I pres to, ze je celkova snaha o zpristupnéni webu pro vsechny, pri cemz v tom ma
Google velkou roli, je zrejmé, ze diky specificité daného nastroje mohou nékteré tyto
oblasti byt problematické, primarné zdravotni stav, a to hlavné zrakové postizeni, nebo
vék z podstaty véci, diky tomu, zZe se jedna o tvorbu reportd, zpracovani data nasledné
vizualizace. Presto je vSak nastroj pro bézné uzivatele atraktivni, jednoduchy a intuitivni.

4.2 Geoinformatické hodnoceni GIS

Geoinformatika se v podstaté véci zabyva ziskavanim, zpracovavanim a vizualizaci
prostorovych dat. Google Data Studio neni geoinformatickym nastrojem, proto nelze
ocekavat stejnou funkcionalitu, jakou bychom ocekavali u specializovaného softwaru.
Sbér dat v Google Data Studio je prakticky nemozny, je to pouze prostredi pro jejich
propojovani, pripadné rucni zadavani. Z hlediska zpracovani je zde moznost, jak jiz bylo
zminéno, data propojit, zmeénit a zpracovat. Nejsilnéjsi strankou z ohledu geoinformatiky
je zde praveé vizualizace do prehledné podoby pro uzivatele vyzadujici prehlednéjsi formu
dat. Stale vsak z podstaty véci je prostorova analyza nemozna a jediné moznosti
prostorové vizualizace jsou zalozeny na internim geokodovacim nastroji od Google. Data
tedy musi byt vlozena v podobé ,misto-hodnota“, kde mistem musi byt validni nazev
kontinentu, statu, regionu ¢i obce.

4.3Limity Google Data Studio

Google Data Studio neni nastrojem pro zpracovani geografickych dat. Z toho vyplyva,
ze nema takové schopnosti jako specializovany software GIS. Mapové vizualizace jsou zde
spiSe demonstrativni natury a slouzi pro rychlou orientaci a ,ozvlastnéni“ reportu pro
uzivatele, kteri jsou vice ,vizualné zalozeni“. Umoznuje (stejné jako konkurenti) pouze
tvorbu kartogramui/plosného zobrazeni a bodové metody.

Kromé zakladnich spise statistickych analyz jako takovych, Google Data Studio
samozrejmé neposkytuje nikterak rozsahlé moznosti editace a stylovani map jako
takovych, chybi tedy zakladni moznosti posouvani legendy, titulu a podobné. K dispozici
jsou zde tedy pouze moznosti ,obarveni“ a lehké upravy z hlediska filtrovani dat a
casového rozsahu.

Logicky taky neni mozné provadét pokrocilé geoinformatické analyzy jako napriklad
sitova analyza, spadové oblasti ¢i mapovat intenzitu jevu pro jiné oblasti nez vyse zminéné
preddefinované oblasti.
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5 POROVNANI GOOGLE DATA STUDIO A JINYCH

RESENI

5.1.1 SWOT Analyza

SWOT je akronymem pro Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. Slouzi
k prvotnimu rozboru pred pouzitim samotné aplikace ¢i bézné pred zahajenim projektu.
V jednoduchém grafickém formatu se posuzuji 4 kvadranty, silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Toto posouzeni slouzi jako rychly prehled téchto atributii Google

Data Studio.

Strength

eZdarma
eJednoduché pouziti

e|Integrace do
ekosystému Google a
snadné nahrani dat

Opportunities

eVlastni skripty a data
¢Cloud computing -

Decentralizovana
platforma neomezena
vykonem
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Weakness

eOmezené moznosti
mapové vizualizace

eNeustalé sbirani dat
od Google

Hrozby

eUkonceni aplikace ze
strany Google
eUnik dat



5.1.2 Tabulka

Tato tabulka slouzi k rychlému porovnani nékolika zkoumanych nastroju,
jmenovité Google Data Studio, Microsoft Power BI, Amazon QuickSight, Klipfolio a SAP.
V nékolika pripadech se jedna pouze o posouzeni z vnéjsku, protoze k danym nastrojum
neni mozné pristoupit zadarmo. To je jednim z duvodud, pro¢ je porovnani zdanlivé
omezene,

, , Vlastni
V'Cef? d?tOWCh Mapové | Mobilni | skripty
Zdarma | zdrojl v jednom | . . . -
vizualizace | aplikace | pfimov
reportu o
aplikaci
Google
Data ANO ANO ANO NE ANO
Studio
Microsoft |\ ¢ ANO ANO ANO | ANO
Power Bl
Amazon
NE NE AN AN NE
QuickSight 0 0
Klipfolio NE ANO ANO ANO NE
SAP NE ANO ANO ANO ANO

5.1.3 Textové vyhodnoceni

Nejrovnocennéjsim konkurentem v oblasti datové agregace je Microsoft Power BI, a to
nejen diky jeho pristupnosti, ale také diky podobnosti s Google Data Studio. V tomto
pripadé tedy zalezi spiSe na preferencich uzivatele, pokud se bavime o béznych
uzivatelich, kteri chtéji rychle a efektivné graficky zhodnotit néjaka data. Jak jiz bylo
zminéno, pro hlubsi analyzu ¢i predikci je vhodné vyuzit Microsoft Power BI, diky
moznostem predikce a modelace dat. Microsoft Power BI je také vice vyuzivano v komercni
sfére jako financné dostupny nastroj, oproti napriklad SAPu.

SAP je komplexnim systémem pro rizeni velkych firem a korporaci, datova analyza je
pouze jeho soucasti. Jeho nejvétsi nevyhodou je tedy cena a komplexnost pro ,drobné“
uzivatele. Fakticky se tak stava nedostupnym pro ,obycejné smrtelniky“.

Klipfolio je také dobrfe dostupnym mnastrojem, nicméné se jedna o placeny a
samostatny produkt. V tomto pripadé jej tedy nebylo mozné plné otestovat.

Podobneé jako Klipfolio je placenym nastrojem Amazon QuickSight, ten je navic vsak
uzamcen (vendor lock) do ekosystému Amazonu.

Google Data Studio zde tedy vychazi jako nejlepsi nastroj pro zacatecniky ¢i obcasné
uzivatele. Jedna se o velice funkcéni a schopny nastroj plné dostacujici béznym vyse
zminénym uzivatelim. Jeho moznosti presahuji ekosystém Google a je mozno importovat
i vlastni data pro zpracovani a vizualizaci.
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6 LEGISLATIVNI ASPEKTY

Primarni problematikou této kapitoly je otazka legislativy zpracovani dat, tak jak se
na né diva zakon, primarné v Ceské republice. Ceska republika je soucasti evropské unie,
tato legislativa je tedy spolecna pro vSechny zemé Evropské unie a je také podobna
zakonum statu Kalifornie ve Spojenych statech.

6.1 GDPR a CCPA

GDPR je zkratkou pro ,General Data Protection Regulation®, legislativou evropské unie
pro ochranu osobnich udaju obyvatel Evropské Unie a upravuje povinnosti pfi jejich
zpracovavani, uchovavani a celkovou manipulaci. Primarnim zajmem této legislativy je
dat predat kontrolu nad daty samotnym obcantim /uzivatelim.

CCPA je zkratkou pro ,California Consumer Privacy Act“ a jedna se o podobnou
legislativu jako GDPR s rozdilem, ze je platna pro stat Kalifornie v Americe. Google tyto
dvé legislativy dava dohromady v dotazniku pro zpracovavani uidaju, je zde tedy explicitni
dotaz ve znéni ,nachazim se v oblasti s platnym GDPR nebo CCPA“. Presné znéni je
nasledovné:

»1If you have a business established in territory of a member state of
European Economic Area, the United Kingdom or Switzerland, or you
are otherwise subject to the territorial scope of the General Data
Protection Regulation (GDPR), or if you are a business subject to the
California Consumer Privacy Act (CCPA), or other similar regulations,
then you are eligible to accept the Google Ads Data Processing Terms“

Rozdilem mezi témito zakony je fakt, ze GDPR vyzaduje explicitni schvaleni
zpracovavani udaju pred tim, nez se skutecné zacne zpracovavani, zatimco CCPA
poskytuje pouze bazi pro transparentnost v této otazce. (Cookiebot, 2021) Nicméné
pohledem ze strany Google Data Studio je takovy, ze zpracovani dat je vesmés volné,
pokud data nepochazi z Evropské unie (tedy pod GDPR) nebo z Kalifornie (pod CCPA)

6.2 Zpracovani dat uzivatele

Veskera data jsou ukladana a vytvareji tak zvany. ,reklamni profil“. Velké
spolecnosti informatické spolecnosti typu Facebook, Google ¢i Amazon ziskavaji znacné
mnozstvi svych prijmu pravé z dat, jejich sbéru a nasledném vyuzivani ¢i preprodavani.
Pouzivaji je k cileni reklam na spravné obecenstvo pravé diky tomuto reklamnimu profilu.
Tato data jsou vsak také pristupna pro vlastniky stranek ,zdarma“ (diky tomu, Ze vlastnik
data sbira, predava je tak dané spolecnosti a tim ji pomaha formovat tento reklamni
profil). Tato data je pak mozno z hlediska uzivatele/vlastnika webu vyuzit bud k analyze
téchto dat, aby védél, kdo a jak vyuziva jeho web ¢i e-shop a nasledné bud na zakladé
téchto dat nebo ,naslepo” zacilil reklamu pres stejnou firmu a tim padem oslovil co nejvice
uzivatelll. Nejlepsim business modelem pro vlastnika webu je vsak to, aby predem védél,
jakou cilovou skupinu oslovuje a pak tato data slouzi jen k potvrzeni jeho domnénky a
pripadné pouze na zakladé zminénych dat optimalizoval web, tedy zjistil pripadné chyby
napriklad v navigaci, interaktivité, poutavosti a celkové prehlednosti webu.
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6.3 Moralni aspekty

S otazkou zpracovani uzivatelskych dat se neodvratné poji otazka morality tohoto
zpracovani, ktery je zvlasté v posledni dobé hodné diskutovana. Cokoliv, co se dnes udéje
na webu je sledovano ruznymi trackery, které nasledné vytvari reklamni profil uzivatele
véetné parametrii jako je vék, pohlavi, ale také komplexnéjsi parametry, naptiklad
konicky nebo vztahy (svobodny, vztah ¢i manzelstvi) ¢i rodicovstvi.

an 18-24 years old 9 Male

@ Language: English and 1 more I___I‘ 3D Printers & Scanners

ﬁ Action & Adventure Films & Action & Platform Games

& Adventure Games L A Advertising & Marketing
Android Apps ||||| Audio Equipment

¢ Bars, Clubs & Nightlife Beauty & Fitness

Obrazek 19: Priklad sbiranych dat od Google dostupny na vlastnim profilu

V nedavné dobé vzrusta odpor uzivateld webu k tomuto sledovani a vznikaji
nastroje, které mu zamezuji. Tato data jsou vsak klicova pro marketéry, aby na zakladé
nich mohli posilat cilené reklamy uzivatelim a zvysili tak atraktivitu pro uzivatele. Jsou
dilezita také pro tviirce webl, protoze pravé diky nim jsou schopni urcit, zdali je web
dobre vytvoren a optimalizovan a na zakladé nich jsou také schopni urcit, jak je efektivni
z hlediska realného svéta, napriklad se jedna o skutecnou tcast na urcité akci, nebo zdali
ma web vliv na prodeje produktu.

Jedna se tedy o urcitou Sedou moralni zéonu, pokud jsou data anonymizovana
pred tim, nez jsou vyuzita (coz je dnes pozadavkem v ramci GDPR) a jsou vyuzita spravné
s nezavadnymi umysly, je jejich vyuziti moralné v poradku, casto jsou vsak tato data ze
strany velkych korporaci zneuzivana a prodavana dalSim stranam, toto jiz samozrejmé
v poradku neni. Je to vSsak z urcitého hlediska pochopitelné, nachazime se totiz v dobé
datové, kde data jsou nejmocnéjsi komoditou, se kterou je mozno obchodovat.

6.4 Situace neziskovych uzivatelu

6.4.1 Student

Zodpovédnost za spravnou implementaci GDPR u studentskych praci prejima
v plné vysi spravce, coz v tomto pripadé neni dotycny student, nybrz skola. V pripadech,
ve kterych se Skola nestavi do role spravce dat, GDPR compliance se na studenty
nevztahuje, diky vyjimce o ,domacim pouziti“. (Personal data processed by students,
2021)
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6.4.2 Neziskova organizace

Pro neziskové organizace, které nepracuji s tzv. citlivymi daty (napf. data
o zdravotnim stavu, ¢lenstvi v odborech, etnickém ptuvodu, nabozenskych a filozofickych
postojich, politickych postojich, trestnim rejstriku, genetické nebo biometrické tidaje) se
s prichodem GDPR vlastné nic zasadniho nezmeénilo. “Obecné narizeni neméni zakladni
zasady zpracovani osobnich tidaji, ¢i zakladni pojmy jako jsou napf. osobni tidaj, subjekt
udaju, spravce, zpracovatel ¢i zpracovani.” (Ufad pro ochranu osobnich idaja )

Spolecnosti, které si vSsak nevedou alespon néjaky udaj o jejich clenech je
skutecné pouze minimum, proto se nanestésti GPDR vztahuje i na neé.

Dopad GDPR pocitili zejména velci spravci a zpracovatelé osobnich tidajt. To jsou
zejména banky nebo telekomunikacni operatori. Dale zmény souvisejici s nastupem
GDPR zaznamenaly spolecnosti zabyvajici se marketingem, sledovanim chovani
spotrebitele a cilenou reklamou, socialni sité€ a organizace pracujici s citlivymi udaji.

Pro spolky a jiné “bézné” neziskovky c¢i treba drobné zivnostniky, kteri de facto
zpracovavaji osobni udaje svych zakaznikll a klientd pouze pro tcely poskytnuti sluzby
¢ivyrobku, neprineslo obecné narizeni zasadni zmény oproti predeslé tupravé
av takovych pripadech je nutné zejména sledovat dodrzovani zakladnich zasad
zpracovani. (Uklidnéte se. Prichazi GDPR, 2021)

6.5 ResSeni

Neni zrovna snadnym uUkonem se ,prokousat” vSemi nalezitostmi pri zakladani a
propojovani dat v Google Data Studio pro jednotlivce, ktefi se neorientuji v pravnich
nalezitostech. Nicméné, pokud se jedna o studenty, staci zvolit moznost, Ze se na nas pro
»,Vyzkumné ticely” nevztahuje GDPR s ohledem na to, zZe v konecném dusledku nebudou
vyuzity vysledky pro Zadné monetarni ticely a nebudou publikovany.

V pripadé komercniho reseni je klicové, aby si dany zpracovavatel téchto dat
uvédomil, Ze ma obligaci data anonymizovat pro dalsi zpracovani (toto je feseno
prvozpracovatelem, kterym je v nasem pripadé Google, respektive Google Analytics),
nasledné je treba zabezpecit jejich bezpecné uschovani (toto se jiz tyka klienta Google
Analytics, je tedy treba, aby z jeho strany doslo k zabezpeceni pristupu k nastrojiim,
ktera tyto data zobrazuji). Vétsina ukonu, pokud data nesbirame sami, spociva vsak na
strané Googlu, nam tedy staci pri tvorbé webu s danym analytickym nastrojem odkazat
na stranku s popisem o zpracovani osobnich idajii ze strany Google a upozornit uzivatele
webu, ze jsou jeho data sbirana.
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7 VYSLEDKY

7.1 Porovnani Google Data Studio a jinych metod

Primarni vyhodou Google Data Studio je samozrejmé fakt, ze je zdarma. Prace s nim
je dle mého nazoru o néco prijemnéjsi nez s Microsoft Power BI, avsak se objektivné
(vyjma Amazon Quicksight) jedna o nejméneé silny nastroj. Avsak jak jiz bylo nescetnékrat
feceno, pro potreby béznych uzivateld, jejichz napln prace neni datova analyza, je tento
nastroj izasnym pomocnikem.

7.2 Uzivatelské aspekty (UX, Ul)

Material design poskytuje unifikované prostredi pro Google aplikace. Diky tomu, ze
Google je gigantem vV informatickém primyslu, ma dostatek zdroji pro vytvoreni
extrémné kvalitnich produktd, a to nejen z hlediska funkcionality, ale i z hlediska
uzivatelského rozhrani. Google je trend-setterem v oblasti UX a Ul pravé diky zminénému
rozsahu v jejich sluzbach. Material design je dokonce povinnosti pro lepsi rating v Google
Play Store.

7.3 Kartografické hodnoceni

V Google Data Studio chybi z kartografického hlediska zasadni prvky, které tvori
spravnou mapu. Jmenovité se jedna o Titul, ktery je castecné suplementovan nazvem
reportu. Celkoveé se vsak da rict, ze je mozné vytvorit esteticky prijemné vizualizace, které
i pres sva omezeni plni svij ticel, tedy jednoduché a rychlé zprostredkovani informaci
uzivateli.

7.4 Geoinformatické hodnoceni aplikace

I pres to, ze geoinformatika jako oboro pronika do stale vice aspektu zivota a jeji
potencialni uzivatelé si uvédomuji, jak silnym nastrojem je pro strategii planovani,
business rozhodnuti ale také nasledna prezentace v souvisejici kartografické formé pro
prezentaci vysledki datovych analyz, Google Data Studio stale neni plné
geoinformatickym nastrojem, nelze tedy mluvit o néjaké hloubce ¢i komplexnosti v oblasti
zpracovani prostorovych dat. Stale vsak poskytuje jiz zminéné nastroje pro vizualizaci
prostorovych dat a to pomérné v malém meéritku, s granularitou az na mésta a velice
jednoduse. Prikladem prostorové operace je agregace na z nejnizsi jednotky na vyssi,
napriklad ze zminénych mést na kraje, staty a kontinenty. Nemtlizeme vsak pocitat

7.5 Celkové hodnoceni nastroje

Google data studio je velice solidnim a schopnym nastrojem. Primarné cili na méné
technicky zdatné uzivatele, to vSak neznamena, ze s nim muze pracovat naprosty
pocitacovy analfabet. Vyzaduje urcitou schopnost a orientaci v technologiich, nejedna se
vSak o nikterak pokrocilé znalosti. Jako vstupni bariéra se muze jevit napriklad absence
ceského jazyka. Dalsi bariéra je samozrejmé nedostatek dat ci jejich uplna absence.
Vyuziti pro néj tedy najde spise uzsi okruh uzivatelll, zvlasté pak v Ceské republice, kde
data zatim neziskaly takovou hodnotu, jako v zahrani¢i a znac¢na spousta mensich
obchodniktl tato data viibec nevyuziva.
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DISKUZE

Pavodnim zameérem bylo zahrnout jesté vice nastrojii a to detailnéji, nakonec se vsak
diky nedostupnosti studentskych licenci tento napad musel zavrhnout. Konkrétné se
jedna o Amazon QuickSight a Clipfolio, kde bylo explicitné zazadano o casové omezeny
studentsky pristup, avsak bez odpovédi. Power Bl od Microsoft je soucasti Office365,
ktery je pod univerzitou k dispozici, proto bylo mozné jej hodnotit.

Byla vytvorena pouze jedna pripadova studie z duvodu redundance jinych. Na této
pripadové studii jsou totiz vysvétleny vsechny uzitecné kroky k vytvoreni funkéniho
reportu.

Z podobného dtvodu byl vyuzit pouze jeden datovy zdroj. Data, samoziejmé vyjma
kvality, nehraji roli v této bakalarské praci, protoze moznosti vizualizace zliistavaji stejné
a Google Analytics, jez byl datovym zdrojem v této praci, poskytuje vSechny ruzné
potrebné typy dat.

Nemoznost primo otestovat napojeni databazi je zpusobena jeji faktickou absenci a
nedostupnosti na webu. Jedna se totiz o pristup k databazi zvenci, kdy se Google
potrebuje napojit na endpoint pro databazi. Da se vsak predpokladat, ze diky tomu, ze za
vyvojem stoji tak velka spolecnost jako Google, tento connector funguje a pripadné
problémy vzniknou spiSe na strané spravce dané databaze, nezli na strané Google Data
Studio

Z hlediska vystupi, planovany ,manual“ pro uzivatele byl vyskrtnut, stal se totiz
integralni soucasti prace jako celku. Jedinym vystupem tak ztistava demonstracni report.
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ZAVER

Tato prace si nikdy nekladla za cil vynalézat ¢i objevovat nové véci. Slouzi primarné
pro ovéreni funkcionality nastroje Google Data Studio v oblasti zpracovani prostorovych
dat, avSsak nejen to, slouzi také pro potencialni propagaci tohoto nastroje a jak s nim
pracovat. Tento nastroj je jiz celkové dobre zdokumentovany a je k nému k dispozici
znacna spousta materiald a jinych navodu, primarné vsak v anglictiné.

Mnozstvim (primarné vsak subjektivnich) analyz vychazejici ze zkuSenosti autora
s geoinformatickymi systémy, s principy jejich fungovani a znalosti jejich moznosti, byla
urcena uzitecnost nastroje pro zpracovani prostorovych dat.

Vysledkem této analyzy je fakt, ze i presto ze je nastroj dostatecné komplexni a
schopny vykonavat datovou analyzu jako takovou, jeho primarnim ucelem neni
zpracovani prostorovych dat, proto jsou jeho schopnosti oproti pro to specialné urcenym
nastrojum ve znacné mire omezeny. Prostorova data zde slouzi spiSe jako pomocny prvek,
obsahuje pouze omezené mnozstvi kartografickych vizualizaci, které byly zhodnoceny
spiSe jako ozvlastnéni reportu dat. Nastroj je velice dobre pristupny z hlediska finan¢niho
(je zdarma) ale i z hlediska uzivatelského rozhrani, je sice kompletné v anglickém jazyce,
nicméneé v to samé platii pro ostatni zkoumané programy.

V souvislosti s celkovym postojem Google Data Studio v porovnani s ostatnimi
nastroji na agregaci a vizualizaci dat, si vede velice dobrfe. Jsou zde samoziejmeé
»Schopnéjsi“ nastroje, jako napriklad Microsoft Power BI (ktery dokonce podporuje ArcGIS
Maps) nebo SAP, tyto programy jsou vsSak placené a za svou komplexnost a vétsi hloubku
plati horsi pristupnosti pro uzivatele, je tedy treba o nich védét vic a ucit se s nimi
pracovat.

Celkové hodnoceni je tedy takové, ze Google Data Studio je skutecné dobrym vstupnim
nastrojem do svéta prace s daty, nicméné pro potreby pokrocilejsich prostorovych
operaci, ale i béznych operaci s daty, jsou zde pokrocilejsi a schopnéjsi alternativy, coz
vSak souvisi s vyssi krivkou uceni a samozrejmé cenou. Logicky jsou geoinformatické
systémy vhodnéjsi pro praci s prostorovymi daty, kdy Google Data Studio je az
nedostacujici, podobné jako SAP je vhodnéjsi pro business rozhodnuti. Google Data
Studio je doporuceno spise mensim spolecnostem ci jedincim.

Hlavnimi limitujicimi faktory Google Data Studio je napriklad nemoznost zvoleni
souradnicového systému, tvoreni pokrocilych analyz, a i pres to, ze je moznost graficky
vizualizace upravit, jejich nastaveni a moznosti Gpravy jsou stale pomérné omezené. Jak
jiz bylo ale feceno, je to ocekavatelné z toho duvodu, ze Google Data Studio neni
nastrojem zamérenym specificky na zpracovavani prostorovych dat.
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