Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kirestanské socialni prace

Bakalarska prdace

2015 Iveta Nevludova



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiest’anské socialni prace

Mezindrodni socialni @ humanitarni prdce

Iveta Nevludova

Interkulturni mediace na lokalni uirovni v provincii
Valencia
Bakalatska prace

Vedouci prace: Mgr. Tereza Malochova

2015



Cestné prohlaseni:

»Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatn¢ a Zze jsem vSechny pouzité

informacni zdroje uvedla v seznamu literatury.*

Iveta Nevludova



Chtéla bych pod¢kovat Mgr. Tereze Malochové za odborné vedeni, podporu
ajeji cenné piipominky k praci apredevSsim mé konzultantce Jan¢ Magdalené
Vlastnikové za jeji Cas, inspirativni rady ahlavné duvéru apodporu, kterou mi
Vv pribéhu tvorby celé prace poskytovala. Podekovani patii také respondentiim, ktefi
byli ochotni sdilet se mnou své zkuSenosti zpraxe a umoznili mi tak hloubéji

proniknout do  dané  problematiky a  timto ji = 1épe  porozumét.



,, Unir sin confundir, distinguir sin separar .

Bruno Duccoli



L2 OO TUTT 4
1 Profil profesiondla v interkulturni mediaci...........cccvvvivvriiiieeiiiiiesniie e 6
1.1 Charakteristiky profesionala v interkulturni mediaci..........c.ccoccvvervnennne. 7
1.2 Funkce profesionala v interkulturni mediaci...........cocovvcvvviiiiniiiieeniineene, 8
1.3  Znalosti, dovednosti a vlastnosti interkulturniho mediatora................. 10
1.3.1 “Saber saber” —umeéni ,,vEdEt .........cooiiiiiiiiiie e 10
1.3.2 “Saber hacer” —umeéni ,,jednat® ...........cccoooeiiiiiiiniici e 10
1.3.3 “Saber ser y estar” — umeni ,,byt™ .......ccceriiiiniiiiiiiene e 11

2 Vzdelavani MediAtorT........covuieiieiiieiiie st 12
2.1 VysokoSkolské VZACIANT............ccoiiiiiiiiiiicic e 12
2.2 Akreditované KUIZy ........ccccooiiiiiiiiieiie e 12

3 Legislativni ukotveni interkulturni mediace ve Valencii ..........ccccoovvvieennn. 15
3.1 ObECNA USTANOVENT ..ottt 15
3.2 Pozadavky na vzdélavani a akreditaCi..........ccoceeevriiiiinininiiieee,s 16

4 Soucasnd ekonomickd SItUACE .......ceerveeiiiriiiieiie e 18
4.1 Pracovni podminky medidtorti..........cccoovvviiiiiiiniiiiiiice s 18
4.2 FINANCOVANI ...ouviiiiiiiiieiie ettt 20

O VYZKUMNA CAST ...ooiiiiiiiiiice e 22
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otdzKy ..........cccoeviiiiiiiiiiiiciee e 22
5.2 MetodOIOGIE ..o 22
5.3  Metoda ziSKAVANT dat........cooviiiiiiiiieie e 23

5.4 Organizace a prabéh vyzkumu, metoda vybéru vyzkumného souboru 23

9.5 Metoda zpracovAni dat ..........ccocveiiiiiiiiie e 25
5.6 Metoda analyzy dat .........ccccereeiieiiiiieiie e 26
6  VYSLEDKY VYZKUMU ...cooomiriririiriniiessiesineseesssssssesssessssssssssoans 27

(ST M @ 170 Y ) 000 TS A0 0 0116 A F: 110 ) - DU 28



6.1.1 Nérodnost a jazykové dovednosti mediatorl .........ccevveriveereennnne 28

6.1.2 Vzdelani Medidtorll ........ceeiieriiiiiiie e 29
6.1.3  Pracovni ZKUSENOSti.....cccuiiiuiiiiiiiie e 32
6.1.4 Dovednosti, schopnosti a znalosti mediatora ............cocerveriesennnnns 36
6.1.5 Pfinosy IM pro medidtory .........cceririiiieniiniiiiciiee e 38
6.1.6 Pfistup uzivatelll k medidtorim.........ccccvviviieiiiin i 40
6.1.7 Profesni kontakty mediatorti ........cccuvviiiieiiiiiiiiie e 42

6.2 Interkulturni Mediace ..........ccviiiiiiiiiieiiee e 43
6.2.1 Podobaa funkce IM ... 43
6.2.2 TEZKOSti V Praci IM .....ccccvviiiiiiiiiii i 46
6.2.3 Spolecenské pov€domi o IM ........cccociiiiiiiiiiiiii e 48
6.2.4 Pracovni podminky.........ccceiiiiiiiiiiniiniese e 50
6.2.5 Idealni vyvoj IM pro medidtory .........cccooveiiririreeniniinieseese e 52

6.3 Shrnuti a interpretace vysledkil vyzkumu ..........cccooeviviiiiiininiiniee, 53

7 Mozné pouziti vysledkil vyzkumu na koncept v Ceské republice ............... 58
8 DISKUZE ... 61
D ZAVRT ettt ettt et teeneeaneenre e 63



Uvod

Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla zabyvat se otdazkou interkulturni
mediace (dale jen IM) ve S$panélské provincii Valencia. Cilem prace bude pomoci
metody kvalitativniho vyzkumu, konkrétné prostfednictvim rozhovort s interkulturnimi
mediatory, pusobicimi Vv provincii Valencia poznat Spanélskou praxi v oblasti IM.
V teoretické cCasti se vice zaméiim na osobnost medidtora ajeho profesni profil,
zékonné pojeti IM pro oblast Valencie a kratkou reflexi soucasné ekonomické situace
ve Spanélsku, na kterou bude navazovat jiz samotny vyzkum. Pomoci této metody se
tedy budu snazit odhalit, jak je tento koncept ve Span€lské spole¢nosti funkéni
a vyhodnotit, kterymi aspekty se lze inspirovat, ¢i pfipadné jakych chyb se vyvarovat
pfi etablovani dané profese v Ceské republice. K textu se bude neodmyslitelné pojit ma
absolventska prace s nazvem Interkulturni mediace ve Spanélsku, ve které popisuji
podstatu a sou¢asnou situaci konceptu IM ve Spanélsku s ohledem na jeho vyvoj, typy,

legislativni ukotveni na statni irovni @ moznosti vyuziti IM v praxi.

V roce 2007 se Casopis Socialni prace/Socialna praca v jednom z ¢isel zabyval
problematikou mezinarodni migrace a mimo jiné Vném poukazoval na obtiznost
integrace cizinci do Ceské spolecnosti (Bajer, 2007, s. 2). Od té doby jiz uplynulo
nékolik let, nicméné na dileZitosti to této tematice nijak neubralo, pravé naopak.
Vzhledem k souc¢asnému vyvoji ve svété, kdy migrace stale nabira na intenzité a pfistup
nejen Ceské, ale i celosvétové spolecnosti vici pristéhovalciim, uprchlikiim a etnickym
menSinam se stava citlivym pojmem, je pouze na misté zabyvat se IM jako cennym
nastrojem k nastoleni vzajemného porozuméni, ktery pomaha fesit konflikty a vede tak

Kk vytvofeni skute¢né interkulturni spole¢nosti.

Ze IM muize piedstavovat i v Ceské republice velmi dilleZity nastroj na podporu
souziti lidi kulturné¢ odliSnych, upozornuje i cislo 4/2005 ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca, jehoz autofi se vtomto vydani zaméfili na probaci a mediaci
obecné. Mediace je zde popisovana jako: ,, Zpusob mimosoudniho reseni sporu, kdy
dvéma zmesvarenym stranam pomdadha prostrednik — mediator nalézt oboustranné
prijatelné reseni konfliktni situace* (Bajer, 2005, s. 5). V periodiku se objevuje také
zminka o tzv. multikulturni mediaci, kterd je charakterizovana jako: ,,Zpiisob

intervence, zabyvajici se spory, nedorozumeénimi, které vyplyvaji z nespravné



komunikace a nepresného pochopeni stran, pochazejici z riznych kultur, mensin

a etnik “ (Bajer, 2005, s. 22).

Kazda takovato skupina ma své hodnoty, ocCekavani, vnimani a osobity
komunikac¢ni styl. Neinformovanost a neznalost téchto zakonitosti mize vést nejen ke
vzniku komunikaénich bariér, ale pfedevsim k vyvolani strachu a obav z neznamého.

Prave tyto skutecnosti vytvareji pole pisobeni pro interkulturniho mediatora.

Jelikoz je oblast IM v naSem prostiedi pojmem relativné novym, Ceské literatury,
0 kterou by se dalo pfi psani prace opfit, k dispozici mnoho nebylo. Zdroje k sepsani
této prace jsem téméf vyhradné Cerpala ze Spanélské literatury a Span€lskych webovych
stranek. Z ¢eskych zdroju jsem vyuzila pfedevsim odborné publikace a ¢lanky, vydané
neziskovou organizaci InBaze, jejimz poslanim je napomahat migrantim a jejich
rodindm V Zivoté v Ceské republice a vytvafet bezpe¢ny prostor, vhodny pro vzajemny
dialog mezi lidmi odlisnych kultur (InBaze, 2015). Pravé InBaze se da oznacit za
jednoho z nejvétsich prukopnikti, snazici se o prosazeni profese interkulturniho
mediatora (v Cesku je vice uzivan pojem interkulturniho pracovnika) na nasi scéng.
Predevs$im ¢innost této organizace mne ptiméla informovat se podrobné&ji o puvodu
a podstaté¢ IM a jesté vice tak prohloubila mij zdjem o odlisné kultury a mozné cesty

nastoleni harmonie mezi nimi.



1 Profil profesionala v interkulturni mediaci

V nasledujici kapitole nejdiive struéné popisi koncept IM, jak je chapan ve
Spanélsku, a nastinim, co je jeho cilem. Poté se pokusim zodpovédét otazku, &im je
charakteristicka postava interkulturniho mediatora, jakymi vlastnostmi a dovednostmi

by mél profesional v IM oplyvat a jaka je jeho funkce na poli provadéni IM.

IM je mozno na jedné strané stavét na stejnou uroven s dalSimi typy mediact,
jako je mediace rodinnd, civilni, obchodni, pravni nebo sousedska. V tomto ptipad¢ lze
koncept chapat jako nastroj pokojného feSeni sportt mezi dvéma stranami, které si klade
za cil zlepS$it komunikaci mezi nimi. V pifipadé¢ mediace interkulturni je zasadni, Ze se
ve stejném spolecenském prostoru setkavaji osoby, pochézejici z rozdilného kulturniho
zdazemi. Mezi nimi se jako tieti neutralni strana nachazi mediator, jenz si je védom
kulturnich odliSnosti mezi jednotlivymi aktéry aktery se svym plsobenim snaZi
ptekonavat ptekazky, zalozené prav€é na neschopnosti t€émto odliSnostem porozumét

a vyrovnat se s nimi.

Na druhou stranu ve Spanélsku je mozno tento pojem chépat jesté v $ir$im slova
smyslu a zahrnovat do n¢j veskeré aktivity, kladouci si za cil napomahat lepsi integraci
cizinct a pfislusnikd etnickych mensin do vétSinové spolecnosti. Poslanim IM je tedy
vytvaret prostor k vzijemnému dialogu jednotlivych stran, ktery povede k vytvoteni
skute¢né interkulturni spole¢nosti, kde k sobé lidé rozdilnych kultur budou schopni
piistupovat s respektem, beze strachu a predsudkid. Na zakladé tohoto vymezeni se tedy
IM neomezuje na pouhé feSeni sporti ale také na preventivni opatieni a praci s Sirokou
vetejnosti V ramci transformace spolecnosti. Samotné discipliné IM se detailnéji vénuji

ve své absolventské praci.

Interkulturni mediator je novou profesi, ktera se postupné objevuje v riznych
¢astech svéta a vzniké jako pfirozena reakce na potfebu zaclenéni cizinci do piijimajici
spolecnosti. V Evropé na sebe bere riizné podoby a nazvy, od ,, linkworkers”, ,,jazykové

kulturnich mediatort* po ,,kulturni mediatory* (Giménez, 1997, s. 126).

Jak zminuji ve své absolventské praci, roli pfirozeného mediatora mohou
vykonavat cizincovi piibuzni, pratelé, lidé z jeho komunity ¢i obce. Na této Grovni se
jedna o tzv. mediaci pfirozenou ¢i spontanni, kdy na tyto dobrovolné mediatory nejsou
kladeny charakteristické pozadavky, kvalita poskytovani jejich sluzeb neni zadnym

zpusobem specifikovana anebyva ani ovéfovana. Naproti tomu nastupuje mediace



profesionalizovand, kde jsou na mediatory kladeny vysoké néroky, co se vzdélani
a schopnosti tyce. Mnohdy mohou feSit problémy na lokalni ale také mezinarodni

urovni V nadndrodnich multikulturnich uskupenich.

SEMSI definuje osobnost mediatora jako profesionala, vyskoleného v oblasti
imigrace, interkulturality a mediace, ktery je zapsany V registru socialnich sluzeb.
Rozviji své schopnosti V oblasti zprostfedkovani media¢niho procesu mezi imigranty
a poskytovateli socialnich sluzeb, a dal$imi institucemi a subjekty, jak vefejnymi, tak i
soukromymi (Giménez, 2002, s. 49). Jedna se o specialistu na komunitni mediaci
v kontextech multikulturalismu, o most a pojitko, které usnadnuje ptiblizeni a propojeni

jednotlivych stran.

1.1 Charakteristiky profesionala v interkulturni mediaci

Charakteristiky mediatora podle SEMSI se mohou shrnout do dil¢ich oblasti:

Na prvnim misté jsou medidtofi komunitnimi pracovniky, plsobici v danych
¢tvrtich, pokousejici se co nejlépe poznat zakonitosti sousedskych vztahl.. Specidlni
pozornost vénuji noveé prichozim cizinciim a institucim Vv konkrétnich oblastech, kdy se

pokousi o jejich sblizeni a prevenci a pozitivni reformulaci konfliktu.

Na druhém misté jsou mediatofi ¢leny rtiznorodych tymil. Kazdy mediator jako
Clen tymu je vyjimeény svym odliSnym pohledem na véc, vlastnimi kulturnimi

hodnotami a narodnosti, profesnimi zkuSenostmi a socialni angazovanosti.
Na tretim misté se jedna predevsim, i kdyz ne vyluéné o cizince.

Na ¢tvrtém misté jsou medidtofi univerzalnimi pracovniky, specializujicimi se
na konkrétni oblasti: socidlné¢ pravni, mediaci V socidlnich vztazich, oblasti
zaméstnanosti, mediaci rodinnou, vzdélavaci, zdravotni a mediaci sousedskou

(Gimenéz, 2004).

L SEMSI — Servicio de mediacion social intercultural (interkulturni socialni a mediaéni sluzby):
interven¢ni program, vytvoieny pod zastitou Madridské radnice a Autonomni Univerzity v Madridu na
podporu a rozvoj IM.



Dialog 0 podob¢ profesniho profilu mediatora je stale otevieny, nicméné
odbornici plisobici na poli mediace Vv ¢ele se SEMSI se vesmés shoduji na tom, ze by se

mélo jednat o osobu:

e se vzdélanim, znalostmi, schopnostmi a specifickymi vlastnostmi, které jsou
spojené s oblasti prace v IM,

e s dovednosti vyjednavat, predchézet, a fesit kulturni konflikty,

e S osobnimi zkuSenostmi vV multikulturnich vztazich,

e se schopnosti nachéazet spojitosti mezi dvéma nebo vice kulturnimi kody,

e zbéhlou Vv sociokulturni interpretaci,

e ktera ma prednostné ale ne vylu¢né statut cizince,

e s ekvivalentnim vzdélanim ve formé grado superior?,

e s jazykovou kapacitou (SEMSI, 2004).

Mediator by mél ovladat kastilStinu, neboli obecnou $panélstinu a dalsi oficialni
jazyk, podle toho, ve které autonomni oblasti pusobi asamoziejmé také jazyk
menSinové skupiny, se kterou pracuje. Jazykové dovednosti jsou pro praci mediatora
stézejni, nicméné Valero (2003 a, s. 822) poklada mediatora za vice neZ jen pouhého
ptekladatele nebo tlumocnika, protoze pieklad tvoii pouze jeden aspekt mediace, ktery
si tim padem vyZaduje u mediatora znalost nejen jazyku, ale také prvkl interkulturni

komunikace, tradic a kulturnich zvyklosti.

1.2 Funkce profesionala v interkulturni mediaci
Obecné plati, ze interkulturni mediator v ramci celého Spanélska plni v podstaté
stejné funkce. Podle vyzkumu katedry interkulturnich studii v univerzit¢ v Granadé

mizeme vyzdvihnout nasledujici profesni funkce, spojené s IM. Jsou jimi:

e podpora integrace cizincl do vétSinové spolecnosti,

e usnadnéni pfijeti cizincli vétSinovou spolecnosti,

e podpora senzibilizace a interkulturniho pfiblizeni mezi populaci migrantt
a pfijimajici spolecnosti,

e poskytovani sluzeb v oblasti tltumocnictvi a piekladatelstvi,

2 Grado superior, odpovida zhruba ¢eskému vysokoSkolskému vzdélani, grado medio vzdélani
sttedoskolskému.



e desifrovani a interpretace rozdilnych kulturnich kodu s cilem dosahnout
porozuméni obsahu a komunikace (Spoc¢iva Vv usnadnéni komunikace
z jazykového a kulturniho hlediska, kdy na rozdil od ptekladatelstvi
V interpretaci nejde jen o pouhy preklad slov, jako spiSe o vysvétleni
vyznami.) (Grupo triangulo, nedatované, s. 13-14),

e prevence, feSeni a preformulovani konfliktii a interkulturniho napéti,

e identifikace moznych zdroji konflikt a aplikace vhodnych nastroji tak,
aby nedoslo k jejich rozvoiji,

e poskytovani poradenstvi socidlnim agentim Vjejich vztazich ke
kolektivim migrantti a minoritnich skupin Vv oblasti kulturni diverzity,
interkulturality, v tématice konfliktd a interkomunitnich vztahu,

e Dbudovani obcanské spolecnosti a aktivni podileni Se na integraénim

procesu (Richarte, Olmos, 2008, s. 146-7).
Podle Grupo Triangulo® by mél interkulturni mediétor také:

e podporovat pristup cizinct k vefejnym i soukromym sluzbam a zdrojam,

e podporovat socialni a komunitni angazovanost,

e odhalit a pfelozit do srozumitelné podoby kulturni rysy, jazyk, tradice,
a nabozenstvi dané kultury,

e dohlizet na dodrzovani zékladnich lidskych prav,

e informovat Sirokou vefejnost o obohacujicim vlivu kulturni diverzity,

e Vvytvaret sit€¢ dynamickeé interakce,

e podporovat zmocnovani vylou¢enych osob

(Grupo triangulo, nedatované, s. 14-15).

Vsechny tyto funkce mize mediator rozvijet v jakékoliv oblasti intervence, at’ uz

se jedna o oblast vzdélavaci, zdravotni, pravni, komunitni, socialni ¢1 pravni.

Rodrigo dodava, ze mediator by mél mimo jiné také zarucit, ze jak cizinci, tak
puvodni obyvatelé budou v pozitivnim slova smyslu pracovat na dohod¢, hledat rozdily
ale také to spolecné, co jednotlivé kultury maji a na ¢em by bylo mozné dale stavet

(Rodrigo, 1999, s. 218).

¥ Grupo Tridngulo: seskupeni osob a asociaci, vytvotené za uelem podpory rozvoje profese
interkulturniho mediatora



1.3 Znalosti, dovednosti a vlastnosti interkulturniho mediatora
Specifické kontexty feSeni konflikth mezi piisluSniky rdznych kultur kladou na
interkulturni mediatory velké naroky. Yuste (2012, s. 143) uvadi, ze vlastnosti, kterymi

by mél mediator oplyvat, se daji rozdélit na 3 zakladni oblasti:

1.3.1 “Saber saber” - uméni ,védét”
Odkazuje na Sirokou $kalu znalosti, od obecného védomi o multikulturalismu
adéni ve svété az po teoretické védomosti ze sociologie, psychologie a dalSich

spolecenskych véd.

Tyto znalosti, které by se daly souhrnné oznaéit za interkulturni kompetence,
mediator ziska predevSim Vramci pfipravného studia. Zde by mél nabyt hlubsi
povédomi o jednotlivych kulturdch, jejich specifikach a vzajemnych vztazich a také o
procesech adaptace. Mediator by mél v ramci studia ziskat znalosti z oblasti migrace
a pojmu kulturni identity, byt schopen rozeznat u sebe i vétS§inové spolec¢nosti mozné
stereotypy, predsudky a diskriminaéni prvky mifené vici cizincim a zaroven znat
strategie, jak proti nim postupovat. Odbornik na IM by mél byt schopen orientace
Vv jednotlivych menSinovych skupinach, pfitomnych v zemi jeho plsobeni arozumét
vztahim mezi nimi amajoritou. Mediator by se mél orientovat V legislativé
a spolecenskych strukturach piijimajici zemé i zemich ptivodu cizincti a chapat, jak zde
funguji poskytované veiejné sluzby. Vzdélanim mediator ziska védomosti o fazich
a nastrojich media¢niho procesu jako je komunikace a jeji modely, typy, metody, faze,
strategie, limity a funkce (Yuste, 2012, s. 144-145).

1.3.2 “Saber hacer” - uméni ,jednat”

Jedna se o rozvoj nabytych znalosti a o schopnost jejich vyuzit v praxi. Patii sem
aktivni naslouchani, schopnost komunikace a vciténi se do problému druhého, urcita
emocni sensibilita ale také citova odolnost a stabilita, asertivita, schopnost pracovat
individudlné 1 v tymu, umeéni vytvofeni pomdhajiciho vztahu, zaloZzeného na divéfe,

a ovladani technik vedeni interkulturniho procesu (Yuste, 2012, s. 146).

Prats a Uribe zdiraznuji jisté kvality, které by mel mediator mit. Patfi mezi né
davérny piistup jakozto schopnost udrzeni citlivych informaci, schopnost
spolupracovat, socialni angazovanost a ujasnéni své vlastni role. Profesional musi byt
neutralni, nemél by jednat ve prospéch zajmi nékteré ze stran, ale pracovat na zlepSeni

spoluprace mezi nimi. Taktéz by mediator nemél nahrazovat nebo zastupovat roli
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cizince ¢i poskytovatele vefejnych sluzeb, ale pouze se snazit o vytvofeni piimého
vztahu mezi nimi. M¢l by piiblizovat postoje obou stran konfliktu, bez toho aniz by se
snazil prosazovat zajmy, o kterych se sam domniva, ze jsou opravnéné, ale muize
podporovat utlaCovanou stranu V jejim pristupu k podptirnym sitim, které se nachazi
Vv jeho komunité (Prats, Uribe, 2009, s. 12). Mediator musi vystupovat jako pfirozena
autorita. Neznamena to, ze by byl drzitelem moci, poukazuje na skutecnost, ze G€astnici
maji vnimat mediatora jako profesionala, ve kterého mohou vlozit svou davéru

(Andalucia Acogem, 2002).

1.3.3 “Saber sery estar” - uméni ,byt“

To hlavni co musi mediator predev§im ovladat je “uméni byt clovékem”. Pojem
Ize definovat jako schopnosti, které délaji mediatora tim, kym je. Mediator si je védom,
Ze je nutné na sob& neustale pracovat. Dobie zna sam sebe, své silné a slabé stranky
a uvédomuje si také, kde jsou limity jeho funkce. Proto by mél mit neustale na paméti,
co je vlastn¢ jeho poslanim v media¢nim procesu, s kym muze spolupracovat a jaké

zavazky ma v ramci vykonavani profese ke spole¢nosti (Yuste, 2012, s. 146).

Mediator oplyva vlastnostmi, jakymi jsou vyrovnanost, schopnost objektivniho,
nekritického posouzeni a vciténi se do situace druhého. Mediator je kreativni a vzdy
schopny improvizace. Klade divéru v sebe i v potencial druhych. Umi ptijmout druhou
osobu takovou jaka je a respektovat jeji pohled na svét. Bermudez (2009, s. 7-8) dale
hodnoti, ze mediator by mél u sebe rozvijet schopnost sebeuvédoméni a otevienost
svétu, poctivost, upiimnost, odvahu a skromnost. Mediator by si m¢l uvédomovat svou
vlastni osobnost a byt schopen reflektovat své jednani. Medidtor je presvédCen, zZe
kazd4d osoba ma Vv sob& kli¢ k vyfeSeni svych problémil a pouziva vhodné metody
a dodava nutné sebevédomi, aby v sob¢ lidé toto feSeni sami nasli (Yuste, 2012, s. 146-
7). Fuentes poukazuje, ze IM je oborem velmi dynamickym, coz vyzaduje dynamicky

ptistup také u mediatora (Fuentes, 2006, s. 131).

Interkulturni mediator by mél byt tedy predevsim profesionalem, ktery se dokaze
vcitit do role svych klientii, proto je dalezité mit na paméti, Ze 1 on by mél mit urcité
osobni zkuSenosti s interkulturalitou, stereotypy, pfedsudky a jinymi obtizemi, které je
nutné piekonat, pokud se ¢lov€k ocitne V novém prostiedi jako cizinec. Prace mediatora
musi byt zalozena na respektu, toleranci auznani druhych osob, jako unikatnich,
svobodnych a se svou hrdosti. Agent mediace by mél byt vzdy nablizku, ale zaroven

vystupovat pouze jaksi v pozadi.
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2 Vzdélavani mediatori

Funkci interkulturniho mediatora je ve Spanélsku obecné mozné zastavat po
splnéni jedné z nésledujicich podminek. Osoba muze byt ohodnocena jako kompetentni
k vykonavani mediace jednak na zaklad¢ urcitého vysokoskolského titulu, piipadné

ucasti v akreditovaném kurzu, orientovaném na IM.

4

2.1 Vysokoskolské vzdélani
V ramci Spanélska existuje nékolikero vzdélavacich programii pro interkulturni
mediaci, kazdy na rozdiln¢ urovni. Stupné dosazeného vysokoskolského vzdélani se ve

Spanélsku déli na 4 zakladni trovné:

cvwr

e Técnico superior: je nejniz§im stupném, ktery by se dal pftirovnat
k obdob¢ ¢eskych vyssich odbornych skol.

e Grado: odpovida zhruba ¢eskému vysokoskolskému vzdélani.

e Miaster: patii do postgradudlniho vzdélavani a funguje jako mezistupeni
mezi pétiletym studiem na vysoké Skole a doktorskym studiem. Pravée
tyto programy jsou nejhojnéji nabizeny univerzitami.

e Doctor: doktorské studium (8 Real Decreto 967/2014).

Tyto oficialni univerzitni tituly byvaji vyzadovany zejména, pokud chce osoba
vykonavat profesi medidtora na vys§i Urovni, napiiklad ve statni spravé ¢i na
mezinarodni roving. Program s nazvem Curso de Mediacion intercultural y Gestion de
la Diversidad (Kurz interkulturni mediace a fizeni diverzity) nabizela napiiklad

Universitat de Valencia.

2.2 Akreditované kurzy

Zde se daji zafadit kurzy celozivotniho vzdélavani ¢i specializované vzdélavaci
kurzy na IM, nabizené asociacemi a nevladnimi organizacemi. Uspé$né absolvovéni
kurzu sice ve vysledku neposkytuje zddny oficidlni titul, nicméné vyhoda této formy
edukace tkvi v otevienosti Siroké vefejnosti, protoze ziskani tohoto stupné vzdélani neni

podminéno predeslym ziskanim vysokoskolského titulu.

Mezi nejvétsi vzdelavatele V interkulturni mediaci pro oblast Valencia patii
Fundacion CeiMigra, kterd nabizi akreditovany kurz s nazvem Curso de especializacion
en mediacion intercultural (Specializovany kurz v IM) v rozsahu 300 hodin. Dalsi kurz

nabizela naptiklad Fundacion Ceyes, Fundacion cultural y de estudios Sociales, nebo
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Generalitat Valenciana®, ktera zprostiedkovavala kurz s nazvem Curso de mediacion
intercultural y Gestion de la diversidad en la comunidad Valenciana (Kurz interkulturni

mediace a fizeni diverzity v provincii Valencia) v rozmezi 80 hodin.

Kurz, ktery realizuje fundacion CeiMigra je V nabidce od roku 2012 a sklada se
ze tii hlavnich ¢asti. Prvni z nich je ¢ast teoretického vzdélavani v rozmezi 250 hodin
a pro jeho naplnéni je stanovena doba Sesti mésict. Druha z ¢asti je prakticka a zahrnuje
vykonani povinné praxe V organizaci, asociaci ¢i sluzbach, zaméfenych na praci
s cizinci v rozmezi 50 hodin. Tteti Cast vzdélavani je uréena pro Uspé$né absolventy
kurzu, kteti projevi zdjem o dalSi profesni vzdélavani. Takovymto uchazeClim je

nabidnuto vykonani praxe v délce 4 mésicii po 25 hodinach tydné.

Na tucastniky tohoto kurzu jsou kladeny urc¢ité pozadavky. Zajemce musi mit
ukonceno vzdélani minimalné na Urovni grado medio (dalo by se pfirovnat k ¢eskému
sttedoskolskému vzdélani), pricemz se ceni, pokud je toto vzdélani v oblasti socialnich
véd. Osoba musi mit vysokou Groven $panélstiny jak v pissmném tak v psaném projevu,
pozitivné Sse hodnoti znalost dal$iho jazyka (francouzStiny, anglictiny, arabstiny,

rumunstiny, ¢instiny).

Teoretickd cast kurzu je rozdélena na 10 modult, které se vzdy vénuji urcité

tematice.

e Modul 1.: konceptni ramec IM (5 h)
o spolecenskéd potieba IM, historicky vyvoj asoucasna situace na poli IM,
pravni ramec akreditace v IM
e Modul 2.: profesni osobnost interkulturniho mediatora (5 h)
o profesni profil mediatora, pozice medidtora jako tfeti strany, limity role
meditora
e Modul 3.: migraéni toky (15 h)
o fenomény migrace, proces akultura¢niho Soku, zplnomocnovani
e Modul 4.: Fizeni kulturni diverzity (10 h)

o Integra¢ni modely, interkulturni souziti a spole¢enska soudrznost

4 . . e f1s N
Generalitat Valenciana: soubor samospravnych instituci, zajistujici politickou a vladni organizaci
v provincii Valencia
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e Modul 5.: avod do pravni problematiky imigrace (10 h)
o legislativni pojmy, prava asvobody migrujicich osob, typy pobytu,
imigracni zdkon
¢ Modul 6.: komunikace a interkulturni kompetence (30 h)
o Stereotypy, predsudky amyty ve spole¢nosti, komunikacni styly,
komunikace verbalni a neverbalni
e Modul 7.: multifaktorialni metodologie pro mediaci a intervenci (5 h)
e Modul 8.: praxe v interkulturni mediaci (70 h)
o Mediace preventivni (20 h)
= socialni a komunitni zdroje, programy senzibilizace, ptekladatelstvi
a jazykova interpretace
o Mediace rehabilitacni (40 h)
» analyza a fizeni konflikti, media¢ni proces, techniky mediace
o Mediace transformac¢ni (10 h)
* tymova prace, spolecenska participace, organizace skupin
e Modul 9.: tvorba a Fizeni projekti v interkulturni mediaci (20 h)
o definice planu a programu projektu, cyklus projektu (analyza potieb, lidské,
materialni a finan¢ni zdroje, evaluace) finan¢ni zdroje provadéni IM
e Modul 10.: hlavni oblasti ptisobeni IM (80 h)
o IM voblasti pracovni, komunitni, zdravotni, vzdélavaci, rodinné,

naboZensky aspekt

Cena tohoto kurzu je 800 € a po uspésném absolvovani uchaze¢ obdrzi certifikat,

na zakladé kterého miize provadét sluzby v IM.>

° Bsocial.gva.es, (2012). Curso de Especializacion en mediacion intercultural, segunda edicién [online]
Dostupné 6. 3. 2015 z:
http://www.bsocial.gva.es/documents/610754/712413/Programa_Formativo%20Mediaci%C3%B3n%20I
ntercultural%202012/194efcc0-04ca-4adf-9bf9-5¢814ad2eec2
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3 Legislativni ukotveni interkulturni mediace ve Valencii

Jak zminuji ve své absolventské praci, IM je pojmem, jenz Ize chapat velmi
Siroce, taktéz neexistuje jednotny zakon, ktery by definoval koncept IM na statni trovni.
Spanélsko se administrativné déli na 17 provincii a je na kazdé z nich, aby si zvolila, do

jaké miry se bude touto problematikou zabyvat.

3.1 Obecna ustanoveni
Pro oblast provincie Valencia existuje zakon ¢. 8/2011 z 19. kvétna, ktery byl
vydan pod hlavickou Conselleria de Solidaridad y Ciudadania® a ktery reaguje na

diivejsi zakon €. 15/2008 o interkulturni mediaci.

Zakon se déli do n€kolika hlav, ve kterych se zamétuje na definici pfedmétu IM,
na jeji ucel a vymezeni. Déle stanovuje pozadavky, nutné k akreditaci interkulturniho
meditora, na jeho profil a hlavni funkce ataké na registr interkulturnich mediatort

a samotny mediacni proces.

Tento zakon definuje IM jako zplsob intervence tieti strany v socialnich
situacich s vyznamnym prvkem multikulturalismu, zaméfenou na pfiblizeni stran,
komunikaci avzajemné porozuméni, uceni se a podporu souZziti a institucionalni

adekvéatnosti (Orden 8/2011).

Zakon uklada, Ze interkulturnim mediatorem se mize stat osoba, ktera se predem
akredituje v pfislusném kurzu u kompetentnich vzdélavacich instituci, zaméfujici se na
socialni integraci migrujicich osob, V rozsahu minimaln¢ 250 hodin v oblasti IM. Na
zakladé akreditace mediator ziska znalosti, schopnosti a dovednosti v oblasti 1M,
jazykové a sociokulturni interpretaci, v oblasti podpory osoby mediatora a interkulturni
komunikace. Dal$i moznosti je za stejnych podminek splnit program v rozsahu 150

hodin, za pfedpokladu ze ¢lovek ziska jesté ro¢ni praxi v oblasti IM (Orden 8/2011).

Zakon dale udava, ze jako ovéfend vzdélavaci centra, opravnéna poskytovat
vzdélavani v oblasti IM jsou brana tfedni nebo ufedné ovéiené vzdélavaci subjekty,
jako jsou vefejné nebo soukromé univerzity, k nim pfidruZzend univerzitni centra,

instituce nebo zatizeni, na jejichz chodu do urcité miry participuje veiejny sektor a také

® Conselleria de Solidaridad y Ciudadania: Ministerstvo solidarity a ob&anské participace
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subjekty, které maji organy vefejné spravy schvaleno poskytovani specifického

vzdélavani v oblasti IM (Orden 8/2011).

Skrze vzdelani by mél interkulturni mediator ziskat urcité znalosti, schopnosti,

specifické dovednosti a znalosti v nasledujicich okruzich:

e jazykové a sociokulturni tlumoceni

e znalosti z problematiky migrace

e hlavni modely fizeni kulturni diverzity

e metody IM (preventivni, rehabilitacni a transformacni)

e techniky, néstroje a postupy pro vyjednavani a fizeni kulturnich konflikta
¢ hlavni ramce intervence v procesu mediace

¢ interkulturni kompetence a komunikace (Orden 8/2011)

3.2 PozZadavky na vzdélavani a akreditaci
Aby se uchaze¢ mohl stat akreditovanym interkulturnim mediitorem, musi byt

splnény nasledujici pozadavky:

Osoba musi byt obéanem Spanélska, obéanem Evropské unie nebo cizincem
s legalnim pobytem na tizemi Spanélska. Uchaze¢ dale musi byt plnolety, vzdélany
voblasti IM amit za sebou alesponn rok profesnich zkuSenosti Vv oblasti IM
vV minimalnim rozsahu 900 hodin. Zajemci, ktefi si pieji akreditovat se, jako mediatofi
tak mohou ucinit také na zakladé ziskani oficialniho akademického titulu, Gredné

ovéieného podle odstavce 6.4 zakona o IM ve Valencii.

Zékon se dale zminuje o registru interkulturnich mediatort v provincii Valencia,
ktery vede prislusna statni instituce, majici na starost oblast migrace. Tento registr
slouzi jednak k monitorovani stavii mediatort azaroven k jejich propagaci na
vefejnosti. Kazdému nové zapsanému mediatorovi je pfidéleno identifikacni ¢islo a do
systému jsou zaddny nésledujici udaje: jméno a pifijmeni, DNI (¢islo obcanského
prikazu) nebo NIE (identifikacni ¢islo cizince), dosazeny akademicky titul, adresa,
datum zapsani do registru, registracni ¢islo. Pro zapsani do registru mediatoru je treba
dolozit univerzitni titul v této specializaci nebo titul profesniho vzdélani vyssiho stupné
(obdoba VOS v Ceské republice). (Orden 8/2011)

V roce 2013 dale vydava Ministerstvo spravedlnosti vyhlasku, kterd upravuje jiz
existujici zakon z roku 2012 o mediaci V soukromych i obchodnich zalezitostech platici

na uzemi celého statu. Tato vyhlaska stanovuje rozsah vzdélani pro vykon této profese

16



na minimalné 100 hodin. Zaroven 35 % specializované¢ho vzdélani v této discipliné

musi byt prakticka (Palascakova a kol., 2014, s. 20).

Zakon zaroven dodava, ze dosazené Vv zdé€lani v oblasti IM je platné a na jeho
zéklad¢ je mozné profesi mediatora vykonavat za stejnych podminek ve vSech oblastech

Spanélska.
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4 Soucasna ekonomicka situace

Spanélsko se od roku 2008 ocitd Vekonomické krizi, ktera silné ovlivnila

finan¢ni systém V celé zemi.

Zem¢ do urcité miry v minulosti doplatila na pfiliSnou orientaci do sféry
stavebnictvi a do boomu, ktery tato oblast zazivala. Banky ve velkém poskytovaly
finan¢ni uvery, pricemz stat témer nereguloval, komu a kolik banky na potizeni nového
bydleni pajéuji. Kdyz piisla finanéni krize, za¢ala mit fada Spané&li obtize se splacenim

a do problémt se dostaly i samotné banky (Nezaméstnanost ve Spanélsku, 2014).

V dob¢, kdy jsou penézni zdroje znacné omezeny se neziskovy sektor, do
kterého oblast IM spadd, dostdvd na okraj pozornosti a pfiliv prostfedki na jeho
podporu se tak jeSt¢ snizuje. DalSim vaznym dusledkem krize je vysoka
nezaméstnanost. K prosinci 2014 se ve Spanélsku nachazelo 23,7% ekonomicky
aktivniho obyvatelstva bez prace, ¢imz se zem¢ zaradila ke statim s nejvy$si mirou
nezaméstnanosti V Evropské unii (Desempleo en Espana, 2015). Tyto, a dalsi okolnosti
vedly k tomu, Ze ekonomika do té doby dobie prosperujici zemé se zacala propadat

a nezamdstnanost rostla.

4.1 Pracovni podminky mediatori

Sluzby Vv IM, které jsou ve Spanélsku realizovany, se daji klasifikovat do tii
skupin: do prvni mohou byt zatazeny plany na poskytovani sluzeb na regiondlni Grovni
obci ,, supramunicipal ", ve kterych se rozviji projekty, zaméfené primarné na kolektivy
imigrantl, do kterych se politicky i technicky muaze zapojit az nékolikero obci

(Usarralde, Mateo, Raga, 2012, s. 68).

Druhou, méné narocnou formu ptedstavuji obecni a méstské programy, ptsobici
na rozdilné oblasti prace, ve kterych byvaji podporovany projekty, planované
a zaméfené na minoritni kolektivy (pfedevsim romské obyvatelstvo a cizince), ohrozené
socidlni a kulturni marginalizaci. Tyto programy spadaji do oblasti obci ¢i instituci,

a polem putisobnosti a ¢asove jsou pomérn¢ omezené (Usarralde, Mateo, Raga, 2012).

Jako posledni moznosti, kterd byva ve vetfejné spravé nejvice uzivana lze uvést

specifické intervence, které trvaji méné nez jeden mésic a jSou sSpojeny s integraci

" Obce ,, supramunicipal “ by se daly pfirovnat k obcim s rozsifenou ptisobnosti v CR
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cizincii do majoritni populace nebo se senzibilizaci vici kulturni diverzité¢ (Usarralde,
Mateo, Raga, 2012, s. 69).

V zavislosti na tyto skute¢nosti je pfisuzovana pracovnim aekonomickym
podminkam vV zaméstnavani mediator vétsi ¢i mensi dulezitost. Mediatofi ¢asto mohou
pusobit V asociacich, zalozenych samotnymi migranty a V nevlddnich organizacich.
Podle vyzkumu, ktery byl proveden mezi mediatory, pro potieby projektu Primero
Encuentro de mediadoras y mediadores interculturales (Prvni setkani interkulturnich
mediatort a mediatorek) pod zastitou Grupo Triangulo, se daji vyvodit nasledujici
zavery:

e Profesi mediatori vétSinou vykondvaji Zeny, ato cizinky, obcanky
Spanélska ¢i zeny s dvojim ob&anstvim.

e Pracovni smlouvu mediatofi vétSinou uzaviraji pfimo nebo nepiimo
S organy vefejné spravy nebo s asociacemi ¢i neziskovymi organizacemi

(I. Encuentro de mediadores y mediadoras interculturales, 2007, s. 21).

To ssebou ale mnohdy miize pfinaSet fadu nedostatkti. VétSina takovychto
medidtoril je zaméstndvdna mistnimi Ufady (samospravou) bez jasn¢jSich plani na
dlouhodobou spolupraci, s uzavienim smlouvy na castecny uvazek. Podileji se na
akcich nebo programech zaméfenych na prevenci amirnéni problémd v oblasti
integrace, jakmile jsou vsak tyto problémy uznany za vyteSené, jejich prace v podstaté

kon¢i (1. Encuentro de mediadores y mediadoras interculturales, 2007, s. 22).

Llevot ve svém vyzkumu pro univerzitu v Zaragoze reflektuje, ze tato situace se
pro vétsSinu dotazovanych medidtort zleps$ila, pokud se odbornici spojili a vytvorili
profesni asociace. Mediatofi v nich mohou pracovat kolektivné ave vysledku
ovlivilovat postaveni své profese aplsobeni achovani svych ¢lend. Lze tak Iépe
kontrolovat, kdo vstupuje do jejich kruhd, zvySovat povédomi o své Cinnosti mezi

donatory a vefejnosti a zaroven podporovat prestiz profese (Llevot, 2006, s. 161).

Podle vyzkumu Nurie Llevot vétSina dotazovanych mediatorti a profesionald,
ktefi s nimi pracuji, uznava, ze v oblasti mediace se nachézi v t€zké pracovni situaci. IM
vykazuje znaky nové profese, s ¢imz souvisi nedostate¢nost legislativniho ukotveni
apresné ajednotné nastaveni pracovnich podminek (Llevot, 2006, s. 162). To
zpusobuje piedevsim naslednou nestabilitu Vv zaméstnavani a uzavirani pracovnich
pomeérd, V otdzce pracovni doby a mzdového ohodnoceni ato nezéavisle na tom, zda

maji mediatofi univerzitni vzdélani ¢i podstoupili pouze kurz.
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Obvykle jsou s mediatory uzavirany smlouvy na dobu uréitou ¢i smlouvy o
provedeni prace, i piestoze Vv dobé jesté pred ekonomickou krizi probihal lobbing za
uzavirani smluv na dobu neurcitou. V asociacich, spolcich a sdruzenich je kontraktovani
mediatort spojeno piedevsim S programy, dotovanymi z vefejnych financi, proto je
jejich docasnost a choulostivost v pracovnich podminkach vyraznéjsi. Tato situace
nestability v oblasti pracovnich podminek zptisobuje, ze velké mnozstvi programu trva
mén¢ nez jeden rok (I. Encuentro de mediadores y mediadoras interculturales, 2007, s.
21).

Spatna ekonomicka situace vyGstuje Vomezovani dotaci aprogrami a
v minulosti tak vedla k jejich pfed¢asnému ukoncovani. Brzdi tak potfebny rozvoj této
profese do budoucna, coz znemoziuje zaznamenavani dlouhodobych piinosh
a vysledkt, které by mohla IM na spole¢nost mit. VétSina dotazovanych v tomto
vyzkumu uvedla, ze museli praci mediatora zkombinovat s jinou profesi, které s ni byly

vice ¢i méné spojeny.

4.2 Financovani

Neni snadné jednoznacné vymezit, kdo se na financovani etablovani a rozvoje
IM priméarné podili. Oblast IM ve Spanélsku spada do neziskového sektoru, pro ktery je
vzdy typické vyuzivani vicero zdroju.

MozZné zdroje financovani jsem konstatovala 1 s magistrou Inés Richarte Vidal,
ktera ma v organizaci CeiMigra na starosti pravé oblast IM. Pfi jednom z rozhovord mi

samotna Inés odvétila:

, Kdo tady IM financuje? (smich) to je dobra otdzka, ja bych to rekla takhle:
kdokoliv. V prvni Fadé ten kdo uznd néjakym zpusobem za prinosné penize do

IM viozit. A potom samoziejmé ti, kdo si to mohou dovolit. “ (Inés)

Podporovatelé IM se do jisté miry ménili s tim, jak se S postupem ¢asu vyvijela
samotna IM. Ze zacCatku bylo nejvice projektli, zaméfenych na etablovani a rozvoj
oblasti IM financovéano predev§im ze zdrojii EU prostfednictvim konkrétnich projekti.
Pro oblast Valencie mizeme jmenovat naptiklad projekt City to City, ktery byl za
podpory EU realizovan diky Centru na podporu pfistéhovalectvi Valencijské radnice.
Projekt byl spojenim iniciativ mistnich vlad z vybranych evropskych zemi, jejichZ cilem
bylo pfedani zkuSenosti @ moznych zpiisobt, jak Celit otdzkam imigrace ve spojitosti

s trhem prace, socidlni diskriminaci a sociokulturni integraci (Ferré, 2008, s. 119).
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Roli s postupem Casu zacinaly piejimat samospravy na urovni lokalni politiky.
oblast neziskového sektoru obecné piedstavuji na statni irovni ministerstva, konkrétné
v piipadé IM napiiklad Ministerio de Trabajo e Inmigracion, (Ministerstvo prace a
imigrace) které formou dotaci podporuji jednotlivé organizace na lokalnich trovnich,
jejichz vlastni prostiedky nebo finanéni dary soukromych darcti nepokryvaji potiebné
naklady, spojené s vytvarenim projektti na rozvoj IM. Jejich zdmér doplnuji také dalsi
vefejné subjekty, predevsim kraje, obce a radnice, které se vV ramci své politiky rozvoje

mohou rozhodnout investovat do programt, zaméfenych na IM.

Dulezitym aktérem Vv oblasti podpory rozvoje je také nadace Fundacion la

Caixa®, ktera samotna vytvoftila fadu projekti.

® Fundacion La Caixa: neziskovéa organizace, zabyvajici se pierozd&lovanim zdroji na podporu
socialnich programii vV ramci celostatni sit€ bank ,,.La Caixa“
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5 Vyzkumna cast
V teoretické Casti jsem popsala, jak je koncept IM vysvétlovan a jaké by mél
odbornik na interkulturni mediaci mit vlastnosti a ptedpoklady. V ramci vyzkumu chci

ziskat odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je prostfednictvim rozhovori s interkulturnimi medidtory
v provincii Valencia porozumét konceptu IM ve Spanélsku a na zakladé zpracovanych
vysledktl vyhodnotit, jak je tento nastroj ve Spanélském kontextu funkéni a kde by se
mohla Ceské republika pii etablovani profese inspirovat, poptipadé kterych chyb se

vyvarovat. Hlavni vyzkumna otazka ptred zahajenim vyzkumu znéla:
- Jaka je Spanélska praxe v oblasti IM?

Dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, které se odviji od otazky hlavni a spole¢né tak

pomahaji k zodpovézeni obecného cile, jsou:

- Kdo v provincii Valencia plni funkci interkulturnich mediatorii?
- Jak sami medidtori vnimaji svou profesi a situaci konceptu IM?
- Jak soucasna ekonomicka situace ovliviiuje podminky provadeni a vyvoje

této profese?

5.2 Metodologie

Pro svou praci jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Podle Hendla
neexistuje jediny obecné uznavany zpusob jak vymezit nebo jak provadét kvalitativni
vyzkum (Hendl, 2008, s. 49). Strauss a Corbinova ho definuji jako ,,jakykoliv vyzkum,
jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii
kvantifikace “. Zaroven dodavaji, ze termin kvalitativni vyzkum je zavadéjici, protoze

kazdy si vyznam tohoto pojmu muize vylozit podle svého (Strauss, Corbin, 1999, s. 10).

Dany typ jsem zvolila pfedev§im kvuli podstat¢ zkoumaného problému.
Kvalitativni vyzkum se casto snazi poodhalit podstatu nécich zkuSenosti s urcitym
jevem. Jeho metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni toho, co je podstatou jevt, do
jejichz zakonitosti se snazime proniknout vice do hloubky ajimz chceme Iépe
porozumét. Zvoleny typ vyzkumu také muze slouzit K ziskani novych a neotfelych

nazorl na jevy, o nichZ uz naopak néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni
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metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které by se jinak daly jen obtizné

zachycovat (Strauss, Corbin, 1999, s. 11).

5.3 Metoda ziskavani dat

Za metodu sbéru dat byl zvolen moderovany rozhovor na zakladé¢
polostrukturovaného schématu. Interview patfi mezi nejvhodnéjsi metody pro ziskavani
kvalitativnich dat (Miovsky, 2006, s. 159). Metoda polostrukturovaného rozhovoru
s sebou nese ty vyhody, Ze prubéh interview neni striktné dan, nybrz otazky v ném lze
prizpisobovat. Muzeme tak Vv pritbéhu rozhovorti ménit jejich poradi, vytvaret otazky

zcela nové, nebo nékteré upln€ vynechat, podle toho, jak si to situace vyzaduje.

Tazatel tedy ma hrubou strukturu, které se pii tvorbé rozhovoru drzi, zbytek
vyzkumu vsak probiha individualné¢ (Hendl, 2008, s. 164). Pfredem jsem si tedy
vytvofila okruhy témat a k nim se pojici mozné otazky. Tato struktura nicméné slouzila
spiSe jako osnova, které by se mé¢l rozhovor drzet. VSechny rozhovory probihaly ve
Spanélském jazyce. Tii zrespondenti byli cizinci, pochdzejici z riznych zemi, na
kvalité jejich ustniho projevu se to vSak zadnym zpisobem nepodepsalo, jelikoz ve

Spanélsku vsichni Ziji jiz mnoho let.

5.4 Organizace apribéh vyzkumu, metoda vybéru vyzkumného
souboru

Myslenka zaméfit se Vv bakaldiské praci na tématiku IM mne zaujala uZz na
zacatku druhého ro¢niku studia. Poté, co jsem se na své zahrani¢ni praxi v organizaci
CeiMigra ve Spanélské Valencii dozvédéla, Ze se jedna ze sekci této organizace
nabizejici socilni a pravni sluzby migrantim, zameéfuje piimo na oblast IM, bylo zcela
rozhodnuto. Oslovila jsem tedy ¢eskou organizaci InBéaze, ktera by se dala oznacit za
prukopnika profese interkulturniho pracovnika na ceské scéné apo Case jsem se
zkontaktovala s Janou Magdalénou Vlastnikovou, ktera je pravdépodobné
nejkompetentn&j§im ¢lovékem u nas voblasti IM ve Spanélsku. Spoleénd jsme
usoudily, ze by bylo zajimavé ud¢€lat rozhovory se Spanélskymi mediatory o tom, jakou
ma z jejich uhlu pohledu vlastn¢ IM V jejich zemi podobu. V ramci dalsiho postupu
jsem nejdiive provedla informativni rozhovor s magistrou Inés Richarte, ktera ma ve
Fundacion CeiMigra na starosti oblast IM, abych si udé€lala o problematice lepsi
predstavu. KdyZ jsem se ji svéfila se svym zamérem, ud¢€lat rozhovory s mediatory ve

Valencii, nesetkala jsem se s piedpokladanou odezvou. Inés mi odvétila, Ze najit néjaké
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interkulturni medidtory ve Valencii mize byt pon€kud obtizné, protoze ackoliv samotna
CeiMigra vyskolila desitky odbornikil, Inés neméla zadné informace o tom, ze by nékdo
z nich provozoval tuto profesi v praxi. Nicméné za pomoci Jany Vlastnikové jsem
vytvofila n€kolik okruhii otazek, které jsem jeSté po konzultaci s Inés trochu
pfizpusobila. Na mou prosbu poté Inés oslovila né€kolik svych znamych, o kterych

védela, ze kdysi profesi mediatord vykonavali.

Pfi mém vybéru vyzkumného vzorku se objevilo hned nékolik metod, jak je
definuje Miovsky. Prvni znich byla metoda zdmérného (ucelového vybéru), kdy
stéZzejnim pozadavkem, ze kterého nebylo mozné ustoupit, byla podminka, aby mymi
respondenty byli profesionalové, ktefi Vv praxi provadéji, nebo nekdy provadéli IM

(Miovsky, 2006, s. 130-131).

Mym vyzkumnym souborem se nakonec stalo 6 odbornikll (2 muzi a 4 Zeny) na
praci s migranty, ktefi vykonavaji nebo kdysi vykonavali v rdmci své pracovni naplné

také IM.

Mym prvnim respondentem se stal zaméstnanec organizace ACCEM, ktera ve
Valencii pracuje s migranty a ma podobné cile jako CeiMigra. Na pud¢ této organizace
probéhl 1 samotny rozhovor. Kontakt na respondenta mi poskytnul byvaly
spolupracovnik Inés. V tomto piipadé byla pro ziskani vyzkumného vzorku zvolena
metoda snéhové koule, kdy prostiednictvim prvniho kontaktu (v mém piipadé Inés)
ziskavame skupinu prvnich kandidatl pro prvni fazi. Tato skupina kandidath je slozena
Z osob, které nominuje Ucastnik tzv.“nulté faze* a ktefi tak tvofi soubor potencialnich

ucastnikl vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 132).

Podobnym principem jsem ziskala druhou respondentku, kterou jsem
kontaktovala prostfednictvim oddéleni Odboru socialni péce Generalitat Valenciana.
Zde mi byl dodan kontakt na pravnicku, ptivodem z Rumunska, kterd mimo jiné
vykonavala i profesi interkulturni mediatorky. Po uskute¢néni rozhovoru s dotazovanou
jsem zjistila, Ze jedna z jejich kolegyn — pravni¢ka pivodem z Maroka ma taktéz
zkuSenosti s profesi interkulturniho mediatora atak jsem ziskala tfeti respondentku.

Rozhovory s obéma Zenami probéhl v jejich soukromé pravnické kancelafi.

CeiMigra mi v pribéhu mé praxe poskytla moznost zicastnit se né¢kolika sezeni,
tykajici se cizinecké problematiky a integracni politiky. Jednou z akci, které jsem méla
moznost se zUcastnit, byla 1 pfednaSka na tématiku drobného podnikdni a mozZnost

zapojeni cizincl do trznitho hospodafstvi Spanélska. Na této pfedndSce jsem se také
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seznamila s dal$im odbornikem v IM, ptivodem ze Senegalu. KdyzZ jsem se mu svéfila
se svymi zamérem, provést vyzkum s mediatory ve Valencii, sdm se nabidl, ze mi
rozhovor poskytne. Doslo tak na metodu samosbéru, kterd je zalozena na principu
dobrovolnosti, respektive vlastniho projeveni zajmu zapojeni se do vyzkumné studie

(Miovsky, 2006, s. 133).

V pribéhu praxe jsem osobné nebo telefonicky kontaktovala 7 organizaci ve
Valencii (CEAR, Centro Islamico, Asociacion ALLANA, Fundacion CEPAIM, JARIT
asociacion civil, Valencia Acoge, Cruz Rojag), které se zabyvaji praci s migranty
a zajimala jsem se o jejich Cinnosti a o to, zda vyuzivaji sluzeb medidtorti. Ze vSech
organizaci jsem se setkala pouze se dvéma kladnymi odezvami. Jedna z nich pochazela
z organizace CEAR, kde jsem se seznamila se Spanélkou pracovnici, ktera se IM
zabyvala a stala se tak mou patou respondentkou. Rozhovor opét probéhl v prostorach

organizace.

Posledni mediatorku jsem ziskala na zakladé kontaktu Jany Vlastnikové, ktera
béhem svého pusobeni ve Valencii spolupracovala s odbornici na IM, pracujici v Cruz

Roja.

Data jsem sbirala posledni tfi tydny mé praxe, nejkratsi rozhovor trval 55 minut,
nejdelsi 1h 45 minut. Pfed zacitkem kazdého rozhovoru jsem medidtora nejdiive
informovala, jakym zptsobem bude interview probihat, a k jakym tG¢elim bude vyzkum
slouzit. Po ustnim odsouhlaseni se vZdy mohlo pfistoupit jiz k samotnému dotazovani.
Rozhovory jsem pro udrzeni co nejvyssi validity dat piepsala vzdy nejpozdéji do dvou
dnt po jejich pofizeni. Pro zachovani anonymity a s tim souvisejici diskrétnosti byla

jména dotazovanych mediatord pro tcely této prace zménéna.

5.5 Metoda zpracovani dat

Jako metodu pro fixaci dat jsem zvolila audiozdznam, kdy jsem vzdy se
svolenim respondenta rozhovory po celou dobu nahrdvala na diktafon. V pribéhu
rozhovoru jsem si vedla zdznamovy arch, do kterého jsem zapisovala zakladni udaje o
respondentech, jako bylo jejich pohlavi, vék ajazykové znalosti. Vedla jsem si také
terénni poznamky, kdy jsem si heslovitou formou zapisovala stézejni informace
z rozhovoru a kde také zlstaval prostor pro zaznamenavani riznych postiehi, které me

pfi kazdém zrozhovoru zaujaly abyly pro jednotlivé respondenty specifické. Pfi

% Cruz Roja: $panélska variace organizace Cerveny kiiz
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rozhovorech jsem vzdy vyuzivala pomucku v podobé osnovy interview, kde jsem méla

poznacené zakladni otazky, které byly pro vSechny dotazované stejné.

Nicméné se nejednalo o pouhé sledovani pfedem pripraveného schématu. V této
formé se sice vyzkumnik drzi otazek, které si predem vytvofi, ale v pribéhu rozhovoru
je mize ménit na zakladé podnétl od respondentt (Skutil, 2011, s. 91).

Po sesbirani dat jsem se zaméfila na jejich pifipravu pro analyzu. Ziskané
byly nutné pro dalsi kédovéani dat. Jelikoz veskeré rozhovory byly provadény ve
Spanélsting, pro zajisténi kvalitni a pfesné transkripce jsem pofizované rozhovory

poslouchala nékolikrat a nasledné je pisemné piepisovala.

Naésledovala dalsi prace s textem v podobé technické upravy, kdy jsem barevné
oznacovala dilezité pasdze Vtextu, které se tykaly urcitych tematickych celkl
a obsahovaly pro vyzkum stézejni informace (Miovsky, 2006, s. 210). Pro analyzu dat
jsem tedy zvolila metodu otevieného kodovani. Vysledkem sbéru dat byly zvukové
zdznamy a textovy materidl, na jejichz zdklad€ jsem poté ziskand data analyzovala

a vyhodnocovala.

5.6 Metoda analyzy dat

Po prostudovani literatury pojednavajici o kvalitativnim vyzkumu, jsem jako
hlavni zptisob pro analyzu ziskanych dat zvolila metodu vytvareni trst s tematickym
prekryvem. Vzhledem k charakteru jednotlivych rozhovorl, kdy jsem se medidtort
postupné dotazovala na jednotlivé aspekty a oblasti jejich prace, se mi tato metoda

jevila jako nejvice vhodna.

Tato metoda slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali
urc¢ité vyroky do skupin, neboli ,,trsi, které by se mély postupné vytvaret na zaklade
vzajemné podobnosti mezi vytyCenymi jednotkami. Timto postupem vznikaji dilci
kategorie, které¢ jsou posléze na zaklad¢ charakteristického opakujiciho se znaku ci

usporadani zafazeny do jiz konkrétniho trsu (Miovsky, 2006, s. 221).
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledna data jsou zpracovana ve formé trsi s tematickym piekryvem, které
byly vytvoreny na zakladé podobnych oblasti, jeZ se v rozhovorech vyskytovaly. Kazdy
Z trst je doplnén jiz konkrétnimi citacemi z jednotlivych rozhovort. Pro lepsi predstavu
byla vytvofena myslenkova mapa, kterd jednotlivé oblasti graficky znazoriuje. Po
analyze rozhovort vyvstaly do popiedi dvé stézejni kategorie (V mapé Cervené), jsou
jimi osobnost medidtora a interkulturni mediace. Od téchto dvou dil¢ich oblasti se
odvijeji dalsi kategorie, které jsou jiz rozpracovany do formy trst (V mapé modie)

a dil¢i podkategorie, které jsou V jednotlivych trsech zahrnuty (Vv mapé€ zeleng¢).

EE

ol
=1

Obr. 1 - Struktura vypoveédi
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6.1 Osobnost mediatora
V nasledujicich oblastech se zaméfuji na osobnost medidtora, jako profesionala

v IM a na jeho vztah ke své profesi.

6.1.1 Narodnost a jazykové dovednosti mediatori

Spanélska legislativa jasnd neudava, zda by mél byt interkulturni mediator
vyloZené cizincem a Vv praxi tuto pozici vykonava i mnoho Spanélti. Nicméné osoba,
vykonavajici IM by méla mit s interkulturni oblasti néjaké zkuSenosti, at’ uz po profesni
nebo osobni strance a byt jazykové zdatnd. Otdzku ndrodnosti mediatora podrobnéji
rozebiram ve své absolventské praci v kapitole snazvem ,,Charakteristiky IM®.
V nasledujicim trsu reflektuji, k jaké narodnosti se hlasi mi respondenti, a jak jsou
jazykoveé vybaveni. Tii z dotazovanych mediatorti byli cizinci rozdilnych narodnosti,
pricemz kazdy znich, krom¢ svého rodného jazyka a Spanélstiny ovladal jesté
minimaln¢ dva dalsi jazyky.

......

kastilsky, anglicky, francouzsky a ted’ i docela dobre valencijsky. A trochu portugalsky,

ale to opravdu jen trochu, rozumim, ale moc nemluvim. “ (Irena)

., Mou zemi piivodu je Maroko, takze mluvim arabsky, francouzsky, kastilsky, valencijsky

rozumim, ale nemluvim. “ (Souad)

. Narodil jsem se v Senegalu, Ve Spanélsku Ziju jiz 10 let. Mluvim francouzsky — to je
muj rodny jazyk, dale wolof, coz je dalsi jazyk, uzZivany v Senegalu, Spanélsky,
anglicky. “ (Papa)

Zbyli tii respondenti byli ob&ané Spanélska s riiznou mirou osobni nebo
pracovni zkuSenosti s cizinci. Také oni kromé SpanélStiny ovladali jest€¢ minimalné dva
dalsi jazyky.

., Jsem Spanél, a mi rodice také, takze v okruhu mé rodiny se zadni cizinci nevyskytuji.

Mluvim tedy kastilsky, valencijsky a potom taky trochu francouzsky a anglicky, ale to

reknéme, no, na dost chabé vurovni (smich). “ (Jos¢)

,.Jsem Spanélka, kromé Spanélstiny tedy mluvim anglicky a francouzsky. Miij manzel je

Z Venezuely, takzZe se da vict, Ze mdam zkuSenosti ze vSech stran (smich).* (Marta)

,Jsem Spanélka, mluvim Spanélsky, valencijsky, anglicky, francouzsky, portugalsky
a arabsky. “ (Bella)
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Nékteti z respondentl se také sami vyjadfili, k jaké kultute by mél podle nich
mediator piisluset. Vysledky se rtiznily, nékteti z dotazovanych si mysli, ze je lepsi,
pokud je mediator neutrdlni a nenalezi tak k narodnosti ani jedné ze stran, pfitomnych
v media¢nim procesu, jini naopak, ze ma své vyhody, pokud je medidtor obCanem

Spanélska.

., ...ze_jsem obcan Spanélska, vnimam jako urcitou vyhodu, protoze si myslim Ze, tak
néjak do procesu miizu prinést pohled prijimajici spolecnosti. “ (José)

,, ...osoba, ktera treba sama dlouhou dobu Zila V zahranici, mize dokonale rozumét, co
obndsi zivot migranta a tak je zcela v pordadku, kdyz ve své zemi piivodu déla mediatora.

Nebo clovek, ktery ma pracovni zkuSenosti s cizinci nebo tieba jeho partner je cizinec,

takovi lidé jsou taky plné kompetentni. “ (Marta)

,Je zvykem ocekavat, Ze mediatori budou stejné ndarodnosti, jako kolektiv, se kterym
chtéji  pracovat. (...) Napriklad pro prdci s Latinoamericany jsou medidtori
Latinoamericani, ale to se mi zda jako chyba. Z mych zkuSenosti, kdyz jsem pracovala
S celymi komunitami, vyplyvd, Ze uzivatelé jsou mnohem radéji, kdyz je prostrednik
neutralni. Navic, V takovém pripadé se mediator musi i méné kontrolovat, protoze kdyz
clovek nalezi k narodnosti té urcité komunity, automaticky uz si s sebou nese jisté, jak to
Fict, oviliviwjici faktory, které ma uz jen na zakladé toho, zZe je jejich krajanem. Kdyz je
to tieba Spanél, myslim, Ze pokuseni priklonit se K urcité strané je mnohem nizsi.*

(Bella)

6.1.2 Vzdélani mediatort

Valencijsky zékon pro oblast IM udava, Ze pokud chce osoba vykonavat funkci
interkulturniho mediatora, musi se zucastnit akreditovaného kurzu Vv ur¢itém rozsahu
hodin, nebo byt absolventem univerzity ve vysokoskolském programu, majici spojitost
S praci s cizinci. Nésledujici trs zachycuje, jakého vzdélani dosahl kazdy z respondentt,

aby tak mohl vykondavat funkci interkulturniho mediatora.

Vétsina respondentll se na vykon profese piipravovala prostiednictvim kurzi,
dobrovolnictvim, dobrovolnym studiem a predavanim zkuSenosti s ostatnimi
profesiondly na tuto oblast. Dva z respondentii podstoupili akreditovany kurz v rizném
rozsahu hodin, protoze jejich ptivodni vzdélani nebylo Vv mediaci ¢i Vv programu,
vyloZené zaméfeném na praci s cizinci, ale vétSinou V jiném piibuzném oboru. Jedna
respondentka dosahla jak na vysokoskolské vzdélani v oblasti mediace, tak i na

akreditovany kurz.

29



., Studoval jsem socidlni prdaci, ale mam kamaradku, kterd kdysi pracovala v organizaci,
zabyvajici se praci s migranty a ta mé navedla na tenhle obor. (...) Da se rict, Ze mé
K tomu tak néjak privedl Zivot. (...) Takze mé vzdéldni neni vyloZené v oblasti mediace
nebo interkulturality, ale akreditoval jsem se ve vzdélavacim kurzu v IM vV ramci

Generalitat Valenciana. Trval 3 mésice a byl v pritbehu 250 hodin. *“ (José)

,.Ja jsem profesi pravnicka, pravo jsem vystudovala v Rumunsku, tady ve Spanélsku
jsem si potom titul nostrifikovala'® a dodélala si doktorat. (...) Potom mam doktorat z
prava ve verejné spravé a ted’ si dodélavam dalsi doktorat v obecném pravu. (...) Jsem i
mediator, ale nemam zadny titul, mam kurz mediace, néjakych 400 hodin, tenhle zrovna
poskytovala CeiMigra. (...) Pak mam taky dalsi kurzy, které realizovala Universitat de
Valencia. (...) Taky jsem navstévovala hodiny mediace na dalsich univerzitdch,

dochazela na rizné konference zamérujici se na imigraci z vychodni Evropy. * (Irena)

,,Mam magistra a taky doktorat v pravu. To jsem vystudovala jeste v Maroku a titul
jsem si potom tady nostrifikovala. (...) Pak jsem si jesté na Universitat de Valencia

dodélala doktorat, zase Vv pravu ataky magistra v mediaci. (...) Podstoupila jsem

‘

akreditovany kurz, ktery nabizela organizace CeiMigra, Vv rozsahu 250 hodin myslim. *

(Souad)

Tti respondenti dosahli na vysokoskolsky titul, ktery mél spojitost s praci

s cizinci, pficemz IM tvofila ¢ast jejich vzdélavaciho programu.

., Vystudovala jsem socidlni praci se zamérenim na prdci s cizinci a rozvojovou
spoluprdci na Universitat de Valencia. (...) Absolvovala jsem kurz IM

v CeiMigre V rozmezi asi 90 hodin.** (Marta)

Respondentka Marta v rozhovoru uvedla nékteré vyhody, které muze piinést
skutecnost, Ze je mediator akreditovany apoukazuje na problematiku nejasného

definovéani pozadavkil na vzdélani.

., ...nejsem akreditovand, ale vzhledem k mému vzdélani atomu kurzu bych se
akreditovat mohla. (...) Ale abys mohla pracovat jako medidtor, neni nezbytné nutné byt
akreditovany. Ma to sice svoje nevyhody, oficialné bys nemohla dostat smlouvu jako
provddéni mediace soucdsti tvoji hlavni pracovni ndplné, ktera neni vyloZené délat

medidtora tak to neni nutné. (...) UpFimné, taky s tim, jak se porad meni zdkony tak

19 Nostrifikace: uznani univerzitniho titulu, dosazeného V jiné zemi
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nikdo v podstaté neni schopny rict, jak by to mélo viastné vypadat, tyhle pozadavky na
medidtory. © (Marta)

U respondentky Belly bylo viditelné, ze klade velky duraz na genderovou
rovnost. Vrozhovoru pravidelné opakovala osloveni odbornik/odbornice,

mediator/mediatorka.

,Mam doktorat z obecné psychologie z univerzity v Salamance, potom magistra
Vinterkulturni mediaci z univerzity v Barceloné, magistra V oblasti vzdélavani
k obcanstvi a lidskym praviim, jinak jsem psychoterapeutka. (...) Poté mdam jesté dalsi
,,bohata " doplitkova vzdeélani obzviasté v oblasti diverzity. “ (Bella)

.,V Senegalu jsem ziskal doktordt z prava, tady ve Spanélsku mdam magistra z oboru
mezindrodni migrace, V ramci psychologické fakulty na Universitat de Valencia. Cdst
tohoto magisterského programu tvorila i slozka interkulturni socidalni mediace, je to
specificky druh vzdelani. (...) V této dobe jsem vyjel také pres program ERASMUS do

Svycarska, do Zenevy kde IM tvorila vyznamnou cast ndplné mého vzdélavani.  (Papa)

V trsu vzdélavani je také zahrnuto, jak se dotazovani na profesi mediatora
piipravovali. V pribéhu rozhovori mediatoii také sami hodnotili, co vidéli v ramci
ptipravného studia jako pfinosné, a naopak, co se naucili az s praxi a zdali se v IM jesté
dale vzdelavaji. Z teoretického vzdélani ziskali dotazovani piedevS§im schopnost
orientovat se v legislativeé, dozvédéli se o moznych strategiich feSeni konfliktd a celkové
ziskali lepsi pfedstavu o tom, co to IM vlastné je. V mediaci se respondenti déle
vzdélavaji, pokud se Vv této problematice stale pohybuji. VSichni respondenti se shoduji
na tom, ze praxe jim dala to podstatné, co pro vykon prace potiebuji ato schopnost

improvizovat.

,, ...praxe ti toho da daleko vic nez teorie. Samozrejmé, je uZitecné vyznat se V zakonech
avedet jaké jsou metody komunikace. (...) TvoFi to tviij teoreticky svet, ale opravdu,
teorie ti neda tolik co praxe, jako kdyz se napriklad stietavas s lidmi a ptds se na jejich
zkuSenosti. Ale Vv mediaci se i tak dale vzdélavam, dodélavam si kurzy, nékteré plati

ACCEM, nékteré si platim sam. ** (José€)

,, ...kurz mé naucil, jak jednat v urcitych situacich. Kdyz se napriklad bavime o mediaci
pri Feseni konfliktii, tak urcité postupy jak se pri takovych situacich chovat, ale myslim
Si, Ze také znalost legislativy. (...) Praxe mi dodala schopnost improvizovat, protoze
Jisté mas néejakou predstavu o tom, jak bys méla jednat ale nakonec je pripad kazde

osoby tak unikatni, Ze se musis naucit pracovat s necekanymi situacemi. Momentalné uz
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se VIM nevzdelavam, loni jsem dodélala dalsi kurz, ted’ se zabyvam jinymi druhy

mediaci, jako je rodinnd, mediace pri praci s mladistvymi. “ (Irena)

,Ja myslim, Ze teorie se precenuje. Az se zkuSenosti pochopis, jak dosdhnout
kompromisu, dohody. (...) V mediaci vsichni vitezime a zaroven prohravime. Ale 10 si

treba lidé ani neuvédomuji a prijdou na to az casem. “ (Souad)

.,V pribéhu vzdelavani jsem se naucil techniky, kterymi se daji usmeérniovat konflikty,
a lépe jsem diky nému porozumeél, co to IM viastné je. (...) Sezndmil jsem se s odlisnymi
typy interkulturni socialni mediace (...) ale jsou véci, které se nedaji naucit a clovek je

V sobé musi mit, nebo je do urcité miry ziskat praxi. “ (Papa)

Dvé zrespondentek se kriticky vyjadfily o zplsobu akreditace pro oblast
Valencie ajedna dotazovana jeho prostiednictvim ziskané vzdélani oznacila za velmi
nizké.

, Hodné lidi si mysli, ze jenom na zdkladé absolvovani néjakého kurzu se mize zacit

déelat mediace. (...) Na sténé mi miize viset diplom, ale pokud ve mné dana osoba nema

divéru, nejsem medidtor. (...) Vzdélani mé naucilo rozumeét procesum konfliktu a jak

v nich jednat a vithec chdpat jak cely proces mediace probiha. (...) RozliSovat co je

predmétem mediace a Co ne a kdy je lepsi proces ukoncit, pokud neprobiha dobre. (...)

Praxe mne naucila v podstaté vsechno, jak na problémy reagovat a jak jim predchazet. *
(Marta)

., Praxe mé naucila, Ze musis velmi dobre zndat osoby, se kterymi jednas a jejich situaci,
at' mas jakoukoliv osobu, intervence s ni bude vidy probihat jinak. (...) UpFimné, ja
nesouhlasim s tim, jak je upraveny profil mediatora ve Valencii. V téhle oblasti se
pohybuji uz mnoho let a zda se mi, Ze pocet hodin, ktery je poZadovan pro to, aby se
c¢lovek mohl akreditovat jako interkulturni mediator nebo mediatorka je jednoduse
smésny. (...) Nechtela jsem byt soucasti téhle zdanlivé, smyslené reality, protoze ve
Skutecnosti neslouzi k nicemu. Lidé, akreditovani tady v provincii Valencie tomu sami
ani nerozumi. (...) Ne, nejsem akreditovana, ale ne z neschopnosti, ale protoze mi to

pFijde neadekvdtni a beze smysiu. “ (Bella)

6.1.3 Pracovni zkuSenosti

Nasledujici trs je zaméfen na popsani pracovnich zkuSenosti, které mediatoii
maji, nejdiive obecné a poté jiz konkrétné v oblasti IM. Je zde reflektovana i skutecnost,
jestli v soucasnosti praxi interkulturnich mediatoru stale vykonavaji. Tti z respondentd
pfed vykonem IM po riznou dobu pracovali v organizacich, zabyvajici se pomoci

cizinclim, nejcastéji Vv oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi. U vS§ech dotazovanych
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IM ptedstavuje nebo ptedstavovala pouze jednu cast jejich pracovni napln€. Dva
respondenti vykonéavaji funkci IM 1 V soucasnosti, pficemz jeden ze dvou dotazovanych

jako dobrovolnik.

Ted' pracuju jenom tady pro ACCEM jako socialni pracovnik V oblasti socidlniho
poradenstvi, jednu naplii mé prdce mimo jiné tvori také funkce interkulturniho

mediatora. “(José)

.4 roky jsem pracovala ve verejnych vztazich pro agenturu AMICS™, kterd je napojend
na Valencijskou radnici. Tam jsem zacala pracovat V roce 2002, udeélali mi smlouvu
jako mediatorce. Tehdy jsem méla jen vzdélani V kulturni citlivosti, zamérenou na
znalosti v oboru migrace ale nic primo Vv Mediaci protoze to byl obor opravdu mladinky,
disciplina, ktera do té doby neexistovala. (...) TakzZe prvni, miiZeme vict pevny pracovni
pomeér, jako interkulturni mediator ve Valencii nejdrive dostavali lide, kteri sami byli
jiné ndrodnosti. Prirozené vyvstala potieba se nécim takovym zabyvat atak se tahle
profese tvorila kriicek po kriicku a ze samotné praxe tak nejak vzesla profese. Potom uz
jsem pracovala jen jako pravnicka ve verejné spravé ato viastné délam dodnes, ted’

Jjsem na volné noze. “ (Irena)

, V letech 93 az 98 jsem se angazovala v Asociaci imigrantek ve Valencii, pracovala
jsem v oddéleni konstitucniho prdava, bojujiciho za prava Zen z feministického pohledu.
(...) V jedné neziskovce jménem ACCEM, 5 let jako mediatorka a Vv té samé dobé jsem
pracovala taky v pravnim oddéleni. (...) Ted uz se daji najit pripady, kdy najdes osobu,
ktera je jenom medidtorem akonec, ale diiv to tak nechodivalo, byli jsme hlavné
odborniky Vv jinych oborech, mohla jsi najit pravnika, psychologa nebo sociologa, co
zaroveri vykonavali funkci medidtora. (...) Pozdéji jsem dostala kontrakt vV jedné nadaci,
potom jsem se znovu vrdtila k advokacii até se vénuji dodnes. Ted uz medidtora

nedelam, nebo respektive ano, ale jen v pravnim odvérvi. “ (Souad)

,,Mam skoro 12 let pracovnich zkuSenosti V socidlnim sektoru V oblasti prdce s rodinou
a mladistvymi. Dva roky jsem pracovala na Spanélském konzulatu v Buenos Aires se
Spanély, kteri emigrovali do Argentiny. (...) Potom jsem se zucastnila dvou evropskych
projektil, jeden koordinovala Valencijska radnice, druhy iniciovala CAIXA, ten byl
zaméreny na rozvoj IM av ném jsem primo figurovala, jako interkulturni mediator. Ted
uz vice nez 10 let pracuji tady v CEARU s imigranty a uprchiiky v oblasti pravniho

a socidlniho poradenstvi. (...) Mediaci jako takovou uz nedélam. *“ (Marta)

1 AMICS: Centrum piatel mladeZe je organizace vénujici se vzdélavani ve volném &ase déti a mladeZe.
Mimo jiné pracuje s velkym poctem migrantli @ zametuje se na jejich integraci do spolecnosti.
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., Pracovala jsem vV oblasti komundlni mediace, ale také v mediaci vzdélavaci, v oblasti
zdravotnictvi, V mediaci komunitni, spojené taky s naboZenskym dialogem. (...)
Diilezitou casti mé profesni drahy byla funkce vzdélavatele mediatoru, a v této oblasti
mam mnoho zkuSenosti. (...) Urcitou dobu jsem pracovala v CeiMigre, na Univerzité
v Madridu a v Cerveném kiizi kde jsem dodnes. Mam vice nez 17 let zkusenosti v oblasti

Fizeni kulturni diverzity “ (Bella)

, V roce 2006 jsem zacal pracovat, jako socidlni interkulturni mediator, viastné jsem
tvoril ¢dst prvnich medidtorii ve Spanélsku, Vroce 2006 bankovni sit™ La Caixa
vytvorila sit interkulturnich socialnich mediatori. Podporovala organizace jako CEAR,
CEPAIM, ACCEM aby nabizely smlouvy na dobu neurcitou. (...) Poté jsem pracoval
v CEARU, 3 mésice v Alicante v Castilla la Mancha v nevldadni organizaci ACCEM, tam
Jjsem pusobil rok jako vzdélavatel mediatorii. (...) Také jsem fotograf, uz jsem nékolikrat
porddal vystavy se socidlni tematikou, napr. v CeiMigre na téma imigranti Zijici na
ulici. Ted pracuji jako interkulturni medidtor pro organizaci Save the children a pro

Cruz Roja, ale to vsechno deélam jako dobrovolnik. “ (Papa)

IM mutize byt rozdélena do tfech zékladnich forem, na IM preventivni, jejimz
ukolem je interkulturnim konfliktim ptedchézet, rehabilitacni, kterd se zaméfuje na
fizeni jiz vzniklych konfliktd a mediaci transformacni, kterd se snazi ménit zabéhnuté
normy ve spole¢nosti (Cohen-Emerique, 2003). Sluzby IM mohou byt vyuzivany v fadé
odvétvi, od oblasti zdravotnictvi, vzdélavani az po sousedské vztahy a komunitni praci.
V tomto trsu je prostfednictvim piikladi z praxe zachyceno, v jakych oblastech
a s jakymi cilovymi skupinami respondenti V ramci IM pracuji nebo pracovali a kde se

tak da IM vyuzit.

Dotazovani V ur€ité podob¢ plisobili ve vSech 3 formach IM, jak v preventivni,
tak i Vv transformacni arehabilitacni a pohybovali se ve velkém mnoZstvi oblasti.
Mediatoii pusobili v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani, vztazich s vefejnosti a terénni
praci. Cilovymi skupinami byly etnické mensiny acizinci — ptredevs§im déti, Zeny,
uprchlici a lidé bez domova.

Dilezitym ukolem mediatorti je doprovézeni cizinct na utady (UP, lékaiské
ordinace, cizineckd policie) astim spojené vysvétlovani sluzeb a vyfizovani
dokumentii. Dale podpora V oblasti tlumoceni a navazovani komunikace se zastupci
vetejnych sluzeb.

,»Mé prijde, Ze delam tak trochu ode vseho néco. Tady v ACCEMU jsem hlavné takovy

,doprovizece“. Doprovdzim lidi Kdoktoriim, na urady prdce nebo cizineckou,
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vyFizujeme papiry, kde uzivateluml?2 hlavne vysvétluji podstatu sluzeb. (...) Pomaham
Jim tfeba psat zpravy na tyhle urady, kde se zZada o praci. (...) Néjak navazat kontakt
s nimi, pomoct jim s komunikaci a vsechno jim vysvétlit, protoze spoustu cizinci rozumi
Spanélsky, ale uz se neumi moc vyjadrit. Navic problém ani tak casto neni samotny
Jjazyk, jako byrokracie, vyznat se ve vsech téch zakonech, to mnohdy nezvladam ani ja
(smich.) Parkrat se mi taky stalo, Ze urednik na uzivatele kviili jeho neznalosti ,,vyjel “,
V takovych chvilich taky resim tyhle konflikty. (...) Taky délam Vv oblasti vztahii s
verejnosti, davam lidem védet o akcich, které tady v ACCEMU poradame, a jaké sluzby
poskytujeme. Clovék prijde tady do Accemu, Fekne, co potiebuje amy mu nabidneme

mediaci, pokud usoudime, zZe by to mohlo pomoct jeho situaci. *“ (José)

., Tim jak uz vice nez 10 let pracuji s cizinci tady v CEARU a pohybuju se v oblasti
imigrace, jsem vlastné provadela mediaci, aniz bych si uvédomovala, Ze to co delam je
IM. (...) Oblast, na kterou jsem se zamérovala, bych nazvala ,,prijeti* migrantii. Taky,
jak bych to rekla, mediace informativni. Kdyz cizinci prijedou a neznaji jazyk, nemaji
moc ponéti, jak tady funguji byrokratické a administrativni procesy. (...) Pomdhdam jim
zorientovat se ve vzdéldvacim systému Spanélska kviili détem, vyrizujeme zdravotni
pojisteni, prihldaseni k trvalému pobytu a tyhle véci. (...) Podpora Vv hledani bydieni nebo
pomoc pri hleddni ekonomickych zdroji. “ (Marta)

Respondenti méli zkuSenosti s poradanim kurzt a workshopd, které byly na
jednu stranu zamétené na vzdélavani odbornikt v mediaci, na druhou stranu byly
uréené pro samotné cizince. Cilem takovychto vzdélavacich kurzli bylo Vv ptipadé
dospélych dodat cizinctim potiebné znalosti @ dovednosti pro vyfizeni administrativnich
zélezitosti, V pfipadé deti amladistvych spiSe posileni interkulturni citlivosti ve

Skolském prostiedi.

., Mam zkuSenosti V oblasti generového ndasili, pracovala jsem s Zenami cizinkami a také
s mladistvymi, kdyz napriklad rodice neposilali deéti do skoly. (...) Ddle jsem pracovala
s Romy, taky jsem organizovala kurzy v ramci preventivni IM, napiiklad kurzy hledani
zaméstnani pro cizince, také kurzy s nazvem ,, Lucha contra violencia“* (Boj proti nasili)
Vv rodinné oblasti. (...) Kurz ,, Relacion con inmigracion* (Spojeni s imigraci) coz bylo o
tom, kam jit, kdyz si ¢lovek potiebuje zazadat o papiry, jak si vyresit véci na cizinecké

policii, jak si najit bydleni a tak. “ (Irena)

12'\/e Spanglsku se pro oznadeni klienta v socidlnich sluzbach pouzivé vyraz ,,usuario®, coz by se dalo
voln¢ ptelozit jako uZzivatel.
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,,Ja hlavné na prevenci, reSeni konfliktii taky ale ja, pred tim nez jsem se dostala ke
konfliktiim, jsem pracovala dost Vterénu, Voblasti dédictvi, ale to vsechno
v ramci mediace. (...) Hodné jsem se zamérovala na prvni generace déti migranti.
Nabizeli jsme semindre, workshopy napr. V podpore vzdélavani. Ve tride se miize sejit
spoustu déti riiznych narodnosti a v takovém kolektivu maji tendence se separovat. Ale
napriklad na workshopech jsme k sobé davali déti do tymii a tam bylo kazdému uplné
jedno, zZe je nékdo Rumun a nékdo Arab, v té chvili tam vystupovali jako tym. \Sichni se
od sebe nécim lisime, jsme stejni ale zdaroven velmi odlisni ve stejném momentu, je nutné

ocernovat rozdilnoSt v pozitivnim slova smyslu. “ (Souad)

., V komunitni mediaci jsem se zamérovala na specifickou intervenci s muslimskou
komunitou, kwviili ndbozZenskym rozdilim V nejruznéjsich oblastech. (...) S Zenami
V oblasti generové stereotypizace, V oblasti sousedskych vztahi, resila jsem konflikty ve
Skolach s détmi rozdilnych ndrodnosti. (...) Ve zdravotnictvi — intervence, podpora

o ¢

pracovniku. “ (Bella)

,Jesteé vV Senegalu jsem piisobil V oblasti prevence, jak predchdzet konfliktiim.
V Senegalu je mnoho etnickych skupin, casto o sobée vtipkuji, a obcas to miize skoncit
roztrzkami. (...) Taky s cizinci, kteii prichdzeli do mé zemé. V Senegalu je spoustu
imigrantu z celé Afriky, ale obecné dokdazeme Zit V miru, protoze se cizinci snazi
spolecensky dobre fungovat, pracovat, vérime, Ze je to néco pozitivniho, co miize
obohatit nasi spolecnost, a tak se tomu nebrdanime. Tady ve Spanélsku se pii mediaci
obecné dost zaméruji na vysvetlovani kulturnich klici — priklad v mé zemi neni zvykem
divat se nadrizenému do oci, kdyz s tebou mluvi — je to vyraz troufalosti, tady je to jiné,
kdyz se nedivas lidem do oci, vyjadrujes neuctu. (...) Cizincium vysvetluji, ze tady jsou
v Evropé a musi dodrzovat mistni pravidla, potom to s nimi procvicuji, jak napr. jednat
na uradech. Zaméroval jsem se i na terénni praci, kdy jsem Vramci IM pracoval
napriklad s lidmi bez domova. Pracoval jsem také s uprchliky, kteri prijeli na lodich ze
Severni Afriky, ze Senegalu, Mali, Maroka, Alziru, s détmi bez rodici a lidmi, mluvicich

mym jazykem, protoze neméli dokumenty — rodné listy, pasy, nic...* (Papa)

6.1.4 Dovednosti, schopnosti a znalosti mediatora

Interkulturni mediator by meél pro vykon své profese oplyvat urcitymi
osobnostnimi  vlastnostmi adale znalostmi adovednostmi, které lze ziskat
prostfednictvim vzdélani, akteré zajisti kvalitni poskytovani mediacnich sluzeb.
V nasledujicim trsu jsem se chtéla dozvédét, co samotni dotazovani povazuji za

24

nejdilezité)si kvality, které by nemély chybét u Zadného mediatora.

36



vvvvv

nicméné za dulezité dotazovani povazuji predev$im uméni jednat s lidmi a schopnost
vytvofit si sjednajicimi stranami na davéie zalozeny vztah, védét jak vystupovat
otevien¢ a citlivé. Ze schopnosti mediatofi vyzdvihovali pfedev§im trp€livost, aktivni
naslouchani, uméni z0stat neutrdlni a objektivni, vyjednavaci a presvédcovaci
schopnosti, uméni pracovat se stereotypy, Kkreativita aschopnost improvizovat

v unikatnich situacich.

,,Schopnost doprovazeni — priklad: jdu s clovekem k lékari, ale mediace neni jen o tom
L, Jit s tim clovekem k lékari“ s osobou si musis vytvorit vztah ditvery, aby se s tebou citil
pohodine, protoze jsou véci, které jsou tézké. Pokud ma clovek napriklad néjakou
vaznéjsi nemoc. (...) Mediator by mél byt osobou otevienou, citlivou, pristupnou.
V mediacnim procesu reprezentujes tu danou osobu ale taky svoji spolecnost. Lidem se
musis snazit porozumét a taky dat se porozumeét. Je potreba dat do vztahu tu lidskost.
(...) Kdyz si s clovekem promluvis treba jen na 5 minut o jeho rodiné, miize to upilné
zménit pribeh spoluprace.” (José)

naslouchat, byt vzdycky objektivni. Vzdycky musis mit na paméti, zZe osoby, se kterymi
pri mediaci prichazis do styku, délaji sva viastni rozhodnuti, ty tam vystupujes pouze
jako privodce. (...) Umeéni jednat s lidmi. Je diilezité videt rozdily mezi kulturami,

¢lovek nemiize chapat hodnoty své kultury jako jediné spravné. “ (Irena)

., ...aktivni naslouchani, trpélivost, neutralita, i kdyz to neni vidy snadné, protoze
primdrné vnimdme cizince jako ty, jejichz prava je treba hdjit. (...) Kreativita,
schopnost improvizace. Musis védet jak lidem naslouchat, jak tady pro né byt, jak si
ziskat jejich divéru. Bez té té ostatni jako medidtora neprijmou, nepresvédcis je.
Nerikam mit za kazdou cenu autoritu, ale s ni té ostatni upiednostiuji. “ (Souad)

Dale je podle dotazovanych nutné rozumét konfliktim, jak vznikaji, v jakém
prostiedi se vyviji a jak s nimi pracovat. Mediatoti dale za dilezité oznacovali jazykové
znalosti, védomosti z psychologie, historie a politické situace zem¢, ze které¢ pochazeji
jednajici strany, znalost jejich kulturnich kédu, dale poznatky ze zemépisu, orientace

v komunikacnich prvcich a orientace v byrokracii danych zemi.

,, 10 se neda jednoznacné rict. Medidator by mél byt tak trochu superman ne? Védet co
Fikat, kdy to Fikat, jakym tonem as jakym vyrazem. StéZejni jsou znalosti o jinych

kulturdch, znalost jazykii, znalosti byrokratické a administrativni struktury vV zemi
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6.1.5

prijeti, taky znalosti o zemich piivodu cizincu. (...) Schopnost naslouchat, empatie,

vyjedndvaci a taky presvédcovaci schopnosti.” (Marta)

vvvvvv

a schopnost jednat. (...) Schopnost rizeni konfliktii, co je spousti, jaké jsou elementy
konfliktii, prostredi vV jakém se rozviji. Samoziejmé jisté znalosti jednotlivych kulturnich
vzorcu. V jednotlivych komunitach se rozviji tyto urcité normy, zpiisoby chapani sveta,
Jjazyky samozrejme, jisté také zakladni znalosti jak pracovat se stereotypy, jak jim
pzZedchdzet, znalosti spojené s historii, zemépisem, jaka je soucasnd politicka situace

napriklad a vedet jak toto vse v praxi pouzit.” (Bella)

,, Diilezité je, co ma osoba uvnitr, jak to citi srdcem. (...) Jazyky, taky znalosti v oblasti
psychologie osobnosti, aby clovek védel, jaké jsou lidské potieby. Trochu znat historii

zemé, jaké jsou rozdilné kulturni kédy jednotlivych zemi a snaZit se je sladit.” (Papa)

Prinosy IM pro mediatory

V tomto trsu chci zreflektovat, jaky maji samotni mediatoti vztah a postoj ke své

profesi, zdali profese medidtora dotazované néjakym zplsobem ovlivnila, ¢i jestli se

V prib¢hu ¢asu zménil jejich pohled na ni. Respondenti se shoduji, Ze vV ramci osobni

promény je prace medidtora udélala daleko citlivéjsimi, uvédomélejs$imi, dodala jim

sebedivéru ajistotu v jednani s lidmi, ziskali nové profesni kontakty a celkové je

obohatila.

., Zméni ti to chapani svéta, je to ohobacujici. (...) Nékdo by mohl ¥ic, uf, to ale musi byt
otrava oblitdvat iiFady a néco pordd s nékym vyFizovat. Treba paro®, kontroly u lékare,
ale kdyz se to povede! To je potom zadosti ucinéni. Silnd motivace je videt, jak maji

problémy, ale jak se za kazdou cenu snazi byt pozitivni a pokracovat.” (José)

,,Osobné mé to hrozné obohacuje, zajimat se o zivoty jinych lidi. Jasne, nékdy je to
fuska kdyz vyslechnes néjaky obzviast vazny pribeh, musis byt socidalni pracovnik,
medidtor a psycholog Vv jedné osobé. Taky lidi jsou pak daleko citlivejsi a vice rozumi
tomu, co se kolem nich v oblasti pristehovalectvi déje. (...) Lidé jsou obecné strasné
ovliviiovani tim co vidi Vv televizi, nebo co stdile dokola slysi od svych zndamych. Pak
uvidi na ulici cernocha a pomysli si o ném bithvico. (...) Panuje zde rozsireny pohled, ze
cizinci predstavuji ekonomickou zatez, lideé si neuvédomuji, Ze cizinci migruji, protoze je
k tomu primely okolnosti jako ze V jejich zemi je vilka nebo hlad. A z toho vedou jen dvé

v

cesty, bud’ to budes ignorovat nebo se otevres.” (Irena)

13 Paro: nejvyuzivangjsi socialni davka pro piipad nezaméstnanosti
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., Hodné té zcitlivi, zmeni ti pohled na véci, pak zjistis, Ze problémy které mas, v podstaté
vitbec nejsou problém a nauci té vazit si malickostli. (...) Ale jasné, neni to, jako ve firmé
kde pracujes s produkty, tady jsi ve styku s lidmi, coz je vidycky narocnée. Stoji té to
spoustu trpéelivosti, empatie aod prvniho dne se hodné zméni tvoje perspektiva.
Pracovat s lidmi je komplikované ale velmi pozitivni akdyz potom vidis ty zmeny

okolo.” (Souad)

, Praxe aprofese té samoziejmé zmeéni ze spontanniho medidtora na medidatora

profesiondlniho. Ale musis mit tuhle predispozici k tomu, abys mohla délat mediatora.

(Marta)
Urcite jsem se stala citlivéjsi k rade lidskych osudii. Samozrejmé kdyz pracujes s
odlisnymi kulturami, rozsiri ti to obzory, zméni to tviij zpusob uvazovani a pohled na

svét obecné.” (Bella)

,,Na osobni urovni jsem se naucil byt vice uvédomély, protoze jsem videl nekteré hode
tézke situace a ne vidy mame uspéch V tom, co delame. Udeélala mée citlivejsi, naucila

mé chdpat, zZe je spoustu moznosti jak nahlizet na svet.** (Papa)

V prubéhu rozhovorti vyvstala do poptedi i otazka motivace pro vykonavani IM.

Jedna se o velmi silny popud, ktery usmériiuje nase chovani a jednani pro dosazeni

urc¢itého cile. Motivace pracovnikti obecné poskytuje mnoho informaci o jejich identité.

Pokud maji lidé ze své Cinnosti dobry pocit a vidi v ni pro sebe a okoli odpovidajici

pfinos, vypovida to hodné i o kvalit¢ samotné profese a zvysuje se tim tak Sance na

podporu jejiho rozvoje.

Respondenty na jejich préaci nejvice motivuje, kdyZ mediacni proces probéhne

uspésné a je tak mozné vidét hmatatelné disledky jejich snahy. Nejvétsim uspéchem je,

pokud se osobam podafi vyiesit si své problémy samy adojde tak ke zdani, ze

pritomnost medidtora Vv procesu vibec nebyla pottebna.

,, Tési mé videt, Ze md prace nécemu pomohla. Kdyz se dostane$ mezi dvé osoby, které
by se nejradéji pozabijely, protoze kazdy vidi situaci ze svého uhlu pohledu aty je
dokazes primet to zménit.(...) Méla jsem pripad, kdy byla africka divka v roztrice
S klukem Spanélem, tam se jednalo o otazku viry, chlapec pouzil néjaké slovo, které si
divka vylozZila jako ,,nevérnda* coz v jeji kulture znamend to nejhorsi, co nékdo o Zené
muze rict. Takze doslo ke konfliktu, o kterém ani jeden neméli ponéti, proc¢ viastné
vznikl. U nas je to néco docela normdlniho, ale to ten kluk ani divka nemohli védet.

Jiste, je to anekdota, ale o tom prdce medidtora je. “ (Souad)
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. Jsem spokojena, kdyz lidée mediaci nepotrebuji, kdy se nauci jak si vyresit probléemy
sami, jako nezavislé samostatné osoby. Kdyz vidis vyvoj osoby nebo rodiny, Ze jsou
schopni prevzit situaci do svych rukou a pokracovat sami. A branit se sami.” (Marta)

., Uspokojeni mi prindsi, pokud se podii dosahnout dobré intervence a vypada to, zZe ty
Jjsi s ni neméla viitbec nic spolecného. Kdyz se dve osoby priblizi a samy si vyresi své
problemy. Zdani, Ze v intervenci doslo k nécemu magickému.” (Bella)

,, Uspokojuje me, kdyz vidim, Ze jsem nékomu pomohl napriklad vyridit zdravotni
pojisteni nebo povoleni k pobytu. (...) Pocit Ze to ta osoba dokdazala sama, a ja jsem byl

Jjen tim prostrednikem, ktery tomu napomohl.” (Papa)

6.1.6 Pristup uzivateli k mediatorim

V media¢nim procesu se vzdy nachazi dvé jednajici strany, kterymi jsou ve
veétSin€ pfipadi cizinec, pfislusnik etnické menSiny ¢i jejich skupiny a zastupce
vetejnych sluzeb. Mezi nimi jako tfeti neutrdlni strana vystupuje medidtor, ktery
funguje jako prostfednik. V nasledujicim trsu se snazim reflektovat, jakym zptisobem
as jakymi pocity k mediatorovi jednotlivé strany piistupuji, a zdali mu po medi¢nim

procesu davaji n¢jakou zpetnou vazbu.

I kdyz by pro mediatora mély byt jednajici strany na stejné urovni, z rozhovora
vyplynulo, ze mediatofi za vyuzivatele media¢nich sluzeb povazuji spise cizince, pouze
jedna respondentka uvedla, Ze obé dvé jednajici strany jsou pro ni vzdy na stejné
urovni.

, Musis chapat ze obé dvé strany jsou pro tebe na stejné urovni, a to musi pochopit i

klienti. Mediator je velmi zodpovédny a klienti musi citit Ze jsou V dobrych rukou a ze

E2]

nebudes nikoho zvyhodiiovat. (...) Snazim se, aby to z mého postoje §lo vidy poznat.

(Souad)

Ve vétsing piipadech se dotazovani shodli, Ze pfi prvotnim kontaktu se u cizincl
setkavaji s pocitem neduvéry, coz mize zapfic¢inovat hned nékolik skutecnosti. Prvni z
nich je fakt, ze mediator je pro cizince nezndmou osobou. Jejich nazory mohou byt
navic zna¢n¢ ovlivnéné minénim rodiny ¢i lidi, se kterymi cizinci pfichazeji bézné do
styku. Dalsi pocity nediivéry jsou ¢asto podminény slozitou byrokracii.

,,Co se tyce cizincii, Castokrdt nevéii spolecnosti a citi se persekuovani a véri tieba

tomu, co jim rekla jejich rodina i kdyz s tim sama nema Zadné zkuSenosti. (...) Nebo

treba kdyz si potiebujes vyridit papiry tak na uradech platis spoustu poplatkii. Lidé se

Casto divi, @ na co tyhle penize jsou, oni mé urcité chtéji jenom obrat.” (Jos€)
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Situace se jesté n€kdy navic mize komplikovat, pokud je mediator Zena.

., Ve vetsiné pripadit mé strany vidi opravdu jako toho prostiednika atak se i se mnou
snazi komunikovat. Obecné s lidmi nejdrive musis jednat zvlast, az potom tak jaksi ve
skupiné — tedy co vim z moji zkuSenosti. Jednou se mi stalo, Ze pan, se kterym jsem
jednala byl Arab a ten nemohl prekousnout, Ze jsem Zena ale nikdy nedoslo na zZadné

vetsi konflikty, u mé osobné ne.” (Irena)

., Ze své zkuSenosti mé klieni vidy chdpali absolutné neutradlné. (...) Vzdy jsem s kazdym
uzivatelem stravila dostatek casu, davala jsem si zdlezet, abych jim vSe dostatecné
vysveétlila. Setkala jsem se ale i s neduverou, vzniklou hlavné z genderovych duvodii,
protoze nekteri klienti mé nevideli jako medidtora ale prosté jako Zenu. Prvotni
Nediivéra typu: jsi cizinka, nevis nic o nasi kulture nebo nasi pozici V ni. Svou roli si

Casto musis silné hajit. (Bella)

Pokud je osoba dobrym medidtorem, pocity nedivéry se daji piekonat.
v urcitych situacich, pokud se situace nevyviji idedln¢ je ale podle jendé respondentky

lepsi predat ptipad jinému medidtorovi.

,Samoziejmé ze zacatku je skoro vidy patrna néejaka nejistota, ale pokud jsi dobrym
mediatorem, tak V priibéhu kontaktu takova nediivéra vymizi. Tohle pratelstvi si musis
ziskat. Pokud vidis, Ze ti clovek neveri a nejde to zménit tak je lepsi takovou spoluprdci
ukoncit a predat ji néjakému kolegovi. (...) Ale nic se nedéje. Jednou jsem se dostala do
konfliktu a moje kolegyné psycholozka byla v tomhle ohledu daleko zkuSenéjsi nez jd,
a tak se pripadu ujala a bylo to v porddku. ““ (Souad)

,,Je normalni citit neditvéru k osobam, které neznds, a ve skutecnosti ani nevis, jestli
budes schopnad jim pomoct, nemusi ti ditvérovat, protoZe nejsi V jejich situaci. Vzdycky
se taky vSechno nepodaii, nejsme prece stroje, musis si vybudovat techninky, ty ale

mnohdy prijdou casem s praxi, kdyz jednas s osobou, intuice ti rekne jak jednat.

(Marta)

,,Od nékterych jsem ze zacatku citil odmitnuti kvili osobnostnim motiviim, jiste, jsme

lidskeé bytosti, je pro nds prirozené citit se nervozne, kdyz se dostaneme do styku s nécim

neznamym. To je napriklad daleko castéjsi u Africamii nez Evropami, ale komunikace je

silny ndstroj.” (Papa)

Po media¢nim procesu se cizinci na medidtory V naprosté vétSin€ obraci s
pozitivni zpétnou vazbou a vyjadiuji vdécnost za poskytnuté mediaéni sluzby.

, Tady vACCEMU mame zilvastni dokument, pokud jsou lidé se sluzbami spokojeni,

vétsinou to tak je, tak je to v pohode, a pokud ne tak toho clovéka vyhleddame a jesté s
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nim resime, co by se tfeba dalo udélat lip. Vidycky prosime o zpétné posouzeni nasi

prdce, takhle zlepsujeme nase nedostatky i ty jejich.” (J0sé)

., Zatim mi klienti vzdy davali zpétnou vazbu jen ve spokojenosti, vidycky, neméla jsem
zadné konflikty, které by se nedaly vyresit a neskoncily dobre. (...) Lidé radi opéetuji
vdécnost, spokojenost. Davaji ti poznat své obavy a problémy které maji s otazkou
souZiti ale ne s tvoji praci mediatora, pokud ze sebe pri praci vydads to nejlepsi tak ani
nemaji divod.” (Souad)

,,Obcas se objevily pripady, kdy mi uivatelé vikali o vécech, které by se daly zlepsit, ale
ve vetsine byli se sluzbami spokojeni.” (Bella)

., Napriklad ja jako African jsem casto V kontaktu s africkymi migranty, a ti jsou radi, ze
maji po boku nékoho, kdo zna lépe jejich kulturu. (...) Kdykoliv se néco povede,

napriklad vyrizeni toho zdravotniho pojisténi, jsou lidé ohromné vdeécni.” (Papa)

6.1.7 Profesni kontakty mediatoru
Zde zjistuji, zda jsou mediatofi V kontaktu s ostatnimi profesionaly na IM
apokud ano, jak jim tyto vztahy profesné pomadhaji. Déle Vv trsu zjist'uji, zdali jsou

mediatofi soucasti néjakého profesniho uskupeni, tykajici se IM.

V IM se mediatofi s ostatnimi profesionaly stykaji v ramci organizaci, ve
kterych pisobi, ¢i s profesionaly, se kterymi si vytvofili kontakty Vv pribéhu své
pracovni ¢innosti v mediaci. V udrzovani profesnich kontakti vidi mediatofi pifinosy
predevs§im Vv ziskani jiného thlu pohledu na problematiku IM a v pfedavani zkusnosti.
Profesni asociace obecné usiluji o zvySovani kvylity poskytovanych sluzeb, rozvoj

oboru a vytvatfeni dobrych podminek jak pro pracovniky, tak pro uzivatele.

Ve Valencii existuje Asociace interkulturnich mediatori, Zadny z dotazovanych
vSak neni jejim Clenem. Néktefi z dotazovanych pouze uvedli, Ze jsou ¢leny ¢i jsou

Vv kontaktu s asociacemi migrantd.

,,Ja jsem v kontaktu s lidmi, co pracuji s cizinci, tady v ACCEMU a pak taky v jinych
organizacich. Nejsem soucdsti Zadné asociace protoze tady kazdy pracuje individudlneé,
ale snazim se zucastiiovat na vsech seslostech tykajicich se téhle problematiky. (...)
Ddva mi to jiny pohled na véc, potom treba véci lip chdpu, reknu si hm hm, to mé nikdy

nenapadlo.” (JOs¢)

,,Jsem v kontaktu s Asociaci Bolivijcit tady ve Valencii, Marocanii, Zen imigrantek,
ataky s pracovnim oddélenim radnice, které se zabyvaji problematikou migrantii. Jinak

ano ano, jsem v kontaktu s mymi byvalymi kolegy, ale netvorim soucast zZadné asociace,
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davam prednost nebyt v Zadné takové. (...) Ma spolecnice kdysi byla ale ted uz ne. Kdyz
se vyskytne problém se kterymi si ¢lovek nevi rady, tihle odbornici ti pomohou pomoct,

poradit, protoze mohou mit vice zkuSenosti nez ty.” (Irena)

»Ano, udrzuji kontakty svedenim Asociace a organizace Taula civica del sur del
mediterraneo (Obcanska taula jizniho Stredomori). Jsou tam lidé z Maroka, Alzirska,
Palestin,y Syrie, a pracujeme spolu na zadlezitostech, které nds zajimaji. Je to misto
stretavani lidi a nazori, spolecné poradame konference, ale to je spise z mého osobniho

>

zajmu. CO se tyce primo mediace tak ne, osobné nejsem clenem Zdadné asociace.’

(Souad)

,,Jsem v kontaktu s kolektivy Latinoamericanii z Ekvdadoru a Bolivie. (...) V rdmci IM
nejsem clenem Zddné asociace, jen V oblasti socidalni prdace. S medidtory je to horsi,

protoze ted ve Valencii skoro Zadni nejsou. “ (Marta)

., Neprestavam si vymernovat zkuSenosti s kolegy, stile se zucastnuji ndrodnich i
mezinarodnich kongresu. (...) V praci jsem s cizinci denné ve styku, jsem clenem
nékolika asociaci, pracuji s Mujeres inmigrantes de comunidad Valenciana, (Zeny
migrantky z provinciie Valencia) s asociaci Por ti mujer (Pro tebe, Zeno), La asociacion
de mujeres musulmanas (Asociace muslimskych Zem). Pracovala jsem s asociaci
Senegdlcii v Salamance a Madridu, v Centro cultural islamico (Kulturni muslimské
centrum) a stdle se s nimi snazim udrzovat v kontaktu. (...) Ale nejsem clenem Zdadné
asociace na IM, znam mediatory puisobici na ndarodni i nadnarodni urovni, i z jinych
zemi (...) Davam prednost samostatné praci i kdyz si stale snazim udrzovat kontaktni
sit¢ z Francie, Portugalska, vyménujeme si zkuSenosti a zajimam se, jak se profil IM

vyviji u nich. “ (Bella)

., Nejsem ¢lenem Zadné asociace medidtorii. Jsem v kontaktu s odborniky na migraci,
které jsem poznal predevsim na univerzité apotom vpraxi. (..) Pomdhd mi to

rozsirovat si obzory. “ (Papa)

6.2 Interkulturni mediace

V néasledujici sekci jsou zahrnuty tématiky, shrnuté do trsi, které se néjakym

zpusobem poji k samotnému pojmu IM.

6.2.1 Podoba a funkce IM

Existuje mnoho obecnych definic, vysvétlujici pojem IM. V nésledujicim trsu

jsem se chtéla zaméfit na to, jak IM vnimaji samotni meditofi, co povazuji za jeji

podstatu a jaky pro né nese vyznam. Respondenti IM popisovali nejéastéji jako most,

ktery usnadiiuje porozuméni mezi lidmi ¢i kolektivy rozdilnych kultur a tak je sblizuje
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a bojuje za rovnopravnost mezi nimi. Zaroveil IM vnimaji jako nastroj k pfedchdzeni
a feSeni konflikt a jako zpusob, jak cizincim v mnohdy nelehkych situacich pomdhat
a podporovat je v nalézani jejich vlastnich feSeni, coz ve vysledku vede K jejich lep$imu

zaClenovani do spolecnosti.

»IM pro mé predstavuje hlavné zpiisob, jak pomdhat, nebo alespon snazit se pomahat.
(...) Je to hlavné o podpore osoby, kterou doprovazis. (...) Jinak mediace je pro mé

nastroj, ktery pomaha se zacleniovanim lidi do spolecnosti“ (José)

,Ja si myslim, Ze je to most, ktery sblizuje kultury. (...) A dosahnout mediace je moc
dulezité, protoze zmalosti jsou prvnim faktorem jak bojovat proti nasili. (...) Musi

fungovat obéma sméry, jak k cizinciim, tak k mistnimu obyvatelstvu. “ (Irena)

,Pro mé je to most, ktery usnadnuje porozuméni mezi lidmi nebo mezi kolektivy
Zrozdilnych kultur abez tohoto mostu by souziti bylo dost tézké, protoze
V interkulturnim prostiedi, to co se hleda je priblizeni jednotlivych kultur s respektem.
(...) Ddle rovnopravnost mezi nimi. A to by se mélo podporovat, vidyt zajimat se o jiné

kultury je néco tak krdsného, neni to néco, z ¢eho bychom méli mit strach. ** (Souad)

., Snaha podporovat migranty v hleddni reSeni svych problémii nebo konfliktii, které

mohou vyvstat kviili jejich piivodu. (...) A medidtor musi najit cestu, stezku, delat most.

Zaroven musi na téhle cesté doprovazet, dokud se nenajde reseni problému, aby dosdahl

spokojenosti pro obe strany. Bojuje proti diskriminaci, xenofobii, déla spolecnost

uvedomeélejsi, dava do povédomi, Ze cizinci tvori duleZitou cast spolecnosti. * (Marta)

,Je to zpusob, jak dosahnout priblizeni ataké komunikaci mezi osobami kulturné

odlisnymi. * (Bella)

,Podle mé je to nastroj pro zlepsSeni spolecnosti, je tFeba vyuzit jedinecnosti kazde

kultury, protoZe kazdd z nich md néco, co miize dat. Je to ndstroj, slouzici k prevenci

a reseni konfliktii, a k integraci. * (Papa)

V rozhovorech se mimo jiné dotazovani zaméfovali také na to, co oni sami
povazuji za hlavni funkce IM. Respondenti casto uvadéli podporu a poskytovani
dilezitych informaci cizincim, sbliZovani jednajicich stran a kulturni obohacovéni. IM
povazuji za dulezity zpusob, jak se vyvarovat konfliktim ajak bojovat proti
predsudkiim, diskriminaci, xenofobii arasismu. Dilezitou funkci IM je také
zplnomocnovani, kdy medidtor pomahd nalézt jednajicim strandm zplsob, jakym

mohou fesit problémy samy a jak zlepSit komunikaci mezi nimi.
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, Myslim, Ze je to celé hlavné o podpore, podporovat lidi samotné, starat se nejenom o
to, aby byli lidé dostatecné informovani, ale taky, aby se dostali do stavu, kdy si budou

schopni poradit sami. ** (José)

,Sblizovat osoby, také kulturni obohacovani, zpiisob, jak se vyvarovat konfliktiim, boj

proti xenofobii a rasismu. ““ (Irena)

,,Je to zpusob jak bojovat proti predsudkim a jak zajistit néjakou svobodu. Kazdy by
meél byt tak stejné svobodny, jak to zdkony dovoluji. Pokud jednam v souladu se zdkony,
nikdo by mi nemél délat starosti a nikdo by mi nemél uzurpovat moje prava a mél by mé
respektovat. Takhle se pracuje na souZiti. Spousta problémii casto vznika z toho, Ze si
nekteri lidé mysli, Ze maji vic prav nez ostatni. To miize byt problém, protoze to privadi
lidi k mysience, Ze jsou druhym nadrazeni. Tohle je moc nebezpecnd myslenka. (...)
Nejsou kultury nadrazené a podiadné, vsechny jsou si rovné...urcité je hlavnim cilem
bojovat proti neznalosti, aby lidé neméli nékteré ciny za rasistické, i kdyz takové viibec
nejsou, protoze to ndam pomdhd predchazet konflikti. Pomdha nam dosahnout
koexistence, trpélivosti, vzajemného respektu, predchdzet problémum, a kdyz uz se do
nich dostaneme tak nalézat zpuisoby jak je resit. (...) A potom co se problémy vyresi,
Jjsme jako mediatori také pritomni, tak trosku dohlizime, protoze skutecnost se méni

kazdy den a s tim my musime pocitat a byt pripraveni s tim pracovat. “ (Souad)

., Mediator ve findle konfliktim nepredchazi ani je neresi, ale priblizuje k resSeni osoby,
aby spolu lépe komunikovaly a zlepsily se vztahy mezi nimi, aby ony samy vyresily své

konflikty. “ (Bella)

IM je do ur¢ité miry velmi charakteristickou disciplinou a lze vyzdvihnout

nékteré vlastnosti, které ji odliSuji od jinych poméhajicich profes. Dotazovani nejcastéji

udavali, ze IM je ve srovnani se socialni praci ¢i psychologii nééim daleko

pifirozenéj§im, a hrani¢i az se stavem pratelstvi, Ktery stavi pfedev§im na empatii,

emocich a vztahu divéry mezi mediatorem a jednajicimi stranami.

,,Je 10 ndstroj, ktery pronika vice zevniti. (...) Je to jako, do té doby nez se dostanes,
vytvoris si blizky kontakt s ¢lovékem, aniz bys to délala védomé. Podle mé je to véc
daleko prirozenéjsi, kterd se podoba spis prirozenému vztahu, nez néjaké profesi. (....)
Jasné, vzit se do situace, ale nebrat to jako, aaa to je chudak. Ne chudadk ne, kazda
osoba ma svou dustojnost. “ (José)

., V IM je dulezity prvek interkulturality, navic mi prijde, ze tady se vice pracuje s pocity,
emocemi, budujes si uzky vztah s clovekem. To je rozdil napriklad od socialni prace, kde

Jjde spise o cisté pracovni vztah. “ (Irena)
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Zaroven jsou vSak vSechny vyse zminéné discipliny tak propojené, Ze je obecné

t&zké urcit mezi nimi hranice.

, Rozdil je Vtom, Ze kdyz delas IM védomé, jednds velmi odlisné, nez kdyz si to
neuvedomujes. To je tezko, tyhle pomdhajici profese jako psychologie, socidlni prdce,
mediace jsou propojené, prekryvaji se a vzajemné dopliuji (...) Je tézké urcit hranice,
Fict, kde konci prace socidlniho pracovnika a zacind prace medidatora. “ (Marta)

Co je pro IM typické alisi ji od jinych typt mediaci, je fakt, Ze je zde vzdy

pfitomny prvek interkulturality a samotné kulturni odliSnosti jsou zdrojem problémd.

Mediator by si mél tuto skutecnost vzdy uvédomovat a s témito rozdilnostmi byt

obeznamen.

6.2.2

, Mediatori obecné nemusi mit povedomi o kulturnich faktorech, mediator
interkulturnich na téchto zmnalostech stavi, proto potrebuje vSechny tyto dovednosti
a znalosti. (...) Napriklad tlumocnik jenom preklada vyrcena slova, nemusi se starat o

vnitini vesmir osob, se kterymi jedna.  (Bella)

., Typické pro IM je, ze samotné kulturni rozdily jsou zdrojem problémii. (...) Protoze tvé
kulturni hodnoty a moje miizou byt totalné odlisné. (...) Tvoje pojeti jak délat to ¢i ono
je v tvoji kulture jiné nez v moji, kazda kultura resi problémy po svém. Ty jako mediator
to vis, taky si uvédomujes, Ze jejich zpiisob Feseni miize byt lepsi nez tviyj, Ze jsou kultury
polychromni @ monochronni. Tyto véci bézny medidtor nezna, medidtor interkulturni to

vedét musi. “ (Papa)

Tézkosti v praci IM

Nasledujici trs je zaméfen na to, co vidi dotazovani, jako nejvétsi obtize pfi

vykonavani profese mediatora, nejdiive na Urovni osobnostni, apoté na Urovni

celospolecenské, ktera je spojena mimo jiné s ekonomickou situaci zeme.

Po osobni a komunikacni strance se jako vyznamnym problémem jevi jazykova

bariéra, uzavienost a odliSnost n¢kterych kultur, kdy pro medidtora mize byt obtizné

ziskat si divéru, kterd je zdkladem kazdého mediacniho procesu a méa zasadni vliv na

uspésnost mediace. Neochota spolupracovat se pfitom mize objevit jak ze strany

cizincd, tak od ptijimajici spolecnosti.

,, Lidé nékdy mechapou, 7ikaji, pro¢ tady ti cizinci jsou? Atém je to pak nutno
objasnovat. Ve spousté pripadii treba migranti neduveéruji doktoriim a to je potom tézké
jim to vysvétlit. Treba jsem Sel s jednim pdnem na odbér Krve a on se toho strasné bdl,
myslel, Ze s tou krvi snad budou chtit délat néjakeé ritudly, musel jsem mu vysvétlit Ze je

to pro jeho dobro, aby doktor védeél jestli je nemocny. Pro nds normdlni véc, ale kdyz
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jednas s kulturou ktera je velmi odlisnd, tyto véci musis objasnit. (...) Samozrejmé kdyz
cizinec neumi jazyk tak to je nékdy fuska, to je pak hodné o improvizaci, reci téla, uz

Jjsem i kreslil obrazky (smich).” (José)

,Tezké je dosahnout kulturniho porozumeéni. Nejhorsi jsou prvmi momenty, zacatky

vvvvvv

ziskava hodné tézko. Jako mediator mas jen jednu Sanci. To je pro me osobné tezké,

r

a aby se vzdycky povedl uspésny start je témeér nemozné.” (Marta)

Dalsi bariéru, ktera je s kulturnimi odliSnostmi do jisté miry spojena, dotazovani
spatiuji vV samotném postoji piijimajici spolecnosti, kdy je mezi vefejnosti obecné
zakofenéna neochota a strach z neznamého. Tento postoj navic jesté posiluji média,

ktera Casto prezentuji migraci V negativnim kontextu.

., Napriklad kdyz se jedna o osoby, pochazejici z kultur, které jsou hodné uzaviené, tém
Jje daleko tezsi pomoci, vybudovat si s nimi vztah divery, nékdy to vypada, jako by ani
nemély zdjem se integrovat. Taky vidim problém v agentech komunikace — v médiich,
napr. N novindch, televizi, protoze ty vyobrazuji migraci jako néco negativniho, jenze je
to naopak, imigrace je pozitivum ato pro jakoukoliv zemi. (...) Ale tim se lidé stavaji
nediivérivymi, nechtéji se oteviit apoznat druhé lidi, pravé naopak, odhanéji je,
vyhybaji se jim, maji strach prijit do kontaktu s cimkoliv neznamym. “ (Irena)

., Nejdrive jsou to obtiznosti kulturni — kulturné je tady spoustu lidi, jak mistnich tak

cizincu, kteri ve skutecnosti nechtéji, aby se véci ménily, nechtéji se otevrit a snazit se

pochopit, a uz vitbec ne se prizpiisobovat. “ (Papa)

Prace s lidmi je vzdy vysoce naro¢nou disciplinou, o to vice mize byt obtizné

prekonat zklamani a frustraci, pokud se media¢ni proces nevydati.

,, Nikdy nemiizes zménit vSechno, kdyz pracujes s vétsim kolektivem lidi, je to néco co té
dost limituje, protoze je dost tezké shodnout se uz s jednim clovekem natoz tieba s celou
komunitou. Kdyz mediace selze, je strasné tézké to prekonat, protoze my jsme
Lfacilitatori ™ a delame to dobrovolnée, protoze mediace je stoprocentné dobrovolna
prace. Ajestli se snazis o vybudovani vztahu mezi dvéma stranami a jedna z nich ti

nakonec rekne ,,ne“, jisté, cloveku to mize vzit elan. ““ (Souad)

Z ekonomického hlediska piedstavuje problém predevS§im nedostatek financi,
kdy chybi prosttedky na zaplaceni mediatord, stejn€ jako finance na rozvoj projekti,
a tim padem 1 celé oblasti IM. Zaroven je ve spole¢nosti mediaci pfisuzovana jen mala

dilezitost a ptinosnost.
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., Ve Spanélsku neni podpora ze strany obcanskych sdruzeni na dostatecné virovni. (...)
Bez penez se nemiize investovat, nemohou se najimat mediatori V obcich, Skolach, ve
zdravotnich strediscich, sdruzeni, protoze je nikdo nezaplati. Spolecnost ani politici
nevidi V mediact prinos, coz je skoda, protoze je to zpiisob jak bojovat proti xenofobii,
¢im vice by bylo mediatori, tim vice uvédomeéla by byla spolecnost, Ze imigranti od nas

nejsou tak odlisni.” (Marta)

,, Tato profese ma malou instituciondlni podporu a nizké spolecenské povédomi. Dnes je
hodné tezke se ve §panélsku rozvijet, jako interkulturni mediator nebo medidtorka,
protoze chybi programy, nejsou projekty. (...) Veci se délaji na dobrovolnické vurovni, je

Jjen velmi mdlo mediatorii s pevnou pracovni pozici. *“ (Bella)

Bariéru ptredstavuji také byrokratické nalezitosti, kterymi jsou jak mediatofi, tak

cizinci znaéné zatéZzovani a omezeni V legislativé. Dotazovani Casto podotykali, Ze

chybi jednotna definice, kterd by konkrétné¢ vymezovala pozadavky na profesionaly

a kompetence mediace.

6.2.3

., Hlavnim problémem pri prosazovani IM je, Ze neexistuje zZadnd dohodnuta definice,
kdyz mluvime o IM nebo mezijazykové nebo mezikulturni mediaci, odkazuje to na rizné
veci, bez néjaké predeslé dohody jaké pravomoci kazda disciplina ma nebo jakou presné
plni funkci. (...) To, Ze se musis podridit napviklad oteviracim dobam jednotlivych
instituct, kdyz chces treba jit k lékari nebo vyridit zdravotni pojisténi. (...) Byrokracie
a zakony, to je jedna velka past, stoji té to hrozné casu a vSechny tyhle procesy jsou az

zbytecné komplikované.” (JOsé)

LJsou to tézkosti administrativni, byrokratické a pravni, které véci velmi komplikuji.
Chaotické je to také s pozadavky na mediatory. Na jedné strané by mélo stacit nejakych
300 hodin kurzii nebo jiny druh vzdéldni, zaméreny na prdci s cizinci, ale jak to viastné
Jje...? Pravné to neni dobre oSetiené. S tim, kolik je tady cizincii se Spanélsko skutecné

stalo zemi pristehovalcii, ale nebylo na to dostatecné pripravené, alespon co se mediace

tyce.“ (Papa)

Spolecenské povédomi o IM

V nasledujicim trsu jsem chtéla reflektovat, jaké ma podle mediator spole¢nost

obecné povédomi o discipliné IM, o jejim vyznamu auplatnéni, ajakd je podle

vefejnosti role mediatora.

Vsichni dotazovani se shodli, Ze profesionalové, ktefi pfichazi pii své praci do

styku s cizinci, jako jsou socialni pracovnici, pravnici, zdravotnici, profesofi alespon

tusi, co si pod pojmem IM predstavit, naopak u Siroké vetejnosti je povédomi o IM,
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jejich funkcich a pfinosech velmi nizké az nulové, tato oblast mezi lidmi obecné neni

moc docenovana.

,,Ja si myslim, ze moc velké ne. Hele to je jako se vsim, pokud se jednd o lidi, kteri se
pracovné trochu orientuji V téhle oblasti tak ano. Kdyz se zeptas normalnich lidi na ulici
a reknes, jsem profesor, jsem pravnik tak kazdy viceméné vi co si pod tim predstavit, ale
interkulturni medidtor. (...) MozZna by trochu méli ponéti, cemu se vénujes, ale jen

povrchove.” (José)

., Velmi mdlo. Podivej, kdyz jsme s jednou moji kolegyni méli besedu, pozvali jsme

néjaké odborniky z novin, a neméli nejmensi ponéti... “(Irena)

., To zdlezi, o jaké spolecenské skupiné se bavime. Lidé obecné ve spolecnosti ne, ti CO
jaksi pracuji vV podobnych odvétvich nebo maji co docinéni s multikulturalismem, jako
lidé verejné sprave a asociace zabyvajici se praci s CizinCi nebo v pravnim odvetvi. (...)

Ono, mediace jako takova je ve Spanélsku celkem neznamym pojmem. “ (Souad)

, Nemyslim si, Ze ma spolecnost o téhle profesi néjak velké povédomi. Osoby ve
verejnych sluzbdach, ve zdravotnictvi, skolstvi, lidi v téhle oblasti — lékari, profesorové, ti
asi prakticky védi co to je, protoze to zasahuje i do jejich oblasti prace, protoze mohou
Fesit kulturné podminéné problémy a pro ty je dilezZité mit pri ruce medidtora. * (Marta)
., Ve spolecnosti je IM uplnou neznamou, stejné jako vV éem spociva role interkulturniho

medidtora “ (Bella)

Zdroj nizkého spolecenského povédomi profese spatfovali dotazovani hned
v n€kolika divodech. Prvnim z nich bylo nejasné pravni ukotveni, kdy, jelikoz se jedna
o novou disciplinu, si IM jesté nestihla vytvofit pevny pracovni status.

., Moznd neni IM moc znamd i proto, Ze je to véc, kterd je pordd Vv pohybu vis? Ze se

VWVIiji, je na zaldtku a nemd jesté vytvoreny svij pevny status. (...) Porad v pohybu, coz

Jje na jednu stranu dobre, Ze se vyviji, je oteviend, neni nic horsiho nez zakonzervované

postupy, ale jak ti Fikam, spolecnost moc nedocenuje tuhle profesi. Staci kdyz reknes

lidem Ze pracujes v neziskovce a oni se na tebe divaji jako na nevim co.” (José)

., Pripominad to rybu, ktera se kouse do ocasu. Chybi jasné dané pozadavky na vzdélani
a pozadovany systém akreditace, to predstavuje obrovskou brzdu pro to, aby se tahle

oblast profesionalizovala a dostala do podvédomi lidi. ** (Papa)

Dalsi z divodi spatfovala respondentka Irena predevSim V nizké atraktivité
tematiky, a v nedostate¢né propagaci profese. Pokud mediatofi maji moznost, sami se
snazi disciplinu prosazovat na vefejnosti napiiklad formou konferenci, besed ¢i

workshoptl na toto téma.
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6.2.4

., Proc, protoze IM ve vztahu k cizinciim je néco pozitivniho. Tohle téma se neprodava,
lidi zajimaji katastrofy, valky, konflikty. (...) Je to Skoda, sama se snazim IM propagovat
na verejnosti, treba poradanim konferenci na toto téma. Snazim se lidem vysvétlovat, co
to je IM, i kdyz to je dost slozité, hodné zalezi na kontextu a na situaci, je diileZité vedet,
jak to lidem prodat. (...) KaZdopddné je nutné zduraziiovat, Ze mediace je néco
pozitivniho a to nejen ta interkulturni, mediace obecné protoze zjednava spravedinost

a ze se vzdycky dojde ke spokojenosti obou dvou stran.* (Irena)

,, Tihle odbornici by méli vice apelovat na viadu, at' podporuje, propaguje profesi
interkulturniho medidatora. (...) Kdyz mohu, snazZim se o téchhle tématech mluvit

S lidmi. “ (Marta)

,Lidé se museji lépe informovat V zavislosti na komplexnosti, jakou tahle profese ma.
Musi se upravit profil, ale regulovat ho adekvatné, aby bral v potaz obecnou praxi.
(Bella)

., Zajimd mé postoj spolecnosti, je dulezité vysvétlovat diilezitost této profese, a ze i kdyz
miuizeme byt kulturné odlisni, vsichni jsme prislusniky lidské rasy, kterd je jen jedna a ze

miuiZeme pracovat spolecné na zlepSeni nasi spolecnosti. “ (Papa)

Pracovni podminky

V nésledujicim trsu se zamétuji na to, jak samotni medidtofi hodnoti soucasnou

pracovni situaci IM ve Valencii, pfedevS§im z hlediska ekonomické situace. Pomoci

otazek jsem se snazila piijit na to, jakym zplsobem je mozné ajak tézké je podle

dotazovanych najit v provincii Valencia uplatnéni jako interkulturni mediator.

Moznosti pracovniho uplatnéni pro mediatory jsou individudlni, kdy zalezi na

oblasti a momentalni situaci. Nejvétsi soucasny problém piedstavuje ekonomicka krize,

kvuli které je t€Zké najit pracovni uplatnéni obecné, tedy i v oblasti IM. V zavislosti na

soucasnou hospodarskou situaci vysychaji finan¢ni zdroje, které by byly na podporu

rozvoje IM potfebné atematika migrace se pro politiky stavd oSemetnym tématem,

malo hodnym podpory a propagace.

., Hele ted’ obecné je tézké ve Spanélsku najit prdci. Najit ji jako medidtor, je nékdy
snadné, nékdy tezké, zalezi na situaci, oblasti a poptavce. Ano zdlezi na kazdém
jednotlivci, ale mam praci? Mam .Bavi mé?Bavi. (...) Jasné, vzdycky to miize byt lepsi,
ale momentdlné, jsem V pohodé. (...) Pro¢ mejsou medidtori k nalezeni? Protoz se
zformuji @ pak to casto délaji na vlastni pést, napr. jako dobrovolnici nebo jako soucdst
jiné profese, ale je pravda, ze mediatori, kteri pro pracovali primo pro néjakou

organizaci je dost malo.” (Jos€)
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., Ted jsme V krizi, takze penize nejsou vitbec na nic, natoz na podporu socialni sféry. Je
mdalo mediatori, radnice nabizi jen malo prostredki. Takze je tezké napriklad uzivit se
jen z pozice medidatora, i kdyz pokud pracujes ve verejné sprave, kde se vyskytuji

imigranti, tak ano, ano to se da, jiste. (...) Nebo pro néjakou nevladni organizaci."

(Irena)

L, Myslim, Ze tematika imigrace ztratila protagonisty. Ted V krizi vysycha rada
financnich zdroju, napriklad CAIXA uz se viitbec neangazuje tak jako diiv. Téma IM ve
Spanélsku hodné ztratilo na intenzité. (...) Pfed krizi pracovni nabidky prichazely samy,
clovek je ani nemusel hledat, ted’ s krizi neni prdce, ale cizincu prichdzi stdale vice
a rekneme, ze jeste V letech 2006, 2007 viada vyvijela spoustu usili k integraci cizincii.
(...) V dobé krize je spolecnost daleko rasistictéjsi, xenofobni, vidda uz se tak nesnazi,
neinvestuje penize ato migranti tvori duleZitou cast populace, ¢im dal tim vice je to

politicka zaleZitost. V obdobi voleb viddu prijde hodné draho investovat penize do

vvvvv I

(Marta)

Pokud byla s osobou uzaviena pracovni smlouva na pozici interkulturniho
mediatora na plny Gvazek u asociace, neziskové organizace ¢i ve vetejné sprave, byly
mediadtorim nabizeny zakazky, existuji ale i pripady, kdy je mediace poskytovana

Vv ramci sluzeb organizace.

., Kdyz jsem pracovala jako technik pro agenturu, tam jsem vystupovala jako mediator,
tam nam vytvareli nebo lépe Feceno nabizeli smlouvy na castecny uvazek. Ted uz je to

spise tak, Ze sluzby nabizim ja. “ (Irena)

VétSina mediatorth provadi profesi mediatora jako dobrovolnik, ¢i jako jednu
Cast své pracovni naplné a jen v ojedinélych ptipadech by se dalo uvazovat o moznosti

prace mediatora na plny uvazek.

.. Neumim si predstavit, e by dnes ve Spanélsku mohl nékdo pracovat cisté jen jako
interkulturni mediator nebo medidatora na plny uvazek. Je mi to lito, ale prijde mi to
nemozné, nebo prinejmensim hodné obtizné. Podpora ze strany stdatu a instituci je moc
mald. Skoro vSichni kdo piisobime V socialni oblasti, délame zdaroven tisic dalSich

pract.” (Bella)

,,Ja, jako mediator pracuji pro organizaci Save the children (Zachrante deéti) mediace

tvori jednu cast mého pracovniho uplatnéni, ale délam to spis jako dobrovolnik. Mym
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zdrojem obzivy je locutorio™, které jsem si sam zavedl a spolupracuji v ném hlavné
S cizinci. (...) Uprimné, pokud chce nékdo pracovat jako mediator, myslim, Ze penize

pro nej museji byt az na druhém misté. * (Papa)

6.2.5 Idealni vyvoj IM pro mediatory
V ramci posledniho trsu jsem chtéla zjistit, jakym smérem by dotazovani
mediatofi chtéli, aby se jejich profese ubirala, jak by mél vypadat idedlni vyvoj na poli

IM a s jakym vysledkem by byli spokojeni.

Mediatofi se shodli, ze aby doSlo k vyvoji oblasti IM, vlada by méla na
celostatni i1 lokalni urovni konceptu IM 1 otdzce migrace celkové vénovat vétsi
pozornost adat ji najevo podporu, piedevsim prostiednictvim vyssi politické
angazovanosti a financemi, které by vedly k moznosti zaméstnavat medidtory na plny

uvazek a umoznily by vétsi podporu celé socidlni oblasti.

,,Chtél bych, aby tahle profese ve vsech oblastech dostala prostor konat dobro,
pomahala lidem spolupracovat, aby byl svét i samotni ti lidé lépe propojeni, bez

problémii a komplikaci.” (José)

,Idealni by bylo ziskat finance pro verejnou spravu a mistni sdruzeni a urady na
podporu samotné mediace ataky integrace. A délat politiku tak néjak na urovni ato
nejen tady ve Valencii ale v celém Spanélsku na celoevropské virovni. (...) Taky bojovat
proti nezakonné imigraci. Je treba zaobirat se imigraci na celosvétové urovni, musi se
na to soustredit vice penéz. Taky povazuju za dilezité, abychom byli tak néjak, vic
politicky uvedomeli, vice apelovat na samotné politiky, protoze ti mnohdy maji strach
Fesit otazky, tykajici se migrace protoze se boji, Ze prijdou o hlasy volici. (...) Média
zobrazuji imigraci jako problém, a je dilezité zduraznovat opak. Lidé se musi naucit jak
S cizinci souzit a jak je respektovat. Migrace je dilezitd, vidycky, vidycky ato jak pro

cizince, tak i pro piivodni obyvatele . (Irena)

., Zda se mi, ze socialni pracovnici se nekdy citi ohrozeni postavou medidtori, ze by diky
nim mohli prijit o praci. Ale socialni pracovnici do dnesni doby maji pocit, Ze mediace
neni disciplinou. (...) Vnimaji to jako ndstroj socidlni price. Casto miiZeme vidét
roztrzky mezi socidlnimi pracovniky a mediatory. Chtéla bych, abychom se znovu vratili
k zaméstnavani profesionalii na plny uvazek, aby se vratila prace nezaméstnanym, a aby

se znovu vrdtilo k posilovani socialné-kulturniho prostoru, protoze bez toho clovek

¥ Locutorio: telefonni centrum, ve Spanélsku velmi rozsifena jesté z dob, kdy nebyly tak b&zné mobilni
telefony a lidé potiebovali volat i do vzdalenéjsich destinaci. V té€chto centrech velmi ¢asto pracuji pravé
cizinci.
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nemuize doufat v klidnou budoucnost (...) Souziti, to je ted trosku obtiznad kapitola tady
ve Spanélsku. Je dilezité se nad otazku migrace zamyslet uz ted, protoZe co zasejeme
dnes, sklidime zitra. S tim vsim kam se to ubirad, by se mohlo ztratit vSechno, co se na
scéné mediace doted dokazalo, ato by nas V budoucnu mohlo stat hodné draho.
Doufam, ze k tomu nedojde, doufam, ze se mylim a vSechno dopadne dobre. Ja sama, za
to roky co jsem pracovala v terénu, vidim, Ze je to oblast, ktera se musi podporovat.

A ted’ vice nez kdy jindy. “ (Souad)

., Aby to vypadalo zase jako pred rokem 2008, to bylo perfektni. Aby viada zase vidéla
potrebnost IM. Je potieba silné podpory od mistni a narodni viady, vyssi povedomi u

samotné spolecnosti o tom, Ze tyto sluzby jsou potieba. “ (Marta)

IM by si méla vybojovat vét§i povédomi nejen u profesionalni ale pfedevsim
Siroké vefejnosti a dostat prostor dat najevo svou dulezitost a piinos pro celou
spoleénost. P¥inosné by bylo zavést jednotny zakon pro celé Spanélsko, tykajici se IM

a ustanovit jednotnou definici, kterd by napomohla dosdhnout profesniho uznani IM.

., Prala bych si, aby si IM vybojovala silnéjsi pozici na urovni socidalni i instituciondlni
ale i mezi béznymi lidmi, aby vidéli potiebu IM, a K cemu muizZe interkulturni mediator
prispivat. (...) Uznani spolecenské, institucionalni a profesni stabilitu. Protoze spoustu
mediatorii pracuje N projektech, které hned skonci. Maji to hrozné nejisté, socidlni sféra
V podstaté nikdy nemiize profitovat, ale ted je situace obzvlast delikatni. Ja sama jsem
vyskolila spoustu lidi, ale témér nikdo z nich tuhle prdaci nedéld. Coz je skoda, protoze
Jjsou pro to kvalifikovani. *“ (Bella)

., Mym snem je, aby uz jednou moje prdce nebyla potreba, a to nejen ve smyslu, zZe by
cizinci jiz nebyli nuceni potykat se s problémy, které vychazeji z jejich odlisnosti, ale ve
smyslu aby vymizely socidlni problémy, jako je bezdomovectvi, které jsou nejen ve
Valencii tak viditelné. Na sociologické urovni bychom mohli mit spolecné obecné

zakony, které by platily na celostdtni urovni. Statni rozpocet, ktery jde napriklad do

“«

armady, by se mohly daleko lépe investovat do socialni oblasti, kultury nebo Skolstvi.

(Papa)

6.3 Shrnuti a interpretace vysledkii vyzkumu

Na zaklad€¢ analyzy dat jsem vytyCila dvanact hlavnich okruht, které se
Vv pritbéhu rozhovorit ve vétsi ¢i mensi dilezitosti vyskytovaly u vSech dotazovanych.
Pomoci zakladnich otazek, které byly jesté v priibéhu kazdého z rozhovortl individudlné

roz§ifovany, jsem se snazila ziskat odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, ktera znéla:
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Jaka je Spanélska praxe v oblasti IM. K zodpovézeni této otazky bylo nutné se zaméfit

na dil¢i oblasti, které byly jako vedlejsi otazky definovany takto:

Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: Kdo v provincii Valencia pini funkci interkulturnich

medidtoru?
Na vyse uvedenou otazku odpovidaji nasledujici Ctyfi oblasti

Prvnim z okruht byla ndrodnost a jazykova vybavenost interkulturnich
mediatort. Z vyzkumu vyplynulo, Ze IM mohou s tspéchem provadét jak cizinci, tak i
obcané pfijimajici zemé, podminkou ale zGstava, ze by vSichni néjakym zptisobem méli
mit zkuSenosti s odlisSnymi kulturami, které ziskali bud’ ve svém piedeslém pracovnim
uplatnéni, nebo na zaklad¢ osobnich zkuSenosti. U mediatora je taktéz dualezité, aby
ovladal jazyk skupiny ¢i osoby, se kterou pracuje, nicméné V praxi mize byt obtizné
tomuto pozadavku vyhovét a Vvtakovych chvilich se medidtofi musi uchylovat

k improvizaci.

Druhym z reflektovanych okruhti bylo vzdélani mediatorti. Praveé oblast
vzdélavani byva na profesionalni pid¢é v oblasti IM cCasto diskutovanym tématem,
jelikoz existuje mnoho cest, jak se k profesi interkulturniho mediatora dostat. Jednim
Z nich je ucast v akreditovaném kurzu V urcitém poctu hodin podle toho, jak ma tuto
skutecnost legislativné oSetfenou kazda provincie. Druhou moZnosti je dosdhnout na

vysokoskolské vzdélani, spojené s problematikou migrace ¢i multikulturalismu.

Vsichni dotazovani respondenti tyto podminky Vv néjaké podobé spliovali,
zaroven Se zucastnili dalStho dobrovolného vzdé€lavani prostfednictvim tUcCasti na
doplitkovych kurzech. Soucasti rozboru této tematické oblasti bylo také zjistit, jak sami
mediatofi posuzuji vzdélani v oblasti IM. Dotazovani vzdy vyzdvihli ur€ité oblasti, ve
kterych se diky teoretickému vzdelani zdokonalili, patfila mezi né orientace
Vv legislativé a strategie feSeni konfliktd, nicméné zkuSenosti, které ziskali praxi, pro né
méla vliv daleko zasadnéjsi. V prubéhu rozhovort pfislo téma 1 na kritiku zpiisobu
akreditace, kdy dv¢ z respondentek vyjadiily pochybnosti ohledné minimdlniho poctu
hodin a celkového nastaveni pozadavki, které jsou ve Valencii pro akreditaci nutné.
K posouzeni vzdélani se kriticky stavi také vysledky projektu Primero Encuentro de
mediadores sociales, které shrnuji, ze do dnesni doby neexistuji obecné uznana kritéria
na oficialni a spoleCenské trovni, coz nutné¢ vede ke snizeni profesionalizace, jak
vzdélavani, tak poskytovani mediacnich sluzeb obecné. (I. Encuentro de mediadores y

mediadoras interculturales, 2007, s. 37)
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Tretim diskutovanym okruhem byly pracovni zkuSenosti a souc¢asné pracovni
uplatnéni mediatoru. Z vyzkumu vyplyva, Ze nikdo z dotazovanych v soucasné dob¢
nevykondva profesi interkulturniho mediatora jako praci na plny uvazek. VétSina
respondentt je primarné odborniky V jinych, i kdyz pfibuznych oborech, jako je pravo,
socialni prace nebo psychologie. Role interkulturniho mediatora tak bud’ tvoii jen jednu
¢ast jejich pracovni néplné, nebo tuto profesi vykondvaji vice mén¢ jako dobrovolnici.
Co se tyCe oblasti pisobeni v IM, dotazovani mediatofi se v praxi pohybovali nebo
pohybuji v Siroké skale oblasti IM, ze kterych nelze udélat jednoznacny zavér, nicméné
ve veétsiné piipadi figurovala oblast zdravotnictvi, vzdélavani, doprovazeni na urady,
vyfizovani administrativnich zalezitosti a styky s vefejnosti. Dané discipliny tak spadaji
jak do oblasti preventivni, tak do transformacéni i rehabilita¢ni. IM tedy miize byt

vyuZzivana a docefiovana V celé fad€ odvétvi.

Jako nejdilezitéjsi dovednosti, schopnosti a znalosti pro vykonavani profese
interkulturniho mediatora vidi dotazovani zejména umeéni jednat s lidmi a schopnost
vytvofit si na divéte zalozeny vztah, trpélivost, aktivni naslouchdni, uméni zlstat
neutralni, uméni pracovat se stereotypy, kreativita a schopnost improvizace. Nezbytnou
nutnosti je znalost jazykt, védomosti z psychologie a znalosti historického, politického,

geografického, byrokratického a kulturniho pozadi vysilajici i pfijimajici zemé.

Druha dil¢i vyzkumna otazka byla definovana: Jak sami mediatori vnimaji svou profesi

a situaci konceptu IM?
Odpovédi na tuto otazku ziskdvam v nasledujicich péti trsech.

V patém okruhu jsem se snazila zjistit, V ¢em spatiuji medidtofi pFrinos této
profese pro n¢ samotné. Zajimalo mé&, jaky maji dotazovani ke své profesi vztah
a postoj, zdali v pribéhu svoho profesniho formovani prosli néjkaou osobni proménou.
Respondenti se shoduji, Zze je prace medidtora udélala daleko citlivejSimi,
uvédomélejs$imi, dodala jim sebedtvéru a jistotu v jednani s lidmi, ziskali nové profesni
kontakty a celkové je obohatila. Respondenty na jejich praci nejvice motivuje, kdyz
mediacni proces prob&hne uspésné aje tak mozné vidét hmatatelné dusledky jejich
snahy. Nejvétsim uspéchem je, pokud se osobam podafi vyftesit si své problémy samy.

V okruhu, zaméfeném na pristup uzZivateli k mediatorim z rozhovort
vyplyva, ze mediatoti za klienty, vyuzivajici mediacnich sluzeb povazuji spise cizince,
nez zastupce vefejnych sluzeb. V prvotnich fazich media¢niho procesu je mozné

pozorovat urcitou nejistotu a nediivéfivost ze strany klientd, které se ale daji pfekonat
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otevienym a divérnym pristupem. Snaha se nicméné vyplati, nebot po ukonceni
samotného procesu se cizinci na medidtory obraci s pozitivni zpétnou vazbou

a vdécnosti.

V ramci trsu s nazvem profesni kontakty mediatori z vyzkumu vyplynulo, ze
jsou mediatofi v kontaktu s dalsimi odborniky pfedevsim v ramci organizaci, ve kterych
pusobi a ze tyto vztahy je obohacuji predevsim skrze ziskavani jiného thlu pohledu na
problematiku IM a v ziskavani zkuSenosti. Zadny z dotazovanych nicméné netvofil

soucast jakékoliv profesni asociace, zamétenou na IM.

Nésledné mé zajimalo, jak samotni medidtofi definuji IM, v ¢em spatiuji jeji
hlavni funkce a jaké jsou podle nich jeji charakteristiky, které ji odliSuji od jinych
pomadhajicich profesi. Respondenti IM popisovali jako most, ktery umozZiuje
porozuméni mezi lidmi z rizného kulturniho zazemi, ktery je tak zéaroven sblizuje
a umoznuje komunikaci mezi nimi. Zaroven slouzi jako nastroj k pfedchazeni a feSeni
konflikt, pomdhajici s integraci cizinct do vétSinové spolecnosti. Z velkého mnozstvi
ptinost IM dotazovani vyzdvihovali podporu a poskytovani dulezitych informaci
cizincim, sblizovani jednajicich stran a kulturni obohacovani, dale zpisob jak se
vyvarovat konfliktim ajak bojovat proti predsudkiim, diskriminaci, xenofobii
arasismu. Za dilezitou funkci IM oznacovali také zplnomociiovani jednajicich stran
nalézat vlastni zptisoby feSeni problému. Co déla oblast IM tak typickou je predevSim
jeji lidské pftirozenost, ktera stavi na empatii, emocich avztahu davéry mezi
mediatorem a jednajicimi stranami. Co je zcela typické pro IM, je fakt, Ze samotné
kulturni odli$nosti jsou v media¢nim procesu vzdy pfitomné, mediator s nimi musi
pocitat a byt schopen snimi pracovat. Samotné kulturni rozdily jsou navic Casto

zdrojem nedorozuméni, kviili kterym je nutné mediacni proces zahajit.

Za nejvetsi tézkosti v praci IM vidi mediatofi po osobni a komunikacni strance
jazykovou bariéru, uzavienost nékterych kultur apiekonani frustrace, pokud se
mediacni proces nepodafi. Z obecného hlediska podle mediatorti predstavuje problém
predevsim neochota a strach ato jak ze strany cizinct, tak od pfijimajici spole¢nosti
a pfistup médii, které migraci vétSinou vybarvuji v negativnim svétle. PiekaZkou jsou
také byrokratické nalezitosti a omezeni V legislativé, kdy chybi jednotnd definice,
urcujici kompetence IM. Negativni vliv ma také ekonomicka krize, kterd znamena jesté

vétsi omezeni financnich zdrojl, tak dulezitych pro rozvoj této oblasti a postoj
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spolecnosti, kdy je IM vénovéana jen mald dilezitost a neni Vv ni spatfovan potfebny

pfinos.

Posledni dil¢i vyzkumna otazka zné€la: Jak soucasnda ekonomicka situace ovliviiuje

podminky provadeni a vyvoje této profese?
Na zodpovézeni této otdzky se zamétuji posledni tii trsy.

V trsu sniazvem pracovni podminky jsem se dozvédéla, ze moznosti
pracovniho uplatnéni pro mediatory jsou velmi individudlni, kdy zasadni vliv ma
momentalni situace a poptavka v dané oblasti. Vzhledem k ekonomické krizi nejde na
podporu rozvoje IM dostatek finan¢nich prostfedkil, to se mimo jiné odrazi na velmi
omezeném, ne-li nemozném kontraktovani mediatort, ptisobicich na lokalni urovni na
plny uvazek. VétSina mediatorti tak provadi IM pouze V roli dobrovolnikli nebo na
CasteCny uvazek. V dobach jesté pred krizi bylo mozné nalézt uplatnéni jako medidtor
na plny tvazek u neziskovych organizaci ¢i ve vefejné spravé a v takovychto ptipadech
bylo mozno ziskavat mediacni zakazky, nebo mediac¢ni sluzby poskytovat piimo

Vv ramci sluzeb organizace.

Co se tyce spolecenského povédomi o néplni profese interkulturniho mediatora,
odborna vefejnost do ur€ité miry tusi, ¢im se IM zabyva, ajaké by mohly byt jeji
pfinosy, avSak Siroka vefejnost nemd o tomto pojmu téméef Zadné tuSeni. Divody
spatiuji mediatofi pfedevS§im V nizké atraktivité tematiky, v nedostate¢né propagaci
profese anejasném ukotveni, kdy, jelikoz se jednd o novou disciplinu, si IM jesté

nestihla vytvorit pevny pracovni status.

V ramci posledniho trsu s ndzvem idealni vyvoj se dotazovani shodovali, Ze
oblast IM si zaslouzi daleko vétsi finan¢ni a politickou podporu a propagaci u odborné
ale také Siroké vefejnosti, které by zajistily lepsi pracovni podminky pro mediatory
a umoznily rozvoj této discipliny. Pfinosné by bylo stanovit jednotny zdkon pro celé
Spanélsko, tykajici se IM a ustanovit jednotnou definici, ktera by napomohla doséhnout

profesniho uznani IM.
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7 Mozné pouziti vysledkii vyzkumu na koncept v Ceské

republice

V Ceské republice je mediace nyni ukotvena V oblasti mimosoudniho Fe$eni
sport soukromé povahy. Interkulturni mediaci se zabyva zakon 0 mediaci, kde je tento
nastroj definovan jako: ,, Postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho ¢i vice mediatorii,
kteri podporuji komunikaci mezi stranami v konfliktu s cilem dosahnout smirného reseni
jejich sporu a uzavreni mediacni dohody* (Zakon 202/2012 Sb.). Z uvedené definice
vyplyva, ze mediace je u nas zatim pojimana pouze jako nastroj k feSeni jiz vzniklych
sport, anedocenuje tak dostate¢né preventivni potencidl této discipliny problémim
predchazet. Podle tohoto zakonu by mediatorem méla byt fyzickd osoba, kterd je po
absolvovani magisterského vysokoskolského programu a slozeni media¢ni zkousky na
Ministerstvu spravedlnosti zafazena do seznamu mediatori a muze poté vykonavat

sluzby interkulturniho medidtora.

V oblasti IM u nas nyni existuje troji pracovni vymezeni profesi, které spadaji
do oblasti IM a o jejichz etablovani se nyni od roku 2011 fada neziskovych organizaci
snazi. Timto vymezenim se zabyvaly autorky ¢lanku Perspektivy interkulturni mediace

V Ceském prostredi.

Patfi mezi né¢ komunitni (socialni) tlumocnik, jehoz hlavni funkci jak néazev
napovida je pfedevsim tlumoceni v oblasti feseni problémut kulturniho charakteru. To
pocita nejen se znalosti ¢eského a druhého jazyka, ale také s uréitou orientaci na poli

jednotlivych kultur.

Druhou z profesi je interkulturni pracovnik/asistent, ktery pomaha pii styku
dvou subjektti riznych kultur. Musi se orientovat v socialné-ekonomické situaci cizincti
a Ceské legislativeé, mit vybornou znalost ¢eského i ciziho jazyka a orientovat se v obou
kulturach. O podporu arozvoj profese interkulturniho pracovnika se do velké miry
zaslouzila neziskova organizace InBaze, kterd od roku 2012 realizuje prvni vzdélavaci
programy pro interkulturni pracovniky. InBaze usiluje také o zaclenéni této profese do
zékona €. 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach, Néarodni soustavy povolani a do Narodni
soustavy kvalifikaci. Organizace zaroven Vramci projektu vytvofila tematickou sit,
jako prostor pro debatu zastupci vSech neziskovych organizaci, zaméstnavajici
migranty Vv pomaéhajicich profesich. Cinnost Vv této oblasti piebird Asociace pro

interkulturni praci.
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Tteti profesi je samotny interkulturni mediator, ktery plni funkci tlumoc¢nika
a zaroven odbornika na korigovani spori a vyjednavani v ramci mediace. Prvky této
profese se daji v praxi nalézt u riznych pomahajicich profesi, nicméné zakonem dana
garance vzdélani a odbornych kompetenci toho pracovnika u nas zatim chybi

(Palascakova, Dohnalova, Vlastnikova, 2013).

Zatimco ve Spanélsku tvofi cizinci asi 10,7 % populace (INE, 2014), v Cesku se
toto ¢islo podle CSU pohybuje okolo 4,1%. (CSU, 2014) S timto mnoZstvi se na§ stat co
do poctu cizincli na svém Uzemi dostdva hluboko pod primér EU, neznamena to vsak,
e by tim otazka migrace V nasich podminkach ztracela na vyznamu. Pokud se Ceska
republika rozhodne v ramci své migraéni politiky podporovat rozvoj etablovani profese
interkulturniho pracovnika, bude celit mnoha vyzvam. To podotykaji i samotné autorky
Clanku Perspektivy interkulturni mediace V ceském prostiedi, které upozoriuji
pfedevSsim na samotnou legitimitu existence oboru IM, kdy musi zavadéni nového

oboru citlivé reagovat na potfeby migrantii i ceské spolec¢nosti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze se IM, pokud funguje a je ji prikladana
nalezitd dilezitost apozornost, mize stdt nedocenitelnym ndstrojem prevence
a intervence Vv oblasti konflikti interkulturniho razu a podporovat tak socialni soudrznost
interkulturné rozmanité spole¢nosti. Muze tak napomahat k vytvareni mostu porozuméni
mezi jednotlivymi kulturami a pfispivat tak ke sniZovani socidlniho napéti, které je

v multikulturnich spole¢nostech ¢asto pozorovatelné.

Aby byla IM oteviené pfijimana a docefiovana, je nutné zaméfit se na nékolikero
faktorti, které budou nésledné komplexné piispivat k vytvofeni vhodného prostiedi pro

pfijeti tohoto néstroje.

V prvni fadé¢ je nutné celistvé pracovat na lepSi prezentaci problematiky
migrace, aby v ni pfijimaci spole¢nost nespatiovala hrozbu, ale ptilezitost. To bude
nesnadny tUkol, ktery bude vyZadovat soustavnou spolupraci jak s médii, tak
S politickymi piedstaviteli, majici vliv na vefejnou a integracni politiku naSeho statu.
Samotna IM by mohla do urCité miry tuto potfebu pomoci naplnit. Zaméstnavani
cizinci obecné je v ¢eském prosttedi procesem velmi naroénym a komplikovanym, na
to upozoriiuje i docent Dusan Drbohlav v rozhovoru pro internetovy portal migrace.cz
(Drbohlav, 2005). To se tyce jak omezen¢jsich nabidek konkrétnich pracovnich mist,
ktera mohou byt cizincim nabizena, tak byrokratickych nalezitosti. IM by mohla byt

skv€lou prilezitosti ke zlepSeni této situace. Jednak by prostiednictvim profese
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interkulturniho pracovnika byly vytvoieny pracovni pozice, ur¢ené pfimo pro cizince,
na druhou stranu by migranti jako mediatofi cilené prispivali k senzibilizaci ceské
spolecnosti vici kulturnim odliSnostem. S tim souvisi i1 otdzka potiebného zvySovani
celospole¢enského povédomi o moznych piinosech této profese. Odbornici, usilujici o
prosazeni nastroje IM by se méli snazit apelovat na vladu, aby zacala spatfovat smysl

V podpofe a propagaci tohoto néstroje.

O podobné situaci Vv Italii, Portugalsku i Spanélsku informoval v roce 2003
Valero. Zduraznoval, Ze se IM ve vefejnych sluzbach dostava jen malé statni podpory
a ve veétsing pripadi se jedna spise o individudlni aktivity jednotliveli s nedostateCnym
vzdélanim, za které nalezi jen nizka mzda (2003 b, s. 22). I kdyz se takto Valero
vyjadiil pred vice nez 10 lety, situace se do dnesni doby témét nezménila. Taktéz
Martinova podotyka, ze ve spousté piipadt je IM provadéna ve formé dobrovolné prace

bez finan¢niho ohodnoceni (Martin, 2000, s. 210).

Nejen ve Spanélsku ale i v dalsich evropskych zemich zptsobuje nejednotné
legislativni ukotveni v oblasti IM, kdy chybi jasné pozadavky na vzdélani mediatora, na
podminky akreditace i na samotnou definici a pravomoce IM nejedny komplikace. Na
to upozoriiuje i Martinova, kterd dodava, ze vzrasta poptavka po sluzbach mediatort,
ktera je ale zaroven doprovazena absenci adekvatniho systému vzdélavani, kontroly
kvality poskytovanych sluzeb, etického kodexu a systému ohodnocovani a diistojnych

pracovnich podminek pro mediatory (Martin, 2000, s. 220).

Jinymi slovy, poptavka existuje, ale chybi podpora mistni astatni spravy
a védomi samotné spolednosti o potiebnosti téchto sluzeb. V ramci Spanélska to mtize
legislativu, ¢imz by se tento argument v ¢eském kontextu mohl jevit, jako nerelevantni.
Nicméné piesné dané znéni zakona, které by definovalo postaveni IM a udavalo tak, zda
bude IM brana jako plnohodnotna profese, nebo pouze jako nastroj socialni prace pro

lepsi integraci cizinci, by se nemélo podcenovat ani V nasem prostiedi.

Pro zajisténi nalezité kvality sluzeb, poskytovanych medidtory je nutné
legislativné urcit jasné upraveny profesni profil interkulturniho mediatora, ktery by
definoval kompetence a pravomoce tohoto pracovnika ataké pozadavky na vzdélani,
které by na zaklad¢ doznani dotazovanych mediatorii v tomto vyzkumu, mély zahrnovat

co nejvice praxe.
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8 Diskuze

V nasledujici kapitole bych rada diskutovala nad zodpovézenim vyzkumné

otazky a nad vysledky provedeného vyzkumu a jeho moznymi slabinami.

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jakd je spanélskd praxe v oblasti IM? V této
podob¢ je cil empirické Casti prace definovan pon¢kud obsirn€, nicméné v dobé mého
prvotniho vstupu do vyzkumného terénu jsem ja sama byla plna ocekavani, jaké
poznatky mé Setieni vlastné pfinese. K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky piispivaji
otazky dil¢i, které jsou definovany jiz zcela konkrétné. Na samotné zodpovézeni otdzek
se cilené¢ zamé&fuji jiz ve vySe uvedené kapitole 6.3 s ndzvem Shrnuti a interpretace
vysledkit vyzkumu. Zde pouze dodam, Zze se podle mého nazoru vyzkumné otazky
podafit naplnilo, nebot’ po provedeni interpretace dat je dobfe pozorovatelné, kdo a za
jakych podminek praci interkulturnich medidtord v provincii Valencia vykonava.
Vysledky vyzkumu se do jisté miry shoduji se dvéma jiz uskutecnénymi vyzkumy, které
byly vytvoteny pod vedenim pedagozky Nurie Llevot Calvet pro potieby univerzity
v Granadg¢ a pro projekt Primero Encuentro de mediadores y mediadoras interculturales
en Valencia. Zjisténa data se shoduji predev$im v ndzoru na nedostate¢né pravni
ukotveni discipliny IM a na problematické pracovni podminky interkulturnich
mediétora.

Jsem si v€doma, ze pribéh vyzkumu atim i1 jeho vysledky byly velmi
limitovany a ovlivnény hned nékolika faktory. Prvnim znich, ktery bude mit
pravdépodobné nejvyssi dopad na kvalitu prace je mald zkuSenost vyzkumnika
s provadénim kvalitativnich vyzkumi. Tato prace byla mou prvni pfimou zkuSenosti se
sbérem a zpracovavanim empirickych dat, které mohou byt do jisté miry zkreslené mou

interpretaci.

Dal§im, velmi vyznamnym faktorem byla jazykova bariéra, kdy tazatel jako
cizinec nebude nikdy schopen stoprocentné¢ dosdhnout stejné jazykové urovné, jako
rodily mluvéi. Na tuto prekazku upozornuje i Padgett (2008, s. 119) a zduraziuje
nutnost zvySené opatrnosti pii ziskavani a interpretovani dat. Tento nedostatek jsem se
snazila co nejvice snizit Castym dotazovanim respondentli, zda jsem spravné

porozumeéla obsahu jejich vypovédi a naslednym reflektovanim ziskanych informaci.

Podstatnym omezujicim faktorem byl také striktné dany casovy horizont na

provedeni vyzkumu. UZ od zaCatku praxe jsem se snazila co nejvice se zajimat o
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koncept IM ve Spanélsku a kompletovani zjisténych dat. Dostate¢né sebevédomi po
jazykové strance a myslenka provést rozhovory vsak pfisla az v zavéru mého pobytu,
a tak na kontaktovani respondentli a provedeni samotnych rozhovort zbyvaly 3 tydny.
Zaroven si uvédomuji, Ze pokud by bylo na realizaci Setieni vice casu, pravdépodobné
by se mi pro potieby vyzkumu podatilo ziskat vice respondentti, kteti by do zkoumané
problematiky mohli pfinést nové nazory nebo by na druhou stranu jesté podpofili
saturaci zjiSténych udaju.

Uvédomuji si, ze toto nejsou idedlni podminky a za jinych okolnosti by se dal
vyzkum provést 1épe a vice do hloubky, nicméné jsem presvédcena, ze i pies tyto limity
budou vysledky hodnotné a pomohou tak 1épe pochopit, za jakych podminek a v jakém
pozadi je profese IM ve Spanélsku provadéna a do uréité miry tak pomize piedvidat

mozny vyvoj této profese v Ceské republice.
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9 Zavér
Cilem této empirické prace bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu poznat

Spanélskou praxi v oblasti IM a timto ji 1épe porozumét.

Teoreticka ¢ast byla vice zaméfena na struény popis konceptu IM a na osobnost
mediatora, jako odbornika Vv interkulturnim prostiedi, na n¢hoz jsou kladeny pozadavky
vramci charakteristickych vlastnosti a dovednosti, kterymi by mél oplyvat
a na vzdélani, jehoz by mél dosahnout. Teoreticka ¢ast dale zachycuje soucasné pravni
postaveni IM Vv provincii Valencia ado ur¢ité miry se snazi reflektovat soucasnou
ekonomickou situaci, kterd méa na aktualni podobu IM ve Spanélsku ana podminky

V jejim poskytovani nezanedbatelny vliv.

Vyzkumna ¢ast se soustied’'uje na analyzu hloubkovych rozhovord, které byly ve
Spanélském jazyce provedeny celkem se Sesti interkulturnimi mediatory, plisobicimi
Vv provincii Valencia. Pro analyzu rozhovort jsem zvolila metodu otevieného kodovani,
kdy jsem vkazdém textu vyznacila dulezité Casti nesouci stézejni informace ana
zakladé podobnosti jsem poté vytvorila celkem dvanact tematickych trst, které se u
vSech respondentti ve vétsi ¢i mensi mife vyskytovaly. Vyslednymi diskutovanymi
oblastmi byly: Narodnost a jazykové dovednosti mediatorti, Vzdélani mediatort,
Pracovni zkuSenosti, Dovednosti, schopnosti a znalosti mediatora, Pfinosy IM pro
mediatory, Pfistup uZivatelii k medidtorim, Profesni kontakty medidtori, Podoba a
funkce IM, Tézkosti v praci IM, Spolecenské povédomi o IM, Pracovni podminky a

Idedlni vyvoj IM pro mediatory.

Vysledky vyzkumné ¢asti jsou detailnéji rozebrany v kapitole 6.3 s nazvem
Shrnuti a interpretace vysledkii vyzkumu. Vyuziti vysledki vyzkumu je poté vénovana
celd jedna kapitola snazvem Mozné pouziti vysledikii vyzkumu na koncept v Ceské
republice. Hlavni ptinos vysledki prace spatfuji piedev§im v pomérné piesné predstaveé
o situaénim pozadi, na kterém je IM ve Spanélsku provadéna. Prace tak do uréité miry
muze slouzit jako inspirace jak pro studenty, tak i odborniky profilové se zaméfujici na

praci s cizinci €1 etnickymi menSinami v Ceské republice.
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Seznam pouzitych zdrojua

Seznam pouzitych zkratek

ZKratka Cesky nazev Puavodni nazev

CsU Cesky statisticky ufad

DNI Cislo ob&anského priikazu Documento Nacional de Identidad
EU Evropska unie

IM Interkulturni mediace Mediacion intercultural

INE Narodni statisticky ufad Instituto Nacional de Estadistica
NIE Identifikacni ¢islo cizince Numero de Identidad de Extranjero
UP Utad prace

VOS Vyssi odborna skola

VS Vysoka skola
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