Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Management dodavatelii v automobilovém primyslu

Bc. Stépanka Millerova

© 2018 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Stépanka Millerova

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Management dodavatelii v automobilovém primyslu

Nazev anglicky

Supplier management in automotive industry

Cile prace

Hlavnim cilem prace je provést analyzu systému Fizeni dodavateld v konkrétni spole¢nosti a navrhnout
jeho optimalizaci v souladu se zakaznickymi pozadavky. Dil¢im cilem prace je aktualizovat smérnici pro
oddéleni rozvoje dodavateld na zdkladé optimalizovaného systému.

Metodika

Teoreticka cast: zpracovani prehledu o soucasné Grovni feSené problematiky véetné kritického stanoviska
k rznym teoretickym konceptdm a pfistupim.

Prakticka ¢ast: analyza a hodnoceni sou¢asného stavu fizeni dodavateld a navrh jeho optimalizace véetné
provadéci smérnice.

oOficialni dokument * Ceska zemédéiska univerzita v Praze * kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60— 90 stran

Klicova slova
Automobilovy primysl, management dodavateld, hodnoceni, oddéleni kvality

Doporucené zdroje informaci

CSN EN ISO 9001: Systémy managementu kvality — PoZadavky. Praha: UNMZ, 2009.

CSN ISOTS 16949 : Systémy managementu jakosti — Zvlastni poZadavky na pouZivani ISO 9001: 2000
v organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dil v automobilovém pramysiu.
Praha: CNI, 2002.

EN ISO 9000 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik: ¢eska technicka norma. Praha:
Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi, 2016.

NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli : nové perspektivy firemniho nakupovani. Praha:
Management Press, 2006. ISBN 80-7261-152-6.

NENADAL, J. Moderni systémy fizeni jakosti : quality management. Praha: Management Press, 2002. ISBN
80-7261-071-6.

VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1.

Predbéiny termin obhajoby
2018/19 ZS — PEF (inor 2019)

Vedouci prace
prof. Ing. Ivana Ticha, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra fizeni

Elektronicky schvaleno dne 29. 10. 2018 Elektronicky schvaleno dne 12. 11. 2018
prof. Ing. Ivana Ticha, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 19. 11. 2018

Oficiaini dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Przha 6 - Suchdol






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou préaci "Management dodavatelt v automobilovém
prumyslu” jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informaénich zdroju, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomoveé
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorskd prava

tfetich osob.

V Praze dne 29. 11. 2018




Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala pani profesorce Ivané Tiché za pomoc a vedeni

této prace. Také za ochotu pomoct a cenné rady pani profesorky.



Management dodavatel v automobilovém primyslu

Abstrakt

Tato diplomovéa prace se soustfedi na popsani aktudlnich pozadavkll na ftizeni
kvality v automobilovém prumyslu. Bere v potaz pozadavky mezinarodnich norem, Svazu
automobilového primyslu i specifickych zikaznickych pozadavki, které tyto publikace
dopliuji a uptesnuji. Takto zjiSténé teoretické poznatky aplikuje do fungovani systému
pfimého dodavatele zakaznikovi a zaznamenava jeho vysledky v bézném fungovani.
Konkrétné¢ prace sleduje a vyhodnocuje fungovani pifijmu materidlu a pitipadnych
reklamaci na Oddéleni vstupni kontroly; systém hodnoceni dodavateli a stupné eskalace;
vzorkovani nakupovanych dilt v sérii i projektové fazi na Oddéleni rozvoje dodavateli.
Zaroven porovnava projektové vedeni systému vzorkovani matefskou spolecnosti
s pozadavky zékaznikii. Cilem prace je aktualizace smérnice vzorkovani nakupovanych

dila v sériové fazi.

Klicova slova: automobilovy primysl, management dodavateli, hodnoceni, odd¢leni

kvality, vzorkovani, zakaznické pozadavky.



Management of suppliers in automotive industry

Abstract

The thesis aims to describe current quality management system requirements
in the automotive industry. It works with international standard requirements, VDA
requirements and customer specific requirements that complement and specify the more
general ones mentioned above. Those theoretical findings are applied into the first tier
supplier system of the customer and the thesis records its results in usual operation.
The dissertation specifically observes and assesses the process of receiving materials
and potential complaints in the Incoming Quality Control Department; the process
of supplier evaluation and escalation levels; and product sampling in the project and serial
phases in the Supplier Development Department. At the same time it compares the process
of sampling done by the parent company with customer specific requirements. The goal
of the thesis is to update regulations of Supplier sampling in the serial phase and to suggest

an improvement of sampling in the project phase done by the parent company.

Keywords: automotive industry, supplier management, evaluation, quality department,

sampling, customer requirements.
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1 Uvod

Umérné s rostoucim podtem prodavanych vozi (komponentt) v automobilovém
pramyslu rostou také naroky na kvalitu a zachyceni pozadavkd na ni. Tlak se prenasi
z velkych zakazniki na menSi odbératele, jeho cilem je dodavat co nejkvalitnéjsi
a nejbezpecnéjsi dily v ramei celého dodavatelského fetézce a zajistit tak jeho fungovani
a maximalni spolehlivost, ktera vylou¢i moznost zastaveni vyroby. Toto vede vyrobce

K neustalému zlepSovani a prokazovani divéryhodnosti zakazniktm.

Tyto pozadavky jsou obvykle zahrnuty v kontraktech uzavienych mezi jednotlivymi
stranami a vychazeji s mezinarodnich norem ¢i specifickych pozadavku zakaznika. Kdyz
byla vroce 1987 vydana prvni verze 1SO 9001 s definici zakladnich pozadavki
na management kvality, pravdépodobné se nepoditalo stim, ze v navaznosti na tuto
obecnou normu budou vznikat dals$i publikace specifické pro dané odvétvi. Po vzniku celé
fady ruznych publikaci, byla vytvofena dalsi centralni s cilem je harmonizovat. Tentokréat
se jednalo o ISO TS 16949, pozdéji nahrazenou IATF 16949. Mezinarodni normy jsou,
i pfes jejich neustalé zdokonalovani doplihovany standardy Svazu automobilového
prumyslu a dalSich specifickych pozadavkii nejen na kvalitu (napiiklad interni

dokumentace zakaznika).

Kontrola aktualizaci téchto norem a zdkaznickych pozadavkul a jejich nasledné promitnuti
do systému dodavatele, jsou divodem vybéru této prace. Piimy dodavatel musi zajistit,
ze jeho vyroba a kvalita je se zminénou dokumentaci v souladu a Ze tyto pozadavky

pienasi na dalsi poskytovatele dilt a sluzeb v dodavatelském fetézci.

I ptesto, Ze existuje cela fada publikaci tykajicich se pravé popisu kvality a jejiho fizeni,
je velmi tézké tento pojem definovat. Za poslednich 50 let se jeho vnimani velmi zménilo;
jiz neni definovan vyrobcem jako piedstava urcité findlni sluzby ¢i produktu. Naopak,
je definovan zakaznikem a vyrobce vytvaii takové prostiedi, aby byl schopen jeho potieby
uspokojit. Na samotném definovani pojmu kvalita se vSak autofi neshoduji. Nejznaméj$imi
definicemi jsou:

o Zpiisobilost pro uzivani.*“ (J. M. Juran)

e Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik.”“ (V. A. Feigenbaum)
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o _Kvalita je stupenn splnéni pozadavkii souborem inherentnich znakii.*

(1ISO 9000:2016, str. 30)
o Shoda s pozadavky.” (Ph. Crosby)

Kvalita je soucasti celé této prace, ktera se v jejim tivodu vénuje konkrétnim publikacim
definujicim jeji fungovani a pozadavky na ni. Dale postupuje pies systém fizeni kvality
na Odd¢leni rozvoje dodavateli vybrané spolecnosti — XY a posuzuje vysledky. Na zavér
se soustfedi na systémova opatieni, doporuceni a aktualizuje smérnici v souladu s témito

pozadavky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem préce je analyza systému fizeni dodavateli v konkrétni spole¢nosti
a navrhnuti jeho optimalizace v souladu se zdkaznickymi pozadavky. Dil¢im cilem prace
je posouzeni systému a aktualizace smérnice pro Oddéleni rozvoje dodavatel na zakladé

podkladi z teoretické ¢asti nabytych v odborné literatuie.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd, kterd je zaloZena
na analyze dokumentt, s jejichZ pomoci autorka uvadi FeSenou problematiku. Zakladnim
pramenem informaci je odborna literatura, normy a specifické pozadavky zakaznikd.
Informace z norem a pozadavkili zakaznikt se v nékolika ¢astech navzajem prolinaji a tvofii
tak uceleny piehled o tématu. Druha ¢ast prace vychdzi z informaci ziskanych pfi praci
s odbornou literaturou. V souladu s témito pozadavky jsou popsany procesy ve vybrané
spolecnosti, je aktualizovana smeérnice a navrzena optimalizace systému vzorkovani

v projektové fazi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Predstaveni zakladnich publikaci

Kdyz se v roce 1987 zformulovala prvni verze 1SO 9001, ve které byly definovany
zakladni pozadavky na fizeni kvality, pravdépodobné jesté neexistovala predstava o tom,
kam az tyto pozadavky zajdou; ze Se Vv navaznosti na obecnou normu pro vSechny obory
zacnou vytvaret riizné nadstavby dle odvétvi.
jeden, ktery mél za cil je harmonizovat. V roce 1999 byla publikovana norma ISO TS
16949, norma, ktera definuje fizeni jakosti v konkrétnim oboru - automobilovém primyslu.
I pfes tuto, mizeme Fici konkrétnéj$i, normu dale pro evropsky trh vznikaly standardy
Svazu automobilového primyslu (VDA), jez zahrnuji jednotné metody pro rizné skupiny
zédkaznikli a spolu S jejich specifickymi pozadavky (CSR) upfesiiuji pozadavky
na fungovani automobilovych spole¢nosti, nejen dodavateli.

V tuto chvili, i pfes harmonizaci hlavnich standardi, existuje nékolik tisic variant
pro razné druhy podnikatelského odvétvi a veSkeré tyto standardy jsou piejimany
do normalizaéni soustavy Ceské republiky pod zkratkou CSN. Veskeré zminéné publikace
prosly od svych zacatk fadou zmén ¢i dopInéni, coz bude také popsano v nasledujicich

kapitolach.

3.2 Zakladni pozadavky na Fizeni kvality

Zakladni pozadavky na fizeni jakosti v automobilovém pramyslu jsou stanoveny
vV IATF 16949, jez je dodatkem ISO 9001:2015 a ISO 9000:2015. Tyto pozadavky jsou
samoziejmé doplnény specifickymi pozadavky zakaznika. | pfesto, Ze se aktualizovana
norma IATF 16949 snazila fadu téchto pozadavkd zahrnout, stale plati pravidlo, Ze jsou
tyto standardy platné, pokud neni zakaznikem stanoveno jinak. V nasledujicich odstavcich
budou shrnuty obecné pozadavky na management kvality bez ohledu na specifické

poZadavky.
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3.2.1 1SO 9000:2015

Obecné pozadavky na fizeni kvality a terminologie s nimi souvisejici, jsou

definovany v normé ISO 9000:2015, ktera plati pro:

e tviirce norem souvisejicich s touto;

e jednotlivce, kteti zajist'uji Skoleni pfipadné poradenstvi spojené s tématem
této normy;

e jednotlivce, ktefi systém fizeni kvality audituji dle 1SO 9001 nebo ho
posuzuji;

e jednotlivce, ktefi se zabyvaji touto terminologii, at’ uz se jedna o zakazniky,
dodavatele i jiné odpoveédné organy;

e uzivatele vyrobkd;

e podniky, které usiluji o divéru, Ze podniky v jejich dodavatelském ftetézci
pozadavky na produkty také splini;

e podniky, které se chtéji zvyhodnit pravé uplatnovanim tohoto systému
(1SO 9001, 20186, str. 8).

Jelikoz dochazi k neustalému zvySovani tlaku na zlepSovani technologii, procest
i samotnych vyrobkd, projevuje se tento trend i na zlepSovani zakaznickych pozadavku
nebo predpokladti a oéekavani od dodavanych produkti. Na dodavatelské strané musi
dochédzet Kk neustalému rozboru aktualnich stavii a k jejich implementaci tak, aby
pro odbératele byl vyrobce dostate¢né duvéryhodny a mohl prokazat, ze jeho systém
je s nimi v souladu.

S tim také souvisi neustaly proces zlepSovani, na ktery standard ISO 9000 klade duraz.
Plati zde zasada ,, Uspéiné organizace se trvale soustieduji na zlepsovani.* (1SO 9000,
2016, str. 14). V predeslych vydanich, konkrétné ISO 9000:2005 bylo zlepSovani detailngji
popsano. Bylo popsano jako proces Uzce spjaty se spokojenosti odbérateld i jinych
zajimajicich se stran a zahrnujici nékolik bodu, které se vyhodnocuji a rozebiraji. Take
bylo definovano, Ze pfed samotnym nastavenim procesu zlepSeni probiha hodnoceni fizeni
jakosti, které je =zaloZzeno na sebehodnoceni, pravidelném piezkoumani vedenim
a auditovani. Vysledky téchto aktivit poté mohou byt podkladem pro zlepseni, které mimo

jiné zahrnuje nasledujici ¢innosti:
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,,a) analyzovani a hodnoceni existujici situace, aby se identifikovaly oblasti

pro zlepSovani,

b) stanoveni cilii zlepsovani,

¢) vhledavani moznych reseni k dosazeni cilu,

d) hodnoceni téchto reseni a vyber reseni,

e) zavedeni zvoleného Fesent,

f) méreni, overovani, analyzovani a hodnoceni vysledkii realizace, aby se stanovilo,
zda byly cile splnény,

g) oficidlni schvalovani zmén “ (1SO 9000, 2005, str. 17).

Systém neustalého zlepSovani fizeni jakosti je znazornén na obrazku ¢islo jedna, kde jsou
graficky zndzornény patticné kroky. Zaroven je na ném velice znatelny vliv zakaznika
na celkovy proces. Tento vliv se projevuje se jak na vstupu s piedpoklady splnéni, tak

na vystupu s ocekavanim urcité kvality.

Neustdlé zlepfovdni systému
managementu kvality

Odpoveédnost

B L. o i o managementu . P
Zikaznici > & Zakaznici

(ajmne (ajiné

zainteresova zainteresova

-né strany) -ne strany)
Management Meéieni, analyza Spokoje

zdrojii a zlepSovani [+ nost

Pozada-
'Vk}-' S /,
Produl;t’ I
Realizace
Legenda
e Cinnost pfidavajici hodnotu

"""" > Informaéni tok

Obrazek ¢. 1 Neustdlé zlepsovani systému managementu kvality (vlastni zpracovani
dle 1SO 9000:2005, str. 13).
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S aktualizaci normy 1SO 9000 se v ¢eském vydani zroku 2016 tyto informace
jiz neobjevuji, vydani je velmi zestruénéno. Definuje zasady, odivodnéni, hlavni pfinosy
a opatfeni konkrétnich tématik, které je mozné pouzit. Pravé u procesu zlepSovani jsou
ale n¢které hlavni ptinosy nemalé, naptiklad se jedna o detailngjsi analyzu a definovani
kotenovych pfiCin a s tim souvisejicich preventivnich a nadpravnych opatieni nebo o lepsi
prehled o zlepSenich. Obecné vSak muzeme fici, ze se norma ISO 9000 soustfedi

na vysvétleni pojmi ¢asto vyuzivanych ve standardech na tento navazujici.

3.2.2 1SO 9001:2015

Oproti ptedchozi publikaci, ISO 9001, norma ur¢ena pro certifikaci spole¢nosti,
jiz bere systemy managementu kvality jako nékolik zce spjatych procesi, zavislych jeden
na druném (NENADAL, 2008, str. 45-46). Jejim cilem je vytvofit ve spoleénostech takovy
systétm vedeni kvality, ktery zvysi davéru v jeji produkty a sluzby vramci celého
dodavatelského fetézce, a bude =zalozeny na zadsadach vyplyvajicich z ISO 9000.
K dosaZeni tohoto cile vyuZziva procesni ptistup, cyklus PDCA (Planuj — Délej — Kontroluj
— Jednej) a bere vavahu mozna vnéjsi i vnitini rizika. Nasledujici obrazek znazoriuje

normu [SO 9001 ve zminéném cyklu.

Ctyti body cyklu, ze kterych vychazi jeho zkratka, se daji kratce definovat nasledovné
e Planuj: stanov cile systému a jeho procesi a zdroje potiebné pro dosazeni
vysledkit v souladu s pozadavky zdakaznika a s politikami organizace, identifikuj
rizika a prileZitosti a zamér se na née.
o Délej: zavadej to, co bylo naplanovano.
e Kontroluj: monitoruj a (prichdzi-li t0 Vv uvahu) mér procesy a vysledné
produkty a sluzby ve vztahu k politikam, ciliim, pozadavkim a planovanym

cinnostem a podavej zpravy o vysledcich.
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e Jednej: podle potreby prijimej opatient pro zlepsovani vykonnosti“ (1SO 9001,
2015, str. 22).

Systém managementu Kvality

> s~ N ~
/ Podpoea \
¥ (
S \ Protog ,l N\
\
Osganizace / / b
a je&i komex / R o Spokoenost
/ L4
\ e zakarniki

| - ~ ~— -
| 7 ™ /  Hodnocenl \ A

Visledky
| [ Vedend \ .
Podadavky e — [ \ / \ | 3 QMS
Peoeonr’ | Ptinovini | [ (leadeshig) ) . vykonnom
cECamans [\ J \ f \ S
X = — R f Produkty
Jedas) Keatroluy a shadtny
Porfeby 2 otekinam \ p——
relevantnich N\ P h ‘
Lainteresovantch { )
anleresovante ! Zleplorrini s

stran

Obrazek ¢. 2 Zndzornéni struktury ISO 9001 v cyklu PDCA (vlastni zpracovani dle 1ISO
9001, 2015, str. 20).

Z PDCA vychazi cela stavba normy a v originalnim provedeni se obrazek odkazuje na jeji
jednotlivé kapitoly, coz pro potieby této prace neni relevantni. Diilezité je tu tento cyklus
zminit, protoze napomaha prohlubovat znalosti o procesech, provadét zmény a hodnotit
vystupy zlepsSeni. Je z n€j patrny rozdil mezi vstupem (pozadavkem zékaznika) a vystupem

(vysledkem).

Norma déle klade dlraz na ujasnéni pozadavkll zainteresovanych stran, urceni rozsahu
systému managementu kvality, definuje poZadavky na vedeni spolecnosti (vcetné jeho
povinnosti zajistit podminky zakaznikt a vedeni politiky), planovani systému fizeni kvality
(na zéklad¢ definovanych rizik a ptilezitosti) i cil, které musi spliovat pozadavky této
normy (napiiklad musi byt métitelné, byt monitorovany a musi brat v Gvahu piislusné
pozadavky). Zminéna politika 1 cile musi byt soucasti povédomi osob, pracujicich pro tuto
organizaci, stejné tak jako znalost jejich ptfinosu do systému fizeni kvality a dusledkt jeho

nedodrzeni. To v§e nasledné vede k zajistovani neustélého zlepsovani kvality.
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Od kapitoly 8.2 norma definuje pozadavky na produkty a sluzby, které jsou pro tuto praci
Z hlediska tématu nejdilezitéjsi. Klade diiraz na komunikaci se zékazniky, jez tvofi zaklad
pro vytvoteni kvalitniho prostiedi po celou dobu béhu projektu. Jeji soucasti je definovani
smluvni dokumentace, pouZivani majetku zakaznika, specifickych pozadavkd i zpétné
vazby. Také apeluje na provéfeni schopnosti splnéni pozadavkii na pozadovany
produkt/sluzbu. Tyto pozadavky vyplyvaji ze smluvni dokumentace, specifikaci zakaznika,
ze zamysleného pouziti, ze zdkonu ¢i jsou stanovené piimo organizaci (ISO 9001, 2016,
str. 80).

Pted akceptaci zakazky pro zdkaznika musi spolecnost provést piezkoumani veSkerych
pozadavkl. To znamena poZadavkl definovanych zdkaznikem, poZadavkl nezbytnych pro
ur¢ené pouziti dild, pozadavkl vyplyvajicich ze zakonl, objednavek ¢i smluvni
dokumentace. Tyto informace je spolecnost povinna uchovavat pro budouci prokéazani
shody a schopnosti realizace definovanych pozadavkii. VSechny tyto kroky zaroven zamezi
ohrozeni pravidelnych dodavek ¢i budoucimu pouziti sluzby ¢i dilu. Jakdkoliv zména
ve specifikacich musi projit zménovym fizenim tak, aby se informace dostala ke vSem
pracovnikim a byly provéfeny veskeré Cinnosti, které zména ovlivni (ISO 9001, 2016,
str. 81).

Tato norma se, jak jiz bylo zminéno, zaroven zaméiuje na postup pii navrhu a vyvoji
produktu. Definuje kroky v tomto procesu, aby bylo jasné, jakym stupném fizeni musi
nabizena sluzba ¢i produkt prochazet, a pocita s jejich rozsifenim ¢i ziZzenim s ohledem na
slozitost nabizeneho produktu. Zaroven explicitné vyjmenovava oblasti, ve kterych je tento
¢lanek (8.3, ISO 9001) aplikovatelny. Dale pokracuje v fizeni vyvoje tak, aby piipadné
problémy nebo odchylky byly véas odhaleny a odstranény v prubéhu testovani ¢i pii
ovéfovacich kontrolach. Nasledné vysledky této faze pak musi odpovidat pocéateénimu
zadani, musi z nich vyplyvat dokumentace dulezita pro dalsi faze (napiiklad vykresy,
technické vypocty, popisy procesi). To vSechno potvrzuje splnéni na pocatku

definovanych pozadavkd.

ISO 9001 bere vpotaz i externi poskytovani sluzeb, procesi a produktl, definuje,

Zeizatuto oblast je odpovédna spoleCnost a musi zajistit pifeneseni pozadavk.
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To znamena, Ze spole¢nost zamezi negativnimu ovliviiovani. Tento bod se tyka nékupu
produktt ¢i sluzeb i1 dohody s externim poskytovatelem o piimych dodavkach. Konkrétné
témto poskytovatelim musi spole¢nost sdélit informace tykajici se:
e procesu, produktii a sluzeb, které se maji poskytnout;
e schvaleni
o produktii a sluzeb;
o metod, procesii nebo zarizeni;
o uvolneéni produktii a sluzeb;
o kompetenci, véetné pozadované kvalifikace osob;
e vzdjemnych vazeb externich poskytovatelii s organizaci;
e Jizeni a monitorovani vykonnosti externich poskytovatelu, které bude
provadet organizace,
e Cinnosti overovani nebo validace, které organizace nebo jeji zakaznik hodla
provadet u externich poskytovatelii* (1ISO 9001, 2016, str. 97).

Ze vsech téchto bodii poté vyplyva nutnost identifikace a sledovatelnosti, aby byla
spole¢nost schopna dohledat a potvrdit plnéni pocateCnich vstupl i v pribéhu vyroby.
K identifikaci dochazi zpravidla znaCenim piimo na dile, které je blize specifikovano

zékaznickymi pozadavky a informacemi na vykrese.

Pokud neni shoda dodrzena a dochazi k vyrob¢, ktera neni v souladu s definovanymi
pozadavky, je spoleCnost povinna nastavit takova opatieni, kterd zamezi jejimu dalSimu
Sifeni a dodani. Vadu musi odstranit, separovat nebo o ni informovat zakaznika, variantou
je také dodat dily na odchylku schvalenou zékaznikem. Z vySe uvedenych divodi
je spole¢nost povinna zvolit jeden nebo vice zpusobi feSeni (ISO 9001, 2016, str. 107).

Vsechny tyto obecné informace jsou detailnéji specifikované zdkaznikem.

Jiz vroce 1988, tedy rok po vytvofeni publikace ISO 9001, byla v Japonsku sepsana
publikace Rizeni jakosti, kde jeji autor Shigeru Mizuno seznamuje ¢tenafe se zéklady této
problematiky a s jeji historii. Jak jiz bylo zminéno, veskeré tyto publikace vznikly spiSe
jako diisledek potteby shrnuti pouzivanych informaci do ucelenych dél a proto i1 Shigeru

Mizuno zminuje, Ze prvotni zavedeni slovniho spojeni 7izeni jakosti (pod zkratkou QC)
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probéhlo jiz ve dvacatych letech devatenactého stoleti ve Spojenych statech. Je nutno
podotknout, Ze v prvopocatcich pouzivani tato oblast nebyla natolik komplexni
a soustfedila se spiSe na technické oblasti. Az v pribéhu vyvoje se zacaly zaclenovat
ostatni utvary a postupné ftizeni jakosti dospélo az do celoplo$ného fizeni, v Evropé
nazyvaného integrovaného fizeni jakosti vyrobku (MIZUNO, 1988, str. 11). Stejné¢ jako
ostatni publikace, tak i tato se odkazuje na zakladni nastroje kvality, bez kterych by cely
tento proces (dale vramci dodavatelského fetézce pienasen na dodavatele) nemohl
fungovat a které jsou rozebrané v nasledujicich kapitolach.

3.2.3 |1ATF 16949:2016

ProtoZe publikace IATF 16949 je pouze doplnénim k normdm jiz vySe zminénym,
Vv jejim obsahu se velmi ¢asto odkazuje na né samotné a znovu téma detailné nevysvétluje.
Pti dikladném studiu tohoto oboru je tedy nutné mit k dispozici vSechny tyto ptirucky.
ProtoZe se jedna o doplnéni, obsahuje IATF celou fadu novych doporuceni, které se tykaji
veSkerych oblasti managementu kvality; od systému, pfes planovani az po samotny provoz
a audity. Cilem této prace vSak neni soustfedit se na vSechny tyto oblasti, ale pouze
na oblast managementu dodavateld, ackoliv zakladni informace o kvalité obecné jsou
v pfedchozich i nasledujicich kapitolich zminény pro =ziskani uceleného piehledu

0 odvétvi.

Doplnéni pozadavki na fizeni dodavateli nalezneme v kapitole 8.4 zminéné prirucky.
Uzce spjatéa s tématem je i kapitola pfedchozi, ktera se zaméfuje na navrh a vyvoj sluzeb;
planovani, vstupy pro navrh a vyvoj, zpusoby fizeni, vystupy a zmény. Klade diiraz
na aplikace pozadavki napti¢ celym dodavatelskym fetézcem, kompetentnost zaméstnanct
odpovédnych za navrh produktu. Dale musi ,,organizace identifikovat, dokumentovat
a prezkoumadvat pozadavky na vstup pro navrh produktu jako vysledek prezkoumdani
smlouvy... také musi identifikovat, dokumentovat a prezkoumavat pozZadavky na vstup
pro navrh vyrobniho procesu® (IATF 16949:2016, str. 63). Béhem navrhu a vyvoje
produktu musi byt provedend hodnoceni rozebréna a zasldna k pifezkoumani vedeni
spole¢nosti. Jeho vystup je potieba vést v takové formé, aby mohl byt zpétné analyzovan

a schvalen; jiz obsahuje dokumenty jako je naptiklad analyza rizik navrhu (dale jen
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FMEA), zvlastni charakteristiky pro navrh produktu a FMEA vyrobniho procesu, plan
kontroly a fizeni nebo analyza kapacit pro navrh procesu (viz také kapitola 3.4.1).
V piipadé, Ze béhem navrhu dojde ke zménam, je nutné je konzultovat a pisemné schvalit

se zédkaznikem pted jejich samotnym provedenim.

Naésledujici, jiz zminéna kapitola IATF 16949 se zaméfuje na fizeni externé poskytovanych
procest, produktii a sluzeb a dopliuje tato data z publikace ISO 9001. Rizeni téchto zdroji
musi dle pozadavkll zahrnovat vSechny sluzby 1 dily, které mohou mit vliv na potteby
zakaznika, a jejich dodavatele musi volit dle definovaného procesu, jehoz zakladnim
obsahem je:

e posuzovani zpusobilosti softwaru (je-li relevantni);

e prufezové rozhodovanti;

e posudek systému vedeni kvality dodavatele;

e dulezité charakteristiky dodavky a kvality;

e posuzovani vybranych rizik, kterymi dodavatel ohrozuje shodu produktu

a neprerusovanou dodavku produktu organizace zakaznikium *

(IATF 16949, 2016, str. 71).

Dalsi kritéria, které je doporu¢eno brat v Uvahu, jsou naptiklad finan¢ni stabilita, vyrobni
zpusobilost nebo sluzby zdkaznikim.

Konec¢ny zakaznik miize sam zvolit (nominovat) svého subdodavatele, ale pokud neni nijak
smluvné ujednano, vySe zminéné pozadavky musi byt dodrzeny (smluvni vztahy
se subdodavateli jsou definovany i specifickymi pozadavky zédkaznika).

Cely proces je nutné¢ ftidit a dokumentovat, aby spoleCnost byla schopna zarucit,
ze vyuzivané procesy, dily ¢i sluzby odpovidaji aktudlnim pravnim predpisim
¢1 zdkaznickym pozadavkim. Zarovenl musi brat na védomi jejich neustaly vyvoj, ktery
v ramci dodavatelského fetézce pieklapi a cili na jeho dodrZeni. Cilem rozvoje dodavateli
je dosahnuti certifikace dle IATF 16949 z ptivodni ISO 9001.

Soucasti dokumentace tohoto procesu je sledovani plnéni termini dodavek, ne¢ekanych

nakladd na transport, problému v misté dodani a shodnost s naroky na dodavany dil.
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Velmi dilezitym bodem pro toto téma diplomové prace, které je nové obsazené v IATF
16949, je pozadavek na externi i interni laboratof. Norma specifikuje, Ze externi laboratof
musi byt akreditovana dle ISO/IEC 17025 (¢i jiné vnitrostatni normy) nebo musi byt
schvélena zakaznikem. Toto schvaleni musi byt prokazatelné (2016, str. 49).

3.2.4 Ostatni relevantni ISO normy

ISO 14001:2015 je norma tykajici se environmentalniho managementu, kladouci
diraz na jeho neustalé zlepSovani. Stejné jako ptedchozi normy je soucasti certifikace
a jejim splnénim podnik potvrzuje své kapacity a schopnosti dodrzovani této normy
a podileni se na snaze o trvalé zlepSovani Zivotniho prostfedi nebo alespoii na minimalizaci
nezadoucich dopadi.

Spolecnost certifikovana dle tohoto standardu ma urCenou environmentéalni politiku,
vzdélava své zaméstnance v této oblasti, stanovuje si cile, sleduje jejich plnéni a méti miru

dopadu jejiho plisobeni na zivotni prostiedi.

ISO 18001 je standard upravujici fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Certifikaci
spolecnosti dle této normy se neustdle zvySuje povédomi zaméstnancli o bezpecnosti
na pracovisti, zkvalitiluje se prevence a klade se stejny dliraz na tuto problematiku

jako na ochranu Zivotniho prostiedi.

3.3 Zakladni néastroje kvality

Zakladnimi nastroji kvality rozumime dle K. ISikawi a E. Deminga takovych sedm
nastrojl, které je vhodné pouzit na nalezeni feSeni téméf vSech druhli problematickych
situaci v oblasti kvality vyroby i za pfedpokladu, Ze osoba, ktera je vyuziva, ovlada pouze
zéklady statistiky (ISIKAWA, 1985, str. 198). Cilem téchto nastrojii, které jsou
Vv nasledujicich tadcich vyjmenované a definované, je nalezeni pfileZitosti pro zlepSeni,

operativni management jakosti, sledovani pficin a definovani priorit.
Sedm zakladnich néstroji kvality:

1. vyvojové diagramy;

2. formulat pro sbér a zaznam dat;
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3. Paretova analyza;

4. Ishikawtv diagram,;

5. bodovy korela¢ni diagram;
6. regula¢ni diagramy;

7. histogram (Paulova, 2014, str. 37).

3.3.1 Vyvojove diagramy
Vyvojovy diagram je vSestranny nastroj, Ktery lze pouzit pro definici jakéhokoliv

procesu. Jeho podoba je ve formé grafu s jednim zac¢atkem a jednim koncem a zobrazuje
navaznost a uspotradani vSech stupiii uréitého procesu. Nenadal tfidi diagramy na celkem
tfi zakladni typy: integrovany vyvojovy diagram, vyvojovy diagram a v posledni fad¢
vyvojovy diagram vstup/vystup. Zaroven vysveétluje, ze pouziti tohoto diagramu je vhodné
zejména pri:

e detekovani nedostatkl v procesu a vytvoreni zlepseni;

e Kklasifikaci propojeni mezi jednotlivymi procesnimi ¢innostmi novym

pracovnikiim;

e porovnavani realného a cilového prabéhu procesu;

e popisu vztahti mezi Utvary spojenymi s danym procesem;

e a pii objasiiovani stavu procesu zdkazniklm nebo jinym uzivatelim

(NENADAL, 2008, str. 306),

Symbol Vyznam

Spojka, ptechod na jinou ¢ast nebo

pokracovani vyvojového diagramu.

Vykon operace, ¢innosti.

Rozhodovaci proces, vzdy jeden vstup a jen

ANO NE )
dva vystupy.

Subproces popsany Vv jiném subdiagramu.
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Zacatek nebo konec procesu.

Dokument.

Tabulka €. 1 Definice pouZitych znacek ve vyvojovém diagramu (Vlastni zpracovani
dle NENADAL, 2008, STR. 308).

Lampitka nefunguje

}

Ne
’2;;?5;2'? —* Zapojit lampizkn
l Ano
Ano
Je spdlend — Vyménit Zdrovim
sérovka?

|

Vyménit lampikm

Obrazek ¢&. 3 Piiklad vyvojového diagramu *.

3.3.2 Formulaf pro sbér a zaznam dat

Dokumenty urcené pro sbér dat obvykle nemaji jasné definované podoby, mohou byt
ve formé papirové (napiiklad pro pracovniky v procesu) nebo elektronické (pouzivané
pfevazné administrativnimi pracovniky). Cil obou téchto dokumentil je vSak stejny, uttidit
a standardizovat sbirani dat, diky ¢emuz je mozné data tfidit a kontrolovat.

Nenadal ve své publikaci uvadi, Ze aby tabulky byly vhodné pro poskytovani zakladnich

informaci o procesu, je nutné drzet se principu stratifikace, jednoduchosti, standardizace

! Vlastni zpracovani dle: https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDvojov%C3%BD_diagram, dne 30. 9. 2018.

29



a vizualni interpretace (2008, str. 300). Reteno obecné, vzdy by mélo byt definovano

hledisko kontroly nebo sbéru dat tak, aby bylo snadné ho popsat a okomentovat.

3.3.3 Paretova analyza

Zakladem této analyzy je pravidlo, ze 80 % disledkii zptsobuje 20 % pficin. Jeji
historie saha jiz do 19. stoleti a je popsana celou fadou autorti; prvotni zminka byla
od italského autora Vilfreda Pareta (1848-1923), ktery toto pravidlo uplatiioval
na bohatstvi obyvatelstva. Do oblasti kvality bylo pravidlo pfevedeno az Josephem
Juranem v poloving 20. stoleti, ktery zastdval nazor, Zze 20 % pfiCin zpusobuje
80 % kvalitativnich problému. Cil pouziti tohoto pravidla zistal vSak nezménén — rozd¢lit
piiCiny sestupné podle diilezitosti, zaméfit se na dvacetiprocentni menSinu a piehledné

definovat, jak problém vyiesit a odstranit (BORDOVSKY, 2008, str. 28).

Paretova analyza - kondenzatory AG 1 - fin. uk.

119520
100
LA 100
- £7.9
05616 .| 20 B
5 71712 s0 @
g 58,1 =
5 47808 40 5
23904 20
L J
0 0
Ulomené wivody Bihy Bubliny Jing

Graf &. 1 — Paretitv diagram a aplikace kritéria 80/20 (vlastni zpracovani dle NENADAL
2008, str. 312).

3.3.4 Ishikawiiv diagram

,ISikawiv  diagram je graficky ndastroj, ktery logicky a v usporadané formé
zobrazuje priciny daného ndsledku. UmozZnuje najit skutecné priciny nasledku, ne pouze

symptomy, a zvolit nejefektivnéjsi reseni problému* (NENADAL, 2008, str. 313). Tento
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diagram je jinak nazyvéan diagram rybi kosti z divodu jeho grafického rozvrzeni, které
je velmi snadno pochopitelné a G¢inné, ztoho divodu vhodné pro pouziti na vSech
urovnich tizeni i béhem tymové prace. Pouziti je vhodné pro analyzu proménlivosti daného
procesu nebo pro uréeni moznych vlivi, které by mohly vést k pozitivnim vysledkim.

Casto se také pouziva pro uréeni kotfenové pii¢iny problému (VDA, 2010, str. 8).

Material Metoda Vedeni
\ \
85 % malo promichano \ nakup nekval. FeSi
—<— FeSi —<— FeSiv panvi o
75 % \4 neznaly mistr
\

2 g
/
/ &patny koks
neprida FeSi /——4 nizka F. D.
/

Délnik Stroj

Vysoka tvrdost odlitku

Obrazek &. 4 Ukdzka Isikawova diagramu (NENADAL, 2008, str. 313).

3.3.5 Regulacni diagramy

Regula¢ni diagramy se pouzivaji piedev§im pro kontrolu stability procesu,
pro sledovani trendtt a cykli chovani systému za pomoci zobrazeni zjisténych dat

Vv prub¢hu ¢asu. Jsou pouzivany ke statistické regulaci procesu (Veber, 2007, str. 151).

3.3.6 Histogram

Histogram je grafické znazornéni dat pomoci sloupcového grafu, jehoz sloupce
maji vétSinou stejnou §iti a jejich seskupeni tvofi graf rozdilnych tvart dle stavu daného
procesu ¢i méfitelné veliCiny. Velmi casto se v oblasti kvality pouziva pro kontrolu
stability procesu daného vyrobku, kde dojde k definovani nominalnich hodnot a odchylek
a sleduje se jejich plnéni. Na zakladé seskupeni sloupct jsme schopni definovat chyby
&i problémy spojené s méfenim &i samotnou vyrobou daného dilu (NENADAL, 2018,
str. 304).
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3.3.7 Bodovy korela¢ni diagram

Tento diagram slouzi pfedev§im ke grafické ilustraci nahodné zavislosti dvou
nahodnych proménnych; obsahuje osy Yy; X a na jejich soufadnice se zaznamenavaji
vzajemné hodnoty. Finalni seskupeni téchto hodnot mize odrazet napiiklad zavislosti

proménnych nebo poukazovat na jiné tendence (NENADAL, 2008, str. 314).

Pfima korelace MNepfima korelace

Obréazek &. 5 — Priklady korelace ®

3.4 Proces vzorkovani

Proces vzorkovani nakupovanych dilt je zalozen na Uzké spolupréci s dodavatelem
a odbornymi utvary a jeho cilem je mit vyrobek v takovém kvalitativnim stavu, aby mohl
byt pouzit pro sériovou vyrobu, coz je ovéieno z hlediska materidlového, funk¢éniho
a rozmérového. Systémové se pro tyto kroky pouzivaji ptirucky PPAP nebo VDA 2. Prvné
zminéna piirucka, tedy PPAP, se pouziva spiSe na americkém trhu, to znamena,
ze se s timto druhem vzorkovani setkavame predevSim u zdkaznikl, ktefi nejsou
majoritnim odbératelem spolecnosti XY. JelikoZ majoritnim zékaznikem spole¢nosti
je zakaznik z némeckého trhu, budeme se i v teoretické casti vénovat spiSe popsani

systému vzorkovani dle VDA 2 a PPAP bude popsén jen okrajove.

2 Vlastni zpracovani dle: https://cit.vfu.cz/stat/FVL/Teorie/Predn5/zavislos.htm, dne 30. 9. 2018.
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341 VDA?2

Neustalé zvySovani tlaku na kvalitu, na dobrou spolupraci v ramci dodavatelského
fetézce, ale 1 zvySovani poctu externé provadénych sluzeb (outsourcing) se odrazilo
Vv procesu vzorkovani, ktery od jeho prvniho vydani v roce 1975 prosel Ctyrmi
aktualizacemi a jeho aktualni paté vydani jasnéji popisuje systém vzorkovani, validaci
a zahrnuje jiz existujici VDA publikace. Béhem téchto zmén byly mimo jiné postupné
ptidany tyto oblasti: sledovani zpusobilosti dodavateli, vzorkovani sériové dodavanych

dilt a zaroven probéhla dikladna kontrola IMDS.

Dodavatel je dle VDA odpovédny za schvaleni vSech dili podle pozadavkil zakaznika,
véetné dild, které mu poskytuji subdodavatelé, v pozadovanych terminech a vysledcich.
Zakladni pozadavky pro splnéni jsou definované v technickych a jinych specifikacich
(legislativa, normy).
Pokud neni dohodnuto jinak, systému vzorkovani podIéhaji:

e finalni vyrobky;

e nahradni dily;

e polotovary;

e vyrobni material, ktery se stane soucasti produktu (VDA 2, 2012, str. 11).

V piipad€, ze dodavatel je vyrobcem softwaru, i ten podléha témto procesnim krokim;
vyjimkou jsou pouze strojni zafizeni nebo materidly slouzici pro fungovani procesu

(napriklad separator pény).

Zahéajeni procesu vzorkovani probihd v ptipade, Ze:
e se na trhu objevil novy produkt;
e byla provedena zména, ktera ovliviiuje proces nebo produkt jako takovy;

e na vyrobnim misté se nevyrab¢lo déle nez 12 mésicu.
Tyto struéné vyjmenované divody jsou pouhym zdkladem pro vzorkovani, ptesnéjsi

poZadavky jsou vzdy definované v pozZadavcich zdkaznika nebo musi byt dohodnuty

obéma stranami. Takové jednani je dle poZadavkli VDA 2 nutné mit zdokumentované.
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Interni dokumentace z&kaznika upfesiiuje duvody zahdjeni procesu vzorkovani

nasledujicimi detaily:

e vSechny tyto body se tykaji celého dodavatelského fetézce;
e duvodem pro prevzorovani je také zména odbératelského mista koncového

zékaznika.

Pied kazdym vzorkovanim musi byt uzaviena dohoda, jejiz predmétem jsou:

e procesni a vyrobkové znaky urené pro méteni zpiisobilosti;

e dohoda o vzorovani v ur¢itém rozsahu (napf. rodina produkti);

e definovani testd a validaci;

e milniky pro uzavieni jednotlivych etap;

e zakladni pozadavky (technicke specifikace, normy, balici normy, specifikace
barvy)

e stupen predlozeni vzorkovani;

e definovani po¢tu dodanych a testovanych vzorkd;

e zpusoby méfeni a testovani (VDA 2, 2012, str. 14).

Soucasti vyse uvedené¢ho seznamu neni definovani vyrobniho mista, proto nas piirucka
upozoriiuje na stejné dily vyrabéné na nckolika vyrobnich mistech. V takovém ptipade¢,
musi proces uvolnéni prob&éhnout pro vSechna vyrobni mista a ve vzorkovani musi byt

zaznamenany odliSnosti.

Také je nutné v dohodé¢ definovat pozadovany stupen predloZeni, v této normeé jsou stupné
vzorkovani charakterizované obecné a odlisuji se od sebe piedevsim rozsahem pozadované
dokumentace. Celkem jsou stupné ctyii (0, 1, 2, 3), kdy stupen tfi je nejpfisn€jsi a stupent
nula nejmirnéjsi. Detaily jsou definované niZe u jednotlivych stupiii a v pfilozené tabulce.
Zejména je potieba se zaméfit na stupen Cislo 2, ktery je pouZzivan v piipadé, Ze smluvné

neni jiny stupefi ujednany a proto v nasledujicich odstavcich neni definovan.
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Stupen ptedlozeni 3 je vhodné vyuzivat v nasledujicich ptipadech:
e U dilu se zvlastni charakteristikou;
e rozsah dodavek se zvySenym rizikem stupné zralosti, nebo vyznamnymi
zmenami; *“ (VDA, 2012, str. 16)
e U Vvysoce inovovaného rozsahu dodavek;

e U procesa po zavedeni nové technologie ¢i vyznamné zméné.

Stupen piedloZeni 1 je vhodné vyuzivat pro:
e dily, u kterych je vzorkovani ¢astecné piebirano ze stejné skupiny/rodiny
produkt a kdy ostatni dily jsou vzorkovany stupném dva a tii;
e dily po zmén¢, ktera nema vliv na zadné zvlastni charakteristiky;

e jedna se o takzvané intercompany?® dily nebo vyélenéné procesy.

Stupen ptedlozeni 0 je pouzivany typicky pro:
e dily bez zvlastnich charakteristik;
e zménu dodavatelskych udaji bez vlivu na proces, jeho mista nebo produktu;
e normované dily;

e dodavatele, jehoz kvalitativni zpisobilost byla prokazana.

Stupen 0 je upiesnén interni dokumentaci zdkaznika pro kvalitu, ktery uvadi jako piiklad

jeho pouziti vzorkovani materiali (Interni dokumentace zakaznika XZ, 2014, str. 14).

V nasledujici tabulce vidime detailné rozepsané dokumenty, které jsou v ramci
jednotlivych stupiiii pozadovany, samoziejmé i pfi vybraném stupni je potieba brat v potaz
relevantnost daného dokumentu ¢i testu. Naptiklad vysledky testu software nebudeme
pozadovat na plastovych dilech i pfesto, Ze jsou ve stupni dvé oznacené pro piredlozeni
zakaznikovi. Polozky oznafené pismenem ,, V¢ podléhaji piedlozeni zéakaznikovi,
,D“oznacuje dokumenty, které je dodavatel povinen vést, ale zakaznik do nich
ma napiiklad jen moznost nahledu. ,NA“ znamena neaplikovatelné a v ur¢itém stupni

predloZeni se nepozaduje.

% Poznamka autora: vlastni dily, dodavané internimi dodavateli spole¢nosti.
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Rozsah, pokud se produktu tyka 0(1]2]3
Kryci list ke zpravé PPF ViV|V]|V
Vysledky zkouSek k uvolnéni produktu: (napf. geometrie, rozméry,
1 funkce, suroviny (pevnost, fyzikdIni vlastnosti, ...), hmotnost, hmatovy DIDIlV]V
vjm, akustika, pachovy vjm, vzhld, povrch, spolehlivost, zZkousky ESD,
elektrickd bezpecnost).
2 |Vzorek (poCet piip. dodané mnoZzstvi podle dohody). D|IV|V]|V
Technické specifikace (napt. zakaznicke vykresy, CAD-data,
3 |specifikace, schvalené zmény konstrukce, odolnosti proti zkratu, zaji§téni | D [ D | V | V
napajeni, funkéni bezpecnost (FUSI)).
4 |FMEA-D (FMEA produktu). D|D
5 Uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele pii odpovédnosti dodavatele za ololvlyv
vyvoj podle dohody.
Diikaz o dodrzeni pravnich pozadavki (napt. Zivotni prostiedi,
6 y o g e e 3 NA[ V|V |V
bezpecnost, recyklace, specifické certifikaty pro nékteré¢ zeme).
7 |Materialovy datovy list podle IMDS. ViV|V]|V
8 |Zprava o odzkouSeni SW. D|IV|V]|V
9 [FMEA-P (FMEA procesu). D|D|{D|D
10 |Diagram pribéhu procesu ("Flow-Chart"), (vyrobni a kontrolni kroky). D|ID|D|V
11 |Plan kontroly a fizeni ("Control-Plan"). D|D|D|D
12 |Dikaz o zpisobilosti procesu. D|(D|V|V
13 |Dikaz o zaji§téni zvlastnich charakteristik. NA[NA| V | V
14 [Seznam méfidel (s ohledem na produkt). D|D|D|V
15 {Zkoumani zpisobilosti méfidel, zda jsou piimétené (vysledky). D|ID|D|D
16 P?rehle.(ol nastroji (mnoZstvi/pocet otiskl a informace ke konceptu ololvly
nastroji).
17 |Dikaz pro dosazeni dohodnuté kapacity (validace procesu). D|ID|V|V
Pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnocenti sériové zralosti
18 . D|ID|V]|V
produktu a procesu (ptiloha 4).
19 | Zivotopis dilu. D|V|V]|V
20 |Dikaz o vhodnosti nasazenych piepravich jednotek véetné skladovani. DID|V]|V
21 Status’PPF dodavatelského fetézce (dodavané dily, stanovené dily a ololvly
vlastni dily).
22 |Uvolnéni systémil povrchovych tprav podle pozadavki zakaznika. D|D|V|V

Tabulka ¢. 2 — Prokazovani PPF (VDA 2, 2012, str. 17).
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Na zaklad¢ dohodnutych terminti a stupiii predlozeni je dodavatel povinen zaslat
dokumentaci v pozadovaném rozsahu, véetné vysledkid podle definované specifikace.
Zaroven s timto zasila fadné oznacené a prométené vzorky (pro ucely uvolnéni vzorkovani
ze sériové vyroby), které maji byt v souladu s bodem C¢islo jedna v tabulce vySe. Coz
znamend, ze jsou dily vyhovujici z hlediska rozmérového, materidlového, funkcniho,
vzhledového, povrchového, pachového, akustického (pokud je relevantni), hmatového
vjemu a déle z hlediska spolehlivosti, hmotnosti i emisi.

Vzhledem Kk rozsahlosti uvedené tabulky jsou v nasledujicich odstavcich struéné
vysvétleny jednotlivé dokumenty nebo jsou knim pro uptfesnéni doplnéné dulezité
informace, pokud je vysvétleni nutné.
1. Prvotni hmotnost ve vykrese je uvedena dle vypoctu z 3D modelu a méla by byt
upravena dle skutecné hodnoty, kterou obsahuje IMDS. Zaroven do tohoto bodu
fadime vysledky zkousek.
3. Zaslani vykresu pro potvrzeni, dle jaké specifikace vzorkovani probé&hlo.
4./9. FMEA je oznaCeni pro analyzu moznosti vzniku vad a jejich nasledkd,
zékaznikovi jsou zpiistupnény pro kontrolu v zavodé dodavatele.
5. Plati v ptipadé, Ze je dodavatel odpovédny za vyvoj.
6. Do této skupiny mlizeme zatfadit recyklacni koncepty, certifikace pro ¢insky trh -
CCC ¢i naptiklad nékteré homologacéni predpisy.
7. Materialovy list generovany z Mezinarodniho systému pro sledovani materialu,
obsahuje detailni chemické slozeni vzorkovaného produktu a umoziuje kontrolu
zakadzanych latek dle Global Automotive Declarable Substance List (GADSL),
(VDA 2, 2012, str, 28).
8. Postup dle definovaného formulaie VDA 2.
10. Diagram pouzivany pro popsani logickych krokti procesu, viz kapitola 3.3.1.
11. Plan kontroly a fizeni koresponduje s FMEA, piebira z ni poznatky a prokazuje
funk¢énost a zpétnou dohledatelnost dokumentli. Zaroven zacislovani procesnich

krokdi odpovida Diagramu prib&hu procesu. Formular Planu kontroly a fizeni
vychazi z ISO/TS 16949.
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12. Zpisobilost procesu je provadéna na vybranych znacich produktu/stroje a musi
dosahovat definovanych hodnot (pfi dlouhodobém zkoumani stabilnich procest
pouzivame ukazatel zptisobilosti procesu, kdy Cpk > 1,33).

14. V ramci procesu uvoliovani dojde ke stanoveni seznamu pouzivanych métidel,
ktery mé korespondovat s Planem kontroly a fizeni

15. Za pouziti analyzy méfeni dle VDA 5.

16. Informace o pouzitych nastrojich (jejich poctech i poctu otiskll) i jejich
vlastnictvi.

17. Vramci validace procesu dojde k ovéfeni, Zze je dodavatel schopny vyrabét
kvalitné dohodnuty pocet. Pokud na jednom zafizeni vznika vice vyrobku, je nutné
prepocitat dle procentualni vyuziti stroje (detailnéji definovano Vv interni
dokumentaci zakaznika).

18. Prostfednictvim tohoto dokumentu prodejce potvrzuje kvalitu a produktu
a procesu dle specifikaci, a také Ze uskute¢nil interni uvolnéni.

19. Zivotopis dilu eviduje viechny zmény tykajici se procesu i dilu, véetné termint
dodavek, hodnoceni a dat vykresi platnych k danym zménam. Formulaf
je definovany zakaznikem (viz ptiloha 1).

20. Minimalnim pozadavkem je zaslani baliciho listu, V ojedinélych ptipadech
je vyzadovana i transportni zkousSka, ktera potvrzuje spravnost zvoleného baleni
a nulového vlivu na kvalitu dodanych dila.

21. Dolozeni uvolnéni vSech subdodavateli Vv ramci fetézce, vychazi z norem
ISO asouvisi i sinterni dokumentaci zakaznika, ktera definuje odpovédnost
za dodavané dily v ramci celého fetézce.

22. Pouzivano pro dily, které prosly povrchovou tupravou (napiiklad vysledky

miizkovych test provadénych na lakovanych dilech).

Stejné tak je pred uvolnénim vzorkovani nutné validovat proces dodavatele, a to kontrolou
vykonnosti procesu a jeho kvalitativni zptsobilosti za sériovych podminek. Standardné test
probihd v délce jedné smény a se zapocitanim dilezitych ovliviiujicich faktort (délka
ptestavek, procentudlni zmetkovitost, vymény néstroji a podobné), pokud je vSak soucasti
dodavek vice variant mize prob&hnout test pfizpisobeny tomuto faktu. Tuto provérku

nazyvame dvoudenni produkci (2DP), (VDA 2, 2012, str. 24) a jeji detailn&jsi pozadavky
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jsou definované v interni dokumentaci zakaznika. Po splnéni/zaslani vyse uvedenych bodu

se prechazi k hodnoceni vzorkovani.

Hodnoceni vzorkovani

PiedloZeni dokumentii a vzorkd je nasledné hodnoceno, cilem je dosahnout nejlepsiho
hodnoceni — OK neboli NOTE 1. V tomto ptipadé jsou splnény vSechny poZadavky,
vysledky jsou v souladu s technickymi specifikacemi, vzorky byly zaslany a je udéleno

schvaleni dili pro sériovou vyrobu.

Pokud pozadavky nejsou splnény v kompletnim rozsahu, mize byt uvolnéni dodavani dila
do sériové vyroby provedeno s podminkou (ur¢itou odchylkou), jinak také nazyvano
NOTE 3. V piipadé, ze jsou dily dodavané s podminkou, je dodavatel povinen vypracovat
terminovy plan s divody a napravnymi opatienimi pro odstranéni téchto neshod, ktery

musi byt v prubéhu ¢asu splnén.

Pokud nejsou splnény specifikace, dil je hodnocen zndmkou NOTE 6 - NOK
a je nezpusobily pro sériovou vyrobu. Interni dokumentace zakaznika nam piimo definuje
piipady, ve kterych se lepsi znamka nez Sest ud¢€lit nemtize, ani za piedpokladu, ze je vSe
ostatni spInéné. Jedna se o piipady, kdy:

e neprob¢hlo uvolnéni konstrukéniho vzorku (takzvané nebylo udéleno BMG);
e dil nepIni pozadavky IMDS;
e dil nemé znaceni pozadované normou;
e dil nema dezén (Interni dokumentace zakaznika, 2015, str. 11).
Stejné jako uvolnéni s podminkou, i toto hodnoceni je podminéno zaslanim terminového

planu.

Specialni postupy

VDA 2 dovoluje i rizné druhy vzorkovani, které jsou vzdy zalozené na dohodé¢ mezi
obéma stranami — zdkaznikem i dodavatelem. Jednd se o vzorkovéni: odstupnované,

vzorkovani variant a malych sérii (VDA 2, 2012, str. 26).
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Odstupnované vzorkovani znamena, Ze se proces rozlozi do vice Casti a naptiklad pted
kontrolou rozmérti probéhne zkouska materiali. Tyto vysledky se pak mohou v dalsich
stupnich pouzit a dodavatel se na né mize odkazovat, pokud se v jeho procesu nebo

na samotném vyrobku nic nezménilo.

V piipadé vzorkovani variant (zastupce) muze dojit k dohodé o vyvzorovani spole¢nych
znaku a poté téch charakteristickych pro danou variantu. Obvykle se tento druh vzorkovani
tyka:

e vn&jsich lakovanych dili, kabeldzi;

e nebo napiiklad , sestav s riznymi materialovymi alternativami* (VDA 2, 2012,

str. 26).

Detaily vzorkovani malych sérii ¢asto podléhaji dohod¢€ mezi stranami. Jedna se o neplné
automatizovanou vyrobu nebo kusovou vyrobu dili, coz muZze znemoznit kontrolu
zpusobilosti procesu. V tomto piipadé VDA 2 doporucuje kompletni kontrolu vybraného

znaku na vSech vyrobenych dilech.

3.4.2 PPAP

Zkratka PPAP pochazi z anglického Production Part Approval Process — Uvolnéni
vyrobniho procesu a vyrobku. Stejn¢ jako uvolnéni procesu dle VDA 2 urcuje obecné
pozadavky na aprobaci dilt do sériové vyroby. Vzhledem k zaméfeni této prace je vSak
proces popsan velmi strucné a nasledujici odstavce odrazeji spiSe rozdily mezi témito

dvéma smery.

Cilem PPAP je posouzeni, zda vyrobce ovlada zdkaznické specifikace, rozumi konstrukéni
dokumentaci a zda jeho vyrobni proces je schopen produkovat dily, které jsou s témito
pozadavky v souladu. Tento proces nasleduje po vyvoji vyrobku, po fazi nazyvané
zkratkou APQP (Advance Product Quality Planning), ktera se zabyva planovanim kvality
a je ekvivalentem ke stupnum zralosti definovanym metodikou VDA. PPAP je zaslan

pted prvni vyrobni dodavkou, pokud neni zakaznikem definovano jinak, a musi obsahovat
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takovou dokumentaci, kterd odrazi cely vyrobni proces. Dle tohoto systému vyrobce
predklada dokumentaci a musi obdrzet schvaleni pro:

- ,,novy dil nebo produkt (napv. konkrétni dil, materidal nebo barvu, které nebyly

drive dodavany konkrétnimu zakaznikovi),

- opravu nedostatku diive predlozeného dilu,

- produkt pozménény technickou zménou v konstrukcni dokumentaci,

ve specifikacich nebo materialech,

- kteroukoli situaci pozadovanou v casti 3 (pozn. autora, v predchozim bodg),

(PPAP, 2006, str. 2).

Stejn¢ jako tomu je u metodiky VDA, 1 zde musi procesem schvaleni projit vSechna
vyrobni mista, jsou-li pro dany dil rizna. Probihd tu vsak kontrola vyznamné vyrobni
davky za sériovych podminek, ze ktere jsou odebrany vzorky pro proces vzorkovani.

Duvody k ptevzorovani jsou dle této metodiky také velice podobné pozadavkim zakaznikt
ze Svazu automobilového primyslu, pouze zde ptebyva predlozeni PPAP z divodu zmény

zkuSebnich nebo kontrolnich metod.

V ¢em se naopak PPAP od PPF (= uvolnéni produktu a procesu dle metodiky VDA) lisi,
jsou urovné piedlozeni a systematika hodnoceni. V tomto ptipadé mame celkem pét urovni
piedlozeni a soucasti kazdé z nich je kryci list (v této metodice oznaCovan jako PSW — Part
Submission Warrant, sou¢asti ptilohy). Uroveii jedna je nejmirngjsi, zpravidla se pouziva
U dodavatell, se kterymi ma spolec¢nost dlouhodobé dobré zkusenosti a piredklada se pouze
PSW a u relevantnich dilti zprava o schvaleni vzhledu. Urovei dvé se predklada se vzorky
produktu a omezenou dokumentaci, Groven tfi se vzorky s kompletni dokumentaci, troven
ctyfi tvofi PSW a specidlni pozadavky definované zdkaznikem a posledni patd Uroveii
se ptredklada se vzorky a kompletni dokumentaci, kterd je pfezkoumavana na vyrobnim
misté dodavatele. Detailni ¢lenéni dokumentace nalezneme v tabulce ¢islo 3. Dokumenty
vyzadované Kk piedlozeni jsou oznacené .S, ,R“ oznaCuje dokumentaci vytvofenou

a uloZenou pro zptistupnéni a fadky oznacené ,,* jsou predlozeny na pozadani.
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Stupeii predloZeni

Obsah predlozeni pii PPAP 112]3]|4]5

Konstrukéni dokumentace R|S|S|*|R
1 |- pro normalizované a katalogové soucasti/detaily RIR|[R|[* R

- pro vSechny ostatni soucasti/detaily RIS|S|*|R
2 |Dokumenty o piipadné technické zméng R|IS|S|*]|R
3 |Technické shcvaleni zakaznikem, je-li pozadovano RIR|[S|*|R
4 |FMEA navrhu RIR[S | *|R
5 |Vyvojové diagramy procesu RIR|S|*|R
6 |FMEA procesu RIR[S | *|R
7 |Plan kontroly a fizeni RIR[S | *|R
8 |Studie analyzy systému mé&feni RIR|S|*|R
9 |Vysledky kontroly rozmérii R|S|[S|*|R
10 | Vysledky zkousek materidlu, vlastnosti RIS|[S|*]|R
11 |Pocatecni studie procesu RIR|S|*|R
12 |Dokumentace kvalifikované laboratore RIS|[S|*|R
13 |Protokol o schvaleni vzhledu (AAR), piichazi-li to v ivahu S|S|S|*]|R
14 [Vzorek produktu R|S|S|*|R
15 |Referencni vzorek RIR|R|*|R
16 |Kontrolni prostfedky RIR|IR]|*|[R
17 | Zaznamy o shod¢ se specifickymi pozadavky zakaznika RIR|[S]|*|R
18 |Pravoska predlozeni dilu (PSW) S|S|{S|S|R

Kontrolni seznam pozadavkil pro hromadny material S|S|S|S|R

Tabulka €. 3 — Obsah predlozZeni pii PPAP (PPAP, 2006, str. 18).

Hodnoceni dle metodiky PPAP je obdobné jako u metodiky VDA 2. Hodnoti
dle tii stupiii, pouze nepouziva znamkovani NOTE 1, 3 a 6. Pouziva ,schvaleno®,
,do¢asné schvaleno*“ a ,zamitnuto®. , Docasné schvileni dovoluje dodavku materialu
pro pozadavky vyroby na omezenou dobu nebo v omezeném poctu kusii. Docasné schvaleni
bude udéleno pouze tehdy, jestlize organizace:

- jasné definovala zpiisob schvalovani zamezujici neshodam

- a vypracovala plan opatreni schvaleny zdakaznikem; opakované predlozeni PPAP

se pozaduje pro ziskani stavu schvdleno. “ (PPAP, 2006, str. 19).

Na rozdil od VDA 2, tato metodika obsahuje pfiklady zmény vyzadujicich oznameni
véetné jejich vysvétleni. PPAP vyjmenovava celkem 10 riiznych diivodi, které se tykaji
zmény vzhledovych vlastnosti produktu, zmén zkuSebnich metod, neaktivity stroje, zmény

dodavatele, zmény vyrobniho mista, pfest€éhovani nastroji nebo jejich upravy. Jejich
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vysvétleni je velmi detailni. Jako ptiklad uvadime vysvétleni pro zménu uspoiadani
zatizeni €i stroji nebo jejich renovaci. Standard definuje, co pfesné tento bod zahrnuje
a co nikoliv. Upozorfiuje na rozdil s béZznou udrzbou provadénou na zafizenich, ktera
do tohoto bodu nespada. Vysvétleni v tomto sméru probiha i u dalSich bodu, uzivatel
prirucky tak ma velmi jasn¢ definovany postup a existuje velmi mald pravdépodobnost,

ze dojde k Spatnému vylozeni problematiky (PPAP, 2006, str. 14).

Systém vysvétlivek je pouzit i pti piedkladani nového vzorkovani, tento krok je téméf
shodny s metodikou VDA. PPAP pouze detailné dopliiuje informaci o nutnosti pfedloZeni
vzorkovani v pfipadé napravy rozpori na diive piedlozeném dile. Tato informace neni
v némeckeé piirucce explicitné zahrnuta v bodech, které popisuji divody nového

vzorkovani, vyplyva vSak z nasledujicich kapitol.

Metodika PPAP zaroven obsahuje detailn€¢ popsany proces vyplnéni kryciho listu (zde
nazyvaném pruvodka pfedloZeni dilu) 1 dalSich relevantnich dokumentli, coZ v prvné
zminéné prirucce chybi. Jak mizeme vidét v piiloze 2 a 3, mezi jednotlivymi krycimi listy
jsou velké rozdily. Metodika Svazu automobilového primyslu je detailnéjsi, velmi detailné
rozebird jednotlivé dokumenty a kazdy dokument je hodnocen zvlast. Cely kryci list
je zaroven rozdélen na dvé cCasti, tykajici se procesu a produktu, a tak dava ucelenou
piedstavu o stavu vzorkovani. Naopak Part Submission Warrant je dokument poskytujici
zakladni informace o stavu vzorkovani. Samoziejm¢ je nutné doplnit, Ze k obéma krycim
listim patii dalsi dokumenty. V piipadé¢ VDA jsou opét rozdéleny na produkt a proces
ajsou Vvnich vypsané provedené zkouSky véetné vysledki a data provedeni. Datum
je vyplnéno i u procesnich dokumentd, tam je misto vysledki definovan rozsah a oznaceni.
Metodika PPAP zahrnuje dokumenty uréené pro rozmérové vysledky, materidlové

vysledky a vysledky funk¢nich testi.

3.5 Ostatni relevantni dokumentace metodiky VDA

Normy Svazu automobilového primyslu se navzajem prolinaji a odkazuji se jedna
na druhou. V samotném procesu vzorkovani jsou vyzadovany dokumenty, které jsou

v souladu s jinou metodikou. Muze se jednat o provadéni procesniho auditu (VDA 6.3),

43



zpusobilosti kontrolnich procesii (VDA 5) nebo dokumentovani a archivace (VDA 1). Tyto
publikace jsou vV nasledujicich kapitolach stru¢né popsany, odkaz na nékteré z nich
je 1 v kapitole 5.1.

3.5.1 VDA 1- Dokumentovani a archivace

Prvni obecné definice dokumentovani a archivace byla provedena v roce 1973. Kladl
se duraz na dily s bezpecnostni charakteristikou a tak byl zaveden ,,D* znak. Dalsi vydani
se sousttedila na archivaci z divodu prokazani shody. Dnes v§ak archivované dokumenty
poskytuji informace o trovni kvality dild, které bylo dosazeno. Vyuzivaji se pti auditech
nebo piipadnych svolavacich akcich, kdy je vyrobce povinen prokazat kvalitu a funkénost
procesu a vyrobeného dilu.

Norma vyjmenovava piiklady dokumentii k archivaci a definuje bezpecCnostni
charakteristiky jako znaky, které na produktu:

e, pii nesplnéni mohou vést k bezprostrednimu ohrozeni Zivota a koncetin;

e musi byt v souladu s pravnimi predpisy“ (vlastni pieklad, VDA, 2008, str. 11).
Jako bezpecnostni charakteristiku mizeme uvést napiiklad: systém brzd, systém svétel
nebo funkce airbagii. Bezpe€nostni charakteristiky se tykaji vSech skupiny zakaznikd,

mohou mit v8ak riizné oznacéeni (naptiklad General Motors — S/C).

Déle specifikuje diivody pro archivaci zaznamti. Slouzi jako podklady pro kontrolu kvality,
jejich sledovani je definovano pravnimi piedpisy, smlouvami ¢i normami. Také je potfeba
dokumentaci archivovat z divodu odpovédnosti za vyrobek. V tomto ptipadé je definovana
osoba odpovédna za bezpecnost vyrobku — Zmocnénec za bezpecnost vyrobku, ktera
odpovida za Skody vzniklé osobam (zranéni, smrt) pii nedodrZzeni pozadavki na vyrobek

(dodrzeni pozadavki nebylo dokumenty prokézano).

Stejné tak definuje poZadavky na dokumentaci, které pfi jejich splnéni zvysuji dileZitost
dokumentii. Konkrétné se jedna o:

e komplexnost (datum, odpovédnou osobu, pfifazeni ke zboZi);

e ochranu proti zménam (napiiklad pti uchovavani papirovych originalti provést

skenovani s elektronickym razitkem a podpisem);
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e jednoznacnost;

e jednoduchost (rozumnost), (VDA, 2008, str. 19).

VDA 1 také stru¢né popisuje pozadavky na archivaci originalnich dokumentt v papirove
formé, které jsou detailnéji popsané v normé¢ DIN EN 1047-1:2005. Pro ucely této prace
astruéné pro struéné seznameni s publikacemi Svazu automobilového primyslu
je dostacujici obecné definovani. Dokumenty maji byt skladovany v prostorach odolnych
viaci moznym nebezpe€im, jako je naptiklad pozar nebo povoden. Zaroven je do téchto
prostor zamezen pristup neopravnénym osobam. Norma pokracuje s popisem archivace

médii a dat.

Lhiita pro archivaci je definovana skartacnim znakem a dle néj se 1i$i. Minimalni lhiita pro
dokumenty s bezpeénostni charakteristikou, uvadéna i touto normou je 15 let (VDA, 2008,
str. 29). Povinnou dokumentaci k dilim se zvlastni charakteristickou se zabyva i interni
dokumentace zdkaznika, fadi sem napiiklad vykresy, uvolnéni vyrob, zkuSebni ptedpisy,
zpravy ze vzorkovani, ale také kvalifikace pracovnikii nebo zptsobilost zkuSebnich
zafizeni. Tato povinna dokumentace je dle pozadavki oznaCovéana ptisluSnymi znaky
,D“nebo ,,TLD“ a je ovéfovana D/TLD audity. Protoze vtéto oblasti plati pravidlo
presumpce viny a rueni za vyrobek, je vyrobce povinen mit dokumentaci k dispozici
a v piipadé potieby ji poskytnout k verifikaci (Interni dokumentace zakaznika XZ, 2015,
str. 18).

3.5.2 VDA 5 - Vhodnost kontrolnich procesu

Publikace VDA 5 vychazi z norem ISO/IEC 98-3 a ISO/TS 14253 a ¢asteéné piebira
nekteré¢ informace z metodiky MSA. Cilem je posouzeni vhodnosti méficich systému
a procest mefeni. Vhodnost dle této metodiky se muze provadét pouze na opakovatelnych
méfenich — naptiklad délky a Uhld, neni moZzné ji pouzivat pti destruktivnich zkouskach,

kde zadna opakovatelnost neni zarucena.

Na obecné seznameni norma navazuje dikladnym vysvétlenim vSech pouZzivanych pojmu

(odchylek, stability, ovéteni a podobn¢). Upozoriiuje na nepiesnost méteni, ktera je zavisla
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na méficim zatizeni, dale vyjmenovava vnéjsi vlivy ovliviiujici métici proces (teplota,
osvétleni, vlhkost, zneCiSténi, vibrace) a pracovnika (kvalifikace, motivace, fyzicky
i psychologicky stav pracovnika, sila vyvinuta pti méteni). Pro ziskani vysledku se provadi
méfeni v definovaném poctu opakovani za stejnych podminek, urenym poctem
pracovniki (VDA, 2011, str. 35). Vysledné hodnoty vykazuji vhodnost kontrolniho
systétmu. Vzhledem Krozsahu a zaméfeni prace neni mozné rozebirat tento systém

hloubgji.

3.5.3 VDA 6.3 — Audit procesu

Posledni aktualizace této normy velmi zaséhla do jejiho obsahu. Byl aktualizovan
seznam otazek, pozadavki na kvalifikaci auditort i1 vypocet vysledku auditu. Jeho cilem
je stale verifikace procesu a prokazani jejich shody s pozadavky. To je provadéno
auditorem s certifikaci, pozadovanou praxi a rozsahem znalosti dle této metodiky.
Konkrétné se jedna o znalosti v oblastech metod a néstrojii managementu kvality, produkt
a procesu, pozadavki zakaznik. Tyto znalosti pak musi v definované mife odbornosti

prokazovat dle druhu auditu (VDA, 2017, str. 19).

Cili norma dosahuje prostfednictvim rtiznych nastroji v rtiznych projektovych fazich
vyrobku. V prvni fazi, pfed samotnym zadanim zakazky muze byt provedena Potencialni
analyza na procesech, které je mozno srovnat s témi podobnymi nabizenym procestm.
(VDA, 2017, str. 19). Zakaznik dle jeho interni dokumentace mize Potencialni analyzu
vyuzivat jako podminku pro ud€leni zakdzky a v piipadé, ze jeji vysledek bude
nevyhovujici, mize byt adept ze zakazky vyloucen. Potencialni analyza je vyhodnocovana
semaforovou klasifikaci, ¢imz se 1i8i od samotného auditu procesu. V tomto piipad¢ jsou
pozadavky zakaznika v souladu s touto metodikou. Interni dokumentace zakaznika pouze

upfesiiuje, Ze pro jeji provedeni jiz musi byt definované vyrobni misto a dil.

46



Zakaznik

SOP
Detnice Prodvibér Sériova Shutby
wroba zikarmiim
produkiu/ dodavatele
procesu potenciini Navrh & vyvo| produliuprocesy {poprodeni)
analyza
Dodavasel obdeieni smiouvy Tackaps S0¢
Proces Definice Pledvynér Nivweh Sériova Shitty
nabidky produkty/ dodavatels viyvol vyroba rakaznikom
(plezkouman| procesu potanciainl procukeu / {poprodejni}
smiouvy) analyza procesau
VDAGS D Potancaini analvza (P1) >
> P2y >
> P7 . P4 B
P5 - PT
PS - P7T
| -
VDA-RGA  faze novac! - - — - —»  bidicl stnie
RGO ) RGI ) (| R@&2 RGY ) R ) ([ RGS RG6 ) RGY
Uvolodad Macagenseos Stanovend Uvoloénd Uzavtend Dily ¢ Uvolodni Utavieni
movaci pro | poadavkd fesdze techmickych plasovini sénovych peodukto o pledan
Vyvoy séne peo rozsah dodavatedd spocifikact vyroly shatrojl o procesy odpov. s
radiai » madind simovech séen, pocatek
rozsahi) safireni rekvalufiloci

Obrazek ¢. 6 — Moznosti pouziti prvkii procesu (vlastni zpracovani, VDA, 2017, str. 14).

V nasledujicich fadcich jsou jednotlivé prvky procesu pojmenované, v pribéhu auditu

ve spolecnosti XY je pro tcely této prace dilezity bod P5. Subdodavatelé do koncernu jsou

povinni piedkladat audit dle pozadavka zdkaznika.

e Pl
o P2
e P3
e P4
e P5
e P6
e P7

: Potencialni analyza

: Management projektu

: Planovani navrhu a vyvoje produktu a procesu
: Realizace navrhu a vyvoje produktu a procesu
: Management dodavateli

: Analyza procesu vyroby

: PéCe o zakazniky, spokojenost zdkaznikd, sluzby

Na obrazku jsou zminé€né stupné zralosti, které jsou také soucésti Interni dokumentace

zakaznika

. Stupeni zralosti nula aZ jedna se netyka dodavatelll, je standardné procesovan

zakaznikem XZ Soustfedi se na uvolnéni novych dili do vyvojové faze, na fizeni
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aspolupréci pii definovani cilovych poZadavkd. Stupné dva az sedm jsou feSeny
ve spolupréaci s dodavatelem. Ve druhém stupni se definuje fetézec dodavateld, ve tietim
se prezentuje plan vyroby a zkousSek, ve ctvrtém dojde k uzavieni planti a potvrzeni
termind, béhem patého stupné jsou k dispozici dily ze sériového naradi, v Sestém stupni
dochazi ke vzorkovani a sedmy projekt uzavira a predava ho do série (VDA, 2014, str. 21).
Duraz kladeny na jednotlivé stupné je ovlivnén rizikovosti dilu, dle rizikovosti se snizuje
¢i zvySuje podil zakaznika na kontrole jejich dodrZzovani i hodnoceni (Interni dokumentace
zékaznika XZ, 2014, str. 9).

V dalsich kapitolach norma popisuje samotny proces auditovani, od zaslani auditu
(programu auditl), pfes ptipravu, provedeni, hodnoceni, prezentaci vysledku, po samotné
vyhodnoceni a wuzavieni. Tyto kroky jsou v kapitolach dukladné popsany, vzdy
s definovanym vstupem, vystupem a odpovédnosti. Vzdy s ohledem na druh provadéného
auditu. Na tuto teoretickou ¢ast publikace navazuje soubor otazek pro provedeni auditu

a formulafe béhem néj pouZzivané.

Pti provadéni auditu procesu se management dodavateli fadi do skupiny P5. Pro tuto
oblast jsou také definované otazky, ty oznacené ,,X* jsou uréené jako minimum v oblasti
managementu dodavateli pro provadéni Potencidlni analyzy. Veskeré otazky jsou

vyjmenované v nasledujici tabulce. Hvézdickou * jsou oznafené otazky se zvlastnim

rizikem.
P5 Management dodavateli Potencialni analyza
5.1 Vyuzivaji se pouze uvolnéni a kvalitativné zptsobili X
dodavatelé.
5.2 Jsou v dodavatelském fetézci zohlednény pozadavky X
zakaznika?
5.3 Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody
tykajici se vykonnosti dodavek?
54%* Jsou pro rozsah nakupovani k dispozici potiebna X
uvolnéni?
55%* Je v rozsahu nakupovani zajiSténa dohodnuté kvalita? X
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5.6 Je vstupni materidl dodavan a skladovan vhodnym X

zpisobem?

5.7 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné ulohy a jsou

definovany odpovédnosti?

Tabulka ¢. 4 — Katalog otazek — Management dodavatelii (vlastni zpracovani, VDA, 2017,
str. 67).

Audit procesu se dle pozadavkl zakaznika provadi na zacatku sériové vyroby i v jejim
prubéhu, jeho nesplnéni muze vést k zdkazu udélovani novych projektu. Vysledek
je hodnocen pismeny A, B, C, kdy ,,A“ znamena kvalitativné zptsobily a splnéni stupné
plnéni nad 90 %. Naproti tomu ,,C* je hodnoceni pro kvalitativné nezpiisobily zavod
se stupném plnéni niz§im neZz 80 %. Zaroven existuji vyjimky, které vedou ke snizeni
hodnoceni na ,,B*“ 1 v ptipad¢, ze procentudlni vysledek je vyssi nez 90. Jedna se o piipady,
kdy nulou bodi byla ohodnocena jedna otazka z auditu procesu, otdzka oznacena
hvézdickou byla hodnocena méné nez 4 body, dodavatel neni certifikovan dle ISO/TS

16949 nebo VDA 6.1 (Interni dokumentace zakaznika XZ, 2015, str. 16).

Skupina dodavatelti dodavajicich zakaznikovi XZ je povinna provadét také obdobny audit
(samoaudit) dle metodiky zakaznika minimaln¢ jednou za rok s maximalni platnosti
dvanacti mésicu. Vysledek tohoto druhu sebehodnoceni ma zakaznik XZ pravo ovérit
aprovést audit pfimo v zadvod¢ dodavatele. V piipadé nevyhovujiciho vysledku jsou

naklady na provedeni uctovany dodavateli.

3.5.4 VDA 16 — Dekorativni povrchy zastavbovych a funkénich dila v oblasti
interiéru i exteriéru automobili

Tato publikace je urCena jako zakladni informace pro sestaveni kritérii na vzhledové
posuzované charakteristiky mezi dodavatele a zékazniky. Definuje zony pro posuzovani,
které jsou strany povinny urc€it na vykrese dilu ¢i v datovém modelu. Zony jsou rozdéleny

do tfi kategorii: A, B a volitelné. PficemZ do zony A se fadi viditelné plochy.

Zaroven norma definuje podminky osvétleni na kontrolnich pracovistich, véetné intenzity,

dobu pozorovani i1 thel dopadu svétla (VDA, 2017, str. 16). Norma se dale zam&fuje
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na takzvané dohody o cilech — doporucuje definovani poctu vad pomoci vzorce ppm (parts
per millilon) s klesajicim trendem. Ten vede dodavatele k zlepSovani procesi
a zkvalitiovani dodavek.

potet reklamovanych dili = 1 000 000

PPM = potet dodanych dilli

Déle VDA 16 vyjmenovava a definuje vady (véetné ptikladu jejich klasifikace), zachdzeni
se vzorky a popisuje metodu systému meétfeni — béhem které je mozné zhodnotit kapacity
a zpusobilosti jednotlivych pracovnikii, ktefi provadéji kontrolu. Je tfeba upozornit,
ze norma jako jeden ze zplsobl doporucuje i analyzu méfeni MSA, dle AIAG (VDA,
2017, str. 26).

Vsechny tyto publikace slouzi jako podklady pro fungovani systému kvalitu ve spolecnosti
dodavanych zakaznikovi XZ. PoZadavky téchto metodik doplnéné o pozadavky zakaznika
musi byt implementovany do dodavatelského systému a v souladu snimi se musi
postupovat. Tyto skutecnosti jsou oveéfovany pravidelnymi audity provadénymi interné

piimo vyrobcem nebo ze strany zédkaznika.
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4 Vlastni prace

4.1 O spole¢nosti

Spole¢nost XY, s.r.o. byla zalozena zakladatelskou listinou dne 30. 9. 2014 jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym. Historie jejiho zavodu, ktery ma v tuto chvili celkovou
plochu 97 200 m? a sidli v okres Ji¢in je vSak vice nez sedmdesatileta - sahd az do roku
1946. Druhy zavod spole¢nosti sidli v okrese Rychnov nad Knéznou a odstartoval vyrobu
vroce 2015. Prace je vSak zaméfena pouze na prvni zavod z okresu Ji¢in, informace
0 druhém zavodé jsou pouze doplikové, jejichz cilem je podani uceleného obrazu

0 spolec¢nosti.

4.1.1 Historie zavodu spole¢nosti XY

V roce 1946 byl stary zavod jako vyrobna malosériové a kusové vyroby pievazné
nabytkového kovani, za¢lenén k narodnimu podniku, ktery sidlil v Jablonci nad Nisou.
O dvacet jedna let pozdéji, tedy v letech 1967, dostala vyrobna statut samostatného zavodu
s vyrobou dilti na malogramaznich vstiikovacich strojich a na tvarovani organického skla.
Na téchto zafizeni se vyrabély plastové vyrobky pro domacnost az do roku 1992, kdy byla
spolecnost zaclenéna do némecké skupiny spolecnosti. V tomto roce doslo k rozsiteni
0 dalsi vyrobni halu a oblast vyroby se zaméfila na automobilovy primysl, ve které vyroba
pokracuje doted. Rok 1996 znamenal pro zavod dalsi pifejmenovani. To vedlo
k ndslednému zafazeni do americké spolecnosti a zaélenéni do jiné vyznamné svétové

skupiny.

Béhem nasledujicich deseti let zavod zvysil pocet svych hal, stroji (zacal pouzivat
i vstiikovaci stroje o v&tsi uzaviratelné sile), zfidil modulové centrum v druhém zavodé
v okrese Rychnov nad Knéznou pro vychystavani dilti pro zakaznika XZ a opét zménil své
jméno 1 skupinu vlastnikli. Souc¢asti nové skupiny, do které byl zavod pfidruzen, vSak
nebyl dlouho. V roce 2009 se firma stala soucasti nadnarodni spolec¢nosti XX, ktera
V dnesni dobé zaméstnava pies 125 tisic pracovnikli ve 29 zemich, a dle této spolecnosti

zménila sviij nazev. O pét let pozdéji doslo k rozdé€leni divize XX na Exteriors a Interiors
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a ptirazeni zavodu do skupiny Interiors. Nésledujici rok doslo k odkupu zdvodu Spanélskou

spolec¢nosti, pod kterou patii dodnes a vystavbé nové haly v druhém zavodé.

4.1.2 Technologie a zatizeni zivodu

K nejvétsimu rozvoji spoleénosti a technologii v§ak doslo mezi lety 2001 az 2015,
kdy byly ptistavény nové vyrobni haly a vznikly zde nové technologické procesy. V tuto
chvili md XY vice nez patndct ruznych druhti technologickych procesi, konkrétné
se jedné o:

- vstiikovani;

- zadni zastrikovani textilu a PVC;

- 2K vstfikovani;

- koinjekéni vstiikovani;

- IMD zastfikovani folie;

- svafovani (hot plate, ultrazvukové, vibracni, horkymi nyty);
- fezdni vodnim paprskem;

- technologie formatovani textilu a PVC — cutter;
- kasirovani (vakuové, tlakové);

- slushovani PVC folii;

- vypénovani;

- frézovani;

- montaz;

- §iti;

- strojni lemovani;

- fez laserem.

K témto technologiim je vyuZzivano zafizeni vstiikovacich stroju 350 — 3200 KN uzaviraci
sily, linky pro vakuovou laminaci, linky pro vyrobu PVC folii — slush, montazni linky
dvetnich vyplni a ptistrojovych desek, pénici linky, frézovaci kabiny, §ici stroje, zatizeni

pro fezani vodnim paprskem, stroj pro tlakové kaSirovani, zalemovaci zatizeni.
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4.1.3 Zakladni ekonomické informace o spole¢nosti

Nyni, jak jiz bylo zminéno, ma 100% podil na zakladnim kapitalu S$panélska
spolecnost, ktera se hodnoti jako ¢elni ptredstavitel v designu, vyvoji, logistice a vyrobé
pro automobilovy primysl po celém svété. Zminény zavod se konkrétné specializuje
na vyrobu interiérovych dili (naptiklad pfistrojovych desek, dvetnich vyplni, loketnich

op€r), na kterou pouziva jedine¢né technologie zminéné v piedchozi kapitole.

Pfi porovnavani vyro¢nich zprav byla zaznamenéna data v tabulce. Nize uvedena tabulka
sleduje vyvoj poétu zaméstnancti za posledni tfi roky, na kterém je vidét jejich rostouci
trend. Nartst zaméstnanci mezi lety 2015 a 2017 je 15,4 %. Velky podil tohoto nartstu
tvofi agenturni zameéstnanci, ktefi jsou také nejvétsi nakladovou polozkou spolecnosti

Z hlediska poskytovani sluzeb.

2015 2016 2017

Zaméstnanci 703 758 810
Vedeni spole¢nosti 11 12 14
Celkem 714 770 824

Tabulka ¢. 5 Prehled zaméstnancii spolecnosti (Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy za rok
2016 a 2017).

V Cele spolecnosti je generalni feditel, ktery je zaroven feditel zavodu spole¢nosti XY
Forma tizeni spolec¢nosti je dvoji
- piima forma fizeni — vyplyva z organizac¢ni struktury

- procesni fizeni — za fizeni jednotlivych procesti odpovidaji vlastnici procesu

Dale je rostouci trend spolecnosti zaznamenan i na trzbach a vysledku hospodateni. Trzby
spole¢nosti za vlastni vyrobky a sluzby dosahly 2 129 mil. K¢, coZ je 1,7% nartst oproti
roku 2016. Vysledek hospodateni za ucetni obdobi roku 2017 dosahl 65 282 tis. K¢, coz
je 20% narust oproti roku 2016.

Kratkodobé obchodni pohledavky vyznamné nenartistaji ani neklesaji. V roce 2016 klesla
jejich hodnota o 1,5 %.
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4.2 Rizeni dokumentace ve spole&nosti

Spole¢nost ma vlastni systém fizeni dokumentace, ktery se pln¢ neshoduje
se systétmem mateiské spoleCnosti, na ktery bude navazovat v nové nabihajicich
projektech. Tento systém cCastecné vychazi z nastaveni némecké spole¢nosti XX, pod
kterou spole¢nost XY do roku 2015 patiila. V letosnim roce byl aktualizovan dle novych
pozadavki TATF 16949a aktualizace specifickych pozadavki zdkaznikd. Stejné, jako
to je definovano v IATF 16949, ma spole¢nost urceny postup pro identifikovatelnost
a sledovanost vyrobku, pro uvolnéni vyroby, mé definovanou dokumentaci na podporu
procesu a fizeni vyroby. Vzhledem k rozsahu prace neni mozné popsat celkovy vliv
aktualizaci norem 1 zédkaznickych pozadavki na vSechny tyto dokumenty a je tfeba vybrat
jen urc¢ité znich. Autorem price je provedena aktualizace smérnice Vzorkovani

nakupovanych dila, kterd je soucasti ptilohy.

Zpracovani dokumentace provadi vzdy odpovédné organy v zavislosti na tom, o kterou
dokumentaci se jedna tak, aby byla zaruCena kvalita a provedeni bylo v souladu
s jednotlivymi dily a procesnimi kroky. Zpracovatelé jsou za vytvofenou dokumentaci
odpovédni nejen po technické a kvalitativni strance, ale také s ohledem na aktudlni
pozadavky trhu. Zaroven pfi jejim vytvareni musi vyuzit format definovany spole¢nosti.
To znamena, ze kazdy dokument obsahuje:

e Jlogo spoleCnosti,

e nazev postupu,

e potadové Cislo,

e datum vytvoteni,

e (islovani stran,

e identifikacni ¢islo,

e (islo a index formulafe (pro Ucely této prace jsou vSak z pfiloZzené smérnice

odstranény).

Dle zacislovani dokumentu jsme schopni identifikovat, K jakému procesu a oddé€leni
se vztahuje (napiiklad odbor zdvodové kvality pouziva zkratku KVA a proces svarovani

je zacislovan jako 004).
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V ptipadé, Ze je postup urcen do vyrobniho procesu, musi odpovédnéd osoba dbat na jeho
aktualnost a pii nahrazeni ho musi po dobu jednoho roku uloZit na misté uréeném. Poté
je spole¢nosti zarchivovan (dle druhu dokumentu a pravidel pro né uréenych). S novou
dokumentaci musi byt v§ichni dotceni pracovnici seznameni a tento krok musi byt stvrzen
podpisem.

Zakladni tidici normou spolecnosti je organizac¢ni fad. Definuje organizaéni strukturu,
zakladni systém fizeni a pusobnost organiza¢nich utvari spoleCnosti, pravomoci

a odpovédnost vedoucich zaméstnancti a dalSich zaméstnanct.

4.3 Zakaznici spole¢nosti

Nejvétsi pocet dodavanych dilt dodava spole¢nost XY jako TIER 2 (dodavatel
2. fady) do druhého zavodu v okrese Rychnov nad Knéznou nebo do zavodu byvalé
matetské spolecnosti XX. Tyto dily jsou u zdkaznikli zpracovany, upraveny c¢i dale
montovany a dodavany do koncernu.
Podil tteti skupiny zakaznik (XV) je tak nepatrny, ze ho v grafu neni mozné ani porovnat.
V roce 2017 se zavod piipravoval na celou fadu novych projekti pro nové zakazniky, ktefi
celkové vysledky ovlivni béhem roku 2018. Konkrétné se bude jednat o projekty BMW,
Mercedes a nové projekty pro zakaznika XZ. Zastup zakaznika XZ bude stale pievySovat
ostatni. Na grafu také muizeme pozorovat vykyvy v €ervenci roku 2017, kdy dochazi
k pravidelné odstavce zakaznika a takzvané celozavodni dovolené. Tato odstavka probiha
v kratsi dob¢ 1 v prubéhu prosince u jednoho zakaznika, ktery je soucésti skupin XZ
u druhého zékaznika neprobihala vyroba po dobu celého mésice. I to se podepsalo

na finalnim vysledku.

Pfi pohledu na graf mizeme pozorovat, ze v roce 2017 je stav dodavek velmi konstantni,
kromé pravidelnych odstdvek nedochdzi k rapidnim nardstu ¢i poklesu dodavek dili.
To je zpusobeno stalym pribéhem projektd v sérii. Rok 2018 se ocekava velmi proménlivy
vzhledem ke konci sériové vyroby nékterych stavajicich projekth a nadb&hu novych.
Od vyrazného propadu pak bude dochazet k postupnému nardstu napti¢ zakazniky. Kromé

skupiny XV, ktera s novymi projekty v tuto chvili neptichazi.
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Piehled dodavanych dilu v prubéhu roku 2017

Pocet dodanych dili

Graf ¢. 2 — Prehled dodavanych dilii v prisbéhu roku 2017 (vlastni zpracovani).

4.4 Predstaveni dodavateli dili do spole¢nosti

Spole¢nost XY ke konci roku 2017 operovala s poctem 55 dodavateld, tito
dodavatelé jsou vedeni v tabulce Pichled dodavateli Oddélenim rozvoje dodavateld,
kde je také zaznamenavano pravidelné hodnoceni dle pozadavki zakaznika a IATF.
Nadpoloviéni vétSina dodavateli je ceského plvodu, 22 % tvoii némecti dodavatelé
a zbyla procenta jsou tvorena dodavateli Spanélskymi, japonskymi, korejskymi, ¢inskymi

a dodavatelem z Bosny a Hercegoviny, jak je mozné vidét na grafu ¢islo 3.

Z celkového poctu 55 dodavateli do zavodu jsou 3 dodavatelé nominovani koncovym
zékaznikem a 5 jich dodéva dily s ,,D* charakteristikou.

Vsichni tito dodavatel¢ dili prosli procesem vzorkovani, byli hodnoceni dle definovanych
pozadavkl zdkaznika a pifi dodavani dilii prochazeji vstupni kontrolou, kterd jim v ptipadé

nedodéni pozadované kvality vystavuje reklamaci.
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Prehled dodavatelu dle zemé puvodu

—

Graf ¢. 3 — Prehled dodavatelii dle zemé pitvodu (vlastni zpracovani).

4.4.1 Hodnoceni dodavatela

Dle pozadavkl zédkaznika a IATF je ptimy dodavatel povinen evidovat a pravidelné
hodnotit vyrobce svych subkomponenti. Novi dodavatelé se zafadi do systému hodnoceni
poté, co jsou informace o nich pifedany odpovédnou osobou (Supplier Technical
Assistance) na Odd¢leni rozvoje dodavateli véetné predavacich dokumentu, sloZzenych z:

- uplného nazvu dodavatele / spole¢nosti s adresou;

- SAP c¢isla dodavatele;

- komunika¢ni matici (jméno, piijmeni, e-mail, telefon, pozici);

- identifikace projektu, konec¢ného zakaznika, vyrobku;

- uvolnéni dodavatele (Potencidlni analyza / Audit u subdodavatele / Problémova
analyza / Procesni audit VDA 6.3)

- uvolnéné dodavatele pro nové dily/projekty — Dvoudenni produkce

Prvni hodnoceni dodavatele prob&éhne na zakladé obdrzenych dokumentl pro tento proces
na konci nejbliz§iho ctvrtleti po SOP. Jedna se o:
- Certifikaty: IATF 16949 / ISO 9001 / popt. VDA 6.1/ ISO 14001
Neptimi dodavatelé do XZ jsou také povinni predkladat:
- Samoaudit dle FQF
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- Jmenovani zmocnénce za bezpecnost vyrobku (PSB)*

- Audit kvality vedeni dokumentace D/TLD dili (pokud je relevantni)

Pravidelné hodnoceni dodavateli, jak jiz bylo zminéno, probihd Ctvrtletné na zakladé
ziskanych dokumentu, jejich platnosti a poskytnutych dat z oddéleni logistiky a zavodové
kvality. Odborem zavodové kvality jsou zasilany informace o plnéni ukazatele PPM, poctl
reklamaci a o vysledku vzorkovani. Logistika poskytuje informace o poétech reklamaci,
nesplnénych terminech nebo nesplnéném poctu dodévek. Pokud dodavatel nespliuje
hodnoceni (hodnocen jako ,,C*) nebo byl opakované¢ hodnocen jako ,.B“ (nedodrzeni
stability dodavek nebo nesplnéni pozadavku kvalitativni vykonnosti), je s nim zahajen

eskala¢ni proces.

Do bodového hodnoceni dodavateli jsou opét zahrnuty pozadavky XZ a proto, i pokud
dodavatel splni celkovy pocet bodl pro hodnoceni ,,A*, vzdy bude mit hodnoceni o stupeii
hors$i, pokud nebude mi platny certifikdt IATF 16949:2015. Bodové rozpéti a hodnoceni

je zaznamenané v tabulce cislo 6..

Uroveii Bodové hodnoceni Klasifikace
A 90 — 100 Kvalitativné zptisobily
B 70 -89 Kvalitativné zptisobily podmine¢né
C 0-69 Kvalitativné nezptsobily

Tabulka ¢. 6 — Bodové hodnoceni (Interni dokumentace spole¢nosti XY).

Pokud je dodavatel hodnocen hiife nez ,,A“, je pozadovano zaslani planu opatieni s cilem
zlepSeni hodnoceni. V ptipadé, ze dodavatel nesplituje podminky (viz nasledujici odstavce)

je zatazen do eskala¢niho jednani.

Spolecnost XY ma celkem Ctyfi stupné eskalace:
- stupen 0 — problematicky dodavatel

- stupen 1 — rizikovy dodavatel

4 Odpovédnost definovan4 internimi poZadavky zdkaznika a v § 2099, Zakona &. 89/2012 Sb. Zmocnénec
musi mit definované znalosti a plnit povinnosti urené zakonem a pozadavky zékaznika.
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- stupen 2 — neefektivni dodavatel

- stupen 3 — kriticky dodavatel

Stupné¢ eskalace se 1isi stupném problémi a feSitelskym tymem. Ve stupni 0 maji
dodavatelé kratkodobé logistické ¢i kvalitativni vypadky, které neohrozuji vyrobni ¢innost
zavodu. Dodavatel je pozvéan na jednani, kterého se ze strany XY ucastni vedouci odborti
zavodové kvality, logistiky a ptipadné vstupni kontroly; spolecné pracuji na napravnych

opattenich.

Eskala¢ni stupen 1 se tyka dodavateli s dlouhodobymi vypadky ve stabilit¢ dodavek nebo
z hlediska kvality, které ohrozuji vyrobu zavodu. Jednani se stejné¢ jako ve stupni nula

ucastni vedouci Oddélent logistiky a zdvodové kvality, ptipadné vstupni kontroly.

Do stupné 2 jsou =zafazeni dodavatelé, ktefi nedodavaji v souladu s pozadavky
definovanymi v Cilové dohodé. V tomto piipadé je v zavodé vyrobce proveden piedem
oznameny (minimalné jeden tyden) procesni audit.

Dodavatel¢ zatazeni do tfetiho stupné opakované nedosahuji pozadovaného hodnoceni,
piipadné opakované zavinili zastaveni vyroby ve spole¢nosti XY. Takovato eskalace
je vedena centralnimi organy mateiské spole¢nosti na zakladé pozadavku manazera

kvality.

ZruSeni eskalace je provedeno dle stupné eskalace jejimi Gc¢astniky ze strany zakaznika.

Cely proces je veden dle interni smérnice.

4.4.2 Predstaveni stavu hodnoceni dodavatelu

Vysledky hodnoceni z roku 2017 jsou zaznamenavany na grafu ¢islo 2. V prubéhu
roku do$lo k zahrnuti novych dodavatelii, ktefi byli hodnoceni az béhem druhého
¢i ¢tvrtého kvartalu 2017. Vyvoj zlepSeni je velmi proménlivy, na jeho vysledku se podileji
reklamace dané¢ho obdobi, které mohou vysledek zménit. Dilezité vSak je, ze hodnoceni
,»C* bylo pouzito pouze v prvnim kvartale roku 2017 a nasledné jiz byli vSichni dodavatelé

hodnoceni ,,A* ¢i ,,B“. Nékteti dodavatelé dosahuji horsiho vysledku praveé z divodu
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nesplnéni certifikace dle IATF 16949. Dodavatelé hodnoceni hiife nez A zasilaji akcni
plany pro zlepSeni, které zahrnuji opatfeni pro zamezeni diivodu, které vedou k zafazeni
do skupiny horsi nez ,,A“. V ptipadé, Ze dodavatel dlouhodobé nezlepSuje své vysledky
I pfes zasilani ak¢nich plant, je s nim zahdjeno eskalac¢ni fizeni tak, jak je popsano

Vv ptedchozi kapitole.

Pro hodnoceni probiha sledovani piedlozenych samoauditti, jejich platnosti i vysledkd,
D/TLD auditi (pokud je relevantni), certifikace (IATF 16949, 1SO 9001 a 1SO 14001)
a zaslani Jmenovani zmocnénce za bezpecnost vyrobku (v piipadé dodavateli do projekth
koncernu Volkswagen). Tyto informace jsou vedené v tabulce Piehledu dodavateld,
kde jsou pravidelné aktualizované. Dodavatel poskytuje aktualizace sam bez vyzvani.

Pokud tomu tak neni, je tato skute¢nost promitnuta do hodnoceni.

Konkrétné je soucasti Hodnoceni dodavateli kompletacnich dilti rozdéleno na kvalitativni
cast, logistickou Cast a na Cast kontroly plnéni pozadavkli zdkaznika. Kvalitativni cast
se zaméfuje na:

e plnéni hodnoty PPM;

e pocet reklamaci;

e vzorkovani nakupovanych dili;

e rekvalifika¢ni zkousky.

Cast tykajici se logistiky se zamé&fuje na:
e dispozice logistiky (dodané zbozi ve stanoveném mnozZstvi a terminu);

e hodnoceni dodan¢ho zbozi (baleni, znaceni, certifikata).

Posledni ¢ast zaméfend na pozadavky zdkaznika mé za cil kontrolu:
e samoauditu, D/TLD auditu (pokud je relevantni);
o certifikace systému kvality;
e jmenovani zmocnénce za bezpecnost vyrobku;

e Certifikace systému ochrany Zivotniho prostredi.
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Soucet téchto ¢asti tvoii finalni hodnoceni dodavatele, jehoz vysledky jsou zaznamenany

na nize uvedeném grafu.

Predhled hodnoceni za rok 2017

Kvartal

B ( Nehodnoceno

Graf ¢. 4 — Prehled hodnoceni dodavatelii za rok 2017 (vlastni zpracovani).

4.4.3 Funkce vstupni kontroly

Vstupni kontrolou definovanou v informa¢nim systému dle Planu kontroly a fizeni
véetné nasledného uvolnéni prochazi veskery nakupovany material po akceptaci dodavky

oddélenim logistiky.

Dodavky jsou uskladnény dle druhu zboZi (dily / material v rolich / granulaty / chemické
latky) a dle n&j také probiha kontrola, ktera je automaticky definovana systémem.
V piipad¢, Ze je vyzadovana, pracovnik vybira dily namatkové dle definovaného poctu
a musi ru¢né doplnit vysledky kontroly do systému. Pokud jsou vSechny sledované znaky
v poiadku, je dil uvolnén pro produkci. Pokud i pouhy jeden znak je v nesouladu

s pozadavky, je dil blokovan pro vyrobu a je zahajeno reklamacni fizeni.

Po informovani dodavatele o neshodé je dodavatel povinen vytvofit na neshody napravné
opatfeni s terminy odstranéni potencialnich problému (za vyuziti néstroji kvality), zdroven
je mu zasldno vycisleni nakladli vzniklych s nekvalitou dodavky a sankce dle smluvni
dokumentace. Reklamace mize byt feSena:

e dodanim nové dodavky bez vad a vracenim chybové;
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e zpracovani materialu na odchylku;

e odstranénim vad — naptiklad t¥idénim.
V ptipadé, ze dodavatel opakované nedodava dle kvalitativnich pozadavkil, nerealizuje
napravna opatieni ¢i tato opatfeni nejsou u¢innd, pieda vedouci Oddéleni vstupni kontroly

tyto podklady na Oddéleni rozvoje dodavateld, které postupuje dle definovaného postupu.

U novych dilt je vzdy piisnéjsi kontrola (dle stupn¢ C), kterd pak nasledné, po splnéni
podminek definovanych interni smérnici XY, mtze byt zmirnéna na “B” ¢i “A”. Do stupné
“A” je dil presunut, pokud dodavatel dostdl vSem definovanym napravnym opatfenim

a vice nez jeden mésic mu nebyla vystavena reklamace.

4.4.4 Predstaveni stavu reklamaci s dodavateli

V roce 2017 bylo vystaveno celkem 134 reklamaci, z toho dvé jsou stale oteviené
a 8 bylo stornovano. Stale oteviené reklamace doposud nebyly akceptovany dodavatelem
a probihd jednani a prokazovani vad. U stornovanych reklamaci bylo prokazano, ze vada
vznikla v procesu vyroby XY.
Z celkového poctu 134 reklamaci bylo 74 vad opakovanych, prvotné aplikované napravné
opatteni piedstavené zdkaznikovi nebylo u¢inné. Z toho diivodu probéhlo znovu vyzadani
zaslani napravného opatieni a dalSi kroky byly provadény spole¢né s Oddélenim rozvoje

dodavatelt, presn¢ podle popisu definovaném ve smérnici Prijem nakupovanych dilii.

Piehled stavu reklamaci

1% 6%

93%
Otevieno Stomo Uzavieno

Graf ¢. 5 — Prrehled reklamaci za rok 2017 (vlastni zpracovani).

62



4.5 Vedeni vzorkovani nakupovanych dili

Vzorkovani nakupovanych dili se provadi vsouladu se zakaznickymi
i legislativnimi ~ pozadavky dle  pfilozené  smérnice  IF-XY-CA_P-083-8303.
Dle zakaznického projektu se pouziva metodika VDA 2 nebo PPAP, ob¢ varianty
vzorkovani jsou vsSak vedeny ve stejném dokumentu Plan a evidence vzorkovani.
Zde se sleduje ¢islo dilu systémové, vykresové, nazev dilu, ¢islo IMDS, datum vykresu,
datum vzorkovani, nasledné datum ptevzorkovani (pokud je relevantni), generacni stav
dilu a hodnoceni. VSechny tyto informace odpovédnd osoba udrzuje v nejaktualng;si

podobé¢ a v ptipadé nového projektu, novych dilt ¢i zmény je dopliuje.

Aby mohl byt novy dil zafazen do procesu vzorkovani, musi byt sjednana smluvni
dokumentace vcetné terminl. Tento krok ve spolecnosti XY zajistuje komoditni ndkup,
ktery je roz€lenén do skupin dle druhu dodavaného materidlu/dilu. Ve smluvni
dokumentaci jsou definované zakladni pozadavky na kvalitu, terminy a sankce. U novych
projekti se smlouva odkazuje na Dodavatelsky manual, kde jsou veskeré pozadavky

detailnéji rozebrany (viz kapitola 4.5.2).

Nasledné, po definovani zékladnich pozadavkii, za¢ind uvolnéni procesu a produktu
dodavatele. Tento proces vSak zapocne i ve chvili, kdy dojde ke:

e zmén¢ vyrobku;

e korekci odchylek vyrobku-procesu;

e definici vyrobku nebo zméné specifikace;

e zmén¢ za jiny homologovany material;

e zmeéng vyrobniho procesu;

e zmén¢ IMDS;

e transferu, nahrazeni, repasovani nebo jin¢ zméné vyrobniho zatizeni/naradji;

e zmén€ subdodavatele nebo zméné surovin;

e neaktivité nastroje po dobu delsi nez 1 rok;

e zméné€ mista vyroby.
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Se vSemi vySe uvedenymi zménami, které navySuji generacni stav dilu, musi byt
dodavatelem poskytnuto minimalné 5 kust dilu z kazdé kavity s ozna¢enim. Toto oznaceni
obsahuje:

e nazev dilu,

e (islo nakupovaného dilu,

e (islo vykresu,

e stav zmény / datum vykresu,

e generacni stav dilu,

e datum vystaveni referencniho vzorku a jméno zhotovitele.

Zkontrolovany dil, ktery je vsouladu spozadavky na kvalitu i funkci pak Referent
vzorkovani pieda jako vzorek na Oddéleni vstupni kontroly, dle n€j pak probiha
uvolnovani do vyroby. V piipadé, ze dil nespliuje veskeré pozadavky a je uvolnén

na odchylku, vystavi se Stitek s omezenou dobou platnosti dle vzorkovani.

Dokumentace zaslana s referen¢nimi vzorky podléha kontrole referenta ve Ihuté¢ 14 dnid
od jejiho obdrzeni. Referent vzorkovani kontroluje shodu wvyrobku, shodu procesu
a disponibilitu ostatni dokumentace (smluvni dokumentace, vykres, ptipadné akreditace
laboratofi). Ve shodé¢ vyrobku porovndva vzhled dilu, funkcénost dilu, znaceni dilu,
materialovy atest, rozmérovy report, vysledky test dle valida¢niho planu a IMDS zaznam.
Pokud nejsou vSechny tyto body v souladu s pozadavky, nemize dojit k uvolnéni za leps$i
nez NOTE 3. To samé plati pro kontrolu shody procesu, ¢imz rozumime dokumentaci
procesu (Process flow, Kontrolni plan), ditkaz o zptsobilosti procesu, Zivotopis dilu a stav
dodavatelského fetézce. Pro udéleni celkové znamky za NOTE 1 musi byt prokazéana

jak shoda procesu, tak shoda produktu.

V piipadé, ze kompletni shoda neni prokazana, je dodavatel povinen pfedloZzit terminovy
plan na odstranéni nedostatkii a postupovat dle néj. Vzorkovani je vtomto piipadé
uvolnéno maximalné na tfi mésice a pokud dodavatel opétovné neni schopen kvalitu

vzorkovani zajistit, obraci se Referent vzorkovani na Odd¢leni rozvoje dodavateld.
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Vyhodnocovani vzorkovani probihd dle metodiky VDA 2 nebo PPAP, majoritné
dle VDA 2 vzhledem k procentudlnimu zastoupeni zédkaznika XZ mezi ostatnimi
zédkazniky. Uvolnéno (NOTE 1) znamena, Ze jsou vSechny pozadavky splnény a dil
je mozné pouzivat pro sériovou vyrobu. Uvolnéno s podminkou (NOTE 3) — dil
je pouzitelny pro sériovou vyrobu s akceptovanou odchylkou. Dodavatel zasle registracni
list snapravnymi opatfenimi a prevzorkovani musi probéhnout do 3 mésict
od vyhodnoceni. Registra¢ni list dodavatel poskytuje i v pfipadé, Ze vzorkovani bylo
zamitnuto (NOTE 6) a dil je tak nevhodny pro pouziti do sériové vyroby.

Celkoveé vyhodnoceni probiha pisemné na krycim listé definovaném metodikou zakaznika

a je zaslané dodavateli.

4.5.1 Rekvalifika¢ni zkousky

Provadéni rekvalifikaénich zkousek probiha dle smluvni dokumentace, jejich
vysledky jsou zasilany Referentovi vzorkovani, ktery vede piehled Rekvalifikacnich
zkousek a pravidelné ho aktualizuje. Vysledek zkousek musi byt na protokolu, ktery
obsahuje vSechny podstatné nalezitosti definované v IATF 16949, coz zahrnuje i provedeni
zkousky v akreditované laboratofi nebo Vv laboratofi akceptované zakaznikem (IATF

16949, 2016, str, 49).

Rekvalifika¢ni zkouSsky musi byt vsouladu s pozadavky na rekvalifikaéni zkousky
zakaznika. Ten je definuje na kompletni dily a dodavatelé je musi rozdélit
i na subkomponenty. Pro nové projekty probihaji tyto zkousky kazdé tii roky (v piipadé
zkousky emisi, teplotniho ulozeni a slune¢ni simulace — jakoZto standardnich zkousek)
nebo kazdy rok v piipadé hoflavosti. Projekty do roku 2016 mély kromé hotlavosti
frekvenci pétiletou (Interni dokumentace zakaznika XZ, 2016, str. 12).

Vysledky zkousek jsou vedeny v piehledech Rekvalifikace ostatni a Rekvalifikace

horlavost, kde jsou zaznamenany terminy provedeni zkousek, laboratofe, odpovédnost

za provedeni a vysledky.
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45.2 Smluvni dokumentace

Smluvni dokumentace prosla béhem odkupu spole¢nosti né€kolika tipravami. Projekty
vznikajici béhem vlastnictvi spolecnosti XX mély veskeré kvalitativni podminky
definované v:

- Katalogu pozadavku na nakupované dily
- Dohod¢ o zajisténi kvality

- Planu zkousek

Tyto dokumenty se soustfedily na vSechny pozadavky zékaznikd, které mély byt
pieklopeny na dodavatele. Katalog pozadavkii na nakupované dily obsahoval pozadované
hodnoty PPM, kterych mél dodavatel dosahovat s klesajicim trendem v prabéhu projektu.
Definoval uroven ptedlozeni vzorkovani vcetné pouZzité metodiky, komunikaéni jazyk
i sankce. Dale k nému byla vytvotena Dohoda o zajisteni kvality, ktera definovala, jaké
parametry budou dokladany s dodavanymi dily a sjakou pravidelnosti (na vyZzadani,
s kazdou Sarzi, s kazdou dodavkou). Parametry vychazely z vykresu a nasledné¢ byly
pievzaty Oddélenim vstupni kontroly do kontrolniho postupu v pocitaovém systému.
Poslednim dokumentem byl Plan zkousek, ten obsahoval vSechny pozadované zkousky,
odpovédné strany za provedeni zkousek a oznaceni rekvalifikacnich zkousek. VSechny tyto

dokumenty byly podepsany obéma stranami.

S odkupem spolecnosti jsou tyto dokumenty stale platné, nicméné u nové piibyvajicich
projektd byly nahrazeny dokumentem nazvanym Supplier quality commitment a v dalsi
vIn¢ je nahradil pouze Supplier contract odkazujici se na Supplier manual (Dodavatelsky
manual). Commitment stejné jako kontrakt obsahoval definované PPM a pocet incidentt,

navic vSak obsahoval informace o kvalité a sankcich, které nyni zahrnuje Supplier manual.

Supplier manual je nékolikastrankovy dokument, ktery obsahuje obecné pozadavky
nejenom na kvalitu a je zajiStovan komoditnim nakupem centraln€¢. To znamena,
ze dodavatel dodavajici do kterékoliv sesterské spole¢nosti (intercompany) ma podepsany
pouze jeden tento dokument a fadu kontraktd, které dopliuji ty informace, které neni

mozné zobecnit tak, aby byly platné pro vsechny projekty.
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Informace ohledn¢ pozadovanych zkousek ¢i rekvalifikaci by mély byt nové obsazeny
na vykresech nebo v technickych specifikacich. Tyto dokumenty jsou dodavatelem

akceptovany ve fazi jeste pied sjedndnim dokumentace, ktera se na né odkazuje.

Vsechny tyto dokumenty jsou platné, jejich pouziti se vSak lisi v zavislosti na projektu

a roku jeho zahéjeni.

45.3 Predstaveni stavu vzorkovani

V roce 2017 probihalo vzorkovéani 13 projektii, ze kterych 3 nepattily do skupiny
zakaznikti XZ. Pouze dily z dodavatelského fetézce do této skupiny dosahovaly poctu
180 a pouhych 16 dili je stale vedeno za NOTE 3. V prubéhu projektti doslo na nékterych
dilech ke zménam bud’ v procesu nebo na vyrobku samotném. Z toho diivodu probé&hlo

pfevzorkovani a zména generacniho stavu.

Prehled vzorkovani

9%

91%

NOTE | NOTE 3
Graf ¢. 6 — Prehled vzorkovani za rok 2017 (vlastni zpracovani).
Dily ohodnocené za NOTE 3 nemaji kompletné podepsanou celou smluvni dokumentaci,

konkrétné jim chybi Katalog pozadavkii na nakupované dily a neustéle probiha jednani

0 jeho uzavieni.
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Pokud na dile nebyla provedena zadnid zména v pribéhu celého projektu, musi dojit
k pfevzorovani po 5 letech od prvniho uvolnéni. Tato skuteénost podléha kontrole

Referenta vzorkovani.

V roce 2018 se oc¢ekava nabéh 4 novych projektt pro skupinu zakaznika XZ, které budou
¢itat 99 novych nakupovanych dili. Vzorkovani téchto dili bude probihat v souladu

se systémem mateiské spole¢nosti, ktery je popsan v nasledujicich kapitolach.

4.6 Proces vzorkovani novych projektii dle materské spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno, se zménou majitele spolecnosti doslo i k ovlivnéni systémut
a unovych projekt bude jejich fungovani zalozeno na centralnim systému matetskeé
spolec¢nosti. Tento systém vychazi spiSe z metodiky PPAP a funguje na online platformé

stejné tak, jako je tomu od dodavatele smérem ke koncernu.

Odpovédny komoditni nakupci vytvoii slozku se zékladnimi informacemi, technickymi
specifikacemi a podepsanym kontraktem. Takovou slozku nasledné poskytne Referentovi
vzorkovani (v systému matetské spolec¢nosti Supplier technican assistance, dale jen STA).

Ten informace zpracuje, doplni stupeni piedloZeni a zasle k vypInéni na dodavatele.

Dodavatel zaroven s doplnénim dokumentace odesila zékaznikovi oznacené vzorky, které
piijme oddéleni logistiky a STA o nich informuje. Kromé kontroly vzorkli probiha
i kontrola spravnosti dokumentace dle metodiky PPAP, jejiz soucasti je shoda vyrobku,

shoda procesu a shoda ostatni dokumentace.

Pro prokazani shody produktu je nutné proveést kontrolu:
- rozmeéru;
- materialového atestu;
- vysledkt validacnich testi;
- vzhledovych vlastnosti dilu;
- znaceni dilq;

- ptipadnych odchylek dild;
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- schvaleni v ramci dodavatelského fetézce;
- IMDS;

- znaCeni prvnich dodanych vzorki.

Pti shod¢€ procesu:
- vyrobni dokumentace;
- dokumentace vyrobniho zatizeni,
- dokumentace méridel,
- balici listy, transportni zkousky;
- zpusobilost procesu;
- oveteni kapacit;

- vysledkt interniho procesniho auditu.

V rdmci ostatni dokumentace probihd kontrola smluv, seznamu zvlastnich znakt, 3D dat
a ptipadné dalSich poZadavk.

Schvaleni probiha prostfednictvim internetové aplikace, ktera generuje i vlastni kryci list
ve formatu Part Submission Warrant. Zvlast' se hodnoti rozmérovost, materialové testy,
zpusobilost, vzhled, znaCeni a ostatni. Findlni uvolnéni je vysledkem nejhorsi zndmky.
Tato aplikace umoziuje online formu vzorkovani, vzdy na ni vS§ak miZze pracovat pouze
jedna strana. To znamena dodavatel nebo STA za spole¢nost XY. V piipadé, Ze finalni
hodnoceni neni schvaleno, ale horsi, STA posila pozadavek na pfevzorovani na dodavatele
a ten nahrava prostiednictvim aplikace terminovy plan. Terminovy plan odpovida datu

nasledného ptfevzorovani.

5 Nesoulad centralniho systému s pozadavky zakaznika

Nové tizené projekty budou probihat dle specifikace definované centralné matetskou
spoleénosti ve Spanélsku, nékteré jeji body viak neodpovidaji pozadavkiim zakaznika,
atak jsou rozporovany. Konkrétné¢ se jednd o nerozliSovani druhu zékaznika a jeho
pozadavki v ramci vzorkovani. Béhem tohoto procesu je vzdy postupovano dle PPAP,
ktery nezahrnuje zakladni pozadavky VDA 2, jako jsou:

- kryci list dle VDA 2;

- Zivotopis dilu.
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Bez téchto zadkladnich dokumenti neni schopna spole¢nost XY obstat u zdkaznického
auditu koncernu, protoze jsou pravideln¢ vyzadovany a kontrolovany. Dalsi dokumenty

v nesouladu jsou popsané v nasledujicich odstavcich.

Pozadavky zadkaznika XZ zaroven definuji provadéni auditu dle VDA 6.3 a jeho interni
dokumentace. To znamena, Ze 0soba pracujici jako STA musi absolvovat $koleni dle VDA
6.3 a musi byt opravnéna k provadéni téchto auditi. Nasledné bude tyto audity
u dodavatele provadét, pokud nebudou z jejich strany provedené proskolenou osobou
V pozadovaném rozsahu. PoZadavky na tyto audity nejsou obsazené¢, tudiz ani
specifikované v centrélnim systému vzorkovani. Z toho davodu je apelovano na rozsiteni
pozadavku a jejich zahrnuti do této oblasti. Stejné tak jako provadéni auditu dle VDA 6.3

je nutné provadéni 1 vyrobkového auditu, pro ktery plati stejnad pravidla

Co se tyCe procesni dokumentace a vhodnosti kontrolnich procest, je dilezité zminit,
ze standardem pro analyzu méticich prostiedki pro zakaznika XZ je VDA 5. Metodika
mateiské spoleCnosti vSak definuje pouzivani MSA. Rozdily mezi témito dvéma
metodikami jsou jiz v jejich pojmenovani — VDA 5 se zabyva zpisobilosti kontrolnich
procesti a MSA analyzou systému méefeni. VDA 5 sice nékteré informace z MSA Cerpa,

finalni postup vSak neni Uplné shodny (viz kapitola 3.5.2).

Ostatni procesni dokumentace jako Kontrolni plan, FMEA a Procesni diagram jsou
pii vzorkovani pozadovany i centrdlnim systémem a jsou vV internetové aplikaci
definované. Aplikace jiz vSak neupfesiiuje, Ze i tyto dokumenty musi byt v souladu
s pozadavky IATF 16949.

Centralni systém zaroven obsahuje seznam dodavateli se zdkladnimi dokumenty
a informacemi o nich na platformé¢ matefské spole¢nosti, kam maji pfistup zastupci
dodavateli a zaméstnanci spolecnosti. Protoze tyto informace vSak nejsou kompletni,
eviduje zavod XY vlastni Prehled dodavatelii, na zakladé kterého pak provadi hodnoceni
dodavatelll dle pozadavki zadkaznika, coz bylo popsano V piedchozich kapitolach.
To znamena, Ze cile zakaznika na kvalitu dodavateli aplikuje na jeho subdodavatele.

Napiiklad cilové hodnoceni dodavatele dle zakaznika XZ je ,,A* a to je také v interni
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metodice zavodu XY pouzito. Oproti tomu standardem mateiské spolecnosti je minimalni

pozadavek hodnoceni ,,B“ > 70.

I ptesto, ze smluvni dokumentace v urc¢ité form¢ existuje, nezahrnuje veskeré pozadavky
tak, jak je to v piedpokladech zakaznika. V né€kterych pfipadech pak dochazi ke slozitému
vymahani pozadavkli po dodavatelich, kteti se brani argumentem, Ze tyto informace nebyly

na pocatku projektu specifikovany.

5.1 Doporuceni

Vzhledem k systému definovaném mateiskou spole¢nosti, ktery nezahrnuje veskeré
pozadavky zakazniki, se dle vySe uvedenych neshod doporucuje aplikovat a postupovat

v souladu s navrhy zminénymi v nasledujicich odstavcich.

Co se tyce vzorkovani, STA musi absolvovat Skoleni dle pozadavki VDA 2, které definuji
proces uvolnéni produktu a procesu pro skupinu zékaznikti XZ. Stejné¢ tak toto Skoleni
musi absolvovat Referent vzorkovani spole¢nosti. Vysledkem seznameni se s témito
pozadavky bude jejich zahrnuti do dokumentace ke vzorkovani a jejich pozadovani
po dodavatelich. Konkrétné¢ se tato problematika tyka akreditaci laboratofe, smluvni
dokumentace, vyzadovani zivotopisti a dokumentace ve formatu definovaném VDA. Daéle
také vyrobni dokumentace, kterd bude obsahovat veskeré pozadavky definované IATF
16949 (procesni kroky, zvlastni charakteristiky, definovanou kontrolu zvlastnich

charakteristik, rekvalifikace) a bude dodavateli vytvofena.

Dodavatelé musi byt pfed sériovym doddvanim uvolnéni dle VDA 6.3 zodpovédnou
osobou spolecnosti, kterou v tuto chvili je STA. Aby bylo mozné tento audit provadét,
musi byt tento pracovnik proskolen na pozadavky dle VDA 6.3 a byt tak platny procesnim
auditorem. Zaroven musi byt dodavatelé seznameni s pozadavkem na zasilani samoauditu
ve specifikaci zakaznika a mit kompetentni osobu k provadéni téchto auditi minimalné

jednou za dvanact mésict.
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Protoze fizeni dodavateli neprobihd piesné dle pozadavki zakaznika, vede si spole¢nost
XY paraleln¢ své hodnoceni, které smérnice koncernu dodrzuje. Zaroven ma vlastni
evidenci dodavatelt, kde se zaznamenavaji viechny dilezité dokumenty. Re$enim tohoto
problému je Skoleni STA spole¢nosti na pozadavky z&kaznika XZ a zahrnuti téchto
pozadavkll do kvalitativni dokumentace. Dalsi nutné Skoleni a ndsledné zahrnuti této
problematiky se tykd VDA 5, tedy vhodnosti kontrolnich prostiedki a VDA 6.5
pozadavkii na vyrobkovy audit. Skoleni na pozadavky zékaznika XZ je nutné
i pro projektové pracovniky spolupracujici na novych projektech pro koncern.

Zaroven je tfeba zahrnout vSechny tyto pozadavky do smluvni dokumentace, kterd bude
pro obé strany zavazna a bude se odkazovat na nejaktualnéjsi pozadavky zdkaznika
bez nutnosti jeji pravidelné aktualizace. Resenim je doplnéni nazvu dokumentace
S pojmem ,,aktualni verze®. Tim bude dodavatel zavazan k jejimu dodrZzovani a zédkaznik
k jejimu poskytnuti. Ve smluvni dokumentaci je vhodné mit zahrnuty pozadavky
na rekvalifikace véetné definovani odpovédnosti za né€, pozadavky na validacni zkousky,
samoaudit, D/TLD audit (pokud je relevantni) a pozadavky na certifikat ke kazdé dodavce
na piedem definované hodnoty ¢i charakteristiky. I pfesto, ze nékteré z téchto uvedenych
boda jsou soucasti pozadavki zakaznika, na které se aktualizovana dokumentace bude

odkazovat. Je vhodné mit tyto body explicitné vyjmenované.
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Zavér
Diplomova price se zamétuje na systém fizeni vztah S dodavateli, pfedevSim

na proces funkce vstupni kontroly, hodnoceni dodavateli a vzorkovani v souladu

S pozadavky zakaznika.

Préce je rozdé€lena na teoretickou ¢ast a praktickou. V prvni ¢asti prace se vyuziva literarni
reSerSe a definuji se aktualni pozadavky na fizeni dodavateli v oblasti kvality
se zamétenim na zédkaznika XZ. Popisuji se aktualizace publikaci, které maji vliv
na fungovani tohoto systému a zaroven se obecné definuji ty dlouhodobé platné, ne které
musi dodavatel brat ztetel.

Ve druhé ¢asti je identifikovan soucasny stav Oddé€leni rozvoje dodavateli ve spole¢nosti
XY, jakozto dodavatele zdkaznika XZ. Konkrétné se zaméfenim na fungovani piijmu
nakupovaného materialu a hodnoceni dodavateli ve spole¢nosti. Tyto procesy jsou
popsany se zahrnutim novych pozadavkli mezinarodnich norem a zakaznickych ptedpist.
Nasledné dochazi k popisu procesu vzorkovani nakupovanych dilii v sériové fazi vcetné
pouzivané smluvni dokumentace. Na coz navazuje porovnani tohoto postupu s centralné
pouzivanym systémem pro piedsériové faze novych projektt. Na zakladé popisu dochazi
k aktualizaci smérnice Vzorkovani nakupovanych dild v sérii a pii porovnani obou

systému jsou navrzeny vhodné zmény pro centralni systém.

Smérnice, jakozto dil¢i cil prace, byla aktualizovana dle novych pozadavki
vzniklych aktualizaci IATF 16949 a zakaznickych standardu. Nejvétsi zmény souvisi
predevs$im s pozadavky na laboratof, na predavani informaci v rdmci dodavatelského

fetézce a presnéjsi specifikaci hodnoticich kritérii.

Problematika tykajici se centralniho systému vzorkovani je také popsana. Majoritni
problém je nalezen v centralnim nastaveni systému pro vSechny skupiny zakaznikt. Chybi
rozliSeni na skupinu amerického a evropského trhu, coz je z hlediska fungovani jejich
poZadavkli hodnoceno jako velmi dulezité. Konkrétné tento stav zplsobuje to, Ze neni
vyZadovana veskerda dokumentace (kryci list, Zivotopis dili, analyza méteni dle metodiky

VDA 5), nejsou provadény audity dle pozadavkt zédkaznika XZ a hodnoceni dodavatelt
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je provadéno separatné spoleCnosti XY bez zavislosti na matce.  V navaznosti
na posouzeni stavu obsahuje tato prace na zavér doporuceni, jak postupovat, aby byl
postup i u novych projekti v souladu s pozadavky. Navrhnuti optimalizace v souladu

se zékaznickymi pozadavky je cil prace, kterého autor prace dosahl.
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Piiloha 1 — Zivotopis dilu

PART HISTORY

; . ) Supplier no.:
Designation: _ Supplier: _ DUF:\IPS-no T
Manufactoring location:
Partno.: _ Internal part no.: _
Sampling location:
Assemblno.: _ Internal assembly no.: _
- Agreed Sample delivery | Delivery
Item. Date 2 Drawing Date B del.note no.
< S| _ | e Notes
No. Cause - process o | Date Name 2| 8|8
N - 5 elele|ls Date
Q £ = c s
Modification description 3 Company/Dept. Elg|5|e
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Piiloha 2 — Kryci list dle VDA 2
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Priloha 3 — Part Submission Warrant dle PPAP

Part Submission Warrant

Part Name Cust. Part Number

Shown on Drawing No. Org. Part Number

Engineering Change Level Dated

Additional Engineering Changes Dated

Safety and/or Government Regulation |:| Yes |:| No  Purchase Order No. Weight (kg)
Checking Aid No. Checking Aid Engineering Change Level Dated
ORGANIZATION MANUFACTURING INFORMATION CUSTOMER SUBMITTAL INFORMATION

Organisation Name & Supllier/ Vendor Code Customer Name/ Division

Street Address Buyer/ Buyer Code

City Region Postal Code Country Application

MATERIALS REPORTING
Has customer-required Substances of Concern information been reported? |:| Yes |:| No |:| n/a

Submitted by IMDS or other customer format:

Are polymeric parts identified with appropriate ISO marking codes? |:| Yes |:| No |:| n/a

REASONS FOR SUBMISSION (Check at least one)

|:| Initial Submission |:| Change to Optional Construction or Material
|:| Engineering Change(s) |:| Supplier or Material Source Change

|:| Tooling: Transfer, Replacement, Refurbishment, or additional |:| Change in Part Processing

|:| Correction of Discrepancy |:| Parts Produced at Additional Location

|:| Tooling Inactive > than 1 year |:| Other - please specify below

REQUESTED SUBMISSION LEVEL (Check one)

Level 1 - Warrant only (and for designated appearance items, an Appearance Approval Report) submitted to customer.
Level 2 - Warrant with product samples and limited supporting data submitted to customer.
Level 3 - Warrant with product samples and complete supporting data submitted to customer.

Level 4 - Warrant and other requirements as defined by customer.

OoOoo

Level 5 - Warrant with product samples and complete supporting data reviewed at organization's manufacturing location
SUBMISSION RESULTS
The results for |:| dimensional measurements |:| material and functional tests D appearance criteria D statistical process package

These results meet all design record requirements: |:| Yes |:| No (If "NO" - Explanation Required)
Mold / Cavity / Production Process

DECLARATION

1 affirm that the samples represented by this warrant are representative of our parts which were made by a process that meets all Production Part
Approval process Manual 4th Edition Requirements. | further affirm that these samples were produced at the production rate ¢ 65pcs./ 1 hours
lalso certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review. | have noted any devitions from this declaration below.

EXPLANATION/ COMMENTS:

Is each Customer Tool properly tagged and numbered? |:| Yes |:| No |:| n/a

Organistion Authorized Signature

Printname Phone No. FaxNo.

Title E-mail

FOR CUSTOMER USE ONLY (IF APPLICABLE)

PPAP Warrant Disposition: |:| Approved |:| Rejected |:| Other
Customer Signature Date
Print Name Customer Tracking Number (optional)

March

Fios CGG-1001
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Piiloha 4 — Smérnice — VVzorkovani nakupovanych dila

INTERNI POSTUP IF-XY-CA_P-083-8303
NAZEV: Index: 01 T sTrRana
Vzorkovini nakupovanych dilgy | D3tum: 25, 08. 2018 1/7
serii

Index £. Datum Popis zmény (posiedni zména vyznatena modrym pismem)
00 23.7.2016 | vytvofenismémice
01 25.8.2018 | Aktualizace dle poadavki IATF 16949 a die poladavki zékaznika
Platnost Za rpracovani odpovida: Uvolnil

Stépanka Millerova
Dokument neni vrozporu

Plati pro celou organizatni struktury

s normou, smérnicemi GA ani
XY, s.r.o.

LBN Dne:
Koordinitor QMS

Obsah
1. cil
2. Seznam poulitych zkratek
3. Postup procesu
3.1. Definice a koordinace poZadavk( na dodavatele
3.2, Ppledloteni vzorkovini dle VDA 2 / PPAP
3.2.1,  Naleiitosti Stitku referencniho vzorku
3.3. Xontrola pfedlozeného vzorkovani
33.1. Shoda vyrobku
3.3.2. Shoda procesu
3.3.3, Ostatni dokumentace
3.4, Poiadavek na opravu vzorkovani
3.5. Naprava zjiiténych nedostatkd
3.6. Vyhodnoceni vzorkovdni
3.6.1. Hodnotici kritéria vzorkovani
3.7. Novy referentni vzorek
3.8. Zpracovani vysledki z predioieného vzorkovani
3.9. Zaslanivysledku vzorkovani dodavatel
3.10, piedloteni opaskovaného vzorkovini v daném terminu
3.11, Uvolnéni dilu pro sériovou vyrobu

NN N OO R s s s s W NN

4, Rekvalifikatnl 2kouky

5. Zviditni charakteristiky

6. Sankce

7. Souvisejic/ dokumentace

FXY_0003-A Index 0 50 11201% bvaata
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INTERNI POSTUP IF-XY-CA_P-083-8303

NAZEV: Index: 01 STRANA

Vzorkovani nakupovanych dili v | Dotum: 35.08. 2018 2/7

sérii

1. Cil

Stanoveni pastupu pii vzorkovani nakupovanych dild die metodiky VDA 2 / PPAP ve fazi sériové
wyroby.

2. Seznam pouzitych zkratek

VTK - Vstupni technicka kontrola
VDA - Svaz automobilového promysiu
PPAP - Proces schvalovani dil: do sériové vyroby
IMDS - Mezindrodni systémova databize matertald
Cp, Cpk - Zpisobilost procesu
XY _000N-A Indes 00 30 112015 bvaltn
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INTERNI POSTUP

IF-XY-CA_P-083-8303

NAZEV!

Index: 01

| STRANA

Vzorkovini nakupovanych dild v
séril

Datum: 25.08. 2018

3/7

3. Postup procesu

1= Oefinice » koordinace poiadavil na dodratale

Dodavatel
2~ Pindioieni vaarkavienl dis VOA 2 / PPAP

*

Referent vzorkovani
3 - Kontsaia pledizianens vzorkuini

5« Naprave ilzdnyen nedostaned

Dodavatel

t

4. Poladavak na cpravu vaackovini

Referent vzorkoviani

7« Nowy referenini viorek

Referent veorkovini

ANO
NE

Referent vzorkoviani
¥ - Zpracovan| witeded 1 pfediodeného vaockovan

10 - Fredicisni opskavanehs

Dodavatel

weorkerabni v denem terminu

Referent vzorkovani
11 - Uvaindni $ilu pre sbriaveu vyrabu

fndes 0 30 112015

83

kvalita




INTERNI POSTUP IF-XY-CA_P-083-8303

NU (;; m&.-}i E)l -S"-LR;U—\—
Datum: 25. 08, 2018 4 /7

Vzorkovini nakupovanych dili v
seril

3.1. Definice a koordinace poZadavkil na dodavatele

Komoditni ndkup sjednd s dodavatelem termin pfedioteni vzorkovani prvnich/zménénych dild. In-
formuje dodavatele o fasovém ramci na pfedlolenl vzorkovéni nakupovanych dilll a poladaveich
na pfedloieni vzorkovani. Zaroven sjedna s dodavatelem smluvni dokumentacl. Tyto podepsané
dokumenty od dodavatele jsou nasiedné poskytnuty oddéleni Rorvoj dodavatel(.

3.2. PiedloZeni vzorkovani dle VDA 2 / PPAP

Dodavatel realizuje dokumentao vzorkovani ve shodé se zakaznickymi pozadavky, potadavky uve-
denymi ve smiuvni dokumentaci a ve vwykresove specifikaci.

Dodavatel pfedkladd nové vzorkovani v plipadech

Zmény vyrobku

Korekce odchylek vyrobku-procesu
Definice vyrobku nebo 2ména specifikace
Zmény 2a |iny homologovany materiai
Zmény vyrobniho procesu

Zmény IMDS

Transferu, nahrazeni, repasovani nebo jiné zmény vyrobniho 2atizeni/néfadi
Zmény subdodavatele nebo zmény surovin
Neaktivity ndstroje > 1 rok

Zmeény mista vyroby

Zmény mista odbéru zdkaznika XZ

S katdou zménou, kterd ma za nasledek navyieni generaéniho stavu, predloii dodavatel bezplatné
od kaldého otisku 5 kus( dld. Dily od dodavatele musi byt oznaleny Stitkem Referentni vzorek.

33.

3.2.1. NileZitosti Stitku referenéniho vzorku

Nizev dilu

Cislo nakupovaného dily

Cislo vykresu

Stav zmény/Datum vykresu
Generalini stav dilu

Datum vystaveni referenéniho vzorku
Iméno zhotovitele vzorku

Kontrola predlozeného vzorkovani

Referent vzorkovani zkontroluje dokumentaci vzorkovdni vypracovanou dodavatelem a posoudi
shodu vyrobku a procesu, Pro tento uiel zkontroluje mimo jiné nasbedujici:

3.3.1. Shoda vyrobku

Vzhled dilu

Funkénost dilu

Znaceni dilu dle vwykresové dokumentace (pfipadné konstrukénich dat)
Atest materidlu

Rozmérovy report

XY _DOO3 A mdex 00 30 11201% bvaita
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INTERNI POSTUP IF-XY-CA_P-083-8303

NAZEV: index: 01 | sTRANA
Vzorkovani nakupovanych dilé v Datum: 235.08. 2018 5/7
sérii
- Vysledky testd dle validaZniho planu

- IMDS zaznam
3.3.2. Shoda procesu

- Dokumentace procesu: Diagram procesu, Kontrolni pian

DUkaz o zpisobilost! procesu (Cp, Cpk) pro kontrolni rozmér (hmotnost)
- Zivotopis dilu
- Status dodavatelského fetézce

3.3.3. Ostatni dokumentace

- Smiuvnl dokumentace
- DoloZeni akreditace laboratofe k provedenym testim die poZadavku IATF 16949
- Vykres (pfipadné konstrukéni data)

3.4. Pozadavek na opravu vzorkovani

Pokud vzorkovani neni pfedioZeno v poZadovaném rozsahu, Referent vzorkovani informuje o nedo-
statcich dodavatele, Pokud dodavatel opakované predkldda viorkovani s nedostatky, postupuje se
die smérnice IF-XY-CA_P-0B83-8301 Hodnoceni dodavatell.

3.5. Naprava zjifténych nedostatkd

Dodavate! v co nejkratiim molném terminu zajisti napraveni 2jisténych nedostatkd, dle pfedem vy-
tvofeného terminoveého planu s opatienimi a pfedloil k opétovnému posouzenl 2akaznikovi,

3.6. Vyhodnoceni vzorkovani

Vyhodnocen! je zaloZeno na splnéni po2adavkl 2akaznika, pfedkladané dokumentaci 2 spinéni spe-
cifikace vyrobku, procesy a ostatni dokumentace,

Vyhodnoceni vzorkovinl probihs die VDA 2 / PPAP.

Na vyhodnoceni ma Referent vzorkovani dle zavainosti maximaliné 14 pracovnich dni, Pfipadné pi-
pominky ke vzorkovani piiloli k vyhodnocené zprivé,

3.6.1. Hodnotici kritéria vzorkovini

*  Uvolnéno - viechny poladavky jsou spinény. DAl je uvolnén pro sériovou vyrobu.
Uvolnéno s podminkou — nejsou spinény nékteré pozadavky, ale dil je poud-
telny/funkini s dotasnou schvilenou odchytkou a definovanymi podminkami. Do-
davatel musi definovat ndpravnd opatienl s terminy odpracovéni, Tato ndpravnd
opatfeni dodavatel zadte 2akaznikovi ve formé registraéniho listu. Referent vzorko-
vani stanovi termin nésledujiciho pfevzorkovani. Yermin pfevzorkoviani mdie byt
maximilné 3 mésice od data vyhodnoceni.

FXY_D003-A Index 0O 80 112015 kvaldats
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INTERNI POSTUP IF-XY-CA_P-083-8303

NAZEV: index: 01 [ STRANA
Datum: 25, 08. 2018 677

Vzorkovini nakupovanych dili v
séril

e Zamitnuto — Vétdina poladavkd nenl spinéna, dil e nepoutitelny / nefunkéni.
(napi.: dily bez dezénu, neni IMDS, nevyhovujici materidlové zkoudky, Status doda-
vatelské fetézce nedoloien/vstupni dily zamitnuty).

e K pfevzorkovani diiu musi dojit ihned po odstranéni vad, které vedly k zamitnuti
vzorkovani

e Dodavatel musi okamiité stanovit ndpravné opatfeni ve formé registratniho listu.

Nasledné se postupuje die smérnice IF-XY_P-083-8301 Hodnoceni dodavatel)

3.7. Novy referenéni vzorek

V phipadé :mény generaéniho stavu na dodavaném dile vystavi Referent vzorkovani novy Refe-
renéni vzorek pro Vstupni technickou kontrolu (VTK) a ddle postupuje podle smérnice IF-LBN-CA_P.
CAB10-01-8302 Piijem nakupovanych produkti,

Referentni vzorek pro potfeby dodavatele vystavi Referent vzorkovani na pisemnou 24dost do-
davatele,

3.8. Zpracovani vysledki z predlozeného vzorkovani

Vysledek 2pravy s pfipadnym terminem opakovaného vzorkovani ulodi Referent vzorkovani do

piehledu: Plin 3 evidence vzorkovini nakupovanych dild.
Vyhodnocend dokumentace vzorkovéni je ulofena na serveru.,

3.9. Zaslani vysledku vzorkoviani dodavateli

Naskenovanou kopil vyhodnoceného vzorkovini zadle Referent vzorkovani dodavateli s vysled-
kem celkového hodnoceni.

3.10. Predlozeni opakovaného vzorkovani v daném terminu

V pfipadé, 1e dil nebyl uvolnén (vykazuje nedostatky), dodavatel ma povinnost pfedloiit opako-
vane vzorkovani v terminu, ktery je uveden ve vyhodnocene viorkovaci zpravé.
Dodavatel zadle ndsledné registracni list s terminy odpracovani jednotlivych zjisténi.

311 Uvolnéni dilu pro sériovou virobu
Dil je uvolnén pro sériovou vyrobu.
Nové vzorkovani dodavatel pfedklada ve stanovenych pfipadech —viz bod 3,2.1.
4. Rekvalifikaéni zkousky

Dodavatel providi rekvalifikalni tkoulky dle smiuvni dokumentace a pfedavi informace o pro-
vedenych 2kouskach zakaznlkovi ANTOLIN LIBAN s.r.o, bez vyzvani, v poadovanych terminech a
v piehledné formé. Dle poiadavki IATF 16949 jsou rekvalifikaéni zkousky provadény akreditovanou
laboratodi nebo laboratoli akceptovanou rikaznikem.

Referent viorkovini vede piehled rekvalfikatnich tkoudek pro nakupované dily v sériové fazi.
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V pfipadé nedoloZeni nové rekvalifikalnl 2koutky v poladovaném terminu se dodavatel vysta-

vuje sankcim dle smluvni dokumentace,

5. Zvlastni charakteristiky

Referent vzorkovini je povinen evidovat informace o nakupovanych dilech se viditni (bezpeé-
nostnl) charakteristikou die zakaznickych potadavki, uchovavat relevantnl dokumentaci s oznate-
nim D" v Ji uréenych prostorach poZadovanou dobu {cefkova doba evidence takovych dokumentd

je 15 let), Takto oznadené dily jsou dle VDA 2 vzorkovany nejpfisndjiim stupném — 3,

Zaroven je povinen evidovat a rozlifovat takové dily, které maji charakteristiku funkéni a jsou

onaleny F".

6. Sankce

piehled jednotlivych sankei je uveden ve smluvni dokumentacl. Sankce vystavuje oddélen| Roz-

voj dodavateld.
7. Souvisejici dokumentace
IF-XY_P-083-8301

IF-XY-CA_P-CAB10-01-8302
P-CABG-07

Hodnoceni dodavateld
Pifjem nakupovanych produktd
Initial sampies from supphbers
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