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Uvod

,,Bolest z toho, Ze se vase milované dité mrzaci a vy se ocitate v permanentni pozici bodyguarda,
tvorila ovsem jen jednu ingredienci onoho jedovatého koktejlu, ktery nam autismus zacal
servirovat. Tou dalsi byla hruza z budoucnosti. Co jesté prijde? Budeme ndsledujici roky

permanentné slouzit tomuto silicimu Silenstvi? Jak dlouho to vydrzime? Jak bude vypadat, az

vyroste? A kdo se o ni jednou postara?

Petr Tiesnak, Zvuky probouzeni

Malo co muze tak vymluvné ilustrovat zoufalstvi rodich a nejistotu budoucnosti déti s poruchou
autistického spektra ve spojeni s vyraznym chovanim narocnym na péci, tak jako citace Petra
Tresnaka. Jedna se o Uryvek z knihy, kterou napsal se svou manzelkou Petrou. Kniha je popisem
jejich mnohaletych zkuSenosti s péci o jejich autistickou dceru Dorotku. Kniha samotna nabizi

spis vic otazek, prozitych frustraci, nez navodnych fesenti, jak z této svizelné situace ven.

Ttesnakovi popisuji problematiku, kterd je mi osobné blizka. S lidmi s poruchou autistického
spektra a s chovanim naro¢nym na péci se kazdodenné setkdvam v rdmci své pracovni naplné
v organizaci Barevné domky Hajnice. Ta, mimo jiné, praveé takovym lidem nabizi své socialni
sluzby. Zaroven mam mezi témito lidmi a jejich rodinami fadu pratel a znam divérné situace,
do kterych se kvuli poruse autistického spektra dostavaji. Navzdory soucasnému letopoctu i
dnes zazivaji socidlni vylouceni a nepfijeti majoritni spolecnosti, a to v mnoha oblastech.
Poskytnout témto osobam odpovidajici podporu neni jednoduché - klade to znacné naroky na
osobnostni i materialni zdroje. Faze podpory jsou Castokrat provazeny fyzickym i psychickym
vycerpanim, frustracemi, mylnymi hypotézami a opakovanymi pokusy o hledani novych feseni.
Casto v téchto situacich ziistava jako jedna z poslednich moznosti formélni podpora ze strany
pobytovych socidlnich sluzeb. To jsou mé hlavni motivy, pro¢ jsem si vybral jako stézejni téma
své bakalaiské prace problematiku osob s poruchou autistického spektra s narocnym chovanim

v pobytovych zatizenich.

Cilem této prace je predstavit Ctenaii strategie zvladani krizovych situaci u osob s poruchou
autistického spektra ve vybranych pobytovych zafizenich a analyzovat jejich ukotveni ve
vnittnich dokumentech téchto organizaci. Konkrétné chci popsat, jaké principy pomahaji u osob

s poruchou autistického spektra k tomu, aby ke krizovym situacim vibec nedoslo. Dale ma
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prace objasnit metody mirnéni krizovych situaci, kdyz uz nastanou. A kone¢né¢ zjistit, jak jsou

tyto jednotlivosti reflektovany v interni dokumentaci organizaci.

V teoretické Casti prace vymezuji Ctyii zakladni témata této problematiky - poruchu
autistického spektra jako pervazivni postizeni, vztah mezi krizovymi situacemi a chovanim
naro¢nym na péci, metody pro predchazeni a mirnéni projevii problémového chovéni, nakonec
piipravenost pobytovych socidlni sluzeb pro tuto klientelu. V praktické ¢asti ctenari piredlozim
vyzkum ke zvolenému tématu. Vyzkum probéhne kvalitativni formou pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi pracovniky a analyzou vnitinich dokumentt

vybranych pobytovych zafizeni.

Zavérem doufam, ze tato prace prispéje malym dilem ke zvySeni povédomi o Zivoté osob

s poruchou autistického spektra v pobytovych sluzbach.
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TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti prace se zamétuji na vymezeni hlavnich predmétii zkoumané problematiky -
tedy na téma osob s poruchou autistického spektra, vztah krize a chovani naro¢ného na péci,
zpusoby piedchdzeni a fesSeni krizi a na téma pobytovych zafizeni pro tyto osoby. Informace
uvedené v teoretické Casti slouzi jako zékladni opora pii realizaci vlastniho vyzkumu

v praktické ¢asti prace.

1. Autismus - pervazivni vyvojova porucha

Porucha autistického spektra - pro mnohé rodiCe strasSak, pro jiné kazdodenni vyzva. Pro
vetejnost diagnoza optfedend tajemstvim, spojend s chovanim, kterému nerozumi. Pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a ve skolstvi predmét zajmu a podpory. Porucha autistického
spektra se mize skryvat v mnoha podobach. Najdeme ji u osob vysoce funk¢nich, na kterych ji
na prvni pohled nerozpoznadme. Zaroven jsou tu osoby, které¢ zasadné ovlivituje ve vSech
oblastech jejich Zivota a odkazuje na pomoc okoli. Na tomto misté pfina$im zakladni naméty
tykajici se poruchy autistického spektra (PAS) - definici postiZeni, klasifikaci, etiologii,
diagnostiku, typy postizeni a jeho specifické projevy.

1.1 Vymezeni pojmu autismus

Autismus, odvozeny od feckého slova autos - sam, je starSi a vzity zkraceny nazev pro celou
skupinu poruch, které jsou souhrnné oznaleny zastfeSujicim ndzvem pervazivni vyvojové
poruchy. Moderni koncepce oznacuje poruchu jako postizeni autistického spektra nebo
autistického  kontinua. Pfi tomto postizeni jsou =zasazeny Kkognitivni, emocni a
neurobehavioralni funkce. Ty se projevuji zejména deficity v socidlnim chovani, nedostatky ve
verbalni 1 neverbalni komunikaci, dale také v omezenych a repetetivnich schématech chovani

a zajmu. (OslejSkova, 2008)

wewvr

Vyznam slova pervazivni znamena vSepronikajici, odkazuje tak na postiZzeni ditéte v mnoha
smérech vyvoje. Takto postizeny jedinec ma odliSné vnimdéni, prozivani a diky tomu také
specifické chovani. Pro toto postizeni je charakteristickd variabilita symptomil. Tyto problémy
zasahuji postizeného v oblastech osobniho a socidlniho Zivota, ale také v oblastech vzdélavani

a zaméstnavani. (Thorova, 2016)
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1.2 Mezinarodni klasifikace pervazivnich vyvojovych poruch

Poruchy autistického spektra jsou podle 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN)
Svétové zdravotnické organizace (WHO) zatazeny do kategorie pervazivnich vyvojovych
poruch. (WHO, 2019) V kvétnu 2019 schvalila Svétova zdravotnickd organizace 11. revizi
Mezinarodni klasifikace nemoci. Ta je platnd od 1. ledna 2022 s pétiletym piechodovym
obdobim (WHO, 2022). V Ceské republice zatim stale plati klasifikace nemoci podle 10. revize.
Prakticka implementace je podle Udaji Implementacniho plinu zavedeni MKN-11 v CR,
zvefejnénych Ustavem zdravotnickych informaci a staticky CR, planovana nejdéle do roku
2027. (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022) Mimo WHO se vénuje klasifikaci

pervazivnich vyvojovych poruch naptiklad Americka psychiatricka asociace.

Tabulka ¢. 1: Porovnani svétového klasifikacniho systemu MKN-10 s americkym DSM-1V

Porovnani svétového klasifikacniho systému MKN-10 s americkym DSM-1V

MKN-10 (Svétova zdravotnicka DSM-IV (Americka psychiatricka
organizace, 1992) asociace, 1994)
Détsky autismus (F84,0) Autistickd porucha (Autistic Disorder)
Rettiv syndrom (F84,2) Rettiv syndrom (Rett’s Syndrome)

' ' Détska dezintegraéni porucha (Childhood
Jina dezintegracni porucha v détstvi (F84,3) o ' '
Disintegrative Disorder)

Aspergertiv syndrom (F84,5) Aspergerova porucha (Asperger Disorder)

Pervazivni  vyvojovd  porucha  dale
Atypicky autismus (F84,1) nespecifikovana (Pervasive Developmental

Disorder Not Otherwise Specified)

"

Jiné pervazivni vyvojové poruchy (F84,8)

Pervazivni vyvojova porucha

nespecifikovana (F84,9)

Hyperaktivni porucha sdruzend s mentalni .
) Neni ekvivalent
retardaci a stereotypnimi pohyby (F84,4)

Zdroj: Thorova (2016)

Podle Thorové se zmény uvedené v MKN-11 vyznamné dotkly také klasifikace pervazivnich
vyvojovych poruch. MKN-11 nové zminuje, ze existuje nékolik subtypt poruchy autistického
spektra, které souvisi s urovni intelektualniho a jazykového vyvoje. Klasifikace nyni zohlediiuje
celou Skalu schopnosti, které mohou osoby s pervazivni poruchou mit - od jednotlivcl s

14



vysokym IQ a dobrymi jazykovymi schopnostmi, po osoby sporuchami intelektu a bez
funkéniho pouziti feci. Samostatnou kategorii pervazivnich vyvojovych poruch uz MKN-11
neuvadi. Je nahrazena skupinou Dusevnich, behavioralnich a neurovyvojovych poruch

(oznaceni 6A), kam porucha autistického spektra s ozna¢enim 6A02 spada. (Thorové, 2022)

Tabulka ¢. 2: Poruchy autistického spektra v MKN-11

Oznaceni Porucha intelektu PoSkozeni funk¢niho jazyka
6A02.0 Porucha neni pfitomna Poskozeni neni pfitomno, nebo je mirné
6A02.1 Porucha je pfitomna Poskozeni neni pfitomno, nebo je mirné
6A02.2 Porucha neni pfitomna Poskozeni je pfitomno

6A02.3 Porucha je ptfitomna Poskozeni je pfitomno

6A02.4 Porucha neni pfitomna Absence funk¢niho jazyka
6A02.5 Porucha je pfitomna Absence funk¢niho jazyka

Zdroj: Thorova (2022)

1.3 Etiologie

V minulosti se mylné soudilo, ze je vyskyt autismu spojen s nedostate¢nou emocionalni
vybavenosti matek. Nékterym byvalo vycitano, Ze jsou piili§ raciondlni a citové chladné, z
¢ehoz mélo pramenit postizeni jejich ditéte. V Sedesatych letech minulého stoleti se zacaly

objevovat informace o organické podobé tohoto onemocnéni. (Svarcova, 2001)

Mnozi rodice si déavaji vyvojovy regres svého ditéte postizeného autismem do souvislosti
s ockovanim. Vychdzeji z toho, ze se autismus u ditéte nejcastéji projevuje kolem 18. mésice
veku, kdy praveé vétSina déti prochazi pravidelnym ockovanim. Nejsilnéjsi je nepodlozena
teorie, Ze autismus zpusobuje pietizeni organismu pii ockovani proti spalnickdm, pfiuSnicim a
zardénkam. Podle dosavadnich vyzkumt autismus o¢kovanim nevznika, ale ockovani mtize byt
spoustécem, po kterém se autismus projevi. V ptipadé€, ze je imunitni systém ditéte naruseny,
nebo nezraly, miize tuto reakci vyvolat také silny stres nebo jiné akutni onemocnéni.

(Sporclova, 2018) Vsechny védecké studie souvislost mezi vznikem autismu a ockovanim

vyvratili. (Thorova in Pasz, Plechata, 2020)

Pravy ptivod autismu zatim neni stale jasny. Nejpravdépodobné;jsi pricinou je kombinace gent
a vlivu prostiedi. VEtsi riziko vzniku autismu ma dité s nizkou porodni vahou, s genetickou

poruchou, nebo dit¢ starSich rodic. Mozné je také ovlivnéni autoimunitnim onemocnénim
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matky v prab&hu t€hotenstvi, znecisténé prostiedi, nebo prodelana infekce. (Thorova in Pasz,

Plechata, 2020)

1.4 Diagnostika

., Neexistuje zadné laboratorni vysetreni ze vzorku krve nebo moci, které by potvrdilo nebo
vyloucilo autismus. Diagnostika autismu proto spociva v diikladném popisu chovani
v oblastech pro autismus charakteristickych - napadnosti v socidlnich vztazich a komunikaci,

opakovani stejnych cinnosti, adaptacnimi obtizemi.“ (Sporclova, 2018)

Z divodl rozsédhlosti a rtiznorodosti symptomatiky je diagnostika pervazivnich vyvojovych
poruch zna¢né obtizna. Jednotlivé symptomy se liSi v Cetnosti a sile projevu, nebo mohou
nékteré zcela chybét. Projevy postizeni se mohou vyznamné ménit v prubéhu casu - nékteré
mohou zmizet, jiné nové objevit. (Thorova, 2016) ,,Za stanoveni diagnozy nese konecnou
odpovédnost lékar — detsky psychiatr. Ostatni odbornosti lékarské i nelékarské na postupu
vySetrovani autistickych pacientii spolupracuji pod jeho koordinaci.” (Dudova, Mohaplova,

2016)

U néekterych déti se dd autismus rozpoznat jiz v roce, ale obecné je doporucovano odlozit
definitivni stanoveni diagn6zy az na vék kolem 3 let u détského autismu, u atypického autismu
pak o néco pozdé&ji, u Aspergerova syndromu zhruba kolem 6. roku ditéte. Objevovani prvnich
ptiznakl autismu byva nejcastéji plizivé a pozvolné. Ve 30 az 39 % piipadli dochazi v détstvi
k autistickym regresiim feci a chovani. Regres kolem 18. mésice véku ditéte byva vétSinou
prvni ditvod, kdy rodice pocit'uji, ze s jejich dit€tem neni néco v poradku a snazi se vyhledat
odbornou pomoc. (Oslejskova, 2008) Deficity se objevuji ve tfech oblastech - v socidlnim
chovani, v komunikaci a pfedstavivosti. Tyto oblasti se souhrnné oznacuji autisticka triada

poskozeni. (Thorova, 2016)

Tabulka ¢. 3: Triada postizenych oblasti vyvoje u poruch autistického spektra

Triada postizenych oblasti vyvoje u poruch autistického spektra

Socialni interakce socialné - emo¢ni dovednosti uplatiiované ve
vztazich  srodi¢i, blizkymi  osobami,

ostatnimi lidmi a vrstevniky

Komunikace feC, gesta, mimika

Predstavivost hra, volny ¢as a pouzivani predméta

Zdroj: Thorova (2016)

16



Co se tyce diagnostiky samotné, jde u poruch autistického spektra o narocny proces, jehoz
podminkou je psychologické vySetfeni. Déti, které prichdzeji na vysetfeni, se rizni vékem,
mirou i kvalitou postizeni. Hloubka jejich obtizi zasahuje jednotlivé oblasti vyvoje a schopnosti
v rizné mife. Pfi vySetfeni je pak dobré ptihlédnout k dennimu programu ditéte, aby vySetfeni
nezasahovalo do spankového rezimu nebo unavového utlumu. V pocatecni fazi psycholog
navazuje s ditétem kontakt, pozoruje ho pii volné ¢innosti, hodnoti jeho adaptacni schopnosti.
Dulezité je nezacit tlakem na spolupraci a na brzkou fizenou ¢innost. U déti s mensi frustraéni
toleranci pak muze dojit k vyrazné emocni reakci, ktera vétSinou proces vysetieni zablokuje. Je
mozn¢é také vyuzit vySetfeni v domacim prostiedi. K tomu dochézi nejcasteji v ptipadech, kdy
je u ditéte podezieni na t€zké adaptacni poruchy. Domaci prostfedi nabizi vySetrovanému ditéti
pocit znamosti a bezpe¢i. NejrozsifenéjSimi diagnostickymi metodami jsou pozorovani,
rozhovor, vyvojové Skaly, testy rozumovych schopnosti, Wechslerovy zkousky inteligence,
kresby a grafomotorika a strukturované pozorovaci hry. (Thorova, Beranova in Hrdlicka,

Komarek, 2014)

Zaveérem této pasaze je dobré zminit, Ze stanoveni diagnézy mize u rodic¢t déti s autismem
piinést paradoxn¢ tlevu a zbaveni pocitu viny z vlastniho selhani. Mtze také zatungovat jako
startovaci proces pro zahajeni vhodné podpory a intervence, kterou déti s autismem potiebuji.

(Thorova, 2016)

1.5 Popis hlavnich poruch autistického spektra

V ramci poruch autistického spektra je rozliSovano nékolik typti. Ty se v fad¢ projevil shoduji,
ale také se v nékterych 1isi. Ve své praci si nekladu za cil popsat podrobné vSechny typy,
zaméiuji se jen na nejvyznamneéjsi z nich. Zatazeni osoby s postizenim do konkrétni podskupiny

ma svoje pevn¢ stanovena diagnostickd kritéria ve zminované klasifikaci MKN-10.

1.5.1 Détsky autismus

Détsky autismus byva oznaCovan jako jadrovy autismus, jeho diagnostika vétSinou nepiinasi
velké problémy. Dochazi zde k postiZeni ve vSech tfech oblastech - v oblasti socialni interakce,
komunikace a predstavivosti. Postizeni se projevuje pted tietim rokem véku ditéte, v 70 % je
vazéano na mentalni postizeni rizného stupné. (Oslejskova, 2008) Dudova a Mohaplova ve svém
¢lanku zminuji, ze je vyvoj déti s autismem znacné odliSny. ,, Typicky je nedostatek ocniho
kontaktu, mala schopnost oblicejové exprese, nezdajem o lidské hlasy a tvare. Nekdy je tim

vyvolané podezreni, ze je dite hluché. “ (Dudova, Mohaplova, 2016)
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U osob s détskym autismem je vyrazné Ipéni na neménnosti Zivota a prostiedi. Casto se objevuji
hypersenzitivni reakce na zvuky, pachy, materialy, na potravu. (Bogdashina, 2017) MliZe u nich
dochazet k sebezranujicimu chovéni. V situacich nepohody, stresu nebo Uzkosti vyuzivaji
napadné volni stereotypni pohyby rukou, prstii nebo celého t€la. Maji uzsi spektrum zajma,
které mohou byt Casto hodné specifické, naptiklad toceni s predméty, tfeni se o materidly.

(Hrdlicka, Komarek, 2014)

1.5.2 Atypicky autismus

Pti atypickém autismu dité spliiuje jen CasteCné diagnostickd kritéria pro klasicky détsky
autismus. Nicméné se u né¢j naléza fada problému spojenych s autistickou triddou - poruchou
v oblasti komunikace, socidlni interakce a pfedstavivosti. Socialni dovednosti byvaji méné

naruseny nez u jadrového autismu. (Thorova, 2016)

1.5.3 Aspergeriiv syndrom

Déti s Aspergerovym syndromem maji podobné projevy jako pii détském autismu, ale nebyva
poskozeny intelekt. Syndrom se muize projevovat opozdénym vyvojem feci (souvisla fec se
miiZze objevit az kolem patého roku). Re¢ i tak byva mechanicka, formalni, dasto v ni déti
kopiruji vyrazy dospélych. Déti s Aspergerovym syndromem maji problémy v bézné interakci
s ostatnimi. Maji problém zapojit se do her vrstevnikii, obtizn¢ chapou pravidla spolecenského
chovani. (Thorova, 2016) Maji také problémy pii Cteni vyrazu druhym ztvafe nebo pii
pochopeni verbalnich abstrakci a dvojsmysli. Vyroky ostatnich casto chépou doslovné.
(Attwood, 2005) Obtizné rozumi potfebam druhych, jsou Casto zaméieni na sebe a své uzké
okruhy z4jmu. Neziidka se u nich objevuje rigidni zajem o véci, které v sobé maji urcity fad -
naptiklad jizdni fady, mapy, vlajky, vesmir. Tyto déti maji mensi schopnost ovladat vlastni
chovani, Casto u nich dochazi k nekontrolovatelnym zachvatim vzteku. Osoby s Aspergerovym
syndromem si ¢asto nepamatuji vzpominky ve verbalizované podobé¢, ale spis§ si vybavuji

zvukové, zrakové, chutové, hmatové vjemy. (Bogdashina, 2017)

V tomto ohledu je dilezité si uvédomit, ze se s Aspergerovym syndromem poji také dalsi
potize: ,, Pokud jde o dalsi doprovodné psychiatrické poruchy v obdobi deétstvi a dospivani u
lidi s Aspergerovym syndromem, vyskytuji se vedle toho velmi casto jednoduché poruchy
aktivity a pozornosti, uzkostné poruchy, depresivni poruchy a obsedantné kompulzivni poruchy.
Az 70 % postizenych déti ma alespon jednu dalsi psychiatrickou diagnozu. (Néarodni

zdravotnicky informaéni portal, 2022)
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1.5.4 Détska dezintegracni porucha

U déti s dezintegrani poruchou (oznacovana také jako Hellerova psychoza) dochdzi mezi
tietim a Ctvrtym rokem veéku z normalniho vyvoje k vyraznému regresu z neznamé piiciny a k
nastupu tézké mentalni retardace. Regrese zacind nejprve v oblasti fe¢i, objevuje se chovani
autistického typu a rozpad dosavadnich kognitivnich schopnosti. Rozdil mezi klasickou regresi
u autismu a détskou dezintegracni poruchou je ve vyrazné kognitivni regresy, ztrata dovednosti
je vice markantni. Ve vzacnych ptipadech se mohou ztracené dovednosti znovu objevit.

(Oslejskova, 2008)

1.5.5 Rettitv syndrom

Tento syndrom postihuje pouze divky. Od roku 2001 se diagnostikuje Rettiv syndrom na
zéklad¢€ molekularniho genetického vySetteni. V 75-85 % ptipadech se jedna o abnormalni gen
na distalnim dlouhém raménku chromozomu X. (Thorova, 2016) Jako stézejni symptomy jsou
uvadény ztrata kognitivnich schopnosti, porucha koordinace pohybd, ztrata schopnosti ucelné
pohybovat rukama. K regresu dochazi vétSinou od 7 az 24 mésict v€ku. Po objeveni regrese je
zpomalen rast hlavy, objevuji se stereotypni pohyby rukama piipominajici myti, ruce nejsou
pouzivany ucelné. U mirngjSich forem zistavaji zachovany c¢asteCné manudlni a feCové
dovednosti. Velmi Casto se k tomuto syndromu pfidruzuje epilepsie. Takto postizené divky

regresi kognitivnich funkei postupné ziskaji tézkou poruchu intelektu. (OSlejskova, 2008)

1.6 Typické projevy osob s poruchou autistického spektra

I kdyZ jsou v chovani osob s autismem definovany nékteré spolecné rysy, neexistuji konkrétni
behavioralni projevy, které urcuji, jak ma autismus ,,vypadat®. ,, Kazdy clovek s autismem je
Jedinecny, neexistuje prototyp clovéka s touto diagnézou.” (Sporclova, 2018) Autistické
chovani se mize s vékem ménit. Vyznamnou roli v tom hraji zejména rozumové schopnosti,

pfistup okoli a také zptisob vzdélavani ditéte. (Hrdlicka, 2020)

Podle Sporclové se hovoii o poruchach autistického spektra: ,, ... jako o behaviordlnim
syndromu, coz znamenad, ze je definovan i diagnostikovand na urovni chovani. Autismus (ve
smyslu odlisného fungovani mozku) neni na prvni pohled viditelny, projevuje se az napadnym
chovéanim a nestandardnimi reakcemi.* (Sporclova, 2018) Co se ty¢e socialni interakce, tak
déti s autismem nevykazuji socialni kontakty ptimétené jejich véku. Mohou se vyhybat o¢nimu
kontaktu, nékdy davaji pfednost samot€ a nejevi viditelny zajem o jiné lidi. Mnohdy pouzivaji
rukou jinych osob, chtéji-li dosahnout na néjakou véc. Jejich herni dovednosti jsou minimalni,

nebo je nemaji vliibec. V oblasti komunikace ¢asto vyuzivaji echolélii (opakovani slov a vét,
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nékdy bez zjevného kontextu k dané situaci). Jejich fe¢ byva monotonni, bez intonace. Objevuji
se u nich nedostatky pfi napodobovani fe¢i a ve spontdnnosti pfi pouzivani jazyka. Maji

problémy s chapanim abstraktnich pojmu. (Richman, 2006)

Thorova rozdéluje typy socidlniho chovani u osob s PAS do péti kategorii. V kazdé se zaméiuje

na jednotliva specifika pro né€ spolecna.

Tabulka ¢. 4: Typy socialniho chovani u osob s PAS

Typy socialniho chovani u osob s PAS

I. Typ osamély - dité je |- minimalni ¢i zadna snaha o fyzicky kontakt
odtazité, uzaviené ve vétSing€ | - nezdjem o socidlni kontakt, nezdjem o vrstevniky
situaci - nezajem o komunikaci, vyhyba se o¢nimu kontaktu
- snizeny prah bolesti

- neprojevuji separacni uzkost, nedrzi se v blizkosti rodict

2. Typ pasivni - omezena spontaneita v socidlni interakci

- pasivni akceptace kontaktu

- mala schopnost projevit své potieby

- omezena schopnost empatie a socialni intuice
- socialni komunikace nespontanni

- poruchy chovani méné Casté, hypoaktivni

3. Typ aktivni - zvlastni - prilisna spontaneita v socialni interakci

- socialni dezinhibice, nedodrzovani limitni vzdalenosti
- gestikulace a mimika mtze byt pfehnana

- socialné velmi problematické obtézujici chovani

- Casto ulpivavé dotazovani

4. Typ formalni, afektovany - typicky pro déti a dospélé s vyssi 1Q

- dobré vyjadiovaci schopnosti

- fe¢ je formalni se sklony k preciznimu vyjadfovani
- obliba spolecenskych rituali

- encyklopedické zajmy

5. Typ smiseny - zvlastni - socidlni chovani je nesourodé, zalezi na prostiedi, situaci
- velké vykyvy v kvalité kontaktu
- prvky pasivity 1 aktivniho a formalniho chovani

Zdroj: Thorova (2016)
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V oblasti aktivit a zajmi maji oblibu v opakujicich se vzorcich chovani, jako naptiklad placani
rukama, tleskéni, tfepani rukama, kolébanim a to¢enim téla. Ve svych ¢innostech maji velkou
potiebu neménnosti. S pfedméty nebo hrackami Casto zachazeji neobvykle, mnohdy se u nich
zaméiuji na jednu specifickou ¢ast. Objevuje se u nich prehnany zajem o taktilni podnéty nebo

o jejich odmitani. Nékdy byvaji ¢ichove, chut'ove nebo sluchove piecitlivéli. (Richman, 2006)

Dalsim projevem specifického chovani u osob s poruchou autistického spektra je chovani

naro¢né na péc¢i. Tomuto tématu se vénuji v kapitole 2.

1.7 Funkéni typy
V souvislosti s autismem je také dobré rozlisit jeho formy podle funk¢nosti. Termin funkcnost
v tomto oznaceni znamena adaptabilitu osob s poruchou autistického spektra. Ve vyzkumech a

v klinické praxi se vyuzivaji tfi terminy rozliSeni:
- nizko funk¢ni forma,

- sttedn¢ funk¢ni forma,

- vysoce funk¢ni forma.

Vysoce funk¢ni formu reprezentuji osoby s dobrym az vybornym intelektem a s dobrymi nebo
vybornymi vyjadfovacimi schopnostmi. Zvladaji zékladni komunikac¢ni dovednosti, pfi
rozhovoru ¢asto nedbaji na potfeby komunikaéniho partnera. Obvykle maji vyhranéna oblibena

témata, ke kterym se opakované vraci. Mohou mit encyklopedické znalosti.

Stiedné funk¢éni formy zastupuji osoby se snizenou schopnosti navazovat socidlni kontakty,
v této oblasti byvaji pasivnéjsi. V chovani se mohou objevovat stereotypni pohyby. Reé byva
funk¢ni, s ob¢asnymi chybami a nelogi¢nostmi. VétSinou je doprovazena stiedné tézkou

mentalni poruchou intelektu.

Osoby ve sféfe nizko funkéniho autismus jsou ¢asto nemluvici. Pokud mluvi, ¢asto se u nich
objevuji echolalie. Maji vyrazné stereotypni chovani, objevuje se u nich také chovanim naro¢né
na péci - formy autoagrese (sebezranovani) a heteroagrese (napadani ostatnich). VEtSinou mayji

tézkou poruchou intelektu. (Thorova in Pasz, Plechatd, 2020)

1.8 Prognéza Zivota s pervazivni poruchou
S ohledem na poruchy autistického spektra je mylné se domnivat, Ze se jedna o postizeni
vztahujici se pouze k détskému veku, byt by k tomu napftiklad oznaceni ,,détsky* autismus

mohlo vybizet. S v€kem mohou osoby s PAS své dovednosti v n¢kterych oblastich vyrazné
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zlepsit, ale u vétsSiny z nich pietrvava symptomatika a mira zavislosti na svém okoli. (Seltzer in
Sporclové, 2018) ,, Celozivotni deficit socidiné-emocnich-komunikacnich dovednosti vyznamné
ovlivituje schopnost zarazeni do spolecnosti i schopnost prizpiisobit se béznym Zivotnim
situacim.“ (Sporclova, 2018) Jen zhruba jedna tfetina osob s autismem je v budoucnu
sobéstacna. Tyka se to pfedevsim skupiny vysoce funkénich forem postizeni. Ale i jejich uspéch
je zavisly na podpoie riznych dlouhodobych edukacénich, tréninkovych a rehabilita¢nich

programu. (Hrdlicka, Komarek, 2014)

V souvislosti s tim je ale dobré dodat, ze se zde objevuje pocetnd skupina dospivajicich nebo
dospélych osob s PAS, kteti jsou diky svému postizeni odkazani na ¢aste¢nou nebo trvalou
pomoc druhych formou riiznych socidlnich sluzeb. Jejich postizeni byva tak zdvazné, Ze jim
¢ini vyznamné problémy v mnoha oblastech béZzného Zivota a brani jim zafadit se do bézného

Zivota ve spole¢nosti.
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2. Krizové situace a chovani naroc¢né na péci

Krize jsou nedilnou soucasti nasich zivotl, kazdy z nas se s nimi nejednou ve svém Zzivoté
potkal. Formuji nas jak pozitivng, tak negativné. Pii zvladnuti adaptacnich procest na krizi
mame mozZnost posunout se dal a stavat se viiéi dalsi krizi odoIngjsimi. (Solcova, 2009) V tomto
ohledu se tedy krize a krizové situace nevyhybaji ani lidem s hendikepem. Cést osob s poruchou
autistické¢ho spektra mé v dusledku svého postizeni problémy s regulaci vlastniho chovéni a
s uvédoménim si nasledkt svych ¢ini. Casto se dostavaji do zdravi nebo Zivot ohrozujicich
situaci. Nezfidka také dochazi k situacim, kdy ohrozuji své okoli. (Emerson, 2008) A prave tyto
udalosti jsou pro n¢ samotné a jejich okoli krizové. V ramci podpory Casti osob s PAS je nutné
se vznikem krizovych situaci pogitat a hledat pro n& nejefektivngjsi formy podpory. (Cadilova,

Jan, Thorova, 2007)

2.1 Vymezeni pojmu Krize
Slovo krize (krisis) pochdzi z fectiny a oznacovalo soudni proces, pii kterém vrcholi spor,
dochazi k rozsudku a kone¢nému rozhodnuti. V soucasnosti se pojem krize stale vice vyuziva

v psychosocidlni oblasti. (Kvétenska, 2014)

Tento nahled na krizi rozsituje Teater. Podle néj se pojem krize pouziva k popisu situaci: ,,...
pri kterych se néco dramaticky meéni a tato zména je doprovazena negativnimi emocemi.
Jedinec v krizi vnima takovou situaci jako nebezpecnou a nenachdzi zpiisob, jak se s ni
vyrovnat. Krizi je mozné vymezit jako neprijemnou a obtézujici udalost, kterou jedinec vnima
Jjako nesnesitelny problém, protoze presahuje jeho moznosti zvladani. “ (Teater in Spatenkova,

2017)

Podle typologie lze krize rozdélit na vyvojové (celkové a normativni krize, krize ocekévanych
zivotnich zmén), situacni (epizodické a traumatické krize) a kumulované (chronické krize).

(Spatenkova, 2011)

Proces vzniku a pritbéhu krizové situace shrnuje Spatenkova v nésledujicim vzorci:
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Tabulka ¢. 5: Vzorec procesu formovani krize

Spoustéci udalost
!
Vnimani udalosti jako ohrozujici
!

Subjektivni distres

!

Snizené fungovani jedince (neschopnost situaci vyftesit, zvladnout)

l

V¢Etsi zranitelnost jedince, dezintegrace, krize

Zdroj: Spatenkova (2017)

2.2 Krizova intervence

Krize tedy provefuje schopnosti jedince zatézovou situaci zvladnout. Jak ale doklada
Kvétenska, krize také provéfuje pripravenost socidlniho okoli a moZznosti instituci pomoci
osobam v krizi. ,,Jedincovy schopnosti krizi zviadnout a pomoc a podpora jeho okoli miizeme
oznacit jako neformalni pomoc v krizi, zatimco o institucionalizované pomoci lidem v krizi

hovorime jako o pomoci formalni. Formalni pomoci v krizi rozumime krizovou intervenci.

(Kvétenska, 2014)

Obecné pfichazi krizova intervence na fadu az v situaci, kdyz neformélni zdroje pomoci
z raznych divodii selhaly. V pomdhajicich profesich by meéli pracovnici umét naslouchat,
akceptovat, rezonovat a u¢inn¢ intervenovat v ptripadech nastal¢ krize. Krizova intervence tedy

Ve

piinasi ndjaky zasah, aby se krize dal nerozvijela. (Spatenkova, 2017).

2.3 Krizové situace u osob s PAS

Vztah mezi krizi, krizovymi situacemi a chovanim naro¢nym na péci je u osob s PAS nasnadé.
V koktejlu zhorSujicich faktorti, jako jsou potiZze v porozuméni okoli, trvani na neménnosti,
Ipéni na detailech, problémy v zékladni socialni interakci, potize pii seberegulaci chovani a pfi
rozpoznavanim moznych rizik, vyznamné deficity v adaptabilité, o krizové situace Casto

nebyva nouze.

Své svédectvi o tom sdili mnoho rodict déti s poruchou autistického spektra, které maji vyrazné

v wwv

projevy chovéani naro¢ného na péci. Jednim z predstaviteli jsou pravé manzelé Tresndkovi,
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zakladatelé organizace D¢ti uplitku a nadace Nadéje pro Déti uplnku, které jsem zminoval v
uvodu. V téchto organizacich se vénuji rozSifovani povédomi o PAS a moderuji debatu o
kvalité a dostupnosti sluzeb pro osoby s nejtéz§imi formami PAS. Ve spole¢né knize Zvuky
probouzeni detailné popisuji Zivot jejich autistické dcery, kde neni o krizové situace vyplyvajici

z jejiho postizeni nouze. (Tresnak, Tresnakova, 2020)

Nyni se tedy mizeme podrobnéji zamétit na mozny spousté¢ krizovych situaci - na popis
projevi chovani narocného na péci.

7 Ve

2.4 Chovani naro¢né na péci

Souslovi chovani narocné na péci vychazi z anglického ,,challenging behavior® - doslova
pielozeno ,,chovani, které vyvolava vyzvy“. V odborné literatufe se také oznacuje jako
problémové chovani. Podle Kie¢kové a Simacka oznadeni chovdni ndrocéné na péci sméiuje k
chédpéni chovani nikoliv jako problému, ale jako vyzvy v SirS§im socidlnim kontextu. Nejde o to,
ze je Clovek s takovym chovanim sadm osobé $patny, jen jsou jeho specifické projevy zplisobené
postizenim pro okolni spole¢nost hiite pochopitelné. U osob s PAS se toto chovani objevuje
pomérné Casto. Lidé, u kterych je problémové chovani vyraznou soucasti jejich osobnosti,

byvaji v sou¢asné literatuie oznadovani jako PAS+. (Kietkova, Simacek, 2018)

Thorova pfipomind, Ze je hodnoceni problémovosti chovani podminéno situaéné a kulturné.
Nékteré chovani miize byt v jedné situaci brané jako problémové, stejné chovani na jiném misté
a v jiném kontextu mize byt hodnoceno jako ,,normalni. ,, Probléemové chovani je v podstaté
to, které clovek sam nebo jeho okoli vyhodnoti jako problémové. Lidé se v pohledu na jedno a

to samé chovani nemusi shodovat.“ (Thorova in Pasz, Plechatd, 2020)

Znama definice Emersona popisuje chovani naro¢né na péci jako takové: ,, ... které se svou
intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani natolik odlisuje od bézné spolecenské normy, ze miize
vazné ohrozit fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych. Probléemové chovani miize byt i takove,

které muize vazné ohrozit zapojeni cloveka do komunity, ve které zije. “ (Emerson, 2008)

2.5 Projevy chovani naro¢ného na péci

Projevi chovéani ndro¢ného na péci mize byt mnoho. MliZe se jednat o sebezranujici jednani,
agresivitu, nevhodné sexualni projevy, niceni véci, nerespektovani autority nebo prav druhych.
V tomto ohledu je také dilezité zamétit se na spoustéce takového chovani. Nékdy se jedna o
ziejmé souvislosti mezi spoustécem a vznikem narocného chovéni, Casto ale byva spoustéc

dlouho nerozpoznan. V nékterych piipadech se nenajde vibec. (Kfetkova, Simacek, 2018)
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Bézné formy spoustéci naro¢ného chovani uvadi Thorova: zminuje bolesti, nudu, tnavu,
strach, frustraci, snahu ziskat socialni pozornost, nevhodné chovéani lidi v okoli. N¢kdy se také
jedna o chovani, které mé za ucel komunikovat s okolim nebo napomoci k dosazeni néjakého

cile. (Thorova in Pasz, Plechatd, 2020)

Pro uplnost vyskytu problémového chovani u osob s PAS nesmime zapomenout uvést, Ze piimo
zavisi na napliiovani zakladnich zivotnich potteb podle Maslowovy pyramidy potieb.
Pravdépodobnost vyskytu problémového chovani se zvySuje, pokud nejsou zakladni potieby

naplnény. (Manual MPSV, 2019)

Mezi zékladni lidské potieby podle Maslowa patii:
1. zékladni t€lesné, fyziologické potieby,

2. potieba bezpeci, jistoty,

3. potieba lasky, pfijeti, soundlezitosti,

4. potieba uznani, tcty,

5. potieba seberealizace. (Maslow, 2014)

2.6 Sebeposkozovani a sebezranovani

Castou formou chovani naro¢ného na pééi u osob s PAS byva také sebeposkozujici a
sebezranujici jednani. Jedna se o stavy, ve kterych se osoba s PAS v mensi, stfedni nebo zdravi
a zivot ohrozujici mife sama zraniuje na svém téle. Sebeposkozovani (anglicky self-harm) nema
za ucel vlastni sebevrazedné jednani. (Hrdlicka, 2020) Toto jednéani se da pozorovat i u osob
s vysoce funk¢énim autismem v ramci jejich adaptace na stres a nepohodu. Pti vétsi mentdlni
retardaci a cCetnéjSim vyskytu stereotypniho chovani dochdzi u osob sPAS castéji

k neumyslnému sebeposkozovani, které je ale také ohrozujici. (Edelson, Botsford-Johnson,

2016)

Hollander popisuje deset forem:

1. sebekousani,
2. bouchani hlavou do piekazek, nejcastéji do zdi,
3. Skrabani se,

4. bouchani do hlavy pfedméty,
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5. bouchani do sebe vlastnimi koncetinami,

6. bouchani do sebe predméty,
7. vytrhavani vlast,

8. dloubani se do o¢i,

9. vytahovani kize,

10.  polykéni vzduchu. (Hollander in Hrdlicka 2020)

U déti s PAS studie odhaduji vyskyt tohoto chovéni v Siroce definovaném rozmezi 20-43 %.
Bohuzel se stava, ze nékteré zavazné formy sebezranujicicho chovani mohou vést k trvalému
poskozeni zdravi. Okoli pak musi hledat opatieni, aby se minimalizovala rizika - naptiklad
noSeni ochranné helmy proti Graztim hlavy, nebo ochranné rukavice pfi silnych tderech do

predméth. (Hrdlicka, 2020)

2.7 Pri¢iny chovani naro¢ného na péci
Pted vlastni snahou o eliminaci takového ohrozujiciho chovani je dobré si objasnit, z jakého
davodu k nému nejpravdépodobnéji doslo. Psycholozka Shira Richman mozné pticiny d€li do

Sesti oblasti:

1. Vliv prostfedi - je dulezité zjistit, jestli se osoba s PAS v prostiedi citi dobte. Dulezitou
otazkou je, pro¢ se n¢jaké nevhodné chovani poji s jednim mistem a s jinym ne. Nékdy hraji

roly i nepatrné faktory, jako naptiklad teplota mistnost, nebo jeji svétlost.

2. Zdravotni problémy - zvySené projevy agresivniho chovani nebo sebezranujicicho jednéani
Casto souvisi s aktualnim zdravotnim stavem ditéte. Vyznamnym spousté¢em muze byt bolest
zubl, zanéty v oblasti stfedniho ucha nebo menstruacni bolesti. Pied vlastnim intervenci
v regulaci naroéného chovani je dobré zvazit zdravotni prohlidku, nebo podat 1éky na tlumeni

bolesti.

3. Piimétenost ukoll - toto se tykd hlavné déti s PAS ve vzdélavacich zatfizenich. Vzhledem
k jejich nizsi frustracni toleranci Spatné reaguji na pretézovani, nebo nedostatecné vysvétlené

zadani ukolua. Dité s PAS potiebuje také béhem vzdélavani vice odpocinku.

4. Sebestimula¢ni chovéni - jde zejména o motorické pohyby, jako jsou grimasy, tfepetani a

mavani rukama, pozorovani rukou, kolébani se, pohupovani, otd¢eni télem, chiize po Spickach,
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verbalni projevy a podobné. Toto chovani ¢asto lidem s PAS slouzi ke zvySovani smyslovych

prozitkiim, které pfi této ¢innostech ziskavaji.

5. Ziskévani pozornosti - toto chovanim ma za tcel ziskani nebo udrzeni pozornosti nékoho

jiného.

6. Unik pred povinnosti - nejvic ,,ahybnych* strategii se vidét u déti s autismem, které maji
splnit néjaky domaci ukol nebo praci. Timto se snazi se obtiznému nebo neoblibenému ukolu

vyhnout. (Richman, 2006)
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3. Od prevence K intervenci

3.1 Management naro¢ného chovani

Na zacatku této kapitoly je dobré se vénovat souvislosti mezi preventivnimi opatfenimi a
naslednym fesenim krizovych situaci u osob s PAS+ v disledku chovani naro¢ného na péci.
Cilem je tedy klienta s chovanim naro¢nym na péci udrzet co nejvice v ¢asti preventivni (pro
nazornost uvadim graf Model priibéhu agresivnich incidentii z hlediska casu a intenzity). V této
casti se vyuzivaji proaktivni strategie. Jde o strategie, které aktivizuji okoli. To se pak snazi
eliminovat moznou nepohodu klienta a hledd spoustéce problémovych situaci. Krizova
intervence se vénuje staviim pii vypuknuti krize. Vyuziva reaktivnich strategii - strategii, které

reaguji ptimo na vzniklé krizové situaci. (Manual MPSV, 2019)

Graf ¢. 1: Model pribéhu agresivnich incidentii z hlediska casu a intenzity

prevence reaktivni management post intervence

(predchézeni vzniku afektu) (péce o klienta po afektu)

impuls eskalace krize litost - uklidnéni

Zdroj: Manual MPSV (2019)

3.2 Preventivni metody

Podle Shiry Richman v nékterych ptipadech postacuje, aby se nevhodné chovani osob s PAS
eliminovalo pfiméfenou upravou jejich prostiedi. Prostfedi Ize modelovat tak, aby samo o sobé
ke vzniku rizikovych situaci nevybizelo. Dochdzi tedy k eliminaci ruSivych mist nebo
souvislosti, které v minulosti klienta pfivedly do stavii narocného chovani. Zaroven také
aktivné podporuje tvorbu prostiedi nebo souvislosti, které budou u osoby s PAS vyvolavat

pozitivni a zklidiujici reakce. Dalsi preventivni metodou je podle Richman vyuziti stability
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v zavedené rutiné. Procvicovani pravidelné opakujicich se Cinnosti ve znamém prostiedi
pomuze osobé s PAS naucit, co ji vdennim programu ¢ekd a usnadituje ji pfechod mezi
¢innostmi. Toto ukotveni pfedchdzi vzniku problémového chovani, které by mohlo vyplynout
z nepiimétené reakce na zménu. Reakce na zménu byva u této cilové skupiny ¢asté a intenzivni.
Eliminaci téchto nejistot v dennim programu se vyrazn¢ snizuje vyskyt problémového chovani.
Jako dalsi preventivni metodu Richman uvadi vyuku adaptace komunikacnich dovednosti.
Navazani vhodného komunika¢niho kanalu mezi klientem a persondlem mitize snizit vyskyt
problémového chovani - zejména u osob, které nekomunikuji verbalné. Kdyz dokéze klient
s PAS néjakou formou sdélit, co v té které situaci potiebuje, vyrazné to zkvalitni jeho Zivot.
Dojde ke snazS§imu naplnéni potieb a v té souvislosti také ke zmirnéni vyskytu naro¢ného
chovani. DalS§i metodou je diferencidlni posilovani jiného chovéni. V tomto systému se
neveénuje pozornost problémovému chovani, ale aktivné se oceniuje chovani ,,spravné. Osoba
s PAS tak dostava zpétnou vazbu, ze to, jak se chova, je pro jeho okoli spravné. Problémové
chovani se v této metod¢ neptipomind. (Richman, 2006) Obdobn¢ preventivni metody vidi
Emerson. Ten zmiiluje navrh c¢asového plénu, podporu v rutinnich aktivitdch, zlepSeni

prostiedi, odménovani pozitivnich reakei a upravu kontextu. (Emerson, 2006)

3.2.1 Podpora pozitivniho chovani

Jako pfiklad proaktivni preventivnhi metody na tomto misté¢ zminim metodu Podpora
pozitivniho chovani (anglicky Positive Behavior Support - PBS). Jedna se o mezinarodné
uznavany soubor strategii, které se snazi zvySenim kvality zivota osoby s PAS snizit vyskyt
chovani narocného na péci. Tato metoda se dé také provadét u osob s mentalnim ¢i duSevnim
postizenim. Je zaloZena na respektu k zédkladnim lidskym praviim. Jeji princip je porozumét
pravé funkci konkrétniho chovani jedince. Zamétuje se na zlepSovani kvality zivota osob
s PAS, misto zaméfeni se na projevy naro¢ného chovani jako takové. Proskoleny pracovnik
v této metod¢ aktivné hleda a zkousi aplikovat drobné zmény a upravy prostiedi klienta. Snazi
se ho podpofit a naslouchd mu. U nekomunikujicich vnimé jeho projevy, kterymi dava najevo
své potieby, libost a nelibost. Tato metoda u osob s PAS rozviji jejich pozitivni chovani,
umozinuje jim samostatnéjSi rozhodovani, vede je ke svobodnéjsimu a kvalitnéjSimu zivotu.

(D&ti tiplitku, 2022)

3.4 Intervenéni techniky
Pred zacatkem interven¢niho procesu je dobré stanovit, jak moc je problémové chovani

zavazné. Richman navrhuje polozit si tyto zékladni otazky:
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- Je chovani pro osobu s autismem nebezpecné (sebezranujici)?

- Je chovani nebezpecné okoli (objevuje se agresivita)?

- NaruSuje chovani proces uceni?

- Vylucuje toto chovéni osobu s autismem ze skupiny? (Richman, 2006)

V ramci zvladdani problémového chovani u osob s autismem je zndmo nékolik ucelenych
terapeutickych smérd a fada jednotlivych metod a technik. Zadna z nich ale nebyla schopna
prokdzat univerzalni UCinnost v celé¢ Skale postizeni. O vyuziti vhodné metody by m¢éli
rozhodnout odbornici na zéklad¢ znalosti osoby s PAS a také jeho rodiny. Urcuyjici je vliv
vztahu mezi terapeutem a klientem s PAS. Jak uvadi Thorova: ,,Sebelepsi metoda nemusi

fungovat, pokud si terapeut s klientem nesednou.* (Thorova in Pasz, Plechata, 2020)

Richman zminuje nékolik reaktivnich metod, které se daji pouzit pii vyskytu krizovych situaci
ve spojitosti s chovanim nadro¢nym na péci. Jsou to takové strategie a postupy, které manipuluji

nebo méni samotné nasledky problémového chovani. (Richman, 2006)

1. Extinkce (vyhasinani) - jedné se o metodu, kdy se selektivné ignoruje urcité chovani osoby
s PAS. Z toho ale bohuzel vyplyva, Ze se tato metoda nedd vyuzit u sebezranujiciho nebo
agresivniho chovani. Nejednd se o ignoraci jedince jako celku, ale jde jen o ignoraci
nevhodného chovani. Tim, ze nevénujeme pozornost chovani nezadoucimu a naopak se
zajimame o chovani zaddouci, mize byt to pozitivni posileno. U vyhasindni se musi vétSinou

pouzit jest¢ dalsi dopliikova technika, naptiklad pferuseni chovani, piesmérovani chovani.

2. Pieruseni chovani - jedna se o metodu, ktera se pouziva k zastaveni sebestimula¢niho chovani
jiz v samém pocatku. VétSinou se d4 pomoci doteku rGzné intenzity jedinci najevo, aby
s nevhodnym chovanim pfestal. Ve fazi zastaveni nevhodného chovéani je dobré okamzité

nahradit uvolnéné misto néjakym novym pozitivnim impulzem.

3. Pfesmérovani pozornosti - jde o metodu, ve které jedinec dostane n¢jaky novy ukol nebo

impulz, ktery ho motivuje k ¢innosti nebo chovéani, pii které¢ se problémove neprojevuje.

4. Smyslova extinkce (zeslabeni) - ta je vyuZzivdna v pfipadech, kdy je ucelem sniZit nebo
vyloucit smyslovou stimulaci, kterou pfinasi n¢jaké chovani. Napiiklad bouchdni do hlavy

z diivodu Spatného snaseni hluku lze eliminovat protihlukovymi sluchatky. (Richman, 2006)

Jin stanovuje pfi kazdém problémovém chovni tfi postupy. Jejich vyuziti prezentuje na

ptikladu agresivniho chovani ¢loveka s PAS. Prvni postup je preventivni. Ten odpovida na
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otazky co dé€lat, aby k agresivnimu chovani viibec nedoslo. Asistent tak vyhodnocuje ptipadna
mozna rizika a snazi se jim aktivné vyhybat, aby se cloveék s PAS do rizikového jednani viibec
nedostal. Druhy postup je terapeuticky. Ten se zabyva otizkou co délat, kdyz uz
k problémovému chovani dojde. Cilem je, aby se agresivni chovani v budoucnu neopakovalo.
V tomto postupu se okoli snazi, aby klient nedostal to, za ¢im svou agresivni reakci smefoval.
Posledni postup je krizovy. Ten také reaguje na to, co délat v situaci, kdyz uz k agresivnimu
chovani doslo. Cil je tu ale jiny. Jde o to, aby se pfi této krizové situaci nikdo nezranil a nedoslo
k zadné zavazné Skod¢ na majetku. V tomto postupu si persondl nenarokuje zadnou

terapeutickou zménu v chovani klienta pro budoucnost.

V tomto ohledu jest¢ Jin rozvadi, ze terapeuticky a krizovy nasledek byvaji casto v rozporu.
Zalezi pak na vyhodnoceni personalu, jestli budou konkrétni krizovou situaci fesit
terapeutickym nebo krizovym ptistupem. ,, Pokud pracovnik prozZiva pri incidentu jakoukoliv
vyrazné intenzivni negativni emoci (strach, vztek, smutek, bezmoc, trapnost aj), bude vybirat s
nejvetsi pravdepodobnosti spise z repertoaru nasledkit krizovych nez nasledkii terapeutickych.
Krizovym nasledkim se nékdy vikda ,empatickd neduslednost’. Empaticka nedislednost je
dovednost, kterou pokud personal umi, dokdze poskytovat realnou kvalitni sluzbu i lidem s
chovanim narocnym na péci. “ (Jun, 2021) Déle své tvrzeni dopliwuje: ,, Dulezité je, aby persondal
umeél jak terapeuticke, tak krizové pristupy, nebdl se je kazdodenné stridat, byt jsou v rozporu,
a velmi dobre znal rozhodovaci mechanismy, které mu pomohou urcit, zda se ma chovat
terapeuticky nebo krizove. Persondl, ktery je stdale v krizovych scénarich, nemiize ze své

podstaty poskytovat kvalitni sluzbu (nemiize se spravné venovat cloveku, kterého se neustdle

bojime). “ (Jun, 2021)

3.5 Omezujici opatieni

Nékdy ale vesker¢ ,,me¢kké* intervencéni metody i pies snahu a nasazeni persondlu nepomahaji.
V situacich ohrozujici zdravi nebo zivot klienta s PAS, ¢i ohrozujici zdravi nebo zivot ostatnich
v disledku jeho agresivniho jednani, musi personal reagovat pouzitim opatreni omezujici

pohyb osob.

Na svobodu pohybu odkazuje Listina zdkladnich prav a svobod, vyhlaSena pod ¢. 2/1993 Sb.
Cesky pravni fad vychazi z principu, Ze osobni svoboda kazdého je zarudena, proto lze zasahy
do osobni svobody ¢init pouze v pfipadech a za podminek vyslovné zakonem vyjmenovanych.
O opatifenich omezujici pohyb osob hovoti Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

V ném se v paragrafu 89 a pise: ,, Pri poskytovani ustavni socialni péce podle § 87 a 89 nelze
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pouzivat opatieni omezujici pohyb osob, jimz je ustavni socialni péce poskytovana, s vyjimkou
pripadii primého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze po
dobu nezbytné nutnou. “ (Zékon ¢. 108/2006 Sb.) Dale zakon uvadi, ze se tato opatieni mohou
pouzit jen za predpokladu, Ze byla bez uspéchu pouzita jind, mirnéjsi opatieni, kterd méla ve
zdravi nebo zivot ohrozujicimu jednéani zabranit. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou povinni
ve vzniklé krizové situaci nejprve vyuzit slovniho zklidnéni, nebo metod odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivniho naslouchani. Osoba, vii¢i které by se mohlo opatifeni omezujici pohyb
pouzit, o tom musi byt dopiedu vhodnym zplisobem informovana. Dale zakon hovofi o nutnosti
vyuzivat opatieni od nejmirnéjSich technik. Jako prvni se voli pouziti fyzickych tchopt, déle
umisténi do mistnosti uréené pro bezpecny pobyt, popiipad¢ lze na zéklad¢ ordinace 1¢kate a

za jeho pfitomnosti podat 1écebné ptipravky. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Metodika fyzickych tchopti je vytvorena tak, aby uspéSnost pii zasahu nezavisela na fyzické
sile personalu. Pfi vyuziti fyzickych Uchopl zasahuje koordinované vice proSkolenych
pracovnikl najednou - vétSinou jsou to dva az tfi pracovnici, nékterych piipadech dokonce pét
osob. Fyzické uchopy se nesmi provadét ani k trestu anebo ulevé personalu a musi byt
provadény profesionalné. Pracovnici v socidlnich sluzbach maji moznost vyuzit intenzivni
Skoleni Setrnych uchopti, ktera se zamétuji prave na spravné provadeéni, aby byly pro klienta co
nejméné ohrozujici. Zakon o socialnich sluzbach také ptipousti uZziti mistnosti bezpe¢ného
pobytu. V ni se pod terapeutickym dohledem muze klient zcela uklidit. I tento postup se musi
pouzivat jen po dobu nezbytné nutnou. (Manual MPSV, 2019)
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4. Socialni sluzby pro osoby s PAS

Osoby s PAS se Casto dostavaji vlivem svého pervazivniho postizeni do nepiiznivych
socialnich situaci rozdilné intenzity, proto jsou také ¢astymi uzivateli mnoha druhi socialnich
sluzeb. ,,Poskytnout ditéti a autismem potiebnou péci vyZaduje c¢as a penize. Radu sluzeb
si musi hradit. Socidlni prispévek na péci, pokud ho rodina viibec dostane, kompenzuje vydaje
pouze castecné. Pritom ucinna a na ditkazech zaloZena intervence zajistuje lepsi prognozu a
v konecném diisledku i mensi ekonomickou zateéz statu. Rodina s ditétem s autismem se casto
ocitd v socialni izolaci, péci potiebuji vsichni - rodic, partneri, sourozenci. ““ (Thorova in Pasz,
Plechata, 2020) Situaci osob se znevyhodnénim se zabyva zdkon o socidlnich sluzbach. Dle
tohoto zékona je cilem pomoc a podpora pii feSeni jejich neptiznivé situace. Pomoci socidlnich
sluzeb by mélo byt snizovéano riziko dlouhodobé¢ izolace a vylou€eni z diivodu nepiiznivého

zdravotniho stavu. (Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

4.1 Rozdéleni sluZeb pro osoby s PAS

Cesky socialni systém nabizi osobam s poruchou autistického spektra vyuziti téchto sluzeb:

Ranna péce - jedna se o vétsinou o terénni sluzbu (obcas byva doplnéna ambulantni formou).
Péce se zde poskytuje zdravotné postizenému ditéti a rodict do 7 let véku dité. Sluzba je
zaméiena na podporu vyvoje ditéte s PAS s ohledem na jeho specifické potfeby a také na
podporu celé rodiny. Ranné péce je obecné urcena pro rychlou intervenci v prvnim okamziku

podezieni na PAS.

Osobni asistence - jedna se o terénni socialni sluzbu, ktera je poskytovana osobam se snizenou
sobéstaCnosti. Tato sluzba reaguje presné na pozadavky a zadani osoby s PAS, nebo jeho
zastupce. Sluzba je poskytovana v bézném socialnim prostiedi a jejim cilem je pravé podpofit
osoby s PAS, aby byli schopny setrvat v bézném socialnim prostfedi co nejdéle. Zajisténi
osobni asistence Casto predchazi predCasnému vyuziti pomoci naptiklad prostfednictvim

pobytové socialni sluzby. Sluzbu osobni asistence si hradi klient z piispévku na péci.

Odlehcovaci sluzby - tyto sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové. Cilem této sluzby je

umoznit peCujicim osobam Cas na nezbytny odpocinek.

Denni stacionare - tyto sluzby jsou urcené pro osoby se snizenou sobéstacnosti. Jsou nabizeny
ve vSedni dny. Situace témto osobam zpravidla nedovoluje, aby pracovali, a zaroven nejsou
schopni travit ¢as bez pomoci dalsi osoby. Do této sluzby pouze dochézi, bydli stale u rodinnych

ptislusnikti nebo blizkych pecujicich osob.
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Pobytové sluzby - jedna se o sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Domov se
zvlastnim rezimem. Tyto sluzby poskytuji zakladni ¢innosti vymezené § 48 zdkona o socialnich
sluzbach. Jedna se pfedevsim o poskytnuti ubytovani a stravy, o pomoc pfi zvladani béznych
ukonli péce o sebe sama, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidln€ terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani opravnénych
prav a zajmu. Sluzba Domov se zvlaStnim rezimem vytvaii specifické podminky zohlednujici
potieby osob vlastni cilové skupiny. Tato pobytova zatizeni jsou urCena pro osoby, které jiz

nejsou schopny dalsiho pobytu ve svém plivodnim socialnim prostredi.

Poradenské sluzby - tyto sluzby jsou rozdélené na zakladni a odborné poradenstvi. Zakladni
poradenstvi poskytuje kazda socidlni sluzba, odborné je dle zdkona o socidlnich sluzbach
poskytovano se zaméfenim na potieby osob se zdravotnim postizenim. (Kfetkova, Simacek,

2018)

4.2 Dostupnost sluzeb

Dostupnost sluzeb pro osoby s PAS je v soucasnosti hodné diskutované téma. Podrobné se mu
vénuje napiiklad organizace Nad¢je pro déti upliiku, z.u. Ta v roce 2018 predlozila studii, kterd
pravé dostupnost sluZeb pro osoby s PAS v Ceské republice, ale také jinde v Evropé, hodnotila.
(Kietkova, Simacek, 2018) Dostupnost sluzeb také zkoumal ufad Veifejného ochrance prav.
Ten vydal svou zpravu také vroce 2018. V zavéru zpravy Sabatova uvadi, Ze se kraje i
poskytovatelé sluzeb shoduji na tom, Ze nabidka sluZeb pro osoby s PAS je v CR nedostate¢na,

coz ma znaény dopad na socidlni a ekonomicky status mnoha rodin. (Sabatové, 2018)

Stav na poli sluzeb pro osoby s PAS hodnoti Thorova: ,, Situace je dnes urcite lepsi, nez byla
treba pred deseti dvaceti lety, ale rozhodne bych nerekla, zZe je péce dostatecna. Odbornikii je
zoufale malo, sehnat do tymu zkusSeného psychologa nebo specialniho pedagoga je témer
nemozné. Na vSechny sluzby se ceka, casto radu mésicu, v pripadé diagnostiky i let. Velmi tezké
to maji rodiny s détmi s tezkymi formami autismu, ty velmi casto nejsou schopné zajistit svym
detem jakoukoliv sluzbu, protoze je nikde nechtéji.“ Dale sviij nazor rozviji: Lidé s PAS bez
problémii to nemaji také lehké - casto propadnou sitem socialni pomoci, protoze jsou
inteligentni a vzdélani, tudiz to navenek vypada, ze zadnou podporu nepotiebuji. Snadno se pak
octnou na okraji spolecnosti jako bezdomovci, chronicti pacienti psychiatrickych nemocnic,

vezni, pro které se vezeni stalo socialni sluzbou. Zhruba polovina neni schopna si najit ¢i udrzet
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praci. Jsou socialné izolovani, trpi pocity Zivotni beznadeje, uchyluji se k sebevrazdam.*

(Thorova in Pasz, Plechatd, 2020)

Zajimavé je také rozhodnuti Ustavniho soudu z roku 2018. Svym rozhodnutim Ustavni soud
vyhovél mladému muzi s PAS v jeho stiznosti na kraj, protoze nebyl opakované schopny
podniknout kroky k zajidténi odpovidajici socialni sluzby. Ustavni soud se ve svém rozsudku
opiel o § 38 zdkona 24 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde je zcela jasn¢ definovéano
zékladni pravo kazdého clovéka na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim
prostiedi. Ustavni soud v tomto ohledu zd@raznil povinnost kraji takové sluzby zajistit,
pricemz vychézel z ustanoveni § 95 zakona o socialnich sluzbach, kde je uvedena povinnost
krajii zjiStovat potfeby osob, na jejichz zaklad¢ je pak vytvafen stfednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb. (Nalez Ustavniho soudu I. US 2637/17, 2018)

Tématu dostupnosti nebo nedostupnosti sluzeb pro soby s PAS+ se vénuje také Palecek. Ten
ve své zprave uvadi: ,, Alternativa, umoZnujici zit Zivot v bézném spolecenstvi, nesni dostupnad.
Na celodenni kombinaci terénni péce u klienta doma s péci ambulantni lidé s PAS+ jednoduse
nemaji financni prostiedky. Prispévek na péci ani ve svoji nejvyssi kategorii nestaci na pokryti
vice nez cca 5-6 hodin terénni podpory denné.“ (PaleCek, 2019) Dale pak celou neveselou
vyhlidku uzavira: ,, V diisledku toho pak péce o dospélé lidi s autismem a narocnym chovanim
Casto ziistane na starnoucich rodicich. Pokud se ovsem nenaplni kraji vice ¢i méné jasné
deklarovany zamer dostat tyto lidi do specializovanych pobytovych zarizeni. “ (PaleCek, 2019)

V tomto bodé¢ ale Palecek preci jen upfednostiiuje terénni sluzby pied témi pobytovymi.

4.2 Specializované sluzby pro osoby s PAS+

Situace osob s PAS v soub¢hu s chovanim ndro¢nym na péci n€kdy dospéje do takového stadia,
Ze jim neni mozné poskytnout bezpecnou podporu v bézZném socialnim prostiedi. K tomuto
stavu muze dojit zejména v situacich, kdy nejsou v dosahu bydlisté postizené osoby zadné
adekvatni terénni nebo ambulantni socialni sluzby. K neptizni osob s PAS+ také byva, Ze tyto
terénni a ambulantni sluzby ¢asto osoby s chovanim narocnym na péc¢i odmitaji. (Kieckova,

Simacek, 2018)

Co se tyce vyuzivani pobytovych sluzeb, tak ani pfijetim do nich nemusi problémy koncit.
Pracovnici v téchto sluzbach mnohdy pfistupuji k osobam s PAS+ jako k osobam s béznym
mentalnim postizenim. Je zde riziko, Ze v nich mohou byt méné¢ reflektovany specifické potieby
osob s PAS. Pii vyuzivani pobytovych sluzeb pak maji problémy zejména ve snizené schopnosti

zapojit se do skupinovych aktivit a snizené schopnosti zapojit se do komunikace (n¢které snahy
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o zahajeni komunikace mohou byt vyhodnoceny jako problémové chovani). Je zde riziko, Ze
nepiiméfenym reagovanim pobytové sluzby na specifické projevy osob s PAS+ a jejich potieby
mize dojit ke zbytecnym hospitalizacim v psychiatrickych nemocnicich. ,, Nejucinnéjsi formou
zmirnéni problémového chovani je prevence, tedy predchdzeni tomuto chovani, predevsim pak
specializovanymi metodami prdce a pristupu k osobam s PAS+. Zadkladem je prizpiisobeni

okolnich podminek osobé s PAS+, nikoliv naopak. * (Kietkova, Simadek, 2018)

Podle Jina u nas chybi uceleny model socialnich sluzeb pro osoby se soubéhem PAS a tézkého
problémového chovani, ktefi potfebuji vyznamnou miru podpory. Podle n¢j by mél uceleny
systém stat na Ctyfech principech. Jako prvni princip navrhuje, aby systém podpory dosel co
nejrychleji k rozpoznani klienta s vyS$§i mirou podpory - v tomto smyslu tedy klienta PAS+.
Druhy princip by mél zajistovat takovym osobdm dostatecné materialni zajisténi sluzby, ktera
jim poskytuje pomoc. Jedna se napiiklad o standartni zabezpeceni jednolizkovych pokojt,
specialné vybaveny interiér (vestavéné skiiné, vybaveni odolné proti rozbiti), automobil na
pfepravu klientli s bezpecnostni piepazkou a dalsi specifické pomucky. Tteti pilif by mél stat
na kvalitnim a dostatecném personalnim zabezpeceni sluzby, kterd se o osoby s PAS+ stara.
Jin navrhuje podporu jednoho pracovnika v socidlnich sluzbach u maximalné dvou klienti. A
posledni, ¢tvrty pilif, je odborné vedeni persondlu. Zasadni je, aby persondl umél o zivoté
klientd své sluzby uvazovat komplexn¢. Musi také zvladnout pouziti preventivnich metod pro

snizeni agrese a musi umét reflektovat svoje pristupy. (Jin, 2021)

4.3 Rozhodnuti vyuZzit pobytovou sluzbu

Hodnoceni procesu vyuziti pobytové socialni sluzby pro osoby s PAS a jejich rodiny se vénuje
Thorova. Ta uznava, ze byva rozhodnuti umistit svého rodinného ptislusnika s postizenim do
pobytové sluzby pro rodinu tézké a niterné rozhodnuti. ,, Pokud je rozhodnuti rodicii raciondlni,
Jje tireba ho plné akceptovat. Ukolem poradenského pracovnika je doporucit rodiciim pro dité
co nejvhodnéjsi zarizeni. V pripadé probihajici emocni krize by se spolu s rodicem mél pokusit
hledat alternativni reseni.“ (Thorova, 2016) Pro starnouci rodice se stava péce o jejich dite
s postizenim problémem. Pfi vyuziti pobytovych socidlnich sluzeb ve vys$im veku klienta
s PAS se poji také jisté komplikace. Ve stfednim veku si osoba s PAS bude pravdépodobnéji

htife zvykat na pfemény spojené se zmeénou prostiedi. (Thorova, 2016)

Obecné je péce o dit¢ s poruchou autistického spektra vrodiné vzdy nesmirné narocna.
., Veétsina rodicii neni schopna takovou zatez unést. Volbu tydenniho a celorocniho zarizeni

povazuji vsak zcela nespravné za své osobni selhani. Rodinna situace konci zhroucenim
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jednoho z rodicu, extrémni zatézi zdravych sourozencu nebo rozpadem rodiny. V takovém
pripadeé rodice potrebuji psychoterapeutickou pomoc, terapeut s nimi probere jejich zpiisob
uvazovani a pomiize jim zménit nektera jejich mylna presvedceni. Situace se resi poskytnutim
VSSI miry pomoci zvenci, jeli to mozné, ¢i odchodem ditéte do tydenniho nebo celorocniho

zarizeni. “ (Thorova, 2016)
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5. Shrnuti teoretické casti

V teoretické casti prace jsem piedstavil Ctyii zakladni témata, kterd se vazou ke zvolené

problematice.

V prvni ¢asti jsem vénoval velké usili o zhutnéni vSech podstatnych informaci o autismu jako
pervazivni vyvojové poruse. Informacnich zdroju k této oblasti je opravdu mnoho, proto jsem
se pii vybéru soustiedil na ty nejpodstatnéjsi udaje, které by mély byt pro nepouceného ctenare
klicové. Pospal jsem autismus v ramci mezinarodni klasifikace nemoci, jeho etiologicky ptivod
a soucasnou diagnostiku. Zaméfil jsem se na prehled hlavnich poruch autistického spektra a
typické projevy chovéni. Prvni kapitola pak byla zakonfena progndézou zivota s touto

vyvojovou poruchou.

V druhé kapitole jsem nastinil souvislost mezi vyskytem krizovych situaci a problémového
chovani u osob s PAS. Podrobng¢ji jsem se vénoval popisu projevi chovani ndro¢ného na péci

a jejich moznym pfi¢inam.

Treti kapitola uvedla rozdily mezi proaktivnimi preventivnimi metodami a reaktivnimi
intervencemi pii krizovych situaci v nasledku naroéného chovéani. Uvedeny byly také priklady
preventivnich a intervencnich strategii. Zavér kapitoly byl vénovany opatienim omezujici

pohyb osob a vymezeni jeho ramce.

Posledni kapitola teoretické ¢asti shrnula potencial socidlnich sluzeb pro osoby s poruchou PAS
se zamétenim na pobytové sluzby. Uvedena byla dostupnost sluzeb, jejich moznosti, limity a

také apel na vznik specializovanych zafizeni pro osoby s PAS+.

Informace uvedené v teoretické ¢asti mély zasadni vliv na piipravu a realizaci ¢asti praktické.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast prace se opird o vymezena témata z teoretické ¢asti a dale téma Strategii zvladani
krizovych situact u lidi s poruchou autistického spektra v ramci pobytovych zarizeni analyzuje
a rozviji formou vyzkumu. Nejprve se zaméciuji na popsani vSech aspektii metodologie
vyzkumného procesu, dale se vénuji definici a specifikaci dvou vybranych metod vyzkumu -
polostrukturovaného rozhovoru a kvalitativni analyze dokumentti. Vysvétlim techniku sbéru
dat a zpiisob vybéru respondentti vyzkumu. Zohledniuji také eticky aspekt vyzkumu a jeho rizika
1 limity. Prakticka ¢ast dale obsahuje vyzkumné hypotézy a jejich porovnani se ziskanymi daty.

V zé&véru popisuyji vlastni prubéh realizace vyzkumu a néslednou analyzu dat.

6. Metodologie vyzkumu

V uvodu metodologie vyzkumu definuji hlavni cil vyzkumu a dil¢i cile. Dil¢i cile reaguji na
stanoveny hlavni cil a jsou pfetransformovany do tfech vyzkumnych otdzek. Pro zajiSténi
relevantnich dat potfebnych pro naplnéni cile vyzkumu jsou vyzkumné otazky doplnény o sadu
deseti tazatelskych otdzek, na které respondenti reagovali. Pfehlednost procesu tvorby

tazatelskych otazek usnadiuji uvedené transformacni tabulky.

6.1 Hlavni cil a diléi cile

Hlavni cil

Cilem préace je popsat strategie zvladani krizovych situaci u osob s poruchou autistického
spektra ve vybranych pobytovych zafizenich a analyzovat jejich ukotveni ve wvnitfnich

dokumentech zkoumanych organizaci.

Dildi cile:

Na zéklad¢ zvoleného hlavniho cile jsem stanovil nasledujici tfi dil¢i cile.
Dildi cil 1:

Zjistit, s jakymi krizovymi situacemi se u osob s PAS pracovnici zkoumanych pobytovych
zafizeni setkdvaji nejCastéji.

Dil¢i cil 2:

Zjistit, jaké postupy feSeni krizovych situaci u osob s PAS pracovnici zkoumanych pobytovych

zafizeni pouzivaji.
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Diléi cil 3:

Zjistit, jak maji zkoumana pobytova zafizeni ukotvenou strategii zvladani krizovych situaci u

osob s PAS ve vnitinich dokumentech.

6.1.1 Vyzkumné a tazatelské otazky

Vyzkumné otazky reaguji na stanovené dil¢i cile, nize jsou uvedeny také tazatelské otazky. K
zodpovézeni tazatelskych otazek byly pouzity dvé metody kvalitativniho sbéru dat -
polostrukturovany rozhovor a analyza vnitinich dokumenti. Takto formulované tazatelské
otazky davaly respondentiim dostatecné otevieny prostor pro jejich odpovédi, zaroven je ale
drzely u jadra zvolenych témat. Z poloZenych tazatelskych otazek bylo mozné ziskat dostatek
relevantnich dat, ktera byla nasledn¢ podrobena analyze. Vysledek analyzy slouzil jako hlavni
opora pii zodpovézeni vyzkumnych otazek. Celkové vyhodnoceni vyzkumnych otazek je

provedeno v kapitole 6.4.
Vyzkumna otazka ¢. 1:

S jakymi krizovymi situacemi se u osob s PAS pracovnici zkoumanych pobytovych zatizeni

setkavaji nejCastéji?

TO1: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze nejvétSim dilem krizovych situaci VaSich

klienti s PAS je zvladani jejich chovani naro¢ného na péci?
TO2: S jakymi krizovymi situacemi se u Vasich klienti s PAS setkavate nejcastéji?

TO3: Jak moc podle Vas ovlivituje vyskyt krizovych situaci a chovani naro¢ného na

péci vek klienta a jak jeho ptipadné intelektové znevyhodnéni?
Vyzkumna otazka €. 2:

Jaké postupy teSeni krizovych situaci u osob s PAS pracovnici zkoumanych pobytovych

zafizeni pouzivaji?

TO4: Jaké faktory podle Vas predchazeji u osob s PAS vzniku krizovych situaci

spojenych s chovanim narocnym na péci?

TOS: Do jaké miry podle Vas ovliviiuje prostiedi osob s PAS vyskyt krizovych situaci

ve spojeni s chovanim naro¢nym na péci?

TOG6: Jaké postupy jsou podle vas nejucinnéjsi - maji nejvetsi efekt na vyieSeni krizoveé

situace osob s PAS v souvislosti s jejich chovanim narocnym na péci?
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TO7: Jak jsou Vasi pracovnici vedeni v pouzivani urcitych strategii zmiriiovani vyskytu

chovani naro¢ného na péci?

TO8: Sdilite své zkuSenosti v ramci efektivnich strategii zvladani krizovych situaci u

osob s PAS s jinymi pobytovymi zatizenimi?
Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jak maji zkoumana pobytova zafizeni ukotvenou strategii zvladani krizovych situaci u osob s

PAS ve vnitfnich dokumentech?

TO9: Jak mate zapracovanou metodologickou podporu zvladani krizovych situaci ve

spojitosti s chovanim naroénym na péci ve vnitfcich dokumentech?

TO10: Jaké wvnitini dokumenty ve Vasi praxi vnimate v této souvislosti jako

nejefektivnéjsi - nejvice je pouzivate?

6.1.2 Vyzkumné hypotézy
S ohledem na teoretické podklady prace a také na vlastni praktické zkuSenosti v problematice
osob s PAS v pobytovych zatizenich jsem predikoval vysledky vyzkumu a shrnul je do tfech

vyzkumnych hypotéz.
Vyzkumna hypotéza ¢. 1

Pracovnici se ve zkoumanych zafizenich pravideln¢ setkavaji s krizovymi situacemi a

chovanim naro¢nym na péci.
Vyzkumna hypotéza ¢. 2

Pracovnici ve zkoumanych zatizenich pouzivaji pii zvladani krizovych situaci osob s PAS

specifické postupy.
Vyzkumna hypotéza ¢. 3

Zkoumana zafizeni maji v interni dokumentaci zpracované postupy feseni krizovych situaci;

pracovnici se podle nich fidi.
Porovnani vyzkumnych hypotéz s daty ziskanymi v pribéhu vyzkumu uvadim v kapitole 8.

6.1.3 Transformacni tabulky
Pro snadnéjsi pochopeni logiky transformace cilti vyzkumu do tazatelskych otazek ptikladam

grafické znazornéni celé cesty prostiednictvim transformacnich tabulek.
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Tabulka ¢. 6: Transformacni tabulka 1

Diléi cil 1

Indikatory

Tazatelské otazky

Zjistit, s jakymi
krizovymi situacemi se
u osob s PAS
pracovnici zkoumanych
pobytovych zafizeni

setkavaji nejcastéji.

Vztah mezi KS a
chovanim

naro¢nym na péci.

TO1: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze
nejveétSim  dilem  krizovych situaci VasSich
klienth s PAS je zvladani jejich chovani

naro¢ného na péci?

Nejcastejsi typy
KS.

TO2: S jakymi krizovymi situacemi se u

Vasich klientli s PAS setkavate nejcastéji?

Vliv véku a
intelektového

znevyhodnéni.

TO3: Jak moc podle Vas ovliviluje vyskyt
krizovych situaci a chovani naro¢ného na péci
vék klienta a jak jeho piipadné intelektové

znevyhodnéni?

Tabulka ¢. 7: Transformacni tabulka I1

Zdroj: Autor (2023)

Dil¢i cil 2 Indikatory Tazatelské otazky

Zjistit, jaké postupy Faktory TO4: Jaké faktory podle Véas predchazeji u

feSeni krizovych situaci | predchézejici osob s PAS wvzniku krizovych situaci

u osob s PAS vzniku KS. spojenych s chovanim naro¢nym na péci?

pracovnici zkoumanych | Vliv prostiedi. TO5: Do jaké miry podle Vas ovliviiuje

pobytovych zafizeni prostiedi osob s PAS vyskyt krizovych situaci

pouZivaji. ve spojeni s chovanim narocnym na péci?
Efektivni  postupy | TO6: Jaké postupy jsou podle vas nejucinngjsi

feSeni KS.

- maji nejveétsi efekt na vyfeSeni krizové
situace osob sPAS vsouvislosti s jejich

chovanim ndro¢nym na péci?

Vedeni pracovnik.

TO7: Jak jsou Vasi pracovnici vedeni v

pouzivani urcitych strategii zmirflovani

vyskytu chovani ndro¢ného na péci?

Sdileni zkuSenosti.

TOS8: Sdilite své zkuSenosti v ramci

efektivnich strategii zvladani krizovych situaci

u osob s PAS s jinymi pobytovymi zafizenimi?
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Tabulka ¢. 8: Transformacni tabulka I11

Dil¢éi cil 3

Indikatory

Tazatelské otazky

Zjistit, jak maji
zkoumana pobytova
zafizeni ukotvenou
strategii zvladani
krizovych situaci u
osob s PAS ve vnitinich

dokumentech.

Metodologicka

podpora v internich

TO9: Jak mate zapracovanou metodologickou

podporu zvladani krizovych situaci ve

dokumentech. spojitosti s chovanim naro¢nym na péci ve
vniticich dokumentech?

Nejpouzivané;si TO10: Jaké vnitini dokumenty ve Vasi praxi

dokumenty. vnimate v této souvislosti jako nejefektivnéjsi

- nejvice je pouzivate?

6.2 Kvalitativni vyzkum

Zdroj: Autor (2023)

Pii vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cili jsem hledal nejlepsi metody pro realizaci vyzkumu.

Pro potieby zkoumané problematiky Strategii zviadani krizovych situaci u lidi s poruchou

autistického spektra v ramci pobytovych zarizeni jsem se rozhodl pro vyuziti dvou forem

kvalitativniho vyzkumu - polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentd. Mym

ptedpokladem bylo, ze pravé tyto dvé metody poskytnou fadu podrobnych dat pro zavérecnou

analyzu a budou podkladem pro zodpovézeni vyzkumného cile.

Jakykoliv typ analyzy kvalitativnich dat zahrnuje n¢kolik stupnii prace pii jejich zpracovani.

Jde predevsim o tfidéni dat, jejich kdédovéani a kategorizace, formulace jadrovych tvrzeni,

interpretace, komparace a teoreticka generalizace. (Sed’ova, Svatiek, 2013) Pfi prezentaci

vystupl z analyzy dat jsem se rozhodl pro autorské interpretace uryvka s ukdzkami datovych

zaznami. Touto formou predkladam jasn€é formulovand jadrové tvrzeni respondentl

s rozpracovanou interpretaci obsahu, co se v uvedenych tryvcich uvadi.
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Tabulka ¢. 9: Kvalitativni vyzkum - vvhody a nevyhody

Kvalitativni vyzkum
Vyhody Nevyhody

e Ziskava podrobny popis a vhled pfi e Ziskana znalost nemusi byt
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, zobecnitelna na populaci a do jiného
fenoménu. prostredi.

e Zkouma fenomén v pfirozeném o Je tézké provadét kvantitativni
prostiedi. predikce.

e Umoznuje studovat procesy. e Je obtiznéjsi testovat hypotézy a

e Umoznuje navrhovat teorie. teorie.

« Dobre reaguje na mistni situace a e Analyza dat i jejich sbér jsou casto
podminky. Casové narocné etapy.

o Hleda lokalni pricinné souvislosti. o Vysledky jsou snadnéji ovlivnény

e Pomaha pri pocatecni exploraci vyzkumnikem a jeho osobnimi
fenoména. preferencemi.

Zdroj: Hendl (2005)

6.2.1 Metodologie polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor je jedna z metod ziskavani informaci v kvalitativnim vyzkumu.
Nejvetsi vyhoda této metody je vyuziti techniky flexibilniho dotazovani. Tazatel ma predem
piipraveny soubor otevienych otdzek k dané problematice, ty ale mize béhem rozhovoru
operativné¢ dopliiovat. Mize také meénit poradi nebo formulaci otazek a na rozdil od
strukturovaného rozhovoru dostdva tazatel vétSi moznost vytézit informacni zdroj podle
situace, kam se b&hem rozhovoru s respondentem dostanou. (Svaiicek, 2007) Na tazatele tato
metoda klade zna¢né naroky, protoze musi podrobné znat diskutovanou problematiku a musi

byt schopny aktivné reagovat na odpovédi respondenta. Tento typ ziskavani dat je také Casove

NS4

K zatazeni této metody do vyzkumu jsem se rozhodl praveé pro moznost aktivniho a variabilniho
pfistupu béhem procesu dotazovani. Moznost aktivné vstupovat do rozhovoru a reagovat na
odpovédi jednotlivych respondentt jsem bral jako vyhodu. Oporu pro vyuziti tohoto piistupu
jsem hledal hlavné ve svych praktickych zkuSenostech ve zkoumané problematice osob s PAS
v pobytovych zatizenich. Vychazel jsem ze znalosti projevii chovani a potieb cilové skupiny a
ze znalosti moznosti a limiti pobytovych zafizeni. Polostrukturovany rozhovor mi nabizel vétsi

moznost ziskat podrobnéj$i poznatky, které jsou specifické pravé pro kvalitativni druh
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vyzkumu. Zaroven mi tento typ rozhovoru umozioval ziskat informace o takovych

podrobnostech, které jsem pied za¢dtkem vyzkumu ani neocekaval.

Vsechny rozhovory byly nahrany prostfednictvim mobilniho telefonu do zvukového formatu.
Ziskana data jsem pievedl do formy &asteéného piepisu a parafrazi. Uplny piepis rozhovoru
jsem vyhodnotil jako ¢asové naro¢ny a neefektivni. Zaznamendval by také informace, které by

nebyly pro vlastni vyzkum nosné.

6.2.2 Metodologie kvalitativni analyzy dokumenti

Cilem analyzy dokumentt je kvalitativni zhodnoceni materiald, které nebyly vytvofeny pfimo
badatelem. Obecné si tyto materidly badatel vybira podle ucelu vyzkumu - mém ptipad¢ se
dokumenty vztahuji k problematice tématu prace. Tato metoda umoziuje systematicky rozbor
a hodnoceni vybraného dokumentu z hlediska jeho vnitinich i vnéjsich znaki. (Bowen, 2009)
Jako relevantni dokument v tomto vyzkumu chapu dokument, ktery je vytvofeny zastupci

organizace a je pln¢ implementovany do metodologickych procesti zkoumané organizace.

Kvalitativni analyza dokumentii tykajicich se problematiky zvladani krizovych situaci u lidi s
PAS v pobytovych zafizenich byla po tazatelskych otazkdch dal§im podkladem pro
zodpovézeni vyzkumné otazky ¢islo 3. Zamérem implementace analyzy dokumentt bylo zjistit,
zda-li a jak maji zkoumané pobytové organizace popsané postupy strategii zvladani krizovych
situaci u klient s PAS. Ziskané informace z dokumentd jsem zapsal do zdznamového archu

(viz ptiloha C).

6.3 Techniky sbéru dat

6.3.1 Vybér vyzkumného vzorku

Jelikoz jsem se rozhodl pro cilovou skupinu osob s PAS a chovanim naro¢nym na péci v
pobytovych zafizenich, oslovil jsem pro svlj vyzkum tfi sluzby socidlni péce, které se
poskytovanim sluzeb pro tuto cilovou skupinu vénuji. Pfed zacatkem jsem zvazoval, jaky kli¢
pro vybér zafizeni zvolim (napft. piesny typ socialni sluzby, kraj pisobeni, zfizovatele sluzby).
Nakonec jedinym kritériem bylo, aby méla vybrana zafizeni cilovou skupinu osoby s PAS s
chovanim naroénym na péci a jejich zastupci byli ochotni na vyzkumu spolupracovat. Pti
kontaktovani jsem se rozhodl oslovit nejprve ta zatfizeni, o kterych jsem veédél ze své praxe a

m¢l jsem v minulosti zdjem je navstivit.

Pocital jsem také stim, ze ve svém vyzkumu budu hovofit s vedoucimi téchto sluzeb -

pfedevsim socialnimi pracovniky. Ocekdval jsem, Ze mi pravé oni budou moci poskytnout
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souhrnné informace o pfistupu ke klientim cilové skupiny a budou mit také kompetence nechat

mne nahlédnout do vnitinich dokumentti organizace.

Co do poctu zvoleného vyzkumného vzorku, rozhodl jsem se pro osloveni tfech zatfizeni.
Vychézel jsem z predpokladu, Ze v rdmci kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych
rozhovorti a analyzou dokumentl ziskdm dostatek relevantnich informaci v ramci stanovené¢ho
vyzkumného cile. Ve vyzkumu jsem se zaméfil spi§ na hloubku ziskanych informaci, nez na

kvantitu. Pevné véiim, zZe jsem nashromazdil dostatecny soubor dat pro naslednou analyzu.

6.3.2 Realizace vyzkumu

Ptipravné prace vyzkumu probéhly béhem studia jiz v roce 2018. Sviij vyzkum jsem realizoval
v obdobi od cervence 2022 do prosince 2022. V tomto obdobi jiz nebyla pro navstévy
vybranych organizaci prekdzkou zvySend bezpeCnostni opatfeni v ramci prechézeni Siteni
nakazy Covid-19 jako v piedchozich dvou letech. Setkani se zastupci vybranych zafizeni jsem
rozlozil do tfech na sob€ nezavislych navstév, které byly vedeny formou odborné staze. Staze
byly odsouhlaseny zastupci organizace, ve vSech piipadech se jednalo o statutdrni zastupce.

Soucasti vSech odbornych stazi byla také moznost nahlizet do internich dokumentti organizace.

Tabulka ¢. 10: Harmonogram vyzkumu

Faze vyzkumu Harmonogram
Zakladni koncept vyzkumu 2018
ReserSe vyzkumu 2018
Navrh metodologie vyzkumu 2018
Finalizace metodologie vyzkumu cerven 2022
Nabor respondentt Cerven 2022
Sbér dat cervenec - prosinec 2022
Analyza unor 2023
Vyhodnoceni biezen 2023

Zdroj: Autor (2023)

Kontaktovani zastupct jednotlivych zafizeni probihalo e-mailovou a telefonickou komunikaci.
V této souvislosti bych rad ocenil velkou ochotu oslovenych zafizeni podilet se na mém
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vyzkumu. VSichni zastupci kontaktovanych zatizeni s vyzkumem souhlasili a méli velkou
snahu sdilet zkuSenosti. Ve dvou pfipadech se jednalo o socidlni sluzbu Domov se zvlastnim

rezimem (DZR), v jednom Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

Struktura pribéhu navstév byla ve vSech tfech ptipadech identickd. V den provadéni vyzkumu
jsem se spojil s povéfenou osobou - v téchto ptipadech vzdy s vedoucim sluzby, ktery byl
soucasn¢ ve dvou piipadech sociadlni pracovnik, v jednom specialni pedagog. Po mém pftijezdu
jsem podepsal smlouvu o absolvovani odborné staze, dostal jsem zakladni informace o typu
sluzby, cilové skupiné klienti a jejich specifikach. Respondentiim vyzkumu jsem ptedlozil
v informovaném souhlasu s ucasti ve vyzkumu. Respondenti byli upozornéni, ze pokud
nebudou chtit, nemusi na vSechny polozené otazky odpovédét. Po podepsani informovaného
souhlasu doslo k vlastni realizaci vyzkumu - v rdmci polostrukturovaného rozhovoru byly
polozeny tazatelské otazky a doSlo k ukazkam interni dokumentace, ktera né¢jakym zptisobem

odkazovala ke zvladani krizovych situaci v rdmci zkoumané problematiky.

Poté doslo k navstéve jednotlivych domdacnosti a setkani s klienty s PAS v soub¢hu s chovanim
naroénym na péci. Vzdy pied samotnym vstupem do piimého kontaktu s klienty jsem byl
vedoucim sluzby verbalné sezndmeny s moznymi krizovymi situacemi, ke kterym by mohlo
dojit. Dostal jsem konkrétni instrukce, co mohu od klientii sluzby o¢ekavat, jak se mam v jejich
pritomnosti chovat a jak mam v piipadé jejich blizSiho kontaktu reagovat. BEehem névstév piimo
v domacnostech klientli nikdy nedoslo k situaci, ze by musela byt staz pterusena z divodu
feSeni aktualni krizové situace klienta. Nevidél jsem tedy zadnou piimou intervenci pfi feSeni
vyrazné krizové situace, byl jsem ale svédkem mnoha preventivnich intervenci pii interakci
mezi pracovnikem v pfimé pédi a klientem. Cas straveny na navitévach jednotlivych
domadcnosti byl znacné rozdilny a vychazel z aktualniho rozpolozeni jejich obyvatel. Nejkratsi

navstéva domacnosti trvala ptiblizn€ 30 minut, nejdelsi 1 hodinu 15 minut.

Béhem navstév mezi klienty mne napadaly rozsitujici podotazky k jiz poloZzenym tazatelsky
otazkam. Na jejich zodpovézeni byl ve vSech pfipadech prostor po ukonceni navstév

domacnosti.

6.3.3 Etika a moZn4 rizika vyzkumu
Béhem pftipravy praktické ¢asti prace jsem si uvédomoval budouci naroky na eticky aspekt
vyzkumu. Oc¢ekaval jsem, ze se budu v rdmci vyzkumu setkavat s fadou citlivych informaci. A

to jak s informacemi o klientech sluzby, tak o pracovnicich a vniticich systémech zkoumanych
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organizaci. Jiz pti piiprave podkladi pro praktickou ¢ast jsem zohlednil principy diskrétnosti a
anonymity. (Punch, 2008) Tim jsem se snaZil eliminovat pfipadny vznik nedivéry mezi mnou
a respondenty, ktery by byl velkou piekazkou v realizaci vyzkumu. Dlislednou anonymizaci dat
jsem predeSel moznému néslednému naruseni vztahti mezi mnou a respondenty, nebo mezi
mnou a zkoumanou organizaci. Béhem realizace praktické ¢asti prace a pii sbéru dat jsem se

tidil Etickym kodexem University Hradec Kralove.

Na zéklad¢ téchto piedpokladi jsem se jiz pred zacatkem realizace vyzkumu rozhodl pro
anonymizovani zkoumanych organizaci. Jednotlivé organizace byly odliSeny ¢isly 1, 2, 3.
Neuvadél jsem také zadné dalSi rozpoznavaci znaky, podle kterych by se daly snadno
identifikovat. Ve vyzkumu neuvadim ani jména oslovenych respondentti. O tomto nastaveni
jsem respondenty pfedem seznamil, v souladu s principy pouceného souhlasu v kvalitativnim

vyzkumu, v tisténém dokumentu Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu.

Jako mozné riziko tohoto vyzkumu muze byt skutecnost, ze se v mém piipad¢ jednad o prvni
praktické setkani s kvalitativnim vyzkumem. Pro eliminaci tohoto rizika jsem hledal oporu
v resersi teoretickych podkladt pro tvorbu kvalitativniho vyzkumu. Déle jsem pfi konzultaci

praktické ¢asti prace vyuzival zkuSenosti a rad vedouciho préce.

Tabulka ¢. 11: Zakladni informace o organizacich a klientech sluzby

Oznaceni | Typ socialni | Pocet klientti Rozsah mentélniho postizeni Veékovy
organizace sluzby v domacnosti klient pramér klienta
Stiedné tézka az t€zké mentalni
1 DOZP 5 15 let
retardace
Stiedné tézka az t¢zké mentalni
2 DZR 6 35 let
retardace
Stiedné tézka az t€zké mentalni
3 DZR 6 40 let
retardace

Zdroj: Autor (2023)
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6.4 Analyza dat
TO1: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze nejvétSim dilem krizovych situaci VasSich

klientii s PAS je zvladani jejich chovani naro¢ného na péci?

Respondent 1 s timto tvrzenim souhlasil. Uvédomoval si ale, Ze ne vSechno chovani, které u
klient vidi, je bezpodmine¢né krizova situace: ,, Krizové situace nastavaji, kdyz ma klient
nejaké problémové chovani. Proto vytvarime prislusné strategie, abychom tyto situace co
nejlépe zvladli.* SouCasné ale odd€lil, Ze se nejedna o tpIné vSechny situace chovani narocného
na pééi, které konéi krizovou situaci. Podle respondenta jde mozna o mensi dil. Casto jde o
situace, které pii bézné intervenci dokaze zmirnit pracovnik, takze ani k eskalaci do vyrazné
krizové situace ani nedojde. Dale své tvrzeni doplnil: ,, Ano, kdyz ma klient problémové chovani,

delame takové strategie, abychom zmirnili mozné dopady tohoto rizikového chovani.

Respondent 2 také predpoklad vztahu mezi problémovym chovanim a krizovou situaci
potvrdil. Svou odpoveéd’ déle specifikoval na ptikladu: ,,Na vzniku krizovych situaci u nasi
klientely se miize podilet mnoho faktoru. Treba u osob, které maji problémy v orientaci pri
prechazeni vozovky. Uz tato skutecnost je pro né i pro jejich okoli rizikova - to znamend, Ze
vyvolava potencionalni riziko. Nejedna se tedy primo o chovani ndrocné na péci z ohledu
ucelného sebezranovani a agresivity klienta, jak bychom mohli ocekavat, ale je dilem treba
ruzného stupné intelektového zmevyhodneni, kdy neni clovék s postizenim PAS schopny
rozpoznavat nasledky sveho chovani. A to se tyka prave toho prikladu nebezpecného prechazeni
vozovky. ““ Respondent déle uvedl, Ze na tyto situace reaguje jejich vnitini dokument s ndzvem
Nouzové a havarijni situace, kde je popsana mimo jiné i fada situaci, které mohou vytvaret
rizikové situace. Napftiklad popis toho, jak maji pracovnici postupovat, kdyz dojde ke ztraté
klienta. Jedna se vlastné o takové krizové scénare. Zminil také, ze se u osob s PAS a chovanim
narocnym na péci da takové chovani oc¢ekavat. Celou situaci jesté doplnil prohlasenim: ,, Co se
tyce agresivity klientit nebo sebeposkozovani, tak to za mne nejsou jediné zdroje krizovych

situact, jak by se dalo predpokladat.

Respondent 3 na tuto otdzku odpovedél: ,, Souvislost mezi problemovym chovanim a vznikem
krizove situace vidim velkou. Neznamend to, zZe ale kazdé chovani, se kterym se na pracovisti
pri praci s klienty setkam, musi byt hned krizova situace. Nasi klienti maji chovani i méné
ohrozujici pro sve okoli - jako napriklad nadmérné kontaktovani asistentii - to urcité krizové
situace nespousti. Ve vztahu ke krizovym situacim myslim hlavné na zdavazné problémové

chovani, které je vetsinou zdravi a zZivot ohrozujici.“ Respondent dale uvedl, ze se to tyka
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situaci, kdy naptiklad klient svymi agresivnimi projevy chovani ohrozuje personal nebo ostatni
klienty. Nebo také n€koho z bézné spolecnosti. Nékdy se to ale tyka i situaci, kdy klient neni
schopen rozlisit nasledky svého jednani a vlivem toho se vystavuje situacim, které jsou pro ngj
ohrozujici. Tim vytvafi rizikové situace pro sebe i pro své okoli. ,, Na tyto situace u nas

v zameéstnani reaguje Rizikovy plan - ten je soucasti Individualniho planu klienta. *

TO2: S jakymi krizovymi situacemi se u VaSich klientii s PAS setkavate nejcastéji?

Respondent 1 na tuto otazku uvedl: , Brdno obecné, nasi klienti maji velkou tendenci
k sebeposkozujicimu jednani. V nasem pracovisti jde zejména o kousani se do viastnich casti
tela, bouchani se rukama do hlavy - casto jde o opravdu silné udery. Dale se tu také vyskytuji
Cetné fyzické utoky na zaméstnance. Nejcastéji jde o snahu ostatni kousnout, poskrabat,
placnout rukama. A jako tieti forma téchto situaci je niceni majetku - nasi klienti se napriklad
snazi hazet Zidlemi, stoly. Respondent 1 pak v rozhovoru dale uvedl, Ze se také setkava se
situacemi, kdy se klient pfepiji tekutinami. Myslel tim pfijem tekutin v neimérném objemu.
Jeden klient v jejich sluzbé naptiklad ¢asto sdm schovava své obleceni a bere a schovava
obleceni ostatnim klientim. To samo o sob¢ neni zase takovy problém, jak respondent uvadi.
Kdyz ale sebere néco jinému klientovi, hrozi eskalace a vyskyt krizové situace ve formé
fyzického napadeni mezi klienty. Nakonec dodal: ,,Urcité jsou ale nejzavaznéjsi formy
krizovych situaci u nas fyzicke utoky mezi klienty, nebo kdyz se snazi klient napadnout asistenta,

nebo nékoho v bézném socialnim prostredi. “

Respondent 2 odpovédel: ,, U nasich klientii je to riizné, urcité neni pravda to, ze by méli
v§ichni podobné projevy chovani narocného na péci, které by ustilo v krizove situace. V nasem
zarizeni jsou nejcetnéjsi projevy velmi hlucné zvuky ve smyslu monotonniho vyrazeni vykrikii,
které pravdépodobné souvisi s néjakou vnitini tenzi klienta. Toto chovani je pak spojeno
s vyskytem agresivniho chovani. Dalsi klient ma probléemy pri cekani, napriklad pred
podavanim stravy. Resi to pak sebeagresivnim chovanim. Jede o silné tidery rukama do hlavy.
U jiného klienta popisoval, ze dochazi k nutkavé potiebé pit ndpoje své i ostatnich obyvatel
v domdacnosti. Snazi se také vypit tekutiny, které normalné nejsou konzumovatelné a jejich
poziti muze byt zdravi ohrozujici - proto jsou uzamcéené. Ke konci své odpovédi na tuto otazku
dodal: ,,Urciteé v tomto ohledu nemiizu pausalizovat - vychdzim z jednotlivych specifickych

projevii nasich klientii, a ty jsou témer u kazdého jiné. Co se tyce viastnich projevit agresivity
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VIici pracovnikil nebo ostatnim klientuum, toto chovani ma u nds jen jeden klient ze Sesticlenné

domadcnosti. “

Respondent 3: ,, U klientu nasi sluzby se nejcastéji setkavame s krizovymi situacemi, které jsou
vyvolany zvySenou agresivitou viici ostatnim spolubydlicim, nebo vici personalu. U nékoho
Jjsou ty projevy mensi, u nékoho vetsi. Nekdy je problémové chovani i neustalé kontaktovani
persondlu, ale to neni tak ohrozujici.“ Casto se podle né&j jedna o chovani, kdy klient neni
schopny nahlédnout nésledkti svého jednani - naptiklad kdyz se urputné dozaduje néceho, co
ho ale muZze samo ohrozovat. Pomérné casté je piepijeni tekutinami, konzumace
nepozivatelnych véci, konzumace véci ve zdravi ohrozujici mife, nutkavé vyuzivani
stimulujicich latek - naptiklad neimérnd konzumace kavy a coly. Co se tyce sebeagresivniho
chovani, tak se ¢asto objevuje kousani do svého téla (do prstl, do rukou), silné udery rukama

do hlavy, silné udery hlavou do vybaveni domacnosti. Casté je pry také ni¢eni vybaveni a véci

- hazeni pfedmétli, pokusy o rozbijeni vyplni oken.

TO3: Jak moc podle Vas ovliviiuje vyskyt krizovych situaci a chovani naro¢ného na péci

vék klienta a jak jeho pripadné intelektové znevyhodnéni?

Na otdzku souvislosti véku a vyskytu chovani naro¢ného na péci respondent 1 odpovedél:
., V nasi domdcnosti se zamerujeme jen na klienty détského veku. S tim se skutecné poji néktera
specifika. Musime pocitat se zménami v hormonalni hladiné, s nastupem puberty. Urcité je ten
vek vyznamnym faktorem, ktery miize vyskyt problémového chovani a krizovych situact zvysit.
Dale popisoval, Zze n€kdy déti ptijdou z domaciho prostfedi, odkud nemaji nastavené hranice
svého narocného chovani vici ostatnim. Ty mu pak musi ve sluzbé pomoci stanovit. Proto se u
mladSich klientti mize vice objevovat problémové chovani. Pfi nastupu do pobytového zafizeni
mohou narazit a byt nespokojeni, kdyz se jim néjaké hranice, také v souvislosti s ostatnimi
klienty a jejich pravy, vymezuje. V jiné ¢asti rozhovoru dodal: ,, Starsi klienti se opravdu mohou
zdat klidnejsi. Moznd je to tim, Ze uz maji zabéhlé své ritudly. A ostatni klienti a pracovnici jsou
na ty ritualy zvykli. A Fekl bych, Ze na starsi klienty uz nejsou kladené tak velké pozadavky jako
na detské klienty, kde se pocita s néjakym progresem a rozvojem v ramci jej schopnosti a
dovednosti. “ U détskych klientl se také snazi o nacvik dovednosti, které vzhledem ke svému
nizkému véku neumi. Pravé v situacich procesu uceni se také vice rizikové chovani objevuje -
castéji dochazi k zvysené frustraci klienta. Zavérem dodava: ,, Ano, vek ma urcité vliv na cetnost

3

incidence.
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Co se ty¢e vztahu intelektového znevyhodnéni, respondent 1 neuvadi, Ze by ze své zkuSenosti
zasadniho vliv vSiml. ,, Nekdy je tezké posoudit, jestli ten vztah mezi intelektem a problémy

v chovani nezpiisobuji napriklad jen Spatné navyky.

Respondent 2 na otazku véku uvedl, Ze si neni jisty mezi moznou piimou souvislosti. On sdm
nema tolik zkuSenosti s détskymi klienty s PAS. Nakonec ale dodal: ,, 77eba obdobi puberty
miize prindSet v ramci hormonalnich zmeén také zmény ve zvySeném vyskytu problémoveho
chovani. U osob s PAS se da s vekem ocekdvat mirné snizeni vyskytu problémového chovani -

hlavné z ditvodu ubytku sil. ““ 'V téchto ptipadech pak mtize dojit k ur¢itému zklidnéni.

K mentalnimu postiZzeni klientt s PAS dodava, Ze se ten deficit a narist problémového chovani
muze objevit o oblasti komunikace. ,, Pokud klient nemiize v ramci svého rozumového postizeni
pochopit, co se mu snazi asistent vysvetlit, je to problem. Vysvétleni by ho mohlo uklidnit, ale
neni ho schopen pochopit. Tim Cetnost rizikovych situact stoupa.** Zaroven také dodava, ze i
vysoce funk¢ni ¢lovék s autismem mulZze mit vyrazné problémy pochopit, co se mu snazi
asistent nebo okoli sd¢lit. Nartistu problémového chovéani se tak neda ani v tomto ptipade
zabranit. ,, Miij poznatek z praxe je, Ze je tézké rozlisit, nakolik je probléem s vyskytem chovani

naroc¢nym na péci z divodu mentalniho postizeni, nebo z diivodu specifik postizeni PAS.

Respondent 3 hned v pocatku souhlasil s tvrzenim, ze v€k ma u klienti jejich sluzby roly na
cetnost vyskytu problémového chovani. ,, Mladsi klienti maji vice energie, v nékterych ohledech
i vice fyzické sily. Prochazi hormondlnim vyvojem a nemaji tolik ukotvené svoje hranice. U
starsich klientit s PAS uz nemusi byt projevy narocného chovani tak vyrazné. Dilem je to tim,
Ze maji méné energie, dilem je to dobre nastavenou lékovou terapii, svou roli v tom také hraji

‘

Jiz zabéhnuté vzorce chovani, které vetsina okoli respektuje. *

Vztah mezi stupném mentéalniho postizeni a vyskytem problémového chovani piimo nevidi.
Uvadi priklady osob s tézkym typem mentéalniho postizeni a PAS, u kterych se vyskytuji spis
sebezranujici formy jedndni. A zaroven zminuje klienty s lehkym mentalnim postizenim, tfeba
osoby s Aspergerovym syndromem, ktefi mohou mit také vyznamné projevy problémového

chovani.

TO4: Jaké faktory podle Vas predchazeji u osob s PAS vzniku krizovych situaci spojenych

s chovanim naro¢nym na péci?
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Na otdzku spoustécii krizovych situaci respondent 1 vyjmenovava fadu ptikladi ze své praxe.
Neékdy je to odmitnuty neopravnény pozadavek klienta, novi pracovnici nebo neocekavané
navstévy v domacnosti, nebo odmitnuti vyzadované pozornosti ze strany asistenta. ,, Mame také
klienta, ktery vyzaduje témér neustdilou pozornost asistenta. Kdyz ji nedostane, zacne se
projevovat probléemové. Snazi se o to, aby na sebe upoutal pozornost pracovnika - v tomto
ohledu, kdyz je toho chovani mnoho, se také jedna o ndrocné chovani.” Nékdy mize
problémové chovani spustit pfistup pracovnika, ktery chce klientovi pfehnané asistovat, kdyz

to klient nevyzaduje.

Respondent 2 na otazku uvadi: ,,Z mé zkusenosti s nasimi klienty je polovina spoustécii zmena
proti zavedenému poradku a reakce na ni. U druhé poloviny klientit se zda, Ze zména nehraje
zadny vetsi problém. Samo sebou je ale fakt, Ze problematické situace zvysuji moznost vyskytu
chovani narocného na péci. Napriklad navstevy lidi v domacnosti, které klient nezna. Zvyseny
ruch, zmena zabéhnutych ritualii, nové udalosti - napriklad vylet, neocekavand cesta autem. “
Casto je spoustéCem situace, kdy se klient s pracovnikem nepochopi. Cetnym spoustééem
problémového chovani jsou také reakce na chovani jiného klienta v domdacnost. K témto

situacim dochazi pomérné Casto. Obecné ale podle respondenta plati, ze kdyz se oziejmi

spoustéc chovani, d4 se s problémem pracovat. Ne vzdy se ale spousté¢ podaii nalézt.

Respondent 3 uvadi jako nejcastéjsi spoustéce krizovych situaci rychlé zmeény v programu dne
klienti, nedodrzeni jejich rituali, nenaplnéni ocekavani (podotykd, ze ne vzdy jde vSechna
o¢ekavani klienta splnit - naptiklad v situacich, kdy se klient doZzaduje opakovan¢ oblibené¢ho
pokrmu, ktery neni zrovna k dispozici), chovani jin¢ho klienta, zdravotni problém klienta.
V tomto piipad¢ je nékdy t€zké najit ptimou souvislost mezi vyskytem problémového chovani
a zménou ve zdravotnim stavu klienta. Nékdy pfi podezieni na tuto souvislost poméaha
kratkodobé podavani 1€kl na tlumeni bolesti. V ptipad¢, Ze problémové chovani odezni, mohlo
se jednat o n&jakou reakci na bolestivé podnéty. Nékdy je dobré podstoupit kompletné;jsi
zdravotni vySetieni. ,, Hodné castym problémem jsou nenaddle situace, jako neocekdvané
navstévy v domacnosti, vypadky v dodavkach vody, elektrické energie, vynucené stridani
pracovniki. Spoustécem problémového chovani muze byt casto i skutecnost, kdyz napriklad
oznamite klientovi, Ze pojede na vylet prilis brzy pred samotnym odjezdem. Miize se tésit tak
silne, ze ho to po psychické strance hodné poznamena. ““ Na jiném misté respondent uvedl, ze
je klicové, aby se pracovni tym snazil mozné pticiny problémového chovani diisledné popisovat

do zdznamovych listi. Potom se da analyzovat mozna pfi¢ina nezddouciho chovani - potom se
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ji mize predchazet. To bere za jeden zhlavnich ptedpokladi pro eliminaci vzniku

problémového chovani.

TOS: Do jaké miry podle Vas ovliviiuje prostifedi osob s PAS vyskyt krizovych situaci ve

spojeni s chovanim naro¢nym na péci?

Respondent 1 na tuto otdzku odpovédél, ze podle jeho ndzoru prostfedi samotné a Upravy
v ném vyznamné¢ ovliviiuji vyskyt krizovych situaci u jejich klientely. ,, Napriklad kdyz jdeme
s klientem do nakupniho centra a je tam prilis mnoho lidi, coz mu deéla potize, zpiisobuje to
neklid. Pokud ale vime o tom, co kterému klientovi nedéld dobre, tak je téemto situacim
nevystavujeme. “ Na jiném misté zminuje vliv usporadani samotné domacnosti pro osoby s PAS
v pobytovych zatizenich: ,, Urciteé jsme v zacdtcich poskytovani sluzby, protozZe jsme mlada
sluzba, pocitali s tim, o jakou klientelu se budeme starat. Vedeli jsme, Ze novy prostor musi byt
dostatecné velky a pro mensi pocet klientu, aby nedochazelo zbytecné ke trecim plocham. Urcite
se pro tuto klientelu neosvedcuji viceclenné loznice - je dobré, aby mél kazdy klient svuj prostor,
ktery mu nebude nikdo zasadné narusovat. Koncentraci klientit s chovanim narocnym na péci
na jednom misté je obecné dobré rozméliovat - naroky na ubytovaci prostory pro tyto lidi jsou
proto zakonité vysoké. ““ Na jiném miste zminuje, Ze je dilezité pristupovat k prostoru ubytovani
s ohledem na specifika poruchy autistického spektra a mozna rizika. V jejich domacnosti maji
napiiklad vestavéné skiiné (nedaji se s nimi hodit ani jinak manipulovat), televize je umisténa
za bezpecnostnim sklem. Respondent pak k zavéru doplnuje: ,,Za mne ma uprava prostredi
Jjednoznacné viiv na chovani téchto lidi. ldealni je takeé veétsi diverzifikace spolecnych prostor -
aby byly soucasti domacnosti napviklad multismyslova mistnost, relaxacni mistnost, mistnost

pro tvoreni. “

Respondent 2 uvedl, Ze stabilni prosttedi a jeho ,,Citelnost™ do jisté miry podporuje spokojenost
klienta s PAS. Citelné prostiedi podle n&j vede k vé&tsi toleranci ke stresovym podnétim a
potenciondlnim vyskytim krizovych situaci. Jednotnost a stabilita se podle né&j tyka také
uspotradani loznic klientt. ,, U klientii, kteri se museli v nasi domacnosti stehovat z jednoho
pokoje do druhého, trvalo delsi dobu, nez si na novou situaci zvykli a prestala v nich vyvolavat
nespokojenost a problémové chovani. *“ Prostfedim vnimal respondent také osoby v okoli, ktefi
klienta obklopuji. ,, Casté stiiddni nebo vypadky v persondlnim obsazeni byva pro klienty s PAS
problematické. Napriklad kdyz klient vi, Ze maji byt na smené tii pracovnici a orientuje se podle

toho, ma znacny problém v situaci, kdyz na smené vidi pracovniky dva. Pak se u néej objevila
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nejistota a nervozita, ktera by bez intervence personalu mohla prejit do problémového
chovani. “ V prubehu odpovédi dale zobecnil, Ze je pro osoby s PAS urcité dobré piehlednost a
struktura prostfedi, ve kterém se pohybuji. Je dobré, kdyz napiiklad klienti dobie védi, kde je
jejich pokoj a v cesté nejsou zadné piekazky. Domacnost s mensim poctem obyvatel je pro tuto
cilovou skupinu v tomto ohledu urcité ptinosnéjsi. Co se tyCe prostorové a procesni stability (s
ohledem na harmonogram dne klienta), mohou klienti 1épe pfijimat zmény, ke kterym i tak
dochazi. ,,Pokud ma clovek s PAS néco pevného, ceho se miize drzet, napriklad ma jistotu, Ze
po dopoledni i odpoledni svacine bude kava, tak je pro néj mnohem snazsi prijmout jiné mensi
zmeény, protoze ty hlavni zachytné body v jeho Zivote stdle jsou. Podle mého tyto zachytné body
nejsnaze poskytuje prostiedi. Podle mého se to nejlépe vytvori stabilitou mista.” Déle vysvétlil,
ze napiiklad Casté st€hovani mezi riznymi domacnostmi neni pro osoby s PAS vyhodné.
Stéhovani v ramci nékolika domacnosti jedné organizace mize vést k vyskytu problémového

chovani a pfipadnych krizovych situaci.

Respondent 3 zminuje vliv prostfedi na vyskyt krizovych situaci u klienta jako jeden
z nejzasadnéjsi. Proto je také s vlivem prostiedi pocitat doptedu (naptiklad pti planovani vyleti
- aby to nebylo na mista, kterd klienta mohou potencionalné rozrusit). Se situacemi, které
mohou klienta v uritém prostfedi dovést k problémovému chovani, musi byt pracovnici
pfedem sezndmeni. Podle respondenta je dilezité, aby byla celd domacnost pro tyto klienty
dobte strukturovanad - nejlépe zohlednéna jiz v projektu vystavby. Osoby s PAS potiebuji
relativné hodné prostoru, aby nedochazelo ke zbytecnym tfecim plocham mezi spolubydlicimi,
napiiklad na chodbéch. Kazdy klient by m¢l mit svou dostate¢né velkou loznici. Mél by mit
prostor, ktery bude vyhrazeny jen jemu. Dobré je také planovat nové domécnosti pro osoby
s PAS co do poctu osazenstva mens$i - coz je naStésti soucasny trend. ,, Vétsi hustotou obydleni
domacnosti se klienti vice rusi. Musime pocitat s tim, Ze mohou byt klienti dost hlucni, hlavné
pri problemovém chovani, coz miize ostatni rusit a vyvadet z rovnovahy. “ Nékdy se také vyplati
pouzit odhlu¢niovaci materidl, aby se v mistnostech tolik hluk nesifil. Rozléhani kiiku
v domdacnosti muze u ostatnich klientli vyvolat problémové chovani. Déle uvedl, Ze je dobré
zajistit dostatek mista na sezeni ve spole¢nych prostorach, aby nemuseli klienti sedét hned vedle
sebe (hodné¢ Casto jim to nevyhovuje). Obecné by v domacnosti nemély byt véci a vybaveni, o
které by se mohl klient snadno zranit. Nabytek by mél byt z bytelnéj$iho materidlu, aby se nedal

rozbit. Dobré je také nabytek pfimontovat ke sténé nebo k podlaze.
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TO6: Jaké postupy jsou podle vas nejucinnéjsi - maji nejvétsi efekt na vyreSeni krizové

situace osob s PAS v souvislosti s jejich chovanim naro¢nym na péci?

Podle respondenta 1 se daji tyto véci jen ¢astecné zobecnit. ,, Kdyz vychazime z toho, Ze je
kazdy klient individualita, tak se to neda presnée zobecnit - jde se prave po téch individualitach
a jejich specifickych potrebach. Co se tyce takovych veci platnych pro vSechny, tak je to hlavné
Jjiz zminovana uprava prostiedi. Ddale je to jednotnost pristupu v nékterych oblastech
poskytované podpory klientum - je to tedy o informovanosti a koordinaci pracovniho tymu.
Kdyz se napriklad tym dohodne, Ze je pro klienta vyhodné, aby jedl ve 12 hodin presné, musi to
tak vsichni dodrzovat. Nakonec se respondent k zobecnéni pfeci jen dostal v dalsi ¢asti
rozhovoru: ,, Obecné je to tedy uprava prostredi, znalost klientii, jednotnost v dodrzovani
postupu, stabilni pracovni tym. V konkrétnich situacich je to hlavné analyza vzniku
problémového chovani. Sledujeme a délame hypotézy, co které problémové chovani miize

spoustet a pak se to snazime vyzkouset eliminovat.

Podle respondenta 2 jsou nejefektivnéjsi postupy pii zvladani krizové situace preventivni a
deeskala¢ni techniky. Celé to dale konkretizuje: ,, Urcité se deeskalace vyuziva nejcasteji, ale
netvrdim, Ze je nejefektivnéjsi. Nejefektivnejsi by méla byt asi prevence. Preventivni postupy
Jjsou podle mého skutecné nejefektivnéjsi. DuleZita je také spoluprace v ramci pracovniho tymu.
To souvisi pravé s prevenci - nikdy nebude dobra prevence, pokud mezi sebou pracovnici dobre
nekomunikuji a nespolupracuji. Je dobré, aby byli spolecné postupy pri reseni problemového
chovani casto projednavany v pracovnim tymu. Toto vnimam jako velké specifikum pro
pobytové sluzby nasi klientely - hodné tu zalezi na vyladeni mezi pracovniky v tymu. “ Podle
respondenta ale neni nezbytné, aby vSichni pracovnici délali vSechno stejné. Jde o to, aby byly
rozdily védomé a netykaly se téch nejzasadnéjsich bodii zivota klienta, ve kterych vyzaduje
neménnost. Déle si mysli, ze kdyz se v rdmci tymu tla¢i na to, aby pracovnici pracovali stejné,
pfichazite tim o moZnost ziskat z pracovniki to, v ¢em jsou jedine¢ni oproti ostatnim (napiiklad
nékoho bavi vic prace s klientem pii vyrabéni, nékdo 1épe zvlada dlouhé prochéazky s klientem
za kazdého pocasi). Vice to pak odpovida situaci napiiklad v roding, kde také kazdy miize
vystupovat v urcitych ohledech jinak. Spole¢na kostra ale musi byt vzdy stejna - je to v zajmu
klienta a jeho potieb. Kdyby se nedodrzela, vyrazné by stoupla ¢etnost rizikovych situaci. Na
zaver své vyjadieni shrnuje: ,, Nejucinnéjsi pristup v resSeni krizové situace je asi pro kazdého
jiny. Ale principy deeskalace a prevence prevladaji jako nejcastejsi a nejefektivnéjsi techniky.
Respondent 3 se k polozené otazce vyjadtil takto: ,, V' pripadé vzniku krizové situace

v souvislosti s néjakym narocnym chovanim klienta s PAS se jednoznacné vypldaci prevence.
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Ukolem celého tymu okolo klienta s PAS v socidlnich sluzbdch by mélo byt preventivni
pusobeni, aby se do potencionalni krizové situace viibec nedostal. S tim souvisi, zZe cely
pracovni tym musi byt seznameny s individualnimi specifikami jednotlivych klientii - musi védet,
co klientovi déla radost, co ho uklidnuje, nebo naopak musi zndat situace, které u néj vedou
k pravéemu opaku.* Respondent také uvedl, Ze je ze své dosavadni praxe presvédcen, Ze
preventivni postupy funguji. Samoziejmé Ze nezabrani vzniku vSech problému v chovani, ale
ve vetsSiné piipadd mize. UdrZovat tedy klienta v dobré pohodé a spokojeného, s naplnénymi
potifebami - to by mél byt cil celého tymu. Ale i tato podminka ma své hranice. Klienti s PAS
mayji asto nutkavé chovani, které se da n€kdy saturovat obtizn¢. Podle respondenta také hodné
zalezi na samotném vztahu mezi klientem a pracovnikem. Sdm ho nazyval ,.terapeutickym
vztahem®. Dobrd znalost klienta a dobry vztah mezi pracovnikem a klientem miize fad¢
problémovych situaci predejit. Kdyz uz dojde k eskalaci krizové situace, tam pomohou nejvic
deeskalacni metody. Deeskala¢ni techniky nékdy ale také naro¢né chovani nezvrati a usti v
nutné pouziti souboru omezujicich opatfeni (napiiklad Setrné tichopy, 1€kovou terapii, vyuziti

mistnosti bezpecného pobytu).

TO7: Jak jsou Vasi pracovnici vedeni v pouzivani néjakych strategii zmirnovani vyskytu

chovani naroc¢ného na péci?

Respondent 1 na otazku uvedl: ,,Vsichni zaméstnanci jsou u nas radné zauceni v zakladech
prace s touto cilovou skupinou. O klientech a jejich specificky projevech jsou dopredu
informovani. ““ Kazdy novy pracovnik ma ve sluzbé uréeného svého mentora, ktery mu dava
rady do zacatku praxe. Novi pracovnici jsou seznameni s Individudlnimi plany vSech klienti a
s rizikovymi situacemi, ke kterym by mohlo dojit. Jsou také seznameni ptiklady eliminaci
rizikovych situaci. Respondent dale uvedl, Ze je dilezité, aby pracovnici znali i detailni osobni
profil klienta - minil tim soubor informaci o klientovi a jeho potiebach. V tomto ohledu je
dilezité informace o klientech sdilet mezi pracovniky. ,.Snazime se vychytat spoustéce
problémovych situaci. Vyuzivame také intenzivnich skoleni Setrnych uchopii. Vyzadujeme, aby
bylo provadeni uchopii realizovano peclive, v souladu s manudly. Trénujeme také reakce na
ruzné typy problémového chovani klientu - na internich skolenich si je prehravame formou hry
na problémové chovani. Ucime se, jak v téchto situacich reagovat. “ Skoleni pracovnikt byvaji
specializovand pravé na témata cilové skupiny. V posledni dob& prosli pracovnici tymu
Skolenim v oblasti strukturovaného uceni, sexuality lidi s PAS a §koleni komunikace s klientem
s PAS.
58



Respondent 2 uvedl, Ze vSichni pracovnici domécnosti pro osoby s PAS absolvovali na zacatku
pracovniho poméru intenzivni vzdélavani v problematice cilové skupiny. Nez se oteviela jejich
sluzba (je pomérné nova), vSichni pracovnici na pozici asistenta prosli odbornym vzdélavanim.
Na téchto skolenich spolupracovali s organizaci Nautis, ktera se dlouhodobé vénuje potiebam
cilové skupiny osob s PAS. Respondent pak déle uvedl: ,, V nasi domacnosti se zamérujeme na
pravidelné nacvicovani a opakovani bezpecnych uchopii, protoze se jedna o praktickou a
uzitecnou dovednost. V redlu se tyto postupy nasteésti nemusi pouzivat tak casto. Nasi pracovnici
pak jezdi na kurzy, které se vénuji tématum spojenym s nasi klientelou. Vitané jsou kurzy primo
o zdkladnich principech prdce u osob s PAS.* Casto také sdili informace v celém pracovnim
tymu, napiiklad o novych spoustécich naro¢né¢ho chovani. Na poradach a supervizich spolec¢né
fesi jednotlivosti, které napomahaji pii analyzovani novych problémovych situaci. Supervizor,
jako nezavisla osoba, zajistuje pi1 hledani feSeni nestrannost. Na zavér jeste doplnil: ,, Kdyz se
vyrazné zhorsi chovani naseho klienta a my jsme pri reSeni bezradni, urcite je pripadova

supervize efektivni reseni. *

Respondent 3 uvedl, Ze jsou nove ptijimani pracovnici dopiedu seznamovani, s jakou cilovou
skupinou budou pracovat a jaka jsou jeji specifika. Jsou seznameni s riziky uvedenimi
v Individudlnich planech vSech klientl, se kterymi budou pracovat v domacnosti. Pravidelné
pak prochazi odbornymi Skolenimi na téma cilové skupiny (naptiklad efektivni komunikace
s neverbalnimi osobami s PAS, pouzivani uchopt a zdklada Setrné sebeobrany). Dulezité je
také sdileni zkuSenosti s kolegy v rdmci porad. Kdyz si na pracovisti nevédi rady s novym
chovanim naronym na péci, potadaji ptipadové supervize. ,, V minulosti nam takové supervize
zameérené na hledani konkrétni odpovedi na narocné chovani klienta hodné pomohly. Pohled
nezavislého odbornika je urcite vvhodou. Dobré je také to, Ze lze pripadovou supervizi svolat
pomerné rychle.” V posledni dobé také probiha v tymu nacvik dovednosti metody Podpora
pozitivniho chovani (PBS) klientli s problémovym chovanim. Tato metoda je zaloZena pravé na

redukci problémového chovani prostfednictvim uprav okolniho prostiedi klienta.

TOS: Sdilite své zkuSenosti v ramci efektivnich strategii zvladani krizovych situaci u osob

s PAS s jinymi pobytovymi zarizenimi?

Respondent 1 zminil, Ze nékteré postupy pii intervenci vyskytu chovani ndro¢ného na péci
konzultuji pravé mezi ostatnimi pracovisti ve své organizaci. Krizové situace osob s PAS

rozebiraji také na stazich, nebo na odbornych skolenich. ,,VylozZené ale nemame skupinu v ramci
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nekolika podobnych zarizeni, kde bychom se stietavali jen za ucelem predani zkuSenosti.
Cilem organizace je, aby jeji pracovnici ve zvySené mife nav§tévovali podobné socialni sluzby

a pfedavali si mezi sebou zkuSenosti.

K tomuto tématu respondent 2 uvedl, Ze jejich sluzba €asto pfijima na pracovisti odborné staze.
,,Mame chut’ predavat nase zkuSenosti. Ja osobné se také casto ucastnim Skoleni, na kterych
sdilim své zkuSenosti s kolegy z jinych zarizeni. Podle mé je to uZitecné - chci se podélit o to, co
Jjsem se ve své dosavadni praxi naucil.“ Zaroven béhem odpovédi dodal, Ze on sam nema
problém se zpétnou vazbou néjakého ucastnika odborné staze, ktera probéhla u nich v zafizeni.
Pohled zvenc¢i bere jako podstatny, protoze neni zatizeny provozni slepotou a vnitinimi
vazbami. ,,Casto tak opravdu prijdeme na véci, které uz jsme ani nevnimali. “ Nékdy ale naopak
musi korigovat pohled hlavné mladych stazisti ze Skol. Zd4 se mu, Ze mladi stazisté bez praxe
potifebuji dodat mnoho informaci o specifikach cilové skupiny osob s PAS a chovanim

naro¢nym na péci, aby si o ni mohli udé¢lat n¢jaky uceleny obrazek.

Respondent 3 k tématu uvedl, ze ke sdileni dochazi hlavné intern¢ mezi rtiznymi typy sluzeb,
ktera jejich organizace provozuje. Opétovné tak v jejich organizaci dochazi k internim
multidisciplinirnim setkani, kterd fei problémové chovani klientd. Casto takové setkani
piinese novy nahled a napad, jak problémové chovani vytesit. Nékdy ale také ne. ,, Ke sdileni
informaci s ostatnimi organizacemi dochazi casto formou odbornych stizi, které do nasi
organizace prijizdi. “ Respondent i jeho kolegové se také tiCastni stazi v podobnych sluzbach.
Dalsi prostor pro sdileni zkuSenosti vidi v ucasti na odbornych Skolenich, kde dochézi

k vyméné informaci s pracovniky z jinych organizaci.

TO9: Jak mate zapracovanou metodologickou podporu zvladani krizovych situaci ve

spojitosti s chovanim naro¢nym na péc¢i ve vniticich dokumentech?

Respondent 1 uvedl: ,,Mdme samoziejmé zpracovanou smérnici o postupech pri pouzivani
Setrnych uchopu. Mame také smérnici o procesech prdce s klientem v agresivnim stavu - tam
Jjsou uvedené vSechny informace, co ma v jaké situaci pracovnik délat, jak ma reagovat; kdy se
mad napriklad informovat zdkonny zastupce.* Jako dal§i dokumenty zmifioval dokumenty
individuédlniho planovani. Individudlni plan mimo jiné obsahuje analyzu rizikovych situaci
klienta. V ném se uvadi, jak sklientem postupovat pii jednotlivych ¢innostech, aby se
eliminoval vyskyt problémového chovéani. Pracovnik se v téchto oblastech musi dodrzet

ptesného postupu, aby nedoslo k rozvoji krizové situace. ,, Obecné mame pojaté rizikove situace
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podle principii Standardii poskytovani socialnich sluzeb v dokumentu Nouzové a havarijni
situace. Jsou tam informace o neocekavanych udalostech, jako je napriklad pozar na pracovisti.
Jsou tam ale také veci tykajici se napriklad situaci, kdyz je pracovnik napaden klientem. Jsou
zde uvedeny detailni postupy.“ Béhem zaSkoleni dostanou pracovnici slozku se zakladnimi
udaji. Z nich se dozvi mnoho informaci o specifikach jednotlivych klienti a jak predchazet
ptipadnému problémovému chovani. Radu téchto informaci mohou také pracovnici vyuZit
online i ze svych domovi. Najdou tam také fotografickou metodologii provadéni Setrnych
uchopti. Dale na pracovisti pouzivaji piehledové tabulky incidence problémového chovani
klientl. Vyhodou je, ze 1 tyto dokumenty jsou asistentim domacnosti pfistupné online na

intranetu organizace.

Respondent 2 k tomuto tématu udal: ,, V pripadé nasi organizace je to nékolikastupnova
zalezitost. “ V internich dokumentech maji vysvétlen postup pii pouzivani prostiedkli omezujici
pohyb. Z n¢j je udélany konkrétni pracovni postup. ,,Je tam napriklad uvedeno, jak pracovnik
dba na své bezpeci behem zasahu u klienta v afektu. Jakym zpiisobem se pouziva nas tlacitkovy
systém na privolani pomoci a jak obecné reagovat na riizné situace, ke kterym muZe pri praci
s klientem dojit. ““ Je tam také uveden popis, koho v ptipad¢ vyskytu ndro¢ného chovani v ramci
organizace informovat. Jako nejkonkrétnéjsi dokumentaci respondent zmifluje Individualni
plan klienta. Ten obsahuje i Krizovy plan. Tam jsou popsané projevy klienta pfi ndrocném
chovani a ptipady jejich eliminace. ,, U vybranych klientu také v dokumentaci sledujeme vyvoj
jeho problémového chovani v prubéhu nékolika let. Uvadime tam shrnuti za predesly rok, aby
bylo videt, jestli a jak se chovani vyvinulo.* V Krizovém planu maji popsané situace, které
konkrétni klienty ohrozuji. Nemusi se jednat pfimo o stavy sebezraiiovani nebo agresivity.
Miize se jednat naptiklad o situace, kdy klient nedohlédne nasledkti svého chovani a ohrozuje
se nepiimo. Piilohou toho Krizového planu je prehledova tabulka, kde jsou uvedeny nejcastejsi
projevy jak pozitivniho, tak negativniho chovani klienta. Je zde stru¢né uveden projev a vyznam
chovani. Je to dulezité hlavné pro nové pracovniky, nebo pracovniky, ktefi na pracovisti
zaskakuji. Kazdy novy pracovnik tak muze podle této tabulky rychle vyhodnotit, jestli je
spatiené chovani potencialné rizikové, nebo ne. Dalsi dokument, ktery vyuzivaji, je dokument
Nouzové a havarijni situace. V ném se fesi mnoho rizikovych situaci napfic¢ organizaci, nékteré
Casti ale ptfimo odkazuji na ptipady napadeni pracovnika nebo dalsi osoby klientem. Je zde také
popsana situace a feseni pii bloudéni klienta. Casto také vyuzivaji zaznamové listy pro pozdg;jsi

analytické hodnoceni néjakého aktualniho naro¢ného chovani, které se u klienta s PAS

61



projevuje. Sbirani dat do tohoto zaznamového listu provadi nejdéle tfi mésice, pokud tedy

pozorované problémové chovani nevymizi.

K otdzce vyuziti internich dokumentti respondent 3 uvedl, Ze v jejich organizaci maji jako
nejvyssi dokument smérnici Nouzové a havarijni situace. V ni se fesi vSechna mozna rizika,
kterd v organizaci mohou nastat - je tam ale také zminéné napadeni pracovnika klientem a
metodické pokyny, kdyz k situaci dojde. Jsou tam také uvedena telefonni ¢isla, komu se ma
v tom piipadé volat. Jako dal$i dokument zmifioval Individualni plan klienta. V ném jsou
obsazen¢ klicové informace, které klienta dokonale popisuji, vysvétluji jeho bézné projevy
chovani, jeho zplisob komunikace, vyjadieni libosti a nelibosti. ,,Jsou tam také zaznamenané
rituadly, na jejichz dodrzovani klient nejvice Ipi. Pri jejich nedodrzeni hrozi jedno z castych rizik
vzniku krizové situace.” Individualni plan také obsahuje plan krizovych situaci, které
s v minulosti staly, a pfiklady jejich eliminace. Dulezité jsou také informace v dennich
zaznamech. Tam pracovnici uvadi aktualni projevy chovani. D4 se z nich vysledovat, jestli se
napiiklad klient nach4zi v obdobi, které se postupné zhorSuje a da se ocekavat vétsi vyskyt
problémového chovani. Dalsi dokument je z4dznamova tabulka pro evidenci incidence
problémového chovani. Tam se také zaznamendva misto a Cas, kde a kdy k problémovému
chovani doslo. A také to, co vzniku tohoto chovani predchazelo a co situaci vytesilo. V piipadé
vétsiho incidentu, ktery je vramci klienta néjak vyjimecny, vypisuji pracovnici specialni
formulaf, ktery celou situaci vzniku vyrazného problémového chovani popisuje. Jako pomtcku
pro nové pracovniky a pro pracovniky, ktefi na pracovisti dlouho nepracovali, vyuzivaji
karticky s vytahem nejpotfebnéjSich informaci o jednotlivych klientech. To slouZzi k lepsi

informovanosti a tim i1 k pfedchazeni moznym krizovym situacim.

TO10: Jaké vnitini dokumenty ve Va$i praxi vnimate v této souvislosti jako
nejefektivnéjsi, nejvice je pouzivate?

Respondent 1 uvedl, Ze nejpouzivangjsi jsou asi informace z Individudlnich plant. Je zde
obsazena analyza rizikovych situaci a pfiklady jejich eliminaci. To pracovnici potiebu;ji

uchopii.

Respondent 2 odpovédél: ,,Co se tyce nejpouzivanéjsich dokumenti, se kterymi nasi
pracovnici domdcnosti pracuji, tak se jedna o zaznamové tabulky, do kterych se oznacuje

Cetnost vyskytu urcitého druhu krizového jednani u jednotlivych klientii. “ To pak slouzi k dalsi
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analyze. ,, Tato situace vychazi z toho, Ze v nasi domdcnosti pracuji stali a dlouholeti
pracovnici, kteri klienty jiz znaji. Prave podle techto tabulek se pracovnici orientuji napriklad
po delsi dobé pracovniho volna. Ukazuje jim to prehledné, k jakym probléemovym situacim a

I3

Jjak casto u konkrétniho klienta doslo.

Respondent 3 uvedl za nejpouzivanéjsi dokument z pohledu prakti¢nosti vedeni dennich
zaznamu o prob&hlé sluzbé u klienta. Tento dokument umoziuje sbirat dostatek dat, aby se pak
dalo naptiklad nové problémové chovani analyzovat. Jako druhy nejdualeziteéjsi dokument uvedl
Krizovy plan. Informace z n€j oceni hlavné novi pracovnici, aby se mohli pfipravit na krizové
situace, ke kterym uZz u klienta v minulosti doslo. Jsou tam také uvedené ptiklady eliminaci

téchto chovani.

6.5 Shrnuti vysledku analyzy rozhovori
V této Casti uvadim jadrové informace, které vyplynuly z polostrukturovanych rozhovort.

Razeno podle tazatelskych otazek.

TO1: Vsichni tfi respondenti se shodli, Ze je tu spojitost mezi krizovymi situacemi a chovanim
naro¢nym na péci. Zaroven ale netvrdili, Ze kazdé problémové chovani klienta s PAS musi byt

krizovou situaci.

TO2: Vsichni tfi respondenti uvedli typy nejcastéjSich krizovych situaci (v nékterych piipadech
uvedli ,,pouhé* problémové chovani, ne piimo krizovou situaci jako takovou), se kterymi se
setkavaji. Byly to: silné bouchani do hlavy, fyzické utoky na zaméstnance, Skrabani sebe i
ostatnich, kousani sebe 1 ostatnich, vrhani tézkych predmétd, ptepijeni tekutinami, problémové
chovani vyvolané mezi klienty (fyzické napadani), silné a nepfijemné zvuky klienta, urputné
dozadovani se néceho, konzumace nepozivatelnych latek nebo véci, nutkavé vyuZzivani

stimulujicich latek (ké&va, kola), ni¢eni vybaveni, snaha o rozbijeni oken.

TO3: Vsichni tfi respondenti uvedli sviij nazor na souvislost mezi vyskytem krizovych situaci
a vékem klienta. V této oblasti se shodli na tom, Ze se da u mladSich klientd s PAS ocekavat

vetsi vyskyt krizovych situaci - hlavné v obdobi dospivani.

VSichni tfi respondenti uvedli svlij ndzor na souvislost mezi vyskytem krizovych situaci a

intelektovym znevyhodnénim klienta. Shodli se na tom, Zze mezi nimi nevidi ptimou souvislost.

TO4: Vsichni tfi respondenti zhodnotili faktory, které predchazeji vzniku krizovych situaci.
Byly to: odmitnuti klienta ze strany asistenta, novi pracovnici v domacnosti, neocekavané

navstévy, odmitnuti pozornosti ze strany asistenta, prehnana asistence pracovnika, neo¢ekavana
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zména v harmonogramu, zvySeny ruch v domacnosti, naplanovana nova udalost, reakce na
chovani jiného klienta, nenaplnéni ocekavani klienta, zdravotni problém klienta, nenadalé

vypadky dodavky vody nebo elektrické energie, vynucené stiidani mezi pracovniky.

TOS5: Vsichni tfi respondenti oznacili vliv prostfedi na vyskyt krizovych situaci u osob s PAS
jako vyznamny. Jako typy uvedli: dostate¢né velky prostor celé domacnosti, jednoclenné
loZnice, $irSi chodby, pouzivat vestavény nabytek, televize umistit za bezpecnostnim sklem,
diverzifikace spole¢nych prostor v domacnosti (moznost multismyslové, relaxacni, nebo
dilenské mistnosti), stabilni a ,Citelné* prostiedi domacnosti (mélo piemistovat véci),
ptehlednost prostfedi domacnosti, mensi pocet obyvatel v domacnosti, neménit klientim ¢asto
misto ubytovani, zohlednit potieby osob PAS uz v projektu vystavby, odhlu¢nit prostory, mit
dostatek sedaciho nabytku, nepouzivat vybaveni, o které by se mohl klient snadno zranit,

nabytek spi$ t€z8i, moznost pfimontovat nabytek k zemi.

TO6: Vsichni tfi respondenti uvedli své tipy na nejucinngj$i metody pii feseni krizovych
situaci. Byly to: vhodna uprava prostfedi, informovanost a koordinace celého tymu, detailni
znalost klienti a jejich potieb, jednotnost v dodrzovani postuptl, stabilni pracovni tym, analyza
vzniku problémového chovani, vychytani spoustééii chovani naro¢ného na péci, pouziti
preventivnich a deeskala¢nich technik, projednavani rizikovych situaci v tymu, pozitivni vztah
mezi pracovnikem a klientem, pozitivni atmosféra mezi pracovniky, pii nefunkcnosti

deeskalacnich technik Setrné uchopy, 1ékova terapie, vyuziti mistnosti bezpecného pobytu.

TQO7: Vsichni tfi respondenti sd¢lili, jak jsou vedeni v pouzivani strategii zmirnovani vyskytu
problémového chovani. Uvedli: fadnym zaucenim vSech pracovnikli na pracovisti v tématech
cilové skupiny, pomoci mentora v ptipadé¢ novych pracovnikl, probéhlo detailni seznameni
s Individualnimi  plany a Rizikovymi plany, doSlo k seznameni s konkrétnimi
formami eliminace naro¢ného chovani, probiha sdileni diilezitych informaci o klientech mezi
pracovniky, intenzivnim Skolenim Setrnych tichopi, trénovanim reakci na problémové chovani
formou piehravani, ucasti na odbornych Skolenich v tématech cilové skupiny, spolupraci
s etablovanou organizaci, ktera poskytuje odborné konzultace (napt. Nautis), moznosti vyuziti
supervizora (piipadova supervize), Ucasti na poradach pracovisté, ndcvikem metod Podpory
pozitivniho chovani.

TOS8: Vsichni tfi respondenti uvedli své zkusenosti pfi vyméné informaci s jinymi pobytovymi
sluzbami. Dochazi k nim formou odbornych stazi (v 1 mimo organizaci), na Skolenich. Sdileni

informaci probihé také interné mezi ostatnimi seky organizace.
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TO9: Vsichni tfi respondenti pfedvedli, Ze maji zpracovanou interni dokumentaci, ktera se
néjak vztahuje ke krizovym situacim ve spojitosti s chovanim naro¢nym na péci. Vysvétlovali
jejich vyhody a zplsoby pouziti. VSechny analyzované dokumenty uvadim v nasledujici

podkapitole.

TO10: Vsichni tfi respondenti uvedli nejpouzivanéjsi dokumenty v jejich praxi. Nékdo jich
zminil vice. Slo o Individualni plan, fotograficky manual provadéni Setrnych uchopt,

zaznamov¢ tabulky o novych incidentech, denni zdznamy o sluzbé¢ a Krizovy pléan.

6.6 Shrnuti vysledku analyzy internich dokumenti

Mnoho informaci o vnitinich dokumentech, které se né¢im vztahuji ke krizovym situacim a
problémovému chovani osob s PAS, je uvedeno piimo v textu oddilu 6.4 Analyza dat. Zbylé
informace jsem Cerpal z predlozenych dokumentii v jednotlivych organizacich. Pro pfehlednost

uvadim vSechny souhrnné informace zjisténé z analyz dokumentti ve formé tabulek.
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Tabulka ¢. 12: Souhrn analyzovanych vnitrnich dokumentii - organizace 1

Souhrn analyzovanych vnitinich dokumenti - organizace 1

Typ dokumentu

Ucel dokumentu

Smérnice Nouzové a havarijni situace

Popisuje  zdkladni rizikové situace Vv

organizaci; metodicky feSi  naptiklad

napadeni pracovnika klientem nebo ztratu

klienta
Smérnice o provanéni Setrnych tchopii Metodika provadéni Setrnych  Uchopi;
vymezeni  zdkladnich  mantineld  pro

provadéni Setrnych uchopii

Metodiky prace s klientem v problémovém

chovani

Metodické postupy zakladnich osvédéenych

postupl; zminuji formy deeskalace a

prevence

Individuélni plan

Zékladni informace o klientovi; zohlediiuje

hlavné specifické projevy chovani a potfeby

Plan rizik

Popis rizikovych situaci klienta a jejich

eliminace

Fotometodika pouzivani Setrnych tchopt

Metodika uchopti; rozkrokované postupy

Piehledové tabulky incidence problémového

chovani

Analytika problémového chovani; slouzi
k vyhodnocovani naro¢ného chovani a jeho

moznych spoustécu

Slozka pro nové pracovniky

Uvadi  zdkladni souhrnné udaje o

jednotlivych klientli a typy, jak pfedchazet

pripadnému problémovému chovani.

Zdroj: Autor (2023)

66




Tabulka ¢. 13: Souhrn analyzovanych vnitinich dokumentii - organizace 2

Souhrn analyzovanych vnitinich dokumentt - organizace 2

Typ dokumentu

Ucel dokumentu

Smérnice o pouzivani opatfeni omezujici

pohyb osob

Metodicky teSi pouziti opatieni omezujici
pohyb; vymezuje zakladni mantinely pro

pouziti

Individualni plan

Zakladni informace o klientovi; zohlednuje

hlavné specifické projevy chovani a potfeby

Krizovy plan

Popis rizikovych situaci klienta a jejich

eliminace

Piehledova tabulka krizového planu

Souhrn informaci o problémovém chovéni

klienta pro nového pracovnika

Smérnice Nouzové a havarijni situace

Popisuje zékladni rizikové situace Vv

organizaci; metodicky teS§i  napftiklad

napadeni pracovnika klientem nebo ztratu

klienta

Zaznamovy arch narocného chovani klienta

Analytika problémového chovani; slouzi
k vyhodnocovéni ndro¢ného chovani a jeho

moznych spoustéci

Zdroj: Autor (2023)
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Tabulka ¢. 14: Souhrn analyzovanych vnitinich dokumentii - organizace 3

Souhrn analyzovanych vnitinich dokumentt - organizace 3

Typ dokumentu

Ucel dokumentu

Smérnice Nouzové a havarijni

situace

Popisuje  zadkladni rizikové situace v
organizaci; metodicky teS§i  naptiklad
napadeni pracovnika klientem nebo ztratu

klienta

Individualni plan

Zakladni informace o klientovi; zohlednuje

hlavné specifické projevy chovani a potfeby

Krizovy plan

Popis rizikovych situaci klienta a jejich

eliminace

Zaznamovy arch incidenc

chovani

e naro¢ného

Analytika problémového chovani; slouzi
k vyhodnocovani naro¢ného chovani a jeho

moznych spoustécu

Denni zdznamy o prubehu sluzby

Denni souhrn informaci o klientovi ve
sluzb¢; umoziuje hloubkovou retrospektivni

analyzu v mnoha zkoumanych oblastech

Dokument na  hodnoceni zavazného | Analytika problémovych situaci; obsahuje

incidentu navrhy eliminaci vyznamného problémového
chovéni do budoucna; navrhuje bezpecnostni
opatfeni

Prehled nejdilezitéjSich  informaci o | Souhrnné jadrové informace o klientovi

klientovi

68

Zdroj: Autor (2023)




7. Shrnuti praktické cCasti

V praktické casti své prace jsem Ctenafi predstavil Gstfedni body metodologie celého vyzkumu.
Prezentoval jsem hlavni cil vyzkumu, stanovil jsem tii vyzkumné a deset tazatelskych otazek.
Tazatelské otazky jsem pro pirehlednost prevedl do transformacnich tabulek. Dale jsem se
vénoval stanoveni vyzkumnych piedpokladii - navrhl jsem tii. Pfi jejich tvorbé jsem vychazel
ze znalosti své praxe v podobném typu zafizeni a s podobnou cilovou skupinou. Dale jsem se
vénoval vysvétleni metodologie polostrukturovaného rozhovoru a kvalitativni analyzy
dokumentti. Pfedstavil jsem také informace o realizaci vlastniho vyzkumu - ta probéhla formou
trech navstév ve dvou typech socidlnich pobytovych sluzeb pro osoby s PAS. Poté jsem se
v praci vénoval tfidéni a analyze ziskanych informaci a dokumentii. Objem dat byl opravdu
velky; polostrukturované rozhovory obsahovaly i fadu pro vyzkum nepodstatnych a okrajovych
informaci. Proto bylo dulezité¢ je néjak kvalitativné roztfidit a vyhodnotit. Na zavér jsem
piedstavil souhrnné zhodnoceni vysledki analyzy rozhovora a analyzy internich dokumentt -

ty pomoci piehledovych tabulek.
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8. Diskuze

Zhodnoceni vyzkumnych hypotéz

Pti formulaci jednotlivych vyzkumnych hypotéz jsem vychdzel ze svych pracovnich
zkuSenosti. Jak jsem jiz v ivodu zminil, pracuji v pobytové socialni sluzbé¢ Barevné domky
Hajnice. S osobami s PAS spolupracuji na denni bazi. Jsem obezndmen se specifiky jejich

potieb a projevil chovani i se specifiky pobytovych sluzeb pro n¢ urcenych.

Vyzkumna hypotéza ¢. 1: Pracovnici se ve zkoumanych zarizenich pravidelné setkavaji

s krizovymi situacemi a chovanim naroc¢nym na péci.

Vyzkumny piedpoklad se potvrdil. Z vyzkumu a ziskanych dat vyplynulo, Ze se pracovnici
zkoumanych pobytovych sluzeb pro osoby s PAS pravideln¢ setkavaji stadou forem
problémového chovéni. Toto chovani ma riizné stupné intenzity a zavaznosti. To je diivod, pro¢

ve vyzkumu nebylo vSechno naro¢né chovani vyhodnoceno jako krizové situace.

Vyzkumna hypotéza ¢. 2: Pracovnici ve zkoumanych zarizenich pouZivaji pri zvladani

krizovych situaci osob s PAS specifické postupy.

Vyzkumny ptedpoklad se potvrdil. Ve vyzkumu bylo popsano nékolik specifickych forem
feSeni krizovych situaci, nebo forem vedoucich k jejich ptredchdzeni. Namatkou uvadim
deeskalacni a preventivni techniky, vhodné upravy prostiedi, moznost vyuziti prostfedka

omezujici pohyb osob.

Vyzkumna hypotéza €. 3: Zkoumanda zarizeni maji v interni dokumentaci zpracované postupy

resent krizovych situaci; pracovnici se podle nich ridi.

Vyzkumny ptedpoklad se potvrdil. Ve vyzkumu bylo jmenovéano a specifikovano nékolik
forem internich dokumentti, které se v né&jakém ohledu vztahuji k postuptim pii zvladani
krizovych situaci s ohledem na problémové chovani, nebo k jejich pfedchazeni. Jednalo se jak
o smérnice, tak o metodiky. Zminény byly také méné formalni dokumenty - naptiklad

zaznamové archy incidence problémového chovani.

Implikace pro dalsi vyzkum

Z probéhlého vyzkumu jsem od respondentii a ze zkoumané dokumentace ziskal fadu cennych
dat, kterd v mnohém dovolila nahlédnout pod pokli¢ku prace asistentil v socidlnich sluzbéach se
zvolenou cilovou skupinou. Vysledky z tohoto vyzkumu by se daly vyuzit i pro navazujici

vyzkumné prace. Ty by se mohly opét tykat problematiky osob s PAS v pobytovych socialnich

70



sluzbach. Provadét vyzkumy prave v této oblasti je podle mne dilezité jak pro samotné osoby
s poruchou autistického spektra, tak pro dalsi rozvoj pobytovych socidlnich sluzeb. Uvédomuji
si, ze mij ukonceny vyzkum reflektoval zkoumana témata hodné ze Siroka. Zabyval se a
hodnotil velké spektrum témat. Myslim, ze by bylo ptfihodné, aby se navazujici prace vénovala
nékterym noveé odkrytym témattiim podrobnéji. Jako mozny namét navazujici prace zminim
napiiklad hodnoceni efektivity konkrétni metody uzivané k prevenci vzniku chovéani naro¢ného
na péci u osob s PAS. Naptiklad pomoci metody Podpory pozitivniho chovani. Myslim, ze
nejvhodnéjsi metodou k provedeni vyzkumu by mohl byt znovu polostrukturovany rozhovor

v kombinaci s pozorovanim.
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r 4
Zaver
., Vlastne tomu stdle uplné nerozumim. Dramaticka léta s mou dcerou hluboce tvarovala mou
perspektivu bezmoci, potykani s jejim postizenim mé privadelo do stavu permanentniho strehu.
Jen tak si uzivat s Dorotkou také dokazu, ale fakt, Ze mé atypickeé dité miize byt pro nekoho

I3

zdrojem potéseni a smyslu, mé neprestava zaplavovat tichou vdecnosti. *

Petra TteSnakova, Zvuky probouzeni

Ma prace dovedla Ctenafe az k zavéru. Na zacatku jsem ho seznamil s hlavni motivaci, ktera
mne vedla k vybéru tématu bakalairské prace s nazvem ,, Strategie zviddani krizovych situaci u
lidi s poruchou autistického spektra v ramci pobytovych zarizeni®. Byl to hlavné zdjem o
roz$ifeni naméth v oblasti, kterda mne pfitahuje a dotyk4d se mne. Praci s lidmi s poruchou
autistického spektra a problémovym chovanim se vénuji vice let. Jejich nelehké situace mne
stale oslovuje. Uvédomuji si moznosti 1 limity souc¢asného socialniho systému, ktery se témto
lidem nabizi. Uvédomuji si skutecnost, ze zajistit a provozovat vhodnou pobytovou sluzbu pro
tuto cilovou skupinu neni jednoduché ani levné. Uvédomuji si, ze mnoho lidi s PAS s naroénym
chovanim zlstdva bez moznosti vyuzit vhodnou socialni sluzbu. Uvédomuji si situaci rodin a
ostatnich neformalné pecujicich, kteti Casto propadaji zoufalstvi a vyCerpani pii péci o své
blizké s PAS. Uvédomuyji si také, jak velky nedostatek odbornikii ze zony specialni pedagogiky

v této oblasti je.

V teoretické Casti jsem se snazil oziejmit vSechna zakladni témata vyplyvajici z ndzvu prace.
Je zajimavé si v této souvislosti pfipomenout, jak mnoho informaci o autismu jako onemocnéni
vlastné mame. Tolik dostupnych zdroji, ale 1 tak ziistava autismus stale spi§ zdhadou a vyzvou.
Také téma krizovych situaci a chovani ndro¢ného na péci nabidlo dostate¢né penzum informaci,
ke kterym se ,,oby&ejny* Gétenaf mize dostat sam. Rada lidi z vefejnosti si uz v sou¢asnosti umi
spojit autismus s vyskytem problémového chovéani. Casto ale neznaji ty opravdu zavazné
projevy, pii kterych se lidé s PAS mohou vyznamné ohrozit na zdravi i na Zivoté. Mohou se
stat také zdrojem rizikovych situaci pro své okoli - at’ védomé, ¢i nevédomé. Tyto projevy
zustavaji stale ditvérné znamé hlavné v rodinéach lidi s timto postizenim a také ve vzdélavacich
a pecujicich organizacich. A také ve zdravotnictvi, kdyz uz si s ndroénym chovanim nikdo nevi
rady a ¢lovék s PAS skonéi v psychiatrické nemocnici... Ctenaf se ale nesmi nechat tématem

krizovych situaci a narocnym chovanim pietlacit. Stale je uSlechtilejsi a efektivnéjsi divat se na
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cloveéka s PAS jako na bytost, kterd si své postizeni nevybrala a ma s nim podobny problém,
jako my sreakcemi na ngj. Dale v teoretické casti prace ptinesla téma preventivnich a
intervencnich metod, které se daji pro pfedchézeni nebo mirnéni naroéného chovani vyuzit.
Ustiednim bodem pred vypuknutim krizové situace stale zlistavaji preventivni postupy.
Interencni techniky se objevuji v ¢ase vypuknuti krizové situace spojené s chovanim narocnym
na péci. Pokud tyto techniky neuspéji, zbyvaji uz jen metody omezujici pohyb osob. Vzdy je
ale pro osobu s PAS lepsi, pokud napiiklad vhodnou upravou rezimu dne nebo prostiedi
zustanou krizové situace zadrzeny ochranou valbou preventivnich postupti. V zavéru teoretické
¢asti jsou zminény pobytové socialni sluzby pro cilovou skupinu této prace. Z jejich vyctu
vyplyvaji jejich moznosti vyuziti, z jejich redlného poctu pak zase nedostatek v soucasné siti
socialnich sluzeb.... Jsem rad, Ze se nyni zveda Sirokd odbornd i vefejna debata nad tématem

dostupnosti vhodnych socialnich sluzeb pro osoby s PAS+.

Vybaven klicovymi podklady z teoretické céasti prace jsem preSel do oblasti vyzkumu.
Praktickou ¢ast prace jsem zacal stanovenim hlavniho cile vyzkumu. Tim se stal popis strategii
zvladani krizovych situaci u osob s poruchou autistického spektra ve vybranych pobytovych
zafizenich a analyza jejich ukotveni ve vnitinich dokumentech téchto organizaci. Zvolenou
vyzkumnou metodou se staly dvé formy kvalitativniho vyzkumu - polostrukturovany rozhovor
a analyza dokumentt. Tyto dvé metody jsem vybral zamérné. Spolecné mély zarucit dodani
dostatecného mnozstvi dat k nésledné analyze pro potfeby hlavniho cile. Z hlavniho cile
postupem casu vyvstaly tii dil¢i cile. Ty byly pietransformovany do tfech vyzkumnych otazek.
K jejich zodpovézeni mélo napomoci deset tazatelskych otdzek. Po této piipravé a zhodnoceni
moznych rizik vyzkumu jsem mohl pfejit k hledani vhodnych respondentl. Tento proces
nastésti netrval dlouho. Zastupci tii organizaci pobytovych socidlnich sluzeb s cilovou skupinou
osob s PAS piislibili svoji ti€ast. Nasledoval sbér dat a jejich pozd¢jsi tiidéni. Mym poznatkem
zustava, ze ,,presivani® dat z polostrukturovaného rozhovoru miize byt docela naro¢ny proces.

Jsem rad, Ze se s jejich pomoci nakonec dalo odpovédét na vSechny vyzkumné otazky.

Z vyzkumu a ziskanych dat vyplynulo, Ze se pracovnici zkoumanych pobytovych sluzeb pro
osoby s PAS pravideln¢ setkavaji s fadou forem problémového chovani. Toto chovani ma rizné
druhy projevu, rizné stupné intenzity a zavaznosti. To je divod, pro¢ ve vyzkumu nebylo

vSechno naro¢né chovani vyhodnoceno jako krizova situace.

Ve vyzkumu bylo popsano nékolik specifickych forem feSeni krizovych situaci, nebo forem
vedoucich k jejich pfedchdzeni. Uvedeny byly metody preventivni, deeskalacni i krizové.
Souhrnem byly zminény vhodnad uprava prostiedi, informovanost a koordinace celého
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pracovniho tymu, detailni znalost klientd a jejich potieb, jednotnost v dodrzovani postupt,
stabilni pracovni tym, analyza vzniku problémového chovani, vychytavani spoustécii chovani
naro¢ného na péci, projednavani rizikovych situaci v tymu, pozitivni vztah mezi pracovnikem
a klientem, pozitivni atmosféra mezi pracovniky, pouziti preventivnich a deeskala¢nich technik,
pii nefunk¢nosti ,,mekkych* intervencnich technik Setrné tichopy, vyuziti mistnosti bezpe¢ného

pobytu, 1¢kova terapie.

Ve vyzkumu bylo pojmenovano a specifikovano nékolik forem internich dokumentt, které se
v néjakém ohledu vztahuji k postuplim pfti zvladani krizovych situaci s ohledem na problémové
chovani, nebo k jejich predchazeni. Jednalo se jak o smérnice, tak o metodiky. Nejcetn&ji
pouzivané dokumenty byly Individualni plan, fotograficky manual provadéni Setrnych tchopti,
zdznamov¢ tabulky o novych incidentech problémového chovani, denni zdznamy o pribéhu

sluzby a Krizovy plan klienta.

S témito zavéry svou zaveérecnou praci koncim a nechdvam pouze na Ctenari, jestli jsem ve své

snaze o rozSifeni tématu problematiky osob s PAS obstal.
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Priloha A - Informovany souhlas s acasti ve vyzkumu

Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu

witrategie zvladani krizovych situaci u lidi s poruchou autistického spektra

v ramci pobytovych zarizeni*

Regitel: Viktor Janata (janatvil @uhk.cz)
Pracovisté: Ustav primarni, preprimarni a specialni pedagogiky
Pedagogicka fakulta

Univerzita Hradec Kralové

Piectéte si prosim pozorné nize uvedené informace pied tim, nez se rozhodnete, jestli se
zucastnite tohoto vyzkumu. Pfedem Vam dékujeme za cas, ktery jste svému rozhodnuti

vénoval/a.
Prohlaseni reSitele vyzkumu:

Realizovany vyzkum je soucasti bakalaiské prace ,, Strategie zvladani krizovych situaci u lidi
s poruchou autistického spektra v ramci pobytovych zarizeni“. Cilem prace je zjistit, jaké
strategie pro zvladani krizovych situaci u osob s PAS jsou vyuzivany v pobytovych zafizenich
a jaka je pro né€ opora ve vnitinich dokumentech organizace. Ziskané informace budou pouzity
pro realizaci praktické &asti bakalaiské prace, ktera je pfipravovana pod zastitou Ustavu
primarni, preprimarni a specialni pedagogiky na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec
Kralové. Vyzkum probihd pod dohledem vedouciho bakalaiské prace Mgr. Martina Kaliby,
Ph.D.

Vase ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna a bez naroku na finan¢ni honoraf. Participace s
sebou nenese zadnd pravni, socialni, psychickd ani fyzickéd rizika. Budete dotazovani v
polostrukturovaném rozhovoru a feSitel bude moci nahlédnout do vniticich dokumentt
organizace - oboji v souvislosti s osobami PAS a krizovymi situacemi. Vystupy z téchto

rozhovorti a informace z vnitinich dokumentti budou podrobeny analyze.



Zverejnéné vysledky budou citovany anonymné, bez vazby na organizaci nebo pifimo na
osobu respondenta/ky. Zkoumané vnitini dokumenty nebudou pro ucel prace

kopirovany, scanovany, fotografovany.

Vyzkum se fidi t€émito zasadami:
* Respektovani etickych otazek a bezpeci respondentd.
* Data nebudou bez souhlasu respondenta/ky poskytnuta tietim osobam.

* Ochrana osobnich udaji ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajii.

ProhlaSeni respondenta/ky:

Ja, , souhlasim s dobrovolnou t¢asti na vyzkumu a shora
uvedenymi podminkami Vyzkumu strategie zvladani krizovych situaci u lidi s poruchou
autistického spektra v ramci pobytovych zafizeni. Byl/a jsem informovan/a o metodach
vyzkumu, které budou v rdmci vyzkumu pouzity, stejné¢ jako o jeho cilech. Souhlasim s

vyuzitim mnou poskytnutych informaci pro vyzkum a pro jejich anonymizované publikovani.

VysSe uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolédni a
zavazuji se je neodvolat bez zdvazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmén¢ okolnosti. Ve
vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, pfi¢emz piipadné spory budou feseny piislusnymi soudy v Ceské

republice. Potvrzuji, ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.



Priloha B - Osnova polostrukturovnaného rozhovoru

Anonymizované oznaceni organizace pro ucely vyzkumu (1, 2, 3):

Typ socialni sluzby: Pracovni pozice respondenta:

Datum a ¢as rozhovoru: Délka rozhovoru:

Strategie zvladani krizovych situaci u lidi s poruchou autistického spektra
v ramci pobytovych zafizeni

TO1: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze nejvétsim dilem krizovych situaci Vasich

klientl s PAS je zvladani jejich chovani naroéného na péci?
TO2: S jakymi krizovymi situacemi se u Vasich klientii s PAS setkavate nejcastéji?

TO3: Jak moc podle Vas ovlivituje vyskyt krizovych situaci a chovani naro¢ného na

péci vek klienta a jak jeho ptipadné intelektové znevyhodnéni?

TO4: Jaké faktory podle Vés predchdzeji u osob s PAS vzniku krizovych situaci
spojenych s chovanim narocnym na péci?

TOS: Do jaké miry podle Vas ovliviiuje prostiedi osob s PAS vyskyt krizovych situaci
ve spojeni s chovanim naroénym na péci?

TOG6: Jaké postupy jsou podle vas nejucinnéjsi - maji nejvetsi efekt na vyieSeni krizoveé
situace osob s PAS v souvislosti s jejich chovanim narocnym na péci?

TO7: Jak jsou Vasi pracovnici vedeni v pouzivani urcitych strategii zmiriiovani vyskytu
chovani narocného na péci?

TO8: Sdilite své zkuSenosti v ramci efektivnich strategii zvladani krizovych situaci u

0sob s PAS s jinymi pobytovymi zafizenimi?

TO9: Jak mate zapracovanou metodologickou podporu zvladdani krizovych situaci ve

spojitosti s chovanim naroénym na péci ve vnitfcich dokumentech?

TO10: Jaké vnitini dokumenty ve Vasi praxi vnimate v této souvislosti jako

nejefektivnéj$i - nejvice je pouzivate?



Priloha C - Zaznamovy arch analyzovanych dokumentii

Ziaznamovy arch analyzovanych dokumentii

Anonymizované oznaceni organizace pro ucely vyzkumu (1, 2, 3):

Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:
Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:
Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:
Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:
Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:
Oznaceni dokumentu: Vypis informaci:




