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Abstrakt:

Bakalaiska prace Nizkoprahové zarizeni a uroven trdaveni volného casu deéti a mladeze
v Letohradu a okoli pojednava o Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Street
V Letohradé¢ a volném case déti a mladeze v Letohradé v souvislosti s vyuzitim tohoto
zafizeni. Praci délime na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se zamcfime na
obecné vymezeni pojmi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, volny cas, pedagogika
volného Casu, déti a mladez. Praktickd Céast popisuje zatizeni NZDM Street, vyzkumné

Setfeni, metodologii, zvolené vyzkumné cile, vysledky a zavér Setteni.

Kli¢ova slova:

Déti a mladez, volny ¢as a pedagogika volného ¢asu, Nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez.



Abstract:

Bachelor thesis Low level facilities and leisure activities for children and youth in the
Summer Palace and the nearby discusses the low threshold facilities for children and youth
Street in Summer Palace and free time of children and youth in Letohrad in connection with
the use of this device. The work is divided into theoretical and practical. In the theoretical part
we will focus on general definitions of low-threshold facilities for children and youth,
recreation and Leisure education, children and youth. The practical part describes the device
NZDM Street, survey research, methodology, selected research objectives, results and

conclusion of the investigation.
Keywords:

Children and youth, leisure and leisure education, low-threshold facilities for children and

youth
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Uvod

Tato bakalarska prace je vypracovana na téma Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a
urovenn traveni volného casu v Letohradu a okoli. Toto téma jsme si vybrala po
absolvovani praxe v NZDM Street v Letohradé. V tomto zafizeni jsem pisobila 5 let jako
dobrovolnik. V soucasné dob¢é zde pracuji. Po absolvovani praxe, jsem se rozhodla
vypracovat tuto praci na dané téma. Zajimalo mne, zda je na tak malém meésté, jako je

Letohrad tato socidlni sluzba potiebna.

Cilem této bakalafské prace je zjistit potfebnost a vyuzitelnost NZDM Street
v malém mésté. Zda tato socialni sluzba je zde vyuzivana a potiebna. Zjistit informovanost
déti a mladeze z Letohradu a okoli o existenci tohoto zafizeni v jejich mésté. A hrubé
zamapovat vyuzivani volného €asu respondentl. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, v prvni
¢asti se obezndmime s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, kde jsou tato zatizeni
legislativné ukotvena, sluzbdm které poskytuji a komu jsou urcena. Ddle si ptiblizime
tématiku volného Casu a pedagogiky volného ¢asu. A v zavéru teoretické ¢asti se budeme

vénovat détem a mladezi vymezeni téchto pojmu, vyvojovym zvlastnostem s ohledem na

veék, pfedevsim tém vékovym obdobim, které spadaji do klientely NZDM.

V praktické Casti si piedstavime NZDM Street, systém PePa a mésto Letohrad.
Stanovime si vyzkumné otazky, na které pomoci provedeného prizkumného Setieni

odpovime. V této ¢asti také uvedeme metody analyzy dat vyzkumu a jeho realizaci.



I. TEORETICKA CAST

1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V uvodni kapitole se budeme vénovat NZDM podivame se do historie téchto zafizeni,
definujeme si toto zafizeni, nahlédneme do legislativniho ukotveni téchto zatizeni. Také se
seznamime se sluzbami, které NZDM mohou poskytovat, v zavéru prvni kapitoly se

budeme vénovat popisu klientely a pracovnika v téchto zafizenich.

1.1 Historie

V roce 1911 poklada profesor Bldha na nasem tizemi zékladni kamen socialni pedagogiky,
kdyz v Revue uvazuje o vztahu sociologie, pedagogiky a vlivu socidlniho prostiedi na
rozvoj osobnosti ditéte. Veskerd literatura se zabyvala spiSe pfipadovymi studiemi nez
zatazeni konkrétnich jevi do né&jakého celku. V dile Dité nad propasti z roku 1933 se autor
Stampach zabyva détmi toulavymi a cikanskymi. (Kraus, 2008) V obdobi mezi svétovymi
valkami piSe Pitter, ktery se spiSe zajimd o narodnostni menSiny. Po roce 1948 nastavaji
socialni pedagogice tézké Casy, je prohlasena za pavédu, musela si pockat az do 60 let, kdy
vznikal nové sociédlni pracovisté a vychazel Sociologicky ¢asopis. Socidlni pedagogika az
do let 1989 se socialni politika potykala s ipadkem a opét se dostavala navrchol.V roce
1991 O. Baldz piSe stat, ve které socidlni pedagogiku zafazuje mezi pedagogické
discipliny. A tento termin se zafne vyuzivat hned ve ctyfech vyznamech
v metodologickém, jako pedagogicka disciplina, vyuovacim a jako studijni predmét.
Velky vyznam pro rozvoj socialni pedagogiky mél vznik Sdruzeni pro socialni pedagogiku
a prevenci, ktery zadal vydavat vroce 1992 &asopis Ethum s podtitulem Bulletinu pro

socialni pedagogiku. (Kraus, 2008)

Vroce 1994 byla vramci Programu socidlni prevence a prevence kriminality
zavedena funkce socidlniho asistenta, ktery pracoval terénni formou, to znamena v Case a
prostoru, kde se mladez nejcastéji vyskytuje. (Klima, 2007) Samotné pocatky kamennych

zatizeni se datuji do nedavné minulosti v letech 1997-2002. (Klima, 2007)



1.2 Definice NZDM

V §62 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. (www.mpsv.cz) jsou nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez definovany jako ambulantni nebo terénni sluzby poskytované

,deétem a mladezi od 6- do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.*

Jednotna definice NZDM prozatim neexiStuje, proto zde uvedeme nékolik

nejpouzivanéjsich definic.

,Zatizeni S nizkoprahovym rezimem poskytujici vefejné prospésné sluzby
zaméfené na cilovou skupinu neorganizovanych déti a mladeze formami kontaktni prace,
socialni prevence a psychosocidlni podpory, které jsou kombinovany s nabidkou

volnoc¢asovych aktivit.“ (Herzog, 2003, s. 78)

jevy (drogy, rasismus) a jsou jimi pfimo ohroZeni. Jde o vytvafeni podminek pro navazani
kontaktu s lidmi, jejichz zptsob zivota vede k tomu, ze nechtéji nebo sami nemohou fesit,
nepiiznivou socialni situaci, V niz se ocitli. Jedna se o stacionarni formu sluzby. Cilem je
minimalizovat mozna socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zzivota téchto lidi,
umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvafet podminky, aby

Vv piipad¢ zajmu mohli fesit svoji nepiiznivou socialni situaci. (WwWw.mpsv.cz)

,» Nespecificka preventivni zafizeni zamétujici se na spoluutvaieni Zivotniho stylu a
Zivotni praxe mladistvych pfi pomoci zvladani socializa¢nich obtizi, kazdodennich starosti

a nepfiznivych (omezenych) zivotnich podminek.* (Klima, 2003, s. 78, in Herzog)

Shodné jako predchozi definice definuje NZDM i CAS, (Herzog, 2008) Ze je to
poskytovatel terénnich a ambulantnich sluzeb pro déti a mladez, kteti se ocitli v tizivé a
nepfiznivé zivotni situaci ¢i jsou vylouceni ze spolecnosti, travi svij ¢as v rizikovych
skupinach spolecnosti nebo v socialné nevyhovujicim prostiedi. A samy by do Zadného

obvyklého zatizeni hledat pomoc nesli.

Nizkoprahovost znamena dostupnost sluzeb (sluzby jsou poskytovany zdarma, jsou
prizpisobeny Casem a mistem klientovy, jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta

— terénni prace), respekt ke klientovi, informovanost klienta o poskytovanych sluzbach,
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sluzby musi byt pro klienty bezpecné, klient si sam vybere, co chce s pracovnikem sdilet a

o ¢em pomléi. (Klima, 2007)

I CAS (Herzog, 2008, s. 5) uvadi stejné principy nizkoprahovosti jako je dostupnost
sluzeb odstranénim ,,Casové, prostorové, psychologické, a financni bariéry,” anonymita,
oteviraci doba, kterd je prizplisobena uzivatelim a je stala. Navic jesté¢ uvadi
charakteristiku uzivateli, ktefi mohou byt rtizné narodnosti, ¢i nazoru pokud spliuji
vékovou hranici pro vstup do klubu, mohou zde travit sviij volny ¢as a nejsou nuceni do
zadné aktivity, kdyz nechtgji. Vstup ma minimum limitt, klient pouze nesmi ohrozovat

svym chovanim sebe ani ostatni klienty a pracovniky v klubu.

11



1.3 Legislativni vymezeni poskytovanych sluzeb v NZDM

Jak jiz bylo zminéno V pfedchozi kapitole NZDM je ukotveno v zdkoné o socialnich
sluzbach 108/2006 sb. Blizsi specifikace jsou pod § 53 a §62 a ve vyhlasce 505/2006 sb.§

27. (Www.mpsv.cz)
Podle § 53 108/2006 jsou NZDM sluzba socialni prevence.

»Socialni, tykajici se lidské spolecnosti, vtahtt mezi lidmi ve spolecnosti, tykajici se
usili, snahy o zlepSeni spole¢enskych pomért, tykajici se zivotnich podminek jednotlivce
ve vztahu ke spolecnosti a K statu, jeho hmotného zabezpeceni.* (Petrackova, Kraus, 2001,

5. 699)

,Prevence, predchazeni, ochrana. Soubor socialnich a zdravotnich opatieni s cilem
predchazet poskozeni zdravi, vnik nemoci a trvalych nasledkt z nich.” (Petrackova, Kraus,

2001, s. 617)

Klima (2007) piSe, socialné preventivni sluzby si kladou za cil ucinit z ¢lovéka

sobéstacného, svépravného jedince.

Ve vyhlasce 505/2006 sb. § 27 jsou uvedeny zakladni standardy NZDM, které se

LAY

a. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
b. Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
C. Socialn¢ terapeutické ¢innosti.

d. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Herzog, 2008, s. 3)

a) Nejcastéji jsou zaméteny na aktivizaci Zivotniho stylu, ziskani novych zkuSenosti,
védomosti, navyki. Timto souborem cinnosti se snazime dosdahnout pozitivnich zmén
V chovani uZivatell coz ma pozitivni vliv na ziskavani novych pozitivnich socialnich

dovednosti a celkovy psychicky a fyzicky stav klienti. (Klima, 2007)
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b) Techniky a metody, které maji za cil klienta naucit 1épe se orientovat ve vztazich

ve spolecnosti.

¢) Terapeutické Cinnosti, které vedou k rozvoji a stabilizaci socialnich a osobnich

vlastnosti a dovednosti, tim podporuji socidlni zac¢lenéni do spole¢nosti.

d) Zde si lze piedstavit pomoc jak jednotlivci, tak i skupiné v prosazeni jejich prav
zatizovani béznych zalezitosti, ale i naptiklad obhdjit projekt tvofeny klienty (nova
prekazka ve skateparku), podileni se na vyieSeni problému jako prostiednik mezi klientem

a druhou osobou ¢i instituci. (Klima, 2007)

Dalsi zakon, ktery obsahuje zminku o NZDM je zékon o socidln€ pravni ochrané déti

359/1999. Pracovnici téchto zafizeni maji povinnost tyto ikony vykonavat. (Herzog, 2003)
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1.4 Poskytované sluzby v NZDM

e Kontaktni prace

Zakladni a prvni forma kontaktu pro nové ptichoziho do klubu, pracovnik pii prvokontaktu
podava informace o sluzbach a moznostech vyuziti zafizeni a nasledné¢ zjistuje dtvod
navstévy. Prvokontakt probiha formou rozhovoru, pracovnik a klient se poznavaji, buduji

si vztah zalozeny na diveére, ktery usnadni pozd€jsi praci a vyuzivani sluzeb.
e Situacni intervence

Poskytnuti zakladni informace, reakce ¢i podnétu ke kazdodennim obvyklym situacim,
které nastavaji v zivoté klienta. Mohou to byt problémy tykajici se vcerejsitho pozdniho
ptichodu domi, pomoc se psanim ukoll, hadka s pfitelem. Situacni intervence je

momentalni, okamzity zasah, rada pracovnika na momentalni problém uZivatele sluzeb.
e Informacni servis uZivateli

Ustni nebo psanou formou piedavané informace. Mohou byt tematicky zaméfené na riizné
oblasti instrumentalni (Skola, rodina, hledani brigady), pravni, zdravotni (bezpecny sex,

drogova prevence), specificka dle potieb klientt, ¢i okoli.
e Poradenstvi

Poradenstvi na rozdil od informac¢niho servisu podava klientim rady, jak zlepsit jeho
nepiiznivou situaci. Zde se pracovnik zaméiuje cilené na klientovy problémy a spolecné se
snazi hledat feSeni vzniklé aktualni situace. Nejéastéji poradenstvi probiha formou

rozhovoru.
e Krizova intervence/ Pomoc v krizi

Rozsah této sluzby je zavisli na kompetencich a zpusobilosti pracovnika, pokud neni
pracovnik dostatecné vzdélan, mél by klienta poslat za odbornikem. Jednd se o
,diagnosticko-terapeuticky pfistup, ke zvladnuti psychické krize.“ (Klima, 2007, s. 326)
Pracovnik vede cileny rozhovor sméfovany k odhaleni pfi¢in krizového stavu a snazi se o

nejvhodnéjsi v n€kterych piipadech i nejrychlejsi intervenci v feSeni vzniklych problémi.
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e Zprosttedkovani dalSich sluzeb

Kdyz klient ptfesdhne veékoveé stanovenou hranici urcitého zafizeni, mohou pracovnici
tohoto zafizeni klienta odkédzat nebo doprovodit do zafizeni ndvazné péce a mohou se

ucastnit jednani v téchto zatizenich.

e Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

Tato sluzba navazuje na predchozi, v této sluzbé se klient miize obratit na pracovnika
S prosbou o pomoc nebo sam pracovnik klientovi tuto sluzbu navrhne. Pokud Klient
souhlasi, pracovnik mu zprostfedkuje interven¢ni kontakt v institucich ndvazné péce nebo i

dalsich instituci, které zasahuji do Zivota klienta, ktery je o vS§em déni informovan.

e Piipadova prace

Ptipadova prace je dlouhodoby individudlni proces, ktery mé jasné vydefinovany zacatek,
konec a obsah sluzby, které jsou uvedeny ve smlouvé, kterou po dohodé pracovnik
s klientem uzavie. Klient si zde vydefinuje sluzby, které chce, aby mu byly poskytovany a
zaroven, které bude vyuzivat. Soucasti kontraktu je sestaveni individualniho planu a cila,
pracovnik eviduje plnéni planu a cilii v osobnich spisech klienta a efektivnost procesu
konzultuje se spolupracovniky na tymové porad¢ a supervizich. Individualni plan je Zivy
material, ktery je v pribéhu plnéni planu dd ménit ve prospéch klienta, k tomu slouzi

pravidelné revize smlouvy.

e Skupinova prace/ prace se skupinou

Prace zamétfend na skupinu ted’ a tady, ktera se soustfedi na rozvoj psychosocidlnich

schopnosti a dovednosti.

e Prace s blizkymi osobami

Prace s blizkymi osobami zahrnuje poradenstvi pro blizké osoby klienta (rodina, ptibuzni,

ptatelé) a informacni servis, vzdy pod souhlasem klienta.
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e Pobyt v zafizeni

V této sluzbé jde vlastné o poskytnuti prostoru pro traveni volného casu libovolnou
aktivitou nebo ¢innosti v teplém, suchém a osvétleném prostoru, kde ma klient moznost si

odpocinout Ci travit ¢as hrou nebo jinou zdjmovou ¢innosti.

e Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity se déli podle podilu ucasti klienta a pracovnika v NZDM na
zakladni jednoduché instrumentalni aktivity. U téchto ¢innosti pracovnik zaputjéi
vybaveni (hru, pfehravac na hudbu, kreslici potieby, data projektor na film), klienti si sami
zvoli, co cht&ji délat. Druha skupina se nazyva sloZitéjsi volno¢asové aktivity, které
Klienti realizuji sami pouze za podpory pracovnika. Patii tam vyuzivani vybaveni zkuSebny
a tvofivé dilny, které jsou schopni klienti vyuzivat samostatné, bez vedeni pracovnika.
Dalsi volnocasovou aktivitou jsou akce, které iniciuji sami uzivatelé, pracovnik se snazi
vybidnout klienta k samostatné organizované ¢innosti. Nékteré akce slouzi ke zpestieni
rutiny v NZDM, ty pfipravi zaméstnanci klubu, nékdy kdyz je to mozné zapoji i nékteré
Klienty do organizace. A na zavér dilny, které se mohou uskutecnovat pravidelné nebo

nepravidelné pod vedenim pracovnikll i externich.

e Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Specifické preventivni dlouhodobé programy orientované na zakazku vychazejici z okoli a
lokality NZDM. Napftiklad program prevence zavislosti na tabaku, program prevence
Sikana a kiberSikana, program prevence antikoncepce. Pracovnik o aktudlnim tématu
predavéd informace uzivateli Ustni formou, prezentaci, letackl, v ptipad¢é antikoncepce

muze dat star§im uzivateliim kondomy.

e Jednordzové Ci ptilezitostné programy

Sem spadaji akce zorganizované pro urcitou skupinu (pracovnici zafizeni, externisti), nebo
Sirokou vefejnost. Napiiklad den otevienych dvefi, koncert, vystava, burza obleceni, nebo
akce, které pro vetejnost usporadaji klienti ve spolupraci s pracovniky, ktefi jim poskytnou

prostor nebo materidlni vybaveni.
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e Doucovani

Individualni doucovaci forma aktualné probirané latky ve skole, ¢i mimo skolu (naptiklad
pfiprava na pfijimaci zkousky), mize mit narazovy nebo planovity charakter. Dou¢ovany

dochazi do klubu, kam si ptinasi své uéebnice. (Klima, 2007)

Klima (2003, 2007) a Herzog (2008) sluzby déli do &tyf zékladnich okruhi, ve

ktery muze najit shodné sluzby,
1. Volny vstup a pobyt v zafizeni

Déti a mladez mohou vyuZzivat jen prostory klubu a nemusi se aktivné do ni¢eho

zapojit.
2. Volnocasové aktivity

Mnohé kluby disponuji nejriiznéjsim vybavenim, jako jsou hudebni zkuSebny,
keramické a tvorivé dilny, tanecni a sportovni aktivity atd., které mohou klienti

navs$tévovat a aktivné se jich ucastnit.

3. Socialni sluzby

Kontaktni prace — s nov¢ ptichozim navazani kontaktu a vydefinovani zakazky.

Situaéni intervence — okamzité poskytnuti pomoci, pii feSeni béznych situaci a

problémi klienta.

Zakladni poradenstvi — pomoci orientovat se ve vzniklé situaci.

Doprovodné aktivity

Terénni socidlni prace klubu — terénni socialni pracovnici tzv. streetworkefi

navazuji kontakt v ulicich.
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4. Aktivity a ¢innosti zaméfené na prevenci
Prevence proti zneuzivani navykovych latek, bezpecny sex atd.

NZDM neposkytuje tyto sluzby: zajmové krouzky, vyménné programy pro
uzivatele drog, psychoterapii, komercni aktivity a ideologicky smeéfované vychovné

programy. (Pojmoslovi, 2008)
1.5 Provozni standardy NZDM

Budova, kterd nesdili vchod s Zadnou dalSi instituci, kterd by znemoziovala
pohodlny vstup klientim napf. policie, ufady. V ramci provozni oteviraci doby mohou
Klienti libovolné odchazet popiipadé se zase vracet. Panuje zde naprosta etnicka a
nazorova svoboda. Klienti nejsou vazani smlouvou o c¢lenstvi ¢i né¢jakym finanénim
pfispévkem. Zatfizeni by mélo poskytovat ochranu a bezpeci klientim. Klienti nemuseji

zatizeni navs$tévovat pravideln¢, mohou dochazet dle vlastni volby. (Herzog, 2003)

1.6 Cilova skupina

Obecné¢ do cilové skupiny patii déti a mladez ve véku 6 az 26 let, kterd proziva
momentélni ¢i dlouhodobé& obtizné Zivotni udalosti, zazivaji konfliktni Zivotni situace nebo
Ziji v omezujicich zivotnich podminkach a potiebuji v téchto situacich pomoci hledat
feseni. (Klima, 2007)

Kazdé zafizeni si na zdkladé monitoringu a zmapovani situace v dané lokalité
definuje v€kovou kategorii pro jejich zafizeni. Velmi Casté je zaméfeni klubli na mladsi
vékovou Kategorii 6.-12. a star$i 12.-20. Podle lokality si nizkoprahové kluby mohou
presnéji vymezit uréitou minoritni ¢i subkulturni skupinu, velmi Casté jsou u nas kluby pro
Romy. NZDM nejcastéji navstévuje mladez, ktera neni socidlné stabilni, neumi nebo
nemuze travit svij volny Cas na placenych zajmovych aktivitdch, hleda bezpecny prostor
pro sebe a své kamarady, potyka se s problémy ve Skole ¢i doma. Jednotlivce, ktery
vyuziva nabidky a sluzeb NZDM a ma na vyuzivani sluzeb uzavieny kontrakt, nazyvame

klientem. (Klima, 2003)
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1.7 Rezim zarizeni
| v NZDM se uplatiuji néktera pravidla, mezi ty které se ve vSech zafizenich shoduji patfi:

e Zikaz uZzivani a distribuce nelegalnich navykovych litek v prostoru zafizeni,
e Zakaz uZzivani a distribuce alkoholu v prostoru zarizeni
e Zakaz nasili, Sikany, napadani a diskriminace ¢i obdobného poruSovani prav
jiného jedince v prostoru zarizeni
Pracovnici podléhaji povéteni k vykonu socialné pravni ochrany déti, ktery obsahuje zakon

¢. 359/1999 Sb. o0 socialné pravni ochran¢ déti. (Klima, 2003)

1.8 Pracovnik v NZDM

Idealni osobnostni rysy pracovnika v pomahajicich profesich uvadi Matousek a Kroftova
(1998) jako jednice, ktery je prizpusobivy a umi pruzné reagovat na pravé vzniklé situace,
osobnostné vyzraly, odpovédny za své chovani, dostatecné citlivy k potfebam svym i
druhych, otevieny, umi feSit problém s klienty a zéroven odliSuje své problémy od
problému druhych, vzbuzuje duvéru, je opravdovy, kamaradsky, s citem pro komunikaci a
V neposledni fadé by mél byt dobrym ptikladem. Mezi nejdulezitéj$i charakteristiky
Matousek a Krofotova (1998) fadi angazovanost, pruznosti a sebekontrolu. Je jasné, Ze
pracovnik, ktery se setkdva denné s 30 klienty, nemlZe byt angaZovany ve vSech

piipadech. (Matousek, Krofotova, 1998)

Matousek a Kroftova také pisi, Ze nejen charakteristika pracovnika, ale i1 pracovni
role je pro praci s rizikovou mladezi dilezita. To jakym zplsobem pracovnik pracuje,
autofi uvadi, ze nejlepsi variantou je kombinace téchto dvou modella ,terapeutickou

rodi¢ovskou postavu a autoritu typu viudce party. (Matousek a Kroftova, 1998, s. 247)

Klienti Casto s pracovnikem navazi vztah, ktery muze aktivné trvat 1 nékolik
mésict, vzhledem k pravidlim v NZDM, ale nejsou vazani zadnou povinnosti ke klubu a
tak se nezifidka kdy stane, ze klienti nedodrzi slovo, pracovnik v poméhajici profesy vSak
musi zistat profesiondlem a nebrat si klientovo chovéani jako kiivdu. Velmi casto tak
dochdzi k syndromu vyhoteni, zklamani v téchto profesich jsou Castd, proto také jak uvadi

Matousek a Kroftova (1998) by méli pracovnici podstupovat priibézné supervize.
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2 Volny ¢as a pedagogika volného ¢asu

2.1 Volny cas

Je to v podstat¢ mlady pojem a jeho struktura a potfeba vymezeni se nenachazi v davné
minulosti, jak tomu bylo naptiklad s praci nebo vyukou. Volny ¢as je soudobé téma, které
je potieba fesit hlavné pii praci s détmi a mladezi, ktefi nevédi jak s volnym ¢asem nalozit.
V této kapitole se pokusime vymezit termin volny ¢as, jeho historii a dulezitost, jak pro
dospélé, tak hlavné pro déti a mladez a jeho vyuziti i jako prevenci proti socidlné
patologickym jeviim, moznosti a formy jeho uzivani a traveni s ohledem na vékové obdobi
déti a mladeze. Dale se budeme zabyvat pedagogikou volného Casu a s tim souvisejicim

tématem vychovy.

Cas sam o sob& je celosvétové uznavané méfitko. Kdyz pomineme dileZitost
casovych pasem je Cas na celém svéte stejny, kazdy den md 24 hodin vSude na Zemi.
Hodiny jako hodnoty ¢asu jsou hybatelem skupin, vSichni pracovnici stejnych pozic
jednoho podniku nastupuji ve stejny ¢as do prace a povétSinou ho ve stejny ¢as opousti.
KdyZ tomu tak neni, je to takzvan¢ pracovni pfes€as. Tomuto terminu vétSina z nas rozumi
a dokéaze si predstavit, co obndsi. Kdyz néktery zaméstnanec ptfijde do prace pozde,

nadfizeny z toho vyvozuje negativni sankce.

Kdo tresta nevyuziti volného ¢asu? Je dilezité mit volny ¢as? Jak je ten ¢as dlouhy
a co si pod pojmem volny ¢as predstavit? Kazda piedstava je individualni, proto je velmi

tézké specifikovat, co je volny cas.

Hoftbauer (2004, s. 13) vymezuje volny cas, jako ,Cas, ktery zbyva po splnéni
pracovnich 1 nepracovnich povinnosti.“ Pavkova (2002, s. 13) déli volny Cas pouze

Z hlediska ,,...doby nutné prace a povinnosti a doby nutné k reprodukei sil.*

Volny ¢as miizeme také chapat jako vhodny prostor pro rozvoj osobnosti predevsim
ve sméru kreativity. A to pfedevSim s dlirazem na individudlni zvlaStnosti a zajem jedince.

(Spousta, 1997)

Volny cas je doba, kdy mame ¢as na svou seberealizaci a sebeutvareni, po splnéni

vSech povinnosti a potieb. (H4jek, 2008)
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2.1.1 Pohledy na volny ¢as

2.1.1.1 Z hlediska historie

V 17. stoleti zacaly vznikat jezuitské internatni Skoly s ubytovanim studentd ve Skole a
také prichdzi starost o celodenni a celotydenni program studentl a to nejen v dobé skoly,
ale hlavné po Skole. Ptestoze se jedna o cirkevni tad, kde je pro modlitby a mSe vymezena
velka ¢asova dotace, byl zde prostor pro volny ¢as. Jiz v této dobé byli studenti vedeni k
,druznosti ve skupiné“ (Pfadka, 1999, s. 15) v podob¢ oslav cirkevnich svatkd, oslav
konce Skolniho roku a ptfedevs§im k divadlu a hudbé. Hlavné jezuitské divadlo bylo

vyuzivano k vyplnéni volného ¢asu a slouzilo jako vzdélavaci prostifedek. (Pradka, 1999)

,» Divadlo a hudba patfily ke Skolam a mimoskolni ¢innosti t¢ doby.“ (Pradka,

1999, s. 21)

Vyraznymi svétovymi postavami 19. stoleti jsou katolicky knéz Giovanni Bosco,
Jan Jindfich Pestalozzi nebo na konci stoleti zakladatel skautingu Ernst Thomson Seton.
VSichni tito vyznamni muzi polozili zakladni kameny pedagogiky volného Casu ve své
vlasti. V Cechach zadn4 takto vyznamna jména nenachézime, kromé Miroslava Tyrse. Po
dlouho dobu zde hraje prim organizace Sokol. AZ s p¥ichodem nového stoleti se do Cech

dostava nejprve skauting a po té selesiani. (Ptadka, 1999)

Pavkova (2002) pohlizi na pocatky volného ¢asu spiSe z hlediska Zivotniho stylu a
jeho premény v pribéhu let. Uvadi, Ze jiz v 17. stoleti si majetnéjsi obyvatelé mést staveli
vikendova obydli. Se vznikem kavaren, spolki a klubt se traveni volného Casu prevazné
dospélych bohatSich ob¢ani zménilo, na volny ¢as déti se zatim moc nehledi. V prvni
poloving 19. stoleti zacind ,,oddélovani bydlisté, pracovist¢ a mista volného casu.*
(Pavkova, 2002, s. 21) Na tento trend velmi rychle reaguje i délnicka tfida, kterd shodné
jako bohati pozaduje sviij volny ¢as, ruku v ruce s timto pozadavkem jde zkraceni pracovni
doby. Tento vyvoj umoznil délnikiim, détem a mladezi ,,regenerovat sily (Pavkova, 2002,

s. 21) a individudlné se vénovat svym zajmim a potfebam.

21



Volny ¢as vytvofil ,,podhoubi organizacim a spolkiim, jako Setontiv Woodcraft,
Skauting Angli¢ana Baden-Powela, ktery knam do Cech p#indsi profesor Antonin
Benjamin Svojsik, a Tremping. VSechny tyto organizace pomalu vznikaji na naSem tzemi,

nez jsou nasiln¢ pieruseny prvni svétovou valkou.

V mezivalecném obdobi se Vv mnoha statech Evropy buduji organizace, které maji
jasny cil vychovat z mladeze budouci vojaky a v podstaté se piipravit na druhou svétovou
valku. (Pradka, 1999) V Italii organizuje mladez Benito Mussolini pod heslem ,,V¢fit-
poslouchat- bojovat.“ (Pfadka, 1999, s. 67) V Némecku Adolf Hitler pfipravuje dévcata i
chlapce k boji v Hitlerjungendu. Ve Slovenském staté byla vytvotena organizace Hlinkova
mladez. A ani Protektorat Cechy a Morava neziistal pozadu s Kuratoriem pro vychovu
mladeze. Kuratoria byla soustiedéna na sportovni aktivity a brannou zdatnost mladeze.

(Pradka, 1999)

Pavkova (2002) se o branné povinnosti v mezivalecném obdobi nezmituje, spise
podtrhuje budovani a rekonstrukci tabofist, chatovych kolonii, té€lovychovnych,

sportovnich zafizeni a dal$ich stfedisek pro volny ¢as na naSem tizemi.

Bohuzel po vélce se situace nezménila, volny ¢as déti a mladez, predev§im mladeze
je nadale organizovan ve prospéch statu a na zajmy jedincii se pfili§ nehledi. Diraz je
kladen na masovost téchto organizaci ,,nikdo nemél stat stranou.* (Ptadka, 1999, s. 68)
Masovost a jednotnost byly zamérem rezimu, ktery spoléhal na odchovance, ktefi stranu
podpoii. Strana poiadala spiSe Skoleni, ktera pro mladeZ nebyla atraktivni a byla pouze
nutnosti pro kariérni rust, nez zajmové aktivity. V 60. letech doslo k velkym zmé&nam.
Pionyrské organizace odménily obsahovou stranku, obéané mohli vycestovat za hranice

nasi zemé, kde se setkavali s vlivy riiznych hnuti napt. Hippies. (Ptadka, 1999)

VEtSi zlom v nabidce volnocasovych aktivit nastal vroce 1968, kdy bylo
v Ceskoslovensku zalozeno na 18 détskych a mladeZnickych organizaci. Pro ptedstavu
uvadime nékteré z nich Junak, Svaz pracujici mladeZze, Unie stfedoskoldkt a ucili, Svaz

klubu mladeze a mnohé dalsi. (Pradka, 1999)

Az do Sametové revoluce nemély volnocasové aktivity snadnou cestu K vyvoji a
prosazeni se. Vlivem rezimiim a vladnim neshodam byly organizace a spolky, zakladany a

v dobé nejvetsiho rozmachu, zase rusSeny. (Pradka, 1999)

22



Po roce 1989 prichazi takzvané stoleti ditéte a volny cas dostava prostor ke svému
rozvoji. V New Yorku byla organizaci OSN pijata ,,Umluva o pravech ditéte. U nas piijata
jako zakon €. 104/1991 sb.” (Pavkova, 2002, s. 26)

2.1.1.2 Sociologicky a socialné-psychologicky

Aktivity ve volném Case napomahaji k utvafeni mezilidskych vztaht, a proto je dilezité,
aby volny cas déti a mladez byl kvalitné naplnén. Socidlni prostfedi a rodina jsou
nejpodstatnéjsi ¢initelé volného ¢asu (Pavkova, 2002). Zejména rodice, kteti jsou prvnimi
vzory, ,,slouzi jako model, ktery dité napodobuje* (Vagnerova, 2004, s. 45) a mohou tak
vyrazn€é ovlivnit vybér volnocasovych aktivit. Pokud se rodina neucastni na nabidce
volnocasovych aktivit, mohou tuto funkci suplovat pedagogové. Pii neuspésném i
nevCasném zdsahu je velkd pravdépodobnost, ze se dité, ¢i mladistvy, necha ovlivnit

nezadoucim chovanim vrstevnické skupiny. (Pavkova, 2002)

Hoftbauer (2004) stejn¢ jako Pavkova (2002) uvadi, Ze jako prvni prostiedi, které

by mélo tvofit kladny vztah k volnému casu, je rodina. A popisuje tfi roviny:

Napodobu a reprodukci. ,,Socidlnim u¢enim, modelovanim.* (Hoftbauer, 2004, s.
61) V této roviné klade diraz na pozitivni vzor rodi¢t, spoluti¢ast ditéte na rodinném

planovani volného ¢asu, dovolené, navstévy. (Hofbauer, 2004)

Uskutec¢iiovani individualni i spoleénych pravidelnych zajmovych ¢innosti déti
V rodiné. Dité piejima koni¢ky rodi¢li nebo si vybira vlastni. ,,... v obou pfipadech tak
rodice ve svych détech nachazeji ptirozené pokracovatele a ptispivaji k vytvafeni Zadouci
kontinuity svého vychovného plsobeni.“ (Hoftbauer, 2004, s. 62) V obdobi pozdniho
détstvi a adolescence je pfiklanén vétsi diiraz na referencni skupiny a pocet kontaktii mimo

rodinu vzrista. (Jedlicka, 2004)

Citlivym sledovanim a cilevédomym reagovanim na potieby, zajmy a nadani
déti. Rodi¢e by méli své potomky v zajmové Cinnosti podporovat. Kolektiv vrstevnikli
v zajmovych skupinach napomahd jedinci se s vékem osamostatnit a 1épe socializovat.

(Hoftbauer, 2004)
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2.1.1.3 Zdravotné-hygienicka

Volny ¢as by mél rozvijet fyzicky i psychicky vyvoj ¢lovéka a tzce souvisi S dennim
rezimem, a dodrzovanim dennim kfivky vykonnosti. ,, Spravné vyuzivani volného Casu se

pozitivné projevuje ve zdravotnim stavu ¢loveéka.” (Pavkova, 2002, s. 17)

2.1.1.4 Pedagogicka a psychologicka hlediska

Psychologie se zajima o ,,individualn¢ osobnostni jev,” (Pavkova, 2002, s. 92) a
pedagogika se zaméfuje na zajmy a jejich formovani s ohledem na vychovu, ohlizi se nejen

na soucastné zajmy jedince, ale snaZi se rozSifovat nabidku aktivit. (Pavkova, 2002)

Tento pohled bere zietel na individualitu i vékové odliSnosti a jejich uplatiiovani
ve volném case. VolnocCasové aktivity z ¢asti kompenzuji unavu, kterd vznika pti skolnim
vyucovani. ,,Unava je fyziologicky jev, kterym se organismus brani pretizeni. (Pavkova,
2002, s. 84) Mezi télesné projevy unavy patii zpomaleni tempa a snizeni vykonnosti,
zhorSeni pozornosti a motoricky neklid. ,, Tyto skuteCnosti je nutné brat v tivahu pii

zatazovani odpocinkovych a rekreacnich ¢innosti do rezimu dne.“ (Pavkova, 2002, s. 84)
2.1.1.5 Politicka
Statni organy, Skolska politika jsou statni Cinitelé, ktefi mohou ovliviiovat volny ¢as, jejich

zéasah by ,,...nem¢l narusovat jeho zdkladni specifika.“ (Pavkova, 2002, s.16)

2.2 Pedagogika volného casu

2.2.1 Druhy vychovy

Na vychovu lze pohliZet z mnoha whla. JiZ v minulosti néktefi velci pedagogové zdiiraznili

dalezité misto vychovy v zivoté jedince.
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2.2.1.1 Formalni

Je podporovana stitem a organizovana ve Skolach nebo odbornych skolskych zatizenich.
Je systematicky rozdé€lena podle véku ucastnikli od zékladniho po vysokoskolské vzdelani.
Kazdy absolvent obdrzi doklad o dosazeném vzdé€lani. ,,Patfi sem tradicni vzdélavani
uskuteciiované ve Skole, dalkové studium na stiednich a vysokych Skolach, distan¢ni
vzdélavani  zprostredkované  médii  na  zdkladé  pfipravenych  programi.*

(Hofbauer, 2004, s. 18)

2.2.1.2 Informalni

Tato vychova probihd bez zasahu instituci, pouze rozviji informace v nich ziskanych, na
poli socidlniho kontaktu s rodinou, vrstevnickych skupinach déti a mléddeze ve vSech

oblastech bézného zivota jedince.(Hofbauer, 2004)

2.2.1.3 Neformalni

Oproti informalni vychové je neformdlni vychova zaméfend na cilené, strukturované
traveni volného Casu naptiklad: zdjmové krouzky, sportovni oddily, umélecké soubory.
»Hlavnim rozdilem mezi vychovou informalni a neformalni, je skutecnost, ze informalni
vychova je viceméné déna postavenim ditéte a mladého clovéka ve spolecnosti a
neuskutec¢iiuje se zjeho rozhodnuti, neformélni vychova od ditéte a mladého cloveka
naopak vychdzi, realizuje se prostfednictvim jeho dobrovolné Cinnosti a ma nejblize

k vychove ve volném case.” (Hofbauer, 2004, s. 19)

Jedlicka (2004) de€li vychovu také do tii okruhti, ale pfiklada diraz na konkrétni

vychovny styl rodict, déli je takto:

2.2.1.4 Autoritaisky styl

Rodi¢e své potomky vychovavaji k absolutni poslusnosti a jsou silné¢ dominantni. V této
domécnosti ¢inni rozhodnuti pouze rodice a ocekavaji, ze dité jejich rozkaz vyplni a

nepiipousti Zadnou diskuzi nad jejich rozhodnutim.
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2.2.1.5 Liberalni styl (permisivni)

Tito rodice kladou na prvni misto svého potomka. Dit¢ takovychto rodi¢ii postrada
vychovu k fadu a disciplin€ a ani jeho vychovatelé je nepovazuji za dulezité a snazi se ve

vSem svému ditéti vyhov¢t.

2.2.1.6 Autoritativni

Tento styl lezi nékde uprostied mezi pfedchozimi dvéma protipoly. Rodic¢e se snazi své
dit¢ vychovat k respektu v fad a zaroven umét dat najevo své potieby a nazory. V téchto
domacnostech dité trestaji pouze za opravnéné poruseni discipliny a pravidel. Rodice i déti

V tomto vychovném stylu maji sva prava a povinnosti. (Jedlicka, 2004)

Nakone¢ny (1998) se v terminologii s Jedlickou (2004) rozchazi, Nakonecny
(1998) uvadi pouze dva modely. Demokraticka vychova, ktera se v popisu shoduje
s Jedlickovou autoritativni vychovnou. A jako opak demokratické uvadi autoritativni
vychovu, kterd nese shodny nazev jako Jedlickova, ale obsahem se shoduje s Jedlickovym

autoritarskym stylem vychovy.
2.2.2 Pedagogika volného ¢asu a mimo vyucovani

Pedagogika volného ¢asu neboli vychova mimo vyucovani obsahuje ¢as pro zébavu,
zajmy, konicky, dobrovolné vzdélavani, délani aktivit, které ndm pfinasi radost, uvolnéni a

uspokojeni.

Tato pedagogicka disciplina se zabyva ,,cilem, obsahem a zplisobem vychovného
vyhodnocovani volného ¢asu, organizacemi a institucemi,” které se zaméetuji na efektivni

traveni volného Casu a prizpisobuji se vyvoji populace. (Hajek, 2008, s. 12)

Pedagogika volného Casu je vice vyuzivana v souvislosti s volnym casem déti a
mladeZze nez dospélych jedincli. Volny ¢as déti a mladeze se od volného Casu dospélych
1isi v mnoha faktorech svym rozsahem. Dé&ti a mladez maji mnohem vice volného Casu,
nckteré aZ nadbytek a neumi jej efektivné a kvalitné vyplnit. Také obsah volného Casu déti
a mladeZze je mnohem riznorodé€jsi nez u dospélych. K dal$im rozdilim patii ,,mira
samostatnosti a zavislosti (Hajek, 2008, s. 66), ta je ovlivnéna vékem, mentalni a télesnou

vyspélosti, rodinou a nabidkou ¢innosti v regionu. A piedev§im také pedagogickym
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ovlivilovanim volného casu, protoze déti a mladdez travi hodné volného casu v riznych
prosttedich jako je skola, zafizeni pro vychovu mimo vyucovani, domov, vefejné
prostranstvi. Zde jsou déti a mlddez méné ¢i vice organizovany, pedagogicky vedeni,

ovlivitovany negativnimi vzory, dozorovani. (Hajek, 2008)

Pedagogika volného Casu je kombinace vychovy a volného ¢asu a ma podle Hajka

(2008) troji déleni:

Vychova pro volny ¢as (k volnému ¢asu), kde je kladen diraz na cil a kvalitu, aby

volny ¢as byl hodnotné vyuZzivan, aby ho jedinec umél efektivné vyuzivat.

Vychova ve volném case, bere ohled na vyvojové zvlastnosti jedince, v kazdé
vékové kategorii je vhodny jiny pedagogicky piistup. Vychova se zde uplatiuje v oblasti,
kterou si jedinec vybere dobrovolné a sam. V soucasnosti se pouziva s vychovou ve
volném case 1 vychova mimo vyu€ovani, tyto pojmy vSak nejsou synonyma. Vychova ve
volném Case zahrnuje volny ¢as vSech jedincti od déti Skolou povinnych az po seniory je
tedy vékové méné omezena, oproti tomu vychova mimo vyucovani je zaméfena spise na
déti a mladez, ale ma $irSi pole pusobnosti, kde s aktivitami ve volném ¢ase jdou v ruku

Vv ruce i détské povinnosti jako je pfiprava do Skoly a sebeobsluzné ¢innosti.

Vychova volnym ¢asem, veskeré aktivity ve volném cCase plisobi vychovné.
2.2.3 Cile vychovy ve volném ¢ase a mimo vyucovani

Cilem je naudit jednice vyuzivat a spravovat svij volny ¢as. Vede jedince Kk planovani
volného Casu, jeho plnohodnotnému vyuziti k odpocinku a rekreaci. U¢i jedince zachazet

S jeho volnym ¢asem a vede ho ke zdravému zivotnimu stylu. (Hajek, 2008)
2.2.4 Formy vychovy ve volném ¢ase a mimo vyucovani

Formu vychovy ve volném Case utvaii prostiedi, ve kterém ¢innost probihd. Hajek (2003)
déli volny cas z hlediska organizovanosti na organizovany a spontanni. Organizovany
probiha pod pfimym vedenim pedagoga oproti tomu spontanni, je podnécovany prostiedim
a moznostmi okoli ¢i zatizeni. Kde okoli nebo prostiedky motivuji a pobizi, zde pedagog

¢innost ovliviiuje neptimo.
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3 Déti a mladez

Obdobi détstvi a adolescenci se zabyva teorie (obor) vyvojové psychologie, kde miZzeme
naleznout detailni popis obou téchto Zivotnich etap. Pro tuto praci vSak neni dilezité zde
sdhodlouze opisovat, ale spiSe vybrat okruhy hodici se k tématu. Proto se této tématiky
dotkneme jen okrajové a spiSe se pokusime pfiblizit oblast obtiznych zivotnich situaci, se

kterymi se béhem své cesty k dospélosti déti a mladez mohou potykat.

Dité: ,, Lidsky jedinec v zivotni fazi od narozeni do obdobi adolescence*

(Prticha 2009,s. 55)

Mladez: ,, Socialni skupina tvotfena lidmi ve véku pfiblizn€ od 15 do 25 let, ktefi jiz
ve spolecnosti neplni role déti, avSak spolecnost jim jesté nepfiznava role dospélych®

(Pracha, 2009, s.156)

,Adolescence- z latinského ,,adolescere” (dortstat, dospivat, mohutnét)” (Klima,

2007, s. 93)

3.1 Vyvojové periodizace

3.1.1 Vyvojové etapy z pohledu psychologie

Cilem discipliny vyvojové psychologie je popsat psychicky vyvoj jedince od prenatalniho
veéku az po stafi a v kazdém obdobi popsat typické projevy chovani a prozivani a vysvétlit
zakonitosti, pro¢ pravé v tomto obdobi se jisté formy objevuji. Pro ucely naseho textu neni
dilezité popisovat vSechna Zivotni obdobi, ale pouze vybrané okruhy s ohledem na cilovou
skupinu NZDM.

Klasifikace vyvojovych zmén dle Simi¢kové-Cizkové (2010, s. 7):

e Biologické - t€lesny vyvoj a zrani organismu, predev§im pak nervové soustavy

e Kognitivni - vyvoj a zmény poznavacich procesti (pamét’, vnimani, predstavivost,

pozornost, mysleni)
e Emocionalni - vyvoj a zmé€ny emocniho prozivani
e Psychosocidlni — vstup do matetské Skoly, do Skoly, zaméstnani, diichodu

Végnerova (2000, s. 15) uvadi jen tfi oblasti biosocidlni, kognitivni a psychosociélni vyvoj,

charakteristiky jednotlivych oblasti jsou shodné, jen oproti Simitkové-Cizkové neuvadi
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emocionalni vyvoj. PiSe, Ze vSechny jednotlivé slozky se prolinaji, Ze nestoji vedle sebe

paralelng, ale poji se v jeden celek.
Vyvojova periodizace

e Prenatalni, perinatalni a postnatalni obdobi, nebo-li faze od poceti do
obdobi tésné po porodu.

e Novorozenecké obdobi od porodu do 6 tydni od porodu, v tomto obdobi si
novorozenec zvyka na nové prostiedi mimo délohu.

¢ U kojeneckého obdobi se udava casovy usek do 1 roku po narozeni, je to
predevsim faze rychlého ristu téla a ptipravy na typicky lidskou lokomoci.

e Obdobi batolete je datovano na rozmezi mezi druhym a tfetim rokem.

e Obdobi piedskolniho véku se uvadi do 6 let Zivota ditéte.

e SKolni vék prvni stupeii zakladni 8koly do 11 roku. V tomto obdobi se
zazinaji projevovat prvni zndmky pohlavniho dospivani, zlepSuje se
koordinace pohybu, jedinec je rychlejsi a piesnéjsi. Rist téla a hmotnosti se
celkové zpomaluje. (Simi¢kova-Cizkova, 2010)

e Dospivani prepuberta, puberta. Vagnerova (2000) obdobi mezi 11. - 15.
rokem nazyva pubescenci. Freud toto obdobi pojmenoval genitdlnim
stadiem, v popfedi je jedincovo libido. Po projiti tohoto stadia piichazi
dospélost. (Drapela, 1998)

e Obdobi adolescence. Obdobi mezi 15. - 20. rokem. V tomto obdobi se
jedinec ptipravuje na dospélost, snazi se osamostatnit, pfijima nové socidlni
role ve spolecnosti, navazuje del$i ¢i trvalé vztahy. Pohlavni zrani se
ukoncuje. (Vagnerova, 2000)

e Dospélost. Vagnerova (2000) déli dospélost na mladou (20- 34 let), stfedni
(35-44 let) a starsi (45-60let). V téchto obdobich je jedinec sebejistéjsi,

samostatny a zodpovédny.

3.1.1.1 Skolni vék

Toto obdobi zacina nastupem do Skoly, ktery je bran jako velky socialni meznik. Dité¢ bude
na dlouho dobu ovliviiovdno Skolnim prostfedim. Selhani ve Skole mlZe ovlivnit nejen

sebepojeti ditéte, ale 1 dalsi Zivotni etapy. (Vagnerova, 2005)
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Langmeier (1998) uvadi dualezitost Skolniho uspéchu, ktery se pak odrazi
na postaveni ditéte v kKolektivu. Pozice v kolektivu ve tiid¢ utvaii vztah ditéte k sobé

samému i k druhym.

Vagnerova (2005) déli skolni veék na tii obdobi:

¢ Rany $kolni vék — od nastupu do $koly 6-7 do 8-9 let. Charakteristikou toho
obdobi je zména v socialnim postaveni.

e Stiedni Skolni vék — trva ptiblizn¢ do 11-12 let. Pfechod na druhy stupen zakladni
Skoly. V tomto obdobi dochazi ke zménam, které povazujeme za piipravu na
dosp¢€lost.

e Starsi Skolni vék — trva do konce povinné Skolni dochazky. Byva povaZovan za
prvni fazi dospivani neboli pubescenci. Langmeier (1998) toto obdobi fadi jiz do
obdobi dospivani a charakterizuje ho pfedevsim pohlavnim zranim.

Erikson (1963, in Vagnerova, 2005) pise, ze mladsi skolni vék je obdobi vstupu do
spole¢nosti. Dité jde poprvé do Skoly a pfijima roli Skoldka. V tomto obdobi je pro Skolédka

velmi dulezity vykon, vysledky a umét prosadit se.

Velkym tématem Skolniho véku je socializace. V tomto obdobi se dité¢ dostava do
nového kolektivu. U¢i se pfijimat ucitele jako novou autoritu, snazi se zaclenit do
vrstevnické skupiny a zaujmout v ni néjaké postaveni. Vliv vrstevnické skupiny je v tomto

obdobi dllezity pro pojeti sebe sama. (Vagnerova, 2005)

3.1.1.2 Prepuberta

Végnerova (2005) tadi toto obdobi do rané adolescence. Podle autorky je to doba mezi

11- 15 rokem Zzivota. Langmeier (1998) toto obdobi nazyva pubescence.

Ptechod mezi détstvim a dospélosti je ndpadny pfedevsim v oblasti télesného zrani,
s télesnymi zménami vzrasta jedinciv zdjem o sviyj zevnéjSek. Citi potiebu odlisit se od
déti 1 dospélych a vytvari si ve skupinach sviij specificky Zivotni styl. Jedinec se odpoutava
prozivani. Ke zménam dochazi i v mysleni, které zacina byt abstraktni. Obdobi rané

adolescence kon¢i dillezitym meznikem ukoncenim povinné $kolni dochazky.
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K modelovéni svého Zivotniho stylu pfistupuje jedinec podle Cacka (1997) dvojim
zpusobem. Empaticky kdy je jedinec schopen tolerovat dany vzor, nebo vlastnim

modelovanim roli, kde je touha byt jiny, nez mé okoli v pozitivnim i negativnim.

3.1.1.3 Adolescence

Végnerova (2005) timto terminem oznaCuje obdobi mezi 15- 20 rokem. PiSe, Ze
Z biologického hlediska je to faze dozravani. V tomto obdobi dochdzi k prvnimu

pohlavnimu styku. Jedinec ukoncuje svoji profesni piipravu a zacina se stavat ekonomicky

wevr

Adolescent zaziva nové role jako je partnerstvi a vV n€kterych piipadech rodi¢ovstvi,
po dosazeni 18 let status plnoletosti. Jedinec se zacina emocné stabilizovat. (Langmeier,

1998)

Pozdni adolescence umoznuje jedinci, aby se naucil porozumét sdm sob¢, ddva mu
Cas na seberealizaci, jedinec se osamostatituje a profiluje svou vizi do budoucnosti.

(Véagnerova,2005)

Adler (1937, in Cacka, 1997) pise o Usili o vlastni identifikaci. Jedinec za¢ina fesit

otazky: ,,Kym jsem? Kym mohu byt?*

3.2 Charakteristika jednotlivych zatéZzovych situaci

3.2.1 Frustrace

Vagnerova (2004, s. 48) piSe, Ze frustrace je stav jedince ,,...kdy je ¢lovéku znemoznéno
dosahnout uspokojeni néjaké subjektivne diilezité potieby, ackoliv byl piesvédcen, ze tomu
tak bude.“ Jde tedy o nedostatecné naplnéni aspirace. Toto nenaplnéni miZze mit negativni i
pozitivni dopad. Pozitivni dopad ma frustrace tehdy, kdy se jedinec snazi najit jiny zptisob
a jiné feSeni, aby k frustraci nedochéazelo. Frustrace jako zatézova Zivotni situace patii
mezi faktory, které se vyskytuji Cetné v bézném Zzivoté a pokud neni dlouhodobad,

nezpusobuje zavazné potize. (Vagnerova, 2004)
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3.2.2 Konflikt

Obdobn¢ jako frustrace konflikt zazivame opakované a pokud nejsme v konfliktu ponoieni
dlouho neptisobi zadné vazné potize. Vagnerova (2004, s. 49) uvadi, ze konflikt je stietnuti
dvou protichiidnych situaci, prani. Nejcastéji jde o vnitini konflikt ,, neslucitelnost piani

bEAN13

tyraného ditéte vyhnout se bolesti a jeho potfeby kontaktu s rodici, ktefi biji.

,Konflikt a frustrace patfi mezi denni mrzutosti (daily hassles). Za urcitych
okolnosti miize opakovana frustrujici zkusenost ¢i dlouhodoby a nezvladnutelny konflikt

pusobit jako stresujici faktor.*
3.2.3 Stres

Stres z psychologického hlediska 1ze chapat jako ,,Stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni.*
(Vagnerova, 2004, s. 50) Obdobn¢ jako frustrace ma i stres dvé stranky negativni i
aktivizacni pozitivni. Nekteti jedinci stres k zivotu potiebuji a tak ho zamérné vyhledavaji
v podobé¢ rizikovych sportli a aktivit. V nékterych pifipadech uréita mira stresu zvySuje

vykonnost pfi praci, ne ale dlouhodoby stres v praci.

3.2.3.1 Typické znaky stresu, které uvadi Vagnerova (2004) :

Pocit neovlivnitelnosti situace, jedinec je pfesvédéen, ze nelze zabranit vzniku této

situace a proto tyto situace vnima jako stresove.

Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace, sem patii situace, které¢ jsou
necekané, nepfedvidatelné, proto se jedinec na né nemiZe pfipravit. N&kteti mohou Zzit

V neustalém stresu a napé€ti z opakovani katastrofy nebo nestésti.

Pocit nezvladnutelnosti situace, jsou to pocity, které mize jednotlivec prozivat
jako negativni. Jedinec miZze trpét pocitem, ze nezvladne zatéz, ktera je na n¢ho kladena.

Ma pocit, ze situace jsou pro n¢ho netesitelné, spadaji sem 1 vnitini konflikty.

Neprijemny tlak okoli vyZadujici pFili§ mnoho zmén. Patii sem zmény tykajici
se zivotnich stereotypll, zvyklosti, jako jsou zmény, které se tykaji rozvodl, zmény Skoly,
nebo partnera rodie. Vyzaduji po jedinci pfizptisobeni a adaptaci na okoli, které ho mohou

stresovat nebo udrzovat v permanentnim stresu, zda jeho chovani a reakce vyhovuji okoli.
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3.2.3.2 Faze reakci na stres

Vagnerova (2004) deli faze stresu na tii kategorie:

Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni si zatéZe, odezvou na
zatézoveé situace je aktivace psychickych a fyziologickych obrannych
reakci. Kdyz se na tyto reakce povidame z biologického hlediska, tak
aktivace fyziologickych reakci na stresovy podnét probihd postupné a
vyvoléava specifické 1 nespecifické reakce. Miize mit rozdilnou intenzitu, ale
vétSinou miva shodny charakter ke kvalité zatéze. Je to prvni faze adaptace
a nazyvame ji poplachovou reakci. Tato prvni faze je spousténa automaticky
na zaklade reflext, bez rozdilu nazoru a hodnot ¢lovéka. ,,Nervovou cestou
je podrazdén sympatikus a humoralni odezvou je vyplaveni katecholamint
(adrenalinu a noradrenalinu).“ (Véagnerova, 2004, s. 51) Za zvySeni
krevniho tlaku, urychleni srde¢niho pulsu a zasobeni vitaminy dulezité
organy muze katecholamin, ktery také aktivuje cely energeticky systém. Po
této reakci se aktivuje hypotalamo-hypofyzoadrenalni osa, ktera aktivuje
hormony z hypofyzy a nadledvin a télo zaina ziskavat energii z cukru a
bilkovin. Pfi kone¢né fazi télo aktivuje energii uloZzenou v depotnim tuku.
Timto procesem se télo piipravuje na zvladnuti zatéze. Naopak psychicka
reakce je zaloZena na zkuSenosti, schopnosti a aktualnim stavu jednotlivce.
KdyZ jedinec neni pfipraven na vzniklou situaci, pfichdzi pocit stresu, ktery
je spojen se zménou emocniho prozivani. Typické znaky jsou Uzkost,
napéti, obavy z ohrozeni, mohou se projevovat znaky agrese, vzteku, hnévu,
smutek a deprese, kdy je jedinec presvédcen o nefeSitelnosti situace, které
muze gradovat do pfes apatii do naprosté rezignace. Dalsi reakci jsou zmény
kognitivnich funkci, které se mohou ménit v ndvaznosti na zat€zové situace,
pii ohrozeni miize byt ovlivnéno uvazovani, zpracovavani informaci a jejich
vyhodnocovani. Ve stresu se jedinci zhorSuje koncentrace pozornosti, miize
se uchylovat k pesimistickému a zkratovitému uvazovani a mohou se vtirat
rizné obsesivni mysSlenky a asociace. Na zavér prichdzi aktivizace obrané
reakce, jedinec nabyva psychické rovnovahy a piichazi na obrannou

strategii na vzniklou situaci.
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e Faze hledani acelnych strategii, které napomahaji zvladnuti nebo zmirnéni
stresu, to je kdyz jedinec prevezme kontrolu nad situaci a ma pocit, Ze ji
néjak muze ovlivnit. Fyziologické a psychické funkce se znovu navraceji do
puvodniho stavu. Pfi nezvladnuti zatéZe nasleduje dalsi faze.

e Faze rozvoje stresem podminénych poruch. Posledni fizi nemusi projit
kazdy, kdo prozije stres. V podstaté jde o selhani obrannych mechanizmu

organismu, a tim se rozvinou trvalé a zdvazné problémy.

»Zpusob zvladnuti stresu, resp. mira vyrovnani se s takovou situaci, rovnéz funguje jako

zkuSenost ovliviiujici budouci reagovani na podobné situace* (Vagnerova, 2004, s. 52)
3.2.4 Trauma

»Irauma lze definovat jako nahle vzniklou situaci, ktera ma pro jednotlivce vyrazné
negativni vyznam a vede K urcitému poskozeni nebo ztraté.” (Vagnerova, 2004, s. 52)
Projevy traumatu se vyskytuji hlavné v oblasti emoci, ztrata jistoty, ztrata pocitu bezpeci,
smutek jsou projevem strachu z budoucnosti. I uvazovani se nasledkem traumatu muze stat
nekritické, nesoudné a ovlivnéné citovymi prozitky. VSechny ptedeslé jevy se projevuji
v chovani ¢lovéka zasazeného traumatickou udalosti. Nejcastéj$i projevy v chovani jsou
sklony k izolovanosti nebo naopak tto¢né agresivni jednani. Trauma se mutze stat zdrojem
stresu, tento stres se miZe piejit v posttraumatickou stresovou poruchu (viz, niZe).
Fyziologické pfiznaky traumatu jsou podobné jako u stresu, srozdilem, Ze prvni fazi
predchézi Sok, jelikoZ se trauma tyka po vétSinou ztraty néceho, ¢i nékoho, dokonce 1
ztraty socialniho postaveni. Shodné jako u stresu, je trauma doprovazeno i1 psychickymi

pfiznaky, ty jsou vSak povétSinou individualni.

3.2.4.1 Posttraumaticka stresova porucha

,Postizeny opakované proziva katastrofickou udalost ve snech ¢i fantaziich, vyhyba se
situacim a mistiim, ve kterych se zazitek ptihodil.“ (Raboch, 2012, s. 141) Lidé¢, ktefi trpi
touto poruchou, opousti své predchozi zajmy a stavaji se otupélymi a osamélymi jedinci.
(Raboch, 2012)
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Meéni se i hodnoceni sebe sama a okoli, lidé postiZzeni traumatem maji ¢asto sklony
ke zkratovitym zaveérim, nepfiméfenému Skatulkovani a radikalismus v hodnoceni.

(Vagnerova, 2004)

Projevuje se poruchami spanku, koncentrace, nadmérna ostrazitost, se sklony k
panickym, tlekovym a agresivnim reakcim. Tato porucha byla do podvédomi populace i
mediciny zavedena pifedev§im v souvislosti s valeCnymi veterany. V soucasnosti je
diagnostikovana nejcastéji u obéti zivelnych katastrof. Nez se porucha projevi, mize od

katastrofy uplynout az né€kolik mésict, nejdéle vsak pul roku. (Raboch, 2012)

I Végnerova (2004) popisuje typické pfiznaky posttraumatické stresové poruchy
v oblasti emoc¢ni je to dlouhotrvajici uzkost, opakované prozivani udalosti ¢i citova
strnulost a otup€lost. Napadné jsou i zmény kognitivnich funkei pod vlivem traumatické
udélosti si jedinec muze vytvofit asociaci k nékterym pifed tim pro ncého neutrdlnim
impulsiim. Velmi casto také dochdzi k vytésnéni nepiijemny zazitkd, zkuSenosti. Nebo

naopak neustéalé se vracejici vtiravé vzpominky, ¢i vycitky.

Vagnerova (2004, s. 437) uvadi 5 fazi vyrovnavani se s traumatem u dospélych a 4

faze u déti.

U dospélych:

e faze skolu a popfeni,

o faze ptijeti reality traumatu,

e faze postupného vyrovnavani,

o faze reflexe a zpracovani traumatu,

o faze zklidnéni a vyrovnani.

o faze vyplakani,
e faze popfeni,
e faze intruze (obdobi, kdy se vzpominky vraceji),

o faze zpracovani.
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3.25 Kirize

Krize neboli psychicka krize vznika nahlym vyvrcholenim, vyhrocenim dané situace,
komunikace ¢i nariistu situacnich problémii a zptlisobuje ,,naruSeni psychické rovnovahy.
Jejim typickym znakem je selhani adapta¢nich mechanismi, dosud uzivané zpiisoby
ptestaly byt funkeni, a clovék musi hledat jiné.* (Vagnerova, 2004, s. 53) Dusledkem krize
jsou momentalné¢ nefesitelné problémy, které podnécuji ke zméné. V prubéhu Zzivota
prochazime spoustou vyvojovych krizi, napiiklad v dospé€losti, kdy konflikt mezi rodicem
a adolescentem se muize vyhrotit natolik, Ze se dospivajici rozhodne pro uték z domova. Pti
krizi jsou b&zné negativni pocity tenze, uzkosti, zoufalstvi strachu a nejistoty. Clovék se
citi bezmocny, bezradny, ochromeny s pocity, ze to krizi nemiize zvladnout. Podobné jako
u stresu a trauma je ovlivnéno i1 uvazovani a jednani. UvaZovani je zkratkovité a
neadekvatni a jednani se pohybuje na protipolech agresivity a atlumu. Kumulace stresu
muze vyustit v Krizi, jedinec v krizi hleda jiné feSeni stresové situace. Aby ¢lovek krizi
ptekonal, musi najit adekvatni feSeni vzniklych problému. Piekonani krize je motivaci do

budoucna a ma pozitivni dopad na rozvoj jedince.

3.2.6 Deprivace

,Deprivace je stav, kdy nckterd z objektivné vyznamnych potieb, biologickych ¢i
psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mite, pfiméfenym zplisobem a po dostatecné

dlouhou dobu.* (Vagnerova, 2004, s. 53)

,Deprivace — ztrata z nedostatku (smyslovych, citovych, socialnich ap.) podnéti

k ¢innosti urcitého druhu.” (Petrackova, Kraus, 1995, s. 154)

Deprivacni zkuSenost mize poznamenat fyzicky i1 psychicky vyvoj. V navaznosti
na vyvoj jedince je velmi podstatné, kdy deprivacni zkuSenosti jedinec prochazi, v kazdém
vyvojovém obdobi je Clovek nachylnéjsi k urcitému typu deprivace. Predev§im citové
deprivace v nejran¢j$im vyvojovém obdobi mohou mit trvalé nasledky a mohou narusit
pfedevSim psychicky vyvoj nebo vznik specifickych psychickych odchylek. Vagnerova
(2004) rozlisuje tyto deprivace, dle oblasti stradani:
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3.2.6.1 Deprivace v oblasti biologickych potieb, neuspokojovani nejzakladnéjsi potieb
jedince v oblasti spanku, jidla, hygieny, které mohou ohrozit té€lesny i dusevni
stav jednice a dokonce zapfi€init smrt.

3.2.6.2 Podmétova deprivace, dit¢ vyrusta v nepodnétném prostiedi, ve Spatné fungujici
a zanedbavajici rodiné, v nékterych piipadech i pti zdravotnim postizeni, kdy dité
nema dostatek stimulujicich a variabilnich pfedméti pro rozvoj pracovnich a
hernich navyka.

3.2.6.3 Kognitivni deprivace, dit¢ je zanedbavéano v oblasti vyuky a vychovy, za téchto
okolnosti se dit¢ nemtize kvalitné rozvijet, kviili nedostatku ptilezitosti k uceni.

3.2.6.4 Citova deprivace, tato deprivace vznika pii nedostate¢ném citovém prilnuti
k matce, ¢i k jiné osob¢. Tato deprivace se muze v budoucnu projevovat pii
komplikacich v navazovani vztahti s ostatnimi lidmi 1 k vlastni osob¢.

3.2.6.5 Socialni deprivace, vznika na podklad¢ izolace od okoli, jednice mohou izolovat
rodice, ptibuzni, postizeni nebo chronicka nemoc, které¢ nedovoli jedinci zit bézny
spole€ensky Zivot.

3.2.7 Poruchy chovani

Piesny nazev podle 10. revize mezinarodni klasifikace nemoci (MKN- 10) jsou poruchy
chovani fazeny pod F91. ,,Poruchy chovéni jsou charakterizovany opakujicim se a trvalym
obrazem asocialniho, agresivniho a vzdorovitého chovani. Je-li takovéto chovani u daného
jedince extrémni, mélo by porusSovat socidlni ocekavani ptfiméfené k véku, a proto byt
zavaznéj$i nez bézna détska nezbednost nebo rebelantstvi v adolescenci. (MKN- 10

Dusevni poruchy a poruchy chovani, 2006, s. 205)
3.2.8 Socialni deviace

Za deviantni je povazovano jednani, které se nespliuje spole¢enské normy nebo se S nimi
neshoduje a je odsouzeno vétSinovou spolecnosti. V kazdé spolecnosti je za deviaci
povazovano jiné jednani. ,,Obecné¢ Ize konstatovat, ze socialni deviace ptedstavuji domnélé
poruseni socialniho fadu.“ (Jedlicka, 2004, s. 65)
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace popisuje zafizeni NZDM Street, systém PePa, mésto Letohrad,
charakteristiku prizkumného Setfeni, vyzkumného vzorku, kritéria vybéru vzorku. Dale
predklada vyzkumné otdzky a vyzkumné hypotézy, které byly vytvoreny na zakladé
dotaznikového Setieni u zakt sedmych, osmych a devatych tiid ZS. Hlavni souéasti jsou

vysledky a analyza vyzkumu.
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4 Metodologie vyzkumu

Kapitola popisuje vyzkumné otazky a cile vyzkumu. Dale vymezuje metody vybéru

vyzkumného vzorku a ziskavani kvantitativnich dat, jejich zpracovani a analyzu.

4.1 Vyzkumné cile

Prizkumné Setieni je zaméfeno na volny ¢as a informovanost o sluzbach NZDM. Tato
prace si v deskriptivni roviné klade za cil zmapovat situaci traveni volného casu déti a
mladeze v Letohrad¢ a upotiebitelnost NZDM Street. Zda déti a mladez maji néjakou

napln volného ¢asu doma i mimo domov.

Dale také informovanost o sluzbach, které poskytuje Centrum pod stfechou, zda
déti a mladez védi o tomto zafizeni a jestli jejich sluzeb vyuzily. Popis konkrétniho

zafizeni.

4.2 Vyzkumné problémy a predpoklady

Pro uspésné vysledky pedagogického vyzkumu je dulezité nejprve dikladné prozkoumat
danou problematiku a oblast, kde budeme vyzkum uskutecniovat, prostudovat odbornou
literaturu a na zaklad¢ téchto poznatku si stanovit vyzkumné problémy a otazky. (Chraska,
2007)

Na zaklad¢ studia odborné literatury jsme formulovali zakladni vyzkumné

problémy a otazky:

1. Maji déti a mladez z Letohradu a okoli né&jakou napli volného ¢asu mimo
domov?

Jaké ¢innosti v jejich volném ¢ase mimo domov pievazuji?

Je n€jaka aktivita, zdjmova Cinnost, ktera jim v Letohrad€ chybi?

Maji déti a mladez z Letohradu a okoli napli volného ¢asu doma?

Maji n¢jaké zkusenosti s navykovymi latkami vzhledem k jejich véku?

Vi, ze v Letohrad¢é funguje NZDM?

N o a k~ wDn

Vyuzily nékdy jejich sluzeb a vi, jaké sluzby jsou tam poskytovany?
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Podle zminénych vyzkumnych problémi byly stanoveny vyzkumné predpoklady,
resp. hypotézy:

H1: Zaci spise védi o zatizeni NZDM Street, nez nevédi.
H2: Vétsina zaki ma népln volného Casu nez nema.

H3: Déti v Letohrad¢ travi sviij volny Cas organizovan¢, nez zZe by se beziucelné

poflakovaly.

H4: Sluzeb NZDM Street spiSe nevyuzivaji, nez vyuzivaji.

4.3 Charakteristika prizkumného Setieni

4.3.1 Metoda vybéru vzorku

Pro vybér zkoumaného vzorku byla vybrana metoda zamérného (ti¢elového) vybéru, po
stanoveni jistého kritéria, jsou vybirani respondenti vhodni k vyzkumnym ucéelim. Dale
pak metoda zamérného vybéru pfes instituci, tato metoda vyuziva urcitych sluzeb instituci
pro cilovou skupinu, které je predmétem naSeho vyzkumu. Pro badatele je tato metoda

velice efektivni s ohledem na Cas a naklady badatele. (Miovsky, 2006)

4.3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Do zkoumaného vzorku byli vybrani zaci ze ZS U Dvora v Letohradé. Po domluvé
s feditelkou skoly byly vybrany tfidy, kde byl rozdan dotaznik. Dotaznik byl rozdan ve
tiidach 7.A, 7.B, 8.B, 9.A, 9.B. V dobé¢ (ve dnech 11. — 15 11. 2013) kdy byl dotaznik
sestrojen a podan k vyplnéni studentim, mélo zafizeni NZDM Letohrad vékové rozmezi
10 az 20 let. V&kova hranice na 6-20 let byla zménéna k 1. 6. 2014. Proto byl zkoumany

vzorek studenti druhého stupné.
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4.3.3 Charakteristika zarizeni NZDM Street

NZDM Street sidli v budové Centra pod stfechou spolecné s Rodinnym centrem Mozaika.
NZDM Street ma vlastni vchod do budovy a vlastni ¢ast zahrady. V prostoru, ktery ma
Street k dispozici, je jedna velka mistnost, toalety a mala vstupni hala. Street je vybaveny
kule¢nikem, stolnim tenisem, stolnim fotbalkem, sportovnim vybavenim na zahradu jakou

jsou mice na fotbal, volejbal, street ball, deskovymi hrami, pocitacem, stolkem a gaucem.

V NZDM Street je socidlni preventivni sluzba, vyuzivd zaznamovy portal PePa,
kde je vedena evidence prvokontaktl, zdjemct a klientd. Pfimo na klubu si pracovnice
vedou denni zaznamovy arch, kde si znaci klienty a zajemce o sluzbu, ktefi ten den vstoupi
do klubu a veskeré poskytované sluzby. Které potom zapisuji pro piehlednost do systému
PePa, kde je mozné ziskat data od zacatku fungovani NZDM. K datu 12. 12. 2014 ma
NZDM aktivnich klientti 72, zdjemct 65, zahdjenych prvokontaktt 25.

V letnich mésicich je fungovani klubu rozSifeno na terénni formu, kterd
prodlouzenou rukou klubu do ulic. I zde si pracovnici klubu pisi denni zdznamy, které jsou

zapisovany do systému PePa.

Oteviraci doba NZDM Street:

Pondé¢li: 13:00 —19:00

Utery: 13:00 — 19:00

Stfeda: individualni konzultace do 15:30
Ctvrtek: 13:00 — 19:00

Patek: 14:00 — 18:00

V mésicich: kvéten, Cerven, Cervenec, srpen, zaii — terénni forma, pracovnici prochazi
mesto, nebo jsou ve skatepraku v pracovni buice, kde si klienti nebo kdokoliv mohou
vypujcit vybaveni, jako jsou kolobézky, skate, stolni hry, basketbalovy mi¢ atd. Pracovni

doba pruzné reaguje na potieby ulice.

V NZDM Street pracuji dve pracovnice.
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4.3.4 Systém PePa

Tento systém je urcen pro malé a stiedni poskytovatele socidlnich sluzeb predevsim pro
NZDM, kterym slouzi jako evidencni systém. Pracovnici NZDM zde zaznamenavaji

informace ke klientim, vykony, smlouvy, individualni plany.

4.35 Letohrad

Toto malé mésto se nachazi v Orlickych horach na fece Ticha Orlice, zije v ném okolo
6300 obyvatel. Jsou zde dvé zakladni Skoly, gymnazium, stfedni S$kola s internatem a
ucilisté. V Letohrad¢ stabilné funguje nékolik organizaci a sportovnich klubti naptiklad
fotbal, hokejbal, biatlon, kynologicky spolek, pozarni sport a mnohé dal§i. Pracovnici
NZDM Street vytipovali ty nejvice rizikové lokality, kde v letnich mésicich pracuji

V ulicich.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 1

40
53 60
89 100

Z tabulky muzeme vycist, ze z celkového poctu respondenti 89 (100%)

odpovédeélo 36 divek (40%) a 53 (60%) chlapct.

Pohlavi

M Divky
7 Chlapci

Graf é. 1
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Otazka ¢. 2: VEK respondenti

Tabulka €. 2

Ve zkoumaném vzorku pievazovali 14tileti chlapci (43%), dalsi velmi pocetnou
skupinu tvorili 12leta dévcata (33%). Muzeme si povSimnout, Ze jeden chlapec uvedl, Ze je

mu 16 let. Celkem odpovédélo 85 respondentl.

35
30
11
25
20
12 Dévcata
15 i
10 M Chlapci
10
3
5 l
O T T T T *_\
12let 13 let 14 let 15 let 16 let
Graf é. 2

V grafu ¢islo 2, si mizeme detailné prohlédnout, Ze v celkovém poctu respondentti

se vyskytuje nejvice 14letych. Celkem 32 respondentti z 89.
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M 13let
m 14 let
115 let

16 let

Grafé. 3

Nejcastéji se vyskytovany vek, z celkového poctu téch, kteti odpovédéli je 14 let
(44%). Na druhém misté je vek 12 let (22%), 13leti (18%). Nejméné je respondenti uvedlo
veék 15 let (14%). Celkem odpovédélo 85 respondentti (96%) a 4 respondenti (4%) vék

neuvedli.
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Otazka ¢. 3: Mas néjaké zaliby nebo koni¢ky, které navstévujes pravidelné? (Pokud

ano, napis jaké.)

Tato otazka byla oteviend a respondenti na ni mohli odpovédeét, jak chtéli, proto zde

uvedeme jen nejcetnéjsi a nejzajimavejsi odpoveédi z velké skaly moznosti.

Tabulka €. 3
| Oder ] 0 e

Skaut 16

Florbal 12

Fotbal 10

Hudba 9

Brusleni 9

Hasicsky sport 9
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Otazka ¢. 4: Jak travis sviij volny ¢as mimo krouzky a domov?

Cil této otazky byl, zmapovani nejcastéjSich aktivit, které respondenti délaji ve svém
volném Case mimo domov a z4jmové €innosti. V otdzce je zdmérné pouzito slovo krouzky
misto slovniho spojeni zajmové Cinnosti, abychom se vyhnuli pfipadnému nepochopeni ze
strany respondentii. Autor tuto otdzku polozil zdmérnég, v reakci na poslani a cile sluzeb
NZDM, zda je v Letohradé¢ nachazi hodné déti a mladeze, ktefi se toulaji a bezicelné

poflakuji po Letohradé.

Tabulka ¢. 4

Tabulka ¢. 5

136 100

V tabulce ¢islo 4. jsou shrnuty odpovédi vSech 89 respondentli. Kazdy respondent mohl
uvést vice odpovédi. Predpokladem této otazky bylo, ze kazdy respondent nema vzdy

jednu aktivitu, kterou by se zabyval ve volném case. Celkovy pocet odpovédi byl 136.
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Graf ¢. 4

V grafu €. 7 mUzeme vycist, Ze nejvice respondenti odpovidali, Ze travi svilj volny cas
mimo domov a zajmové ¢innosti venku s kamarady 39 divek a 25 chlapci (a). O poznani
méné pouze Skrat uvedli, Ze ¢as mimo domov travi ve Skateparku (b) z toho 4 dévcata a 1
chlapec, 14krat zakrouzkovali, ze se vénuji né&jaké sportovni aktivité (c) 12 divek a 2
chlapci, pouze 3 odpovédi byli, Ze travi sviij volny Cas ve Streetui(d) 2 divky a 1 chlapec.
23krat odpovidali, ze se vénuji svému konicku (e) 15 divek a 8 chlapct, 27krat z toho 14
divek a 13 chlapci ma jiné (f) aktivity ve volném Case a 2 chlapci na otazku ¢&. 4

neodpoveédeli
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Jak travis volny cas mimo krouzky a domov?

Ha)
Hb)
mc)
1 d)
17%

f)

Grafé. 5

Témét polovina respondentl (47%) uvedlo, Ze travi svllj volny ¢as mimo domov
s kamarady venku (a). Pismeno b (Skatepark) si jako svoji odpovéd’ vybrala pouhd 4 %
respondenttl. Sportovni aktivity uvedlo 10 % respondentti (C). 2% respondentti ve volném
Case vyuziva socialnich sluzeb NZDM (d). 17% uvadi, ze se vénuji svému konicku (e),

20% zakd ma jiné zajmy ve volném case nez uvedené odpoveédi v dotazniku (f).
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Otazka Cislo 5: Jak traviS sviij volny ¢as doma?

Cil otazky cislo 5. byl zjisti, jaké Cinnosti se respondenti nejcastéji vénuji doma.

Respondenti si mohli vybrat libovolny pocet aktivit.

Tabulka ¢. 6

Tabulka €. 7

185 100

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze 56 krat (30%) byla zakrouzkovana odpovéd’ a (pocitac), 28krat
(15%) byla zvolena odpovéd’ b (televize). Respondenti si 35krat (19%) vybrali moznost ¢
(ptiprava do Skoly). 15krat (8%) byla zvolena odpovéd’ d (Cetba), 11krat (6%) hra na
hudebni nastroj (e), f (pomoc v domacnosti) 13krat (7%). Jina ¢innost (g) byla zvolena
27krat (15%).
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Z grafu Cislo 9 mizeme vycist, Ze nejcetnéjsi aktivitou je (a) pocita¢ tuto moznosti volilo
56 zaka (18 dévcat a 38 chlapcti). Odpoveéd’ b (televize) byla zakrouzkovana 28krat, z toho
10 odpovédi zakrouzkovala dévc€ata a 18 chlapci. 20 dévcat a 15 chlapci uvedlo, Ze se
doma pfipravuje do $koly (c). Cteni (d) se ve svém volném &ase vénuje 11 dévéat a 4
chlapci. 7 dévcat a 4 chlapci doma travi sviij volny ¢as hrou na hudebni nastroj (e). 13
respondentli také pomaha v domacnosti (f), tuto moznosti si zvolilo 8 dévcat a 5 chlapci.
27krat se objevila odpoveéd’, ze dévéata (12) a chlapci (15) se doma vénuji jiné aktivité (g).

3 respondenti neodpovedéli.
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Jak travis sviij volny ¢as doma?

Ha)
H b)
Hc)
md)
e)

f)

g)

Grafé. 7

Z celkového poctu odpovédi, nejcetnéji uvedend odpoveéd’ a) televize méa 29%, odpovéd’ b)
15%, ptiprava do skoly c¢) 19%, ¢teni knih bylo zvoleno v 8 % (d), odpovéd’ d) hra na
hudebni néstroj 6%, 7% poméha v domacnosti (f) a g 15 % jiné aktivity.
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Otazka €. 6: Je néco co by si chtél/a délat, ale Letohrad ti tyto moZnosti neposkytuje?

Pokud ano, napis co?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, zda v Letohrad¢ nabidka néjaké Cinnosti chybi a jaka

¢innost to je.

Tabulka ¢. 8

Ano 23
Ne 66

Protoze 23 respondentl uvedlo, ze jim v Letohradé chybi nabidka né&jaké zajmové Cinnosti,

uvedeme zde pouze ty nejcetnéjsi a nejzajimavejsi.

Tabulka ¢. 9

Surfovani 3
Hudebni festivaly 3
Hokej 2

Mezi nejzajimavéjsi odpoveédi pattila Stiedni vojenska Skola a ,,Hrat za FC Barcelona.*

Otazka €. 7: UzZ si nékdy vyzkousel/a néjakou navykovou latku?

Otazka cislo 7. je informacné¢ zaméfena na uzivani navykovych latek v Letohrad¢, tato
otazka slouzi v NZDM Street k monitoringu situace v Letohradé. Cilem této otazky neni
zjistit, zda Zaci ZS U Dvora porusuji zékon, ale jestli se v Letohradé tato problematika

vyskytuje 1 mezi détmi a mladezi.
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Tabulka ¢. 10

V tabulce ¢islo 4 se docteme, ze ano odpovédélo celkem 49 (55%) respondentl, odpovéd

ne zvolilo 36 (40%) respondentt a 4 (4%) Zaci neodpovédéli.
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31
30 — . Chlapci

22 m Dévcata
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Ano Ne Neodpovédélo

Grafé¢. 8

Graf uvadi kolik divek (18) a chlapcti (31) odpovédélo na otazku ¢islo 7 ano. 14 divek a 22

chlapcti zakrouzkovalo moznost ne.
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Uz si nékdy vyzkousel/a néjakou navykovou
latku?

H Divky ANO

m Divky NE

B Chlapci ANO
Chlapci NE

Neodpovédélo

Graf ¢. 9

Divky ve 20% uvedly, Ze n¢jakou ndvykovou latku vyzkouSely. 16% divek odpovédélo, ze
nevyzkousely zddnou navykovou latku. 35% chlapct uvedlo, Ze nékdy né€jakou navykovou
latku vyzkousSeli. 25% chlapci nema zkusenosti s zadnou navykovou latkou. Z grafu
muzeme usuzovat, ze 55% respondentdl ma zkuSenosti nebo alespon piiSlo do styku

s alkoholem, cigaretami nebo marihuanou. Neodpovédéla 4%.
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Otazka €. 8: Jakou navykovou latku si vyzkouSel/a?

Touto otdzkou jsme se pokouseli zjistit, jakou navykovou latku vyzkouseli nebo

uzivaji zaci nejcastéji.

Tabulka €. 11

Respondenti, ktefi uvedli v otazce ¢islo 7. ano, odpovidali na otazku ¢islo 8. v navaznosti
na predchozi. Alkohol vyzkouselo nejvice respondentti celkem 40 (60%), cigarety uvadi 20
(30%) respondentli a marihuanu 7 (10%).
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Graf ¢é. 10

Podle grafu €. 15 mé zkuSenosti s alkoholem 14 dévcat a 26 chlapcti. Cigaretu vyzkouselo
8 dévcat a 12 chlapci. Na grafu mizeme je patrné, Ze vice experimentuji chlapci nez
dévcat, jak s alkoholem, tak s cigaretami. Marihuanu vyzkouseli dévéata (3) a chlapci (4)

skoro stejné.

56



Jakou navykovou latku jsi vyzkousel/a?

10%

m Alkohol
m Cigarety

Marihuana

Graf ¢. 11

Pro jasny piehled, kterd ndvykova latka je mezi respondenty nejfrekventovanéj§i méame

graf €. 16., kde alkohol zabird 60%, cigarety 30% a marihuana 10%.
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Otazka ¢. 9: Vi§ o tom, Ze v Letohradé funguje Centrum pod stiechou?

Otazka cislo 9., byla do dotazniku zafazena také v ramci monitoringu. A predev§im jako
zpétnd vazba pro propagaci Centra pod stifechou.

Tabulka ¢. 12

Na otazku ¢islo 9. odpovédélo 88 respondentl. 1 neodpoveédél. 72 (81%) zaku uvedlo, ze

vé&di, e v Letohradé funguje Centrum pod stfechou’. Pouze 16 (18%) respondenti nevi, Ze

v Letohradé¢ toto zafizeni je.
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Graf ¢é. 12

O tom, ze v Letohradé¢ toto centrum funguje, vi 33 divek a 39 chlapcii. 14 chlapci a 2

divky nevi, co je Centrum pod stiechou.

! Tam se nachazi NZDM pro déti a mladez.
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Vis o tom, ze v Letohradé funguje Centrum
pod stiechou?

H Ano
M Ne

Neodpovédélo

Graf ¢. 13

Na grafu mizeme vidét, Ze informovanost o Centru pod stfechou je dostacujici. 81%
respondenti uvedlo, ze védi o tomto zafizeni. 18% o zafizeni nikdy neslySeli.

Nedopovédélo 1%.
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Otazka ¢. 10: Byl/a si tam nékdy?

Tabulka ¢. 13

Po zpracovani dat se ukazalo, Zze 52% respondentti toto zatizeni jiz navstivilo.
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Graf ¢. 14
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Byl/a si tam nékdy?

%

M Dévcata
H Chlapci

Neodpovédélo

Graf ¢. 15
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Otazka ¢. 11: Vi§, jaké sluzby tam jsou poskytovany?

Tabulka ¢. 14

Vis jaké sluzby jsou tam poskytovany?2

41%

mNE

Ano

Graf ¢. 16

Na grafu je vidét, Ze vice jak polovina respondentli nevi jaké sluzby NZDM Street

poskytuje.
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Otazka ¢. 12: Vyuzil/a si jejich sluZeb nékdy?

Tabulka ¢. 15

Vyuzil/a si jejich sluzeb nékdy?

®ANO
W NE

Graf ¢. 17
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4.3.6 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili kvantitativni formu anonymniho nestandardizovaného
dotazniku.

Dotaznik je nej€astéji vyuzivanou metodo pro ziskani informaci a dat. Tato metoda
umoziuje badateli shromazdit velké mnozstvi informaci od velkého poctu respondentt.
Proto je dotaznik povazovan za ekonomickou metodu sbéru dat, kdy jsme schopni za

kratky cas ziskat velké mnozstvi informaci. (Gavora, 2000)

V ramci dotazniku, ktery byl sestaven pro toto vyzkumné Setfeni, byly pouzity
nasledujici typy otazek a odpovédi:
e uzaviené¢ — u tohoto typu otdzek jsou respondentovi nabidnuty odpovédi,
respondent si pouze vybira z nabidky,
e polouzaviené otdzky — tyto otdzky nejprve vyzaduji volitelnou odpoved a

pak davaji prostor k vysvétleni. (Gavora, 2000)
Otazky v dotazniku se tykaly téchto okruhu:

1. volného ¢asu (jakym zplisobem travi respondenti volny ¢as),
2. navykovych latek (zda se respondenti vyzkouseli néjakou navykovou latku),

3. Centra pod stfechou (informovanost i sluzb¢).

4.3.7 Metoda analyzy a zpracovani dat

Ziskana data byla statisticky analyzovana a zpracovéna do grafi. Grafy jsme vytvoftili
pomoci programu Microsoft Excel 2007. Data byla ptfevedena do procent, které jsou

uvedeny v tabulkach a grafech. Vysledky a analyza vyzkumu
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DISKUZE

V této kapitole bych chtéla kriticky nahlédnout na tuto praci. Pfi zpracovavani prvni
kapitoly o NZDM jsem zjistila, ze o tomto tématu toho zatim nebylo moc napsano, ze se
jim zabyvaji pfevazné dva autofi, kteti jsou uvadéni ve vét§in€ knih. Je pravdou, Ze tato
zafizeni se u nas teprve profiluji a zatazuji do systému, proto zatim kazdé zatizeni funguje
podle svych metodik a prozatim neexistuji zcela jednotné metodiky. Prizkumné Setfeni
této prace bylo vystavéno, na impulzu od pracovnikl, ktefi se domnivaji, ze takovéto
zafizeni v tak malém mésté¢ neni potieba, Ze by prostory byly 1épe vyuzitelné pro
volnocasové aktivity, nezli socialni sluzbu. S touto myslenkou jsem se ztotoznila a chtéla
jsem si tvrzeni vyvratit nebo potvrdit. Proto byl sestrojen dotaznik, ktery si kladl za cil

prozkoumat situaci v Letohradé.

Pted sestrojenim dotazniku, jsem nahlidla do Pepy a zjistila pravdépodobny nejvice se
vyskytujici vek klientd. V této vekové skupin€ jsem provedla prizkumné Setieni.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik podavaly uéitelky zakladni §koly, vedeni mi nedovolilo se
ucastnit a prezentovat osobné, jsou nékteré vyplnény jen stroze a data, které jsem z nich
zpracovala, mi jisty vysledek nepfinesla. Pfevazné v otevienych otazkach, tato vékova
skupina spiSe nespolupracovala a odpovidala jednoslovng, velmi Casto se mi stalo, Ze
dotaznik byl vyplnén napul, nebo byly vynechané nékteré otazky. Ptisté bych preferovala

osobni setkani s referen¢ni skupinou.

V dotazniku se mi nepovedlo zmapovat vyuZiti konkrétnich volno€asovych nabidek
v Letohradé. Mohu se pouze domnivat, kterd odpovéd’ spada pod jaky sektor nabizenych
volnocasovych aktivit, ale konkrétni zajmové €innosti mi respondenti nepopsali, nejspise

byla otazka Spatné poloZena pro tuto vékovou skupinu.

Po zpracovani dotaznikii mohu fici, Zze hypotéza Cislo 1. se mi potvrdila, déti a
mlédez o NZDM Street védi. U hypotézy cCislo 2. se ukdzalo, Ze déti a mladez na
V Letohradé a okoli maji aktivni zajmové Cinnosti ve volném case. Hypotézu ¢. 3 si
neodvazim piimo urcit, zda ziistala potvrzena ¢i vyvrdcena. Jako jedind nepotvrzena

zustala hypotéza €. 4, kde odpovédi v dotazniku tuto hypotézu vyvratily.
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ZAVER

Predkladéna bakalaiskd prace pojednava o Nizkoprahovém zafizeni a volném case déti a
mladeze v Letohradu a okoli. Toto téma jsme zvolila, protoze mi bylo nabidnuto, zda az
dostuduji, mohu nastoupit do NZDM Street, protoze jsem se rozhodla této prilezitosti

vyuzit, chtéla jsem prozkoumat jaka je situace v Letohradé¢.

Teoreticka ¢ast popisuje NZDM a jejich legislativni ukotveni. Ctenafi se tato
kapitola snazi ptiblizit konkrétni fungovani téchto zafizeni, a jejich poskytované sluzby.
V této casti jsem se zabyvala také volnym casem, jeho definovanim, vymezenim, a
dilezitosti v soucasné dobé¢ i s ohledem na historii a vychovou ve volném ¢ase i vychovou
jako takovou. Déle se v této ¢asti zabyva vyvojovou psychologii a to pfedev$im mladsimu

Skolnimu véku a adolescenci, neboli vékovou skupinou, ktera tvoii klientelu NZDM.

Praktickd, prizkumna c¢ast popisuje pribéh prizkumného Seteni, ktery byl
realizovan dotaznikovym Setfenim na druhém stupni zékladni Skoly. Dotaznikem jsem
chtéla ovéfit stanovené hypotézy. V dotazniku jsem kladla otazky, které se tykaly volného
¢asu a NZDM Street v Letohradé. Dotaznik si kladl také za cil zjisti aktualni
informovanost Zakli o tomto zafizeni a jeho sluzbach a vyvratit ¢i potvrdit stanovené
hypotézy. Zda zaci védi, ze v Letohradé toto zafizeni funguje a jestli védi, kdy ho mohou

navstivit.

Vysledek dotazniku nam mohl ukézat, Ze déti z Letohradu a okoli maji dostatek
z4yml a navstévuji zgimove krouzky. Velkd vétSina respondenti o NZDM Street vi, ale
nenavstévuji ho, nebo uz dale netusi, jaké sluzby jsou zde poskytovany a komu jsou

urceny.

Vysledky préace také slouZzily jako orientaéni Setfeni pro pracovniky NZDM Street,
ktefi neméli zatim zadnou zpétnou vazbu od okoli. Po prozkoumani vysledkd pracovnikii
NZDM Street probehla velkd informaéni akce v Zakladnich Skolach v Letohradé, kdy
kazdy zak dostal letacek s kratkym popisem sluzeb, ktery zaci mohli ukdzat doma rodic¢tim.

Po této akci, pocet navstévniku NZDM Street vzrostl.
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Ptiloha ¢. 1

Mily studente/ Mila studentko, dostal/a si pted sebe dotaznik, ktery mi pomuze s napsanim
m¢é bakalarské prace. Jmenuji se Dominika Bednafova a piSi bakalarkou préci, které se tyka
volného ¢asu v Letohrad€. Prosim ud¢lej si 3 minuty ¢as a vypln tento dotaznik. Vse je
anonymni a bude pouzito jen do mé zavérecné prace. Dékuji Ti za Tviyj Cas a vyplnéni. Tvé
odpovédi zakrouzkuj, mizes i vice moznosti.

1.Pohlavi: zena muz
2. Vék:

3. Mas néjaké zaliby nebo konicky, které navstévujes pravidelné? (Pokud ano napis jaky.)

4. Jak travis sviij volny ¢as mimo krouzky, Skolu a domov?
a) s kamarady n¢kde venku b) ve skateparku C) sportuji d) NZDM Street*

e) vénuji ¢as svému konicku (kolobézka, yoyo, skate.....) f) jiné
5. Jak travis svij volny ¢as doma?
a) PC b) TV ¢) piiprava do skoly d) cteni

e) hra na hudebni néstroj f) pomoc v domacnosti g) jiné

6. Je néco co by si chtél/a délat, ale Letohrad ti tyto moznosti neposkytuje? Pokud ano co?

N 0
Ne
7. Uz si nékdy vyzkousel/a néjakou navykovou latku? Ano Ne

8. Jakou navykovou latku si vyzkousel/a: alkohol cigarety marihuanu tvrdé drogy

9. Vis o tom, ze v Letohrad¢ funguje Centrum pod stfechou? Ano Ne
10. Byl/a jsi tam n¢kdy? Ano Ne

11. Vi§, jaké sluzby jsou tam poskytovany? Ano Ne

12. Vyuzil/a si jejich sluzeb nékdy? Ano Ne
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Ptiloha ¢. 2
DENNI VYKAZ - terén

NZDM Street, TauSlova 714, Letohrad

Datum | Uzivatel | Zajemce o sluzbu | Rozhovor | Ostatni sluzby Poznamky
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Ptiloha ¢. 3

¥ 90Nk PN

Poskytnuti prostoru
Rozhovor

Situacéni intervence
Poradenstvi
(Krizova intervence)
Vzdélavaci aktivity
Volnocasové aktivity

Informacdni servis

SLUZBY

Jednani se zdjemcem o sluzbu

10. Jednani s uzivatelem (smlouva, IP, revize)

11. Poskytnuti materidlu
12. Akce

13. Jednani s blizkymi osobami

14. Jednani s instituci ve prospéch uzivatele

15. Doprovod

16. (Pfeposlani)

17. Preventivni témata

18. Informace o sluzbé

2 —rozhovor

6 — vzdélavaci hry

7 — volnocasové hry

1 - Rodina Activity Carcassonne

2 - Vrstevnicka skupina Bomba Osadnici

3 - Preventivni témata Scrabble Bang

4 - Skola UkaZ co i3 Citadela

5 - Prace Evropa Jungle speed

6 - Partner / ka Cesko Vyrabéni

7 - Program, zafizeni, AZ kviz Vytvarné workshopy
sluzba

8 - Osobni, intimni Kvizy (v zdsobniku) | Mikado

9 - Pravni poradenstvi Hlavolamy Vyrabéni

10 - Zdravotnictvi Pravidla her Vytvarné worshopy
11 - Volny cas Ubongo Ruleta

12 - Ostatni Clovéce nezlob se Vikingové
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Slovni expres

Piiloha ¢. 4

Zaznam o ustni smlouvé s uzivatelem

Datum ............... UZIVALEL.eenneeeee e

Smlouva se uzavira na dobu od/do

Uzaviena smlouva €. : 1, 2

Uzivatel mé zajem vyuzivat téchto sluzeb:

UZivateluv osobni cil:
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Piiloha ¢. 5

DENNI VYKAZ — terén

NZDM Street, Tauslova 714, Letohrad

Zajemce

Datum Uzivatel .
o sluzbu

Rozhovor | Ostatni sluzby Poznamky
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Ptiloha ¢. 6

DENNI SLUZBA
Terénni sluzby pri NZDM Street

%

Datum: Cas:

Pracovnici:

Praktikant /
dobrovolnik:

Navstivené lokality:

Monitoring:

Aktivni kontakt:
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Pasivni kontakt:
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