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Stupen hodnoceni (znamka)
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Prace nevykazuje znamky plagiatu, softwarem zjisténa podobnost je 0 %.

Dil¢i pfipominky a naméty:
PiedloZena bakalai'ska prace Petra Refichy je zaméfena na oblast socidlniho CRM

automobilovych spolecnosti, a to primarné prostfednictvim socidlni sité Facebook. Text
je zpracovan v rozsahu 51 stran (véetné priloh).

Cil prace (viz kapitola 2) je autorem identifikovan pouze neurcité, coz bohuzel sniZuje
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kvalitu predlozeného textu. Teoreticka ¢ast by zaslouzila vy$si navaznost jednotlivych
kapitol a podtrhnuti vyznamu nékterych pasazi. V praktické ¢asti autor vhodné
prezentuyje vysledky jednotlivych vyzkumnych otazek, véetné kvalitativnich aspektt.
Celkem bylo analyzovano 1000 pfispévka publikovanych deseti automobilkami. Diskuse
je zdaftile interpretovana, zavéry vhodné popsany. Autor vyuziva nejen domacich, ale i

zahrani¢nich zdrojt, véetné ¢asopiseckych.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Konstatuji, Ze autor prokazal schopnost pracovat samostatné. PredloZena prace je
zpracovana na velmi dobré trovni a ma sviij prakticky pfinos. Praci doporucuji
k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Které aspekty komunikace vici zdkaznikovi na socidlnich sitich povaZujete za
nejvyznamnéjsi pro dlouhodobé udrzeni vztahu?
2. Mohl byste charakterizovat hlavni rozdily mezi nejlépe a nejhife komunikujici
firmou obsaZenou ve Vasem vzorku?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: B
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