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ABSTRACT

The diploma thesis deals with the multicriterial selection of the optimal variant of a appropriate
airplane on short and medium haul routes. Here is a preview of airlines' strategies that indirectly
enter the optimization tool. Further work describes the division of airlines into categories.

The work at the end describes in more detail the optimization tool and the procedure for use.
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ABSTRAKT

Diplomové prace pojednava o multikriterialnim vybéru optimalni varianty vhodného letounu
na kratké a stiedné dlouhé traté. Je zde ucinén néhled na strategie leteckych spolecnosti, které
nepiimo vstupuji do optimalizacniho nastroje pro vybér. Dale prace popisuje kategorické
rozdéleni leteckych dopravci. V zavéru je popsan detailn€ji samotny optimalizacni néstroj a
jeho postup pfi pouziti.
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1. Uvod - Letecka doprava soucasnosti

Vznést se vysoko do oblak bylo vzdy touhou kazdého ¢loveka. Letecka doprava se dnes fadi
mezi oblibeny zpisob v oblasti pfepravy osob ¢i zbozi. Jedna se o nejmladsi druh dopravy
s nejdynamictéjs$im rozvojem. Dnes neodmyslitelné patii k turistice, k obchodovani, at’ uz jako
dopravni prostiedek pro podnikatele, ¢i piepravu zbozi a bezesporu ma vliv také na politické
sféfe a mezinarodni spolupraci. Letecka doprava poskytuje jako svoji hlavni piednost
pfedevsim rychlost a komfort. Ze statistického hlediska mizeme tvrdit, Ze také bezpecnost,

ptepravu na delsi vzdalenosti, kontinentalni a mezikontinentalni lety. [1]

V modernim svété leteckou dopravu bereme jiz jako samoziejmy zpusob piepravy z jednoho
mista na druhé. At jde o velmi kratké vzdalenosti, kde je pieprava realizovana pomoci vrtulniki
nebo cilova destinace je na jiném kontinentu a pfepravu zajistuji ty nejveétsi letouny
soucasnosti. Poptavka po tomto druhu piepravy stale roste a pro uspokojeni je nutné rozsitit
leteckou techniku — letadla. Cilem diplomové prace je vytvoieni optimaliza¢niho nastroje, ktery
je schopny porovnat jednotlivé letouny mezi sebou a vyhodnotit, ktery se jevi za danych
podminek jako nejoptimalné;si.
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2. Rozdéleni dopravcu

Leteckou ptfepravu jakozto sluzbu pro zakazniky nebo zbozi s potfebou dopravit se Z mista na
misto zabezpecuje letecky dopravce — letecka spolecnost. Jednotlivi letecti dopravci se na trhu
snazi uspokojovat potiebu jednotlivych cilovych skupin, podle kterych mizeme tyto dopravce
délit.

Jako hlavni ¢lenéni leteckych spoleénosti jsou zvoleny nasledujici skupiny:

— Mezinarodni nebo vnitrostatni dopravce

— Klasicky / nizkonakladovi dopravce (LCC)

— Charakter sité (regionalni, kontinentalni, mezikontinentalni)
— Pravidelné / nepravidelné linky

— Charakter pfepravy

2.1. Clenéni na mezinarodni a vnitrostatni dopravce

2.1.1. Mezinarodni dopravci (International Airline)

Trh, na kterém tento dopravce pusobi, zasahuje do vice statl, kde nabizi moznost ptepravy
osob, zbozi a posty. Letouny nasazované na mezinarodnich linkach oproti vnitrostatnim linkam
poskytuji vétsi komfort z divodu del$iho pobytu na palubé.

2.1.2. Vnitrostatni dopravci (Domestic Airline)

Dopravci zaméfeni pouze na piepravu v ramci své zemé, jednoho trhu, na kterém putisobi a
poskytuji sluzby. Kvalita sluzeb téchto dopravci byva nizsi, nez je tak u mezinarodni prepravy,
ale nemusi to byt vzdy pravidlem. Cena za pfepravu na vnitrostatnich linkdch je casto
regulovana a je niz$i nez u mezindrodni pfepravy.

2.2. Clenéni dopravc(l podle charakteru produktu

2.2.1. Klasicky (sitovy) dopravce

Klasicky dopravce je specificky vyssi urovni sluzeb a vys$siho komfortu na palubég, které
poskytuje pii prepravé v porovnani s LCC. Umoznuje piestupy s navaznosti na dalsi linky
v ramci vlastnich linek a Interline spoluprace s dal§imi dopravci. Klasicky dopravece je
vy$$i prepravni téida (Business Class, prvni tiida). Klasicky dopravce realizuje piepravu
zejména na dlouhych nebo velmi dlouhych tratich.

Distribuce letenek probihd pies agentury nebo globalni distribu¢ni systém (GDS).
Kapacita letounu je z ¢asti vyuzita prepravou posty a zbozi.

2.2.2. Nizkonakladovy dopravce (Low-Cost - LC dopravce, No Frills)

Nizkonékladovi dopravci se zejména vyznacuji zjednodusenym systémem odbaveni, sluzeb a
distribuci letenek, ktera se vyhyba prodejem pies agentury a GDS, kvili provizim. Diky tomuto
zpusobu jsou LCC schopné nabizet pfepravu za nizs$i cenu nez klasicky dopravce. Tyto
spole¢nosti vyuzivaji sekundarnich letist, kde jsou poplatky z pravidla mensi, a neni zde
aplikovan slotovy systém. Pieprava je uskuteciovana na kratkych a sttedné dlouhych tratich
z bodu do bodu (Point to Point), ktera nezarucuje navaznost dalSich spoji. Ceny letenek se
s casem dynamicky méni v rdmci poptavky po preprave.
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Dopravci u letadel vyuzivaji nejhustsi konfiguraci sedadel, kterou vyrobce letounu nabizi.
Zaroven se snazi vyuzivat jeden typ letounu, kde se naklady na potizeni jednoho typu letounu
snizuji, dale klesaji ndklady na vycvik, adrzbu. Sluzby a obcerstveni na palubé jsou zpoplatnény
a pocet personalu je snizen na minimum, které dovoluje predpis.

2.3. Clenéni podle rozsahu ptisobnosti dopravce a charakteru sité

2.3.1. Regionalni

Jedna se o dopravce fungujici zcela samostatné, kde nabizi piepravu mezi regionalné
vyznamnymi misty anebo spolupracuji s vétSimi leteckymi spoleénostmi na zaklad¢ smluv
napi. Code-Share. Zabezpecuji ptepravu cestujicich, zboZi nebo posty z regionalnich siti do siti
vétSich leteckych spolecnosti. Regionalni dopravce mize byt samostatny subjekt nebo muize
spadat pod velkou leteckou spolecnost jako dcefina spolecnost. Sit’, ha které piisobi regionalni
dopravce je charakteristicka jednim HUBem, jde o vétsi letiste, a dal mensimi letisti, kde mezi
témito prvky sité poskytuje ptepravu.

2.3.2. Kontinentalni (na stfedni vzdalenosti)

Dopravci zaméteni na stfedni vzdalenosti provozuji své linky v rdmeci jednoho kontinentu. Sit’
kontinentalnich dopravci je situovana do hlavnich letist’ daného trhu, kde maji své HUBYy a lety
uskuteciuji na dal§i hlavni letiSt€¢ nebo atraktivnich destinaci. Délkovi dopravci s témito
leteckymi spole¢nostmi uzce spolupracuji na rtiznych bazich spoluprace za ucelem tzv.
feedingu (svazeni/odvazeni cestujicich z dopravniho uzlu) HUBU a propojeni linek
kontinentalnich s dalkovymi.

V ramci letadlového parku maji letouny schopné provozovat jak regionalni lety a
je regiondlni a maji také moznost obsluhovat dalkové linky. Typickou ukazkou stfedni traté 1ze
povazovat let z Londyna do Kéhiry v Egypt¢.

2.3.3. Dalkovi (mezikontinentalni preprava)

Délkovi dopravci pro své ucely piepravy pouzivaji nejveétsi letouny soucasnosti. Jde zejména o
Sirokotrupé vicepatrové letouny. V soucasnosti dopravci spolupracuji s dal§imi spole¢nostmi
na zaklad¢ dohod anebo v ramci aliance na bazi fran¢izing nebo Code-Share. Vysledkem je
vétsi portfolio pfipojnych linek a rozSifeni sité. V této kategorii najdeme nejvétsi letecké
spolecnosti soucasnosti jako je napt. Turkish Airlines (Clen aliance Star Alliance), které jsou
nosnymi pilifi alianci.

2.4. Clenéni podle druhu nabidky a prodeje sluzeb leteckého dopravce

2.4.1. Pravidelné (Scheduled)

Dopravci na pravidelnych linkach jsou charakteristi¢ti pfepravou vetejnosti podle letovych
radh, které jsou publikovany spolu s vefejnymi cenami. Letouny pifepravuji cestujici a mimo
jiné také zbozi a poStu mezi dvéma body. Pii nevytizenosti kapacity letount jsou poskytovany
pro nepravidelnou leteckou ptepravu, plati to zejména v obdobi mimo sezonu.
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2.4.2. Nepravidelné (charterové, Leisure)

Charterovi dopravci se ubiraji smérem nabizeni piepravy na objednavku, tzn. lety, které nejsou
predmétem letecké spole¢nosti, nybrz jsou zastoupeny objednavatelem, typicky cestovni
kancelafi nebo pocetnou skupinou, kterou tvoii napt. fotbalovy klub.

Parametry traté si do jisté miry planuje samotny objednavatel napi. cilové letisté a Cas
odletu, je vSak limitovan vnéjSimi faktory letecké dopravy a predpisy, které musi brat v potaz
a respektovat je.

2.5. Clenéni podle druhu prepravy

2.5.1. Osobni dopravce (Passenger Airlines)

Primarni sluzba letecké spolecnosti tj. pfeprava je zaméfena na samotné cestujici a jejich
zavazadla. Pieprava zboZi a poSty se stava pouze doplitkovou sluzbou v ramci volné kapacity
letounu. Piepravni dokumenty - smlouva mezi leteckou spole¢nosti a cestujicim je letenka.

2.5.2. Nakladni dopravce (Cargo Airlines)

Dopravce specializovany na piepravu zbozi. Letouny pro tyto Gcely jsou oproti osobnim
piebudovany, anebo jsou piimo vyrobeny pro potieby nakladnich dopravct. Tento dopravce
pfepravuje zejména rychle zkazitelné zboZi napt. noviny, nebo naopak rozmérny néklad, ktery
neni mozné piepravit jinym druhem dopravy.

Disponuji minimem sedadel, které jsou urceny pro piepravu doprovodu nakladu a
zbytek paluby je uréen pro piepravu kontejnert a palet, na kterych je naklad ulozen. Pro lepsi
manipulaci s ndkladem jsou zvétSeny otvory pro nakladani palet a kontejnerii nebo jsou ziizeny
odklapéci rampy a v podlaze jsou zapustény kulicky nebo valce, ktera je doplnéna o tzv. zamky,
které slouzi k upevnéni a zamezeni pohybu nakladu.

2.5.3. Zasilkovi dopravce (Integrated nebo Courier Airlines)

Znakem zésilkovych dopravct je zajiStovani rychlé a casem garantované prepraveni zasilky az
k ptijemci (Door to Door Service).

Logistika téchto dopravcti je oproti jinym pomérné slozitd. Cely proces od piijeti zasilky je
zabezpecen pozemni dopravou, ktera svazi zasilky do nejblizsiho letiste, kde spole¢nost plisobi.
Jedna-li se o regionalni letisté, tak poté jsou regionalnimi letouny svazeny zésilky do HUB®,
odkud jsou dalkovymi cargo letouny pfemistény na velkou vzdéalenost a poté je proces opacny,
kdy se zasilky roztfidi na regiondlni leti§t€¢ a poté pozemni dopravou jsou doruCovany az
Kk pfijemci. Mezi nejvétsi zasilkové dopravee soucasnosti patii FedEx, DHL nebo UPS.
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3. Flotila sou¢asnych dopravnich letadel (skladba, hlavni typy, vyvoj
vykonu a pozadavki)

3.1. Soucasny stav letadlové techniky a vyhled do roku 2030
Flotila jednotlivych leteckych spolecnosti odrazi zaméteni a cile spolecnosti. Vybérem
letounu/flotily letecka spolecnost udava vyrobci parametry napf. uzplsobeni kabiny pro
cestujici, velikost sedadel, typ sedadel a jejich rozmisténi. Klasicky dopravce bude mit ziejmée
jiny vybér letounu nebo konfiguraci nez dopravce nizkonakladovi.

Roku 2011 vydala spole¢nost Boeing dokument Current Market Outlook 2011-2030, ve
kterém je uveden trend vyvoje letadlovych prostiedku s vyhledem do roku 2030. Z publikace
vyplyva, ze se letecky trh rozdéli na typicky nizkonakladové letouny, tedy letouny s typicky
jednou ulickou mezi sedadly, které jsou vyuzivany na kratkych a stfednich tratich. Tyto letouny
budou mit zastoupeni ve zhruba 70% vsech uzivanych letadlovych prostredkii. Dvouulickové
letouny budou mit zastoupeni zejména na dlouhych tratich zhruba 22% podilem. Poslednich
8% letountl bude predstavovat kategorii velkokapacitnich letounti typu Airbus A380, Airbus
A340 nebo Boeing 747. [2], [3]

Dokument od spolec¢nosti Boeing popisuje nasledné budouci rozdéleni leteckého trhu, kde
si trh rozdéli nizkondkladovi dopravci, ktefi budou dominovat na stitedné dlouhych tratich a pro
klasické dopravce bude dominantou regionalni pieprava a preprava na dlouhé a velmi dlouhé
traté. Prioritou pro vSechny dopravce v obnové letadlového parku, pofizovani novych letouni
urcité je maximalizace kapacity letounu (v ramci moznosti linky a cile dopravee) z divodu stale
zvysujici se ceny paliva a provoznich nakladu. [2]

3.2. Tfidéni letount podle doletu

Letouny lze t¥idit hned z n€kolika hledisek, jedno z nich je tfidéni letount podle doletu, na které
jsou letouny ur¢eny. Definovany jsou Ctyfi typy trati:

— Kratké traté (regionalni) — let do vzdalenosti 750 mil (1389 km) a do 2 hodin délky letu

— Stiedné dlouhé traté — let od vzdalenosti 750 az 2500 mil (1389 az 4630 km) a od 2

hodin az po 5 hodin délky letu

— Dlouhé traté — let od vzdalenosti 2500 mil (4630 km) a délkou letu vyssi jak 5 hodin

— Velmi dlouhé traté — vzdalenost letu pfesahujici 6000 mil (11112 km) a s délkou letu

vy$si jak 12 hodin
Jednotlivé kategorie/tiidy trati predstavuji urcité specifické znaky letount, diky nimz je
muzeme kategorizovat. Nejvetsi rozdily miizeme pozorovat mezi kategorii letounti uréenych
pro kratkeé trat¢ a letouny pro dlouhé traté, ptipadné vétsi letouny pro stfedni traté.

Jednim ze znakill je pocCet a typ pohonné jednotky. Na tratich na mensi vzdalenosti jsou
nasazovany vrtulové, turbovrtulové letouny a naopak na delSich tratich se jedna zejména o
Ctyfmotorové proudové Sirokotrupé (Wide-Body) letouny, které se pohybuji ve vysSich
hladinach, kde je jejich provoz efektivnéjsi. [4]
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3.3. Letadla na kratké traté (regionalni) s doletem do cca 750 mil (1389 km) a do 2

hodin délky letu
Letouny oznacovany také jako regionalni, tyto letouny spadaji do kategorie letd nepiesahujicich
vzdalenost 750mil (1389 km) nebo délky letu 2 hodin s kapacitou pro cestujici do 100 pasazéru.
Jako regionalni trat’ si lze predstavit Praha-Bratislava, kde pohonnou jednotkou bude
turbovrtulova koncepce. Tyto letouny jsou vyhovujici pro kratké traté¢ diky svym nizkym
provoznim ndkladim, nékladiim na udrzbu a dopravce je mize koupit za relativné nizkou
pofizovaci cenu.
Cilem této skupiny letound je rychla pieprava mezi misty, kde jind pfeprava neni mozna nebo
to ro¢ni obdobi nedovoluje a dale pro svaZeni cestujicich a ndkladu do HUB®.
Mezi typické letouny na kratké trat€¢ mizeme zatadit napt. letoun ATR 72, Embraer 120 nebo
Saab 2000 a dalsi. [5], [6]

3.3.1.ATR 72

ATR 72 je klasickym ptedstavitelem regionalnich letount. Jde o dvoumotorovy turbovrtulovy
letoun pro zhruba 70 cestujicich. Vyroba ATR 72 zapocala roku 1986 pod italsko-francouzskou
spole¢nosti Aerei di Transporto Regionale. Letoun tvofi zakladnu regionalnich letounti, mezi
kterymi je nejrozsifenéjsi. [7]

Obrazek 1 ATR 72 Zdroj: [8]
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3.3.2. Embraer 120 Brasilia

Tento dvoumotorovy turbovrtulovy letoun dostal velké obliby na tizemi USA, uz tim, Ze vyroba
ma své koteny v Jizni Americe, presnéji v Brazilii, kde spolecnost Embraer sidli. Embraer 120
dosahuje pomérné vysoké rychlosti pti nizkych provoznich nakladech a nizké potizovaci cené.
Letoun dokaze piepravit az 30 pasazéru a jednoho palubniho priavod¢iho. [9]

Obrazek 2 Embraer 120 Brasilia Zdroj: [10]

3.3.3. Saab 2000

Historie letounu Saab 2000 saha do roku 1988, kdy zacala jeho vyroba. Jednalo se o tzv. High-
Speed (vysokorychlostni) regionalni dvoumotorovy turbovrtulovy letoun, ktery byl schopen
konkurovat proudovym letounim. Ve srovnani mél sice niz§i maximalni rychlost, nicméné
vyhodou byla nizs$i spotieba paliva, coz se ukazalo jako rozhodujici faktor pro budouci majitele.
Spolecnost Crossair podepsala kontrakt na 25 letount Saab 2000.

Letoun byl schopen piepravit 58 cestujicich. Vyroba letounu skoncila v roce 1999, kdy
byly dodany vSechny stroje z objednavky spolec¢nosti Crossair a poté bylo prodédno uz jen par
desitek letount. [11]

Obrazek 3 Saab 2000 zdroj: [12]
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3.3.4. Srovnani letounl podle vybranych parametr(
Nasledujici tabulka znazoriiuje srovnani technicko-ekonomickych parametri vybranych
letounti pro danou kategorii trati.

Tabulka 1 Srovnani vybranych letount pro kratké traté

Embraer EMB 120

ATR 72-600 - Saab 2000
Brasilia

Kapacita cestujicich

(1 tiida) 8 37 58

gf)’i'é‘t‘ma'“‘ cestovng 1528 km 1482 km 3034 km
6400,8 m 9753,6 m 9448,8 m

rychlost

\%};‘t‘malm CELEH I 1333 m 1559,97 m 1525 m
915 m 1380,13 m 1240 m

pristani

Maximalni platici 7500 kg 3319,9 kg 5500 kg

zatiZeni (Payload) '
0,29 km/I 0,40 km/I 0,47 km/I
19 miliontt USD 11.00 milionti USD 15 miliond USD

3.4. Letadla na stredni traté s doletem 750 aZ 2500 mil (1389 az 4630 km) a od 2

hodin aZ po 5hodin délky letu

Letouny poskytujici predevsim piepravu na mezinarodnich linkach, které poskytuji cestujicim
na palub¢ vyssi komfort a servis z diivodu del$iho pobytu na palubé a to v fadech 2 az 5 hodin.
Typickym letounem je dvouproudovy koncept s kapacitou paluby od 50 do 160 mist pro
cestujici. Stfedni traté si lze pfedstavit napt. jako linku z Prahy do Moskvy.

Za typické zastupce této kategorie trati lze povazovat napt. McDonnell Douglas MD90,
Airbus A320, Boeing B737-800 a dalsi.

Tyto letouny jsou nasazovany nejen na zminéné stfedné dlouho traté, ale mizeme je vidét
ve flotile na dalkovych linkach, kde jsou nasazovany z diivodu niz§ich provoznich néklada a
niz§i spotiebé paliva, neZ maji letouny ¢tyimotorové. Omezujicim faktorem téchto letounti pti
nasazovani na dalkovych tratich je jejich kapacita pro cestujici a naklad. Z pohledt planovani
letd jsou omezujici dale ur¢ité podminky pro ETOPS (Extended-range Twin-engine
Operational Performance Standards). Jedna se o nejflexibilngjsi skupinu letounti, kdy je 1ze
nasazovat na rizné typy trati. [6]

3.4.1. McDonnell Douglas MD-90

Pfedchiidce tohoto dvoumotorového proudového letounu se stal MD-80, byl zakladem pro noveé
vznikly projekt MD-90, ktery oproti pfedchozi verzi byl osazen ekonomictéjSimi motory IAE
2500. Mezi prvnimi objednavateli letounu, kdy projekt MD-90 zacal roku 1988 a prvni let byl
uskutecnén roku 1993, se stala letecka spolecnost Delta Air Lines s objednavkou 31 kust.
Letoun na palubu pojme podle konfigurace kabiny az 172 cestujicich. Rok 1997 znamenal pro
spolecnost McDonnell Douglas ,,zanik* kdy spole¢nost byla odkoupena spole¢nosti Boeing.
Tento projekt byl posléze pozastaven a vyroba se pfesmérovala na vyrobu Boeing 737-800.
Celkem spole¢nost vyprodukovala 114 kust MD-90 a posledni letoun opustil vyrobni halu
v roce 2000. [13]
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Obrazek 4 McDonnell Douglas MD-90 Zdroj: [14]

3.4.2. Airbus A320
Spolec¢nost Airbus zaznamenala s ptfichodem modelu Airbus A320 velky tspéch. Jednalo se o
odpovéd’ na konkurenc¢ni letoun od Boeingu, Boeing 727. Airbus do nového projektu zapojil
spoustu inovativnich véci, které se u civilnich letadel do té doby neobjevovaly. Jednalo se o
systém ,,Fly-By-Wire®, ktery byl pievzat od vojenskych stihacich letount. Systém fungoval
jako ndhrada za klasicka tdhla s modernimi elektrickymi vodici, které pomoci elektrickych
signaltl z pilotni kabiny ovladaly servopohony, k ¢innym prvkim letounu. V neposledni fadé
byla zména také v samotném mechanismu fizeni, kdy klasické ,,berany* byly nahrazeny tzv.
sidestickem.

Letoun je schopen ptepravit podle konfigurace od 150 do 180 pasazéri. Tento letoun se
stal jednim z nejpouzivanéjsich vibec, zejména u nizkonakladovych dopravcu. [15]
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Obrazek 5 Airbus A320-214 Zdroj: [16]

3.4.3. Boeing B737-800
Letoun ktery podobné jako Airbus A320 psal hiStorii Vv leteckém prﬁmyslu Boeing 737 800

vvvvvv

23



uréené zejména na kratké a sttedné dlouhé traté. Historie modelu 737 saha az do konce 50. let,
kdy prototyp letounu opustil zemsky povrch roku 1967. Za celou éru bylo vyprojektovano
nékolik verzi modelu 737, které se tiidily do jednotlivych generacnich tiid ,,First Generation
(Original)“, ,,Second Generation (Classic)®, ,Next Generation“ a ,,MAX*“. Specifickym
znakem byly tzv. winglety na koncich ktidel se Savlovitym zakiivenim, tento prvek na letounu
ma za ulohu snizit indukovany odpor.

Letoun poskytuje dle konfigurace az 184 mist pro piepravu. Pfimym konkurentem je
,rodina“ Airbusu A320. [17], [18]

Obrazek 6 Boeing 737-800 Zdroj: [19]

3.4.4. Srovnani letount podle vybranych parametr(
Naésledujici tabulka znazoriuje srovnani technicko-ekonomickych parametrti vybranych
letounti pro danou kategorii trati.

Tabulka 2 Srovnani vybranych letouni pro stfedné dlouhé traté

McDonnell Douglas Airbus A320 Boeing 737-800
MD-90 ER
Kvafpamta cestujicich (1 172 180 189
tfida)
Maximalni cestovni 5158 km 5556 km 5667 km
dolet
[Dostup | 128016 m 11887,21m .
Maximalni cestovni 811 km/h 904 km/h 875,46 km/h
rychlost
Minimalni délka pro 1859,28 m 2090 m 2493,57 m
vzlet
Iv‘llmr,nallm délka pro 1615,44 m 1530 m 1371,6 m
pristani
Maximalni platici 17350 k 18000 k 21319 k
zatizeni (Payload) 8 ¢ °
0,16 km/I 0,19 km/I 0,19 km/I
60 miliond USD 101 miliond USD 89,1 miliond USD

24



4. Strategie letecké spoleCnosti

4.1. Vytvareni strategie spolecnosti
Letecka spolecnost existuje v definovaném prostiedi, kde ptisobi a poskytuje své sluzby. Z této
skutecnosti se pfi tvorbé strategie musi vychazet.
Abychom rozebrali jednotlivé faktory plisobici na leteckou spolecnost, musime
vyhodnotit prostiedi, ve kterém ptisobi. Pro vyhodnoceni pouzivame PESTE analyzu, ktera
rozebira jednotlivé faktory.

4.1.1. Politicky faktor

Pro leteckou spolecnost je dilezity politicky stav v dané zemi, kde spole¢nost ptisobi. Politicky
nestabilni atmosféra a hrozby z nepokojl, teroristickych utokii ma pfimy vliv na vyuzivani
letecké dopravy. Jednim z dalSich politickych faktort je slotovy systém, ktery byl zaveden po
deregulaci a zvySujici se poptavky po letecké piepravé, zejména do atraktivnich letist’.
Spole¢nost musi do budoucna pocitat se slotovym systémem, pokud chce takto atraktivni letiste
vyuzivat nebo musi u¢init zménu v destinaci a zméni letisté na mén¢ atraktivni, kde kapacita
letisté je schopna pojmout dalsi linky. [22]

4.1.2. Ekonomicky faktor
Ekonomicky rust je pfimo umérny rustu poptavky v letecké dopravé. V ptipadé ekonomicky
problémt zemé klesa poptavka po letecké piepravé dvakrat rychleji nez HDP dané zemé, coz
vyplyva z ptedchoziho sledovani. V ptipadé pak za normalnich okolnosti poptavka po prepravé
roste dvakrat rychleji nez HDP dané zemé&. Tento faktor nazyvame ekonomicky rist a
konjunkturni cyklus. [21]

Mezi dalsi faktory fadime cyklické vykyvy ekonomického vyvoje, rist konkurencni
nabidky a dale ceny paliva, vyvoj nezaméstnanosti, kupni silu obyvatelstva, zde jde o
individuélni vyvoj narodni ekonomiky, kde zasahuje sit’ leteckého dopravce a z toho vyplyva
konkurenceschopnost poptavky ovliviyjici sektor/y ptisobnosti dopravce. [21]

4.1.3. Socialni faktor
Faktory, které ovliviiuji leteckou pfepravu v ramci socidlni a demografické sféry jsou jednim
z faktort,, kterymi se leteckd spole¢nost musi zaobirat. Se starnutim populace klesa také
poptavka po piepravé. Tato skupina starSich lidi tvofi nejmensi podil v letecké piepravé a
naopak lidé ve stfednim véku tvoii skupinu nejpocetné;si.

Trend ukazuje, Ze komunita z mést a S vétSimi pii{jmy ma tendence vice vyuzivat
leteckou dopravu, at’ z pracovnich divodu nebo soukromych. Diky zménam v zivotnim stylu

zpusobu se oproti minulym letem vice rozmahd individudlni cestovani, hlavné mladych lidi.
[21]

4.1.4. Technologicky faktor
Rozvoj a spoluprace pozemni infrastruktury s leteckou dopravou mé za nasledek jak piinos,
protoze zaroven otvira leteckou pfepravu pro nové zdkazniky, tak na druhou stranu
s modernizaci zejména zelezni¢ni sit€¢ musi letecké spolecnosti volit spravnou strategii rozvoje
své site, sluzeb a cenové politiky, aby byly konkurenceschopné.

S rozSifenim internetu, se letecka doprava dostala vice do podvédomi obyvatelstvu,
zjednodusila se distribuce a zlepsila se informovanost pro zakazniky. K rozvoji patii zavedeni
interaktivnich informacnich systéml a vyuZivani E-commerce. Negativnim vlivem plsobi
internet v ramci jednani, konferenci, kdy je dnes pomérné hojné rozsifena videokonference —
pfenos obrazu a zvuku ze zasedaci mistnosti do zasedaci mistnosti, a tim padem uSetfené
naklady spolecnosti na ptepravu manazert. [20]
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4.1.5. Ekologicky faktor
Dnes uz nedostacujici kapacita vzduSnych cest letecké dopravy je jednim z hlavnich faktora
ovliviujici zivotni prostiedi. Se zvySovanim tlaku na ochranu zivotniho prostiedi jsou stale vice
omezovany letové trasy, kde negativem jsou hluk a emisni limity a dale nové stavby a projekty
— letiste. S tim je spojena nedostatecna kapacita do fady atraktivnich destinaci.

Nektera tato mista jsou jiz tak presycena (bod saturace), ze pro strategické planovani
nevyhovuji a nelze zde predpokladat dalsi rist poptavky.

4.1.6. Rozsiteni PESTE analyzy:
Pro blizsi poznani prostiedi, ve kterém se letecka spole¢nost nebo samotné linky provozované
dopravcem nachdazeji, je dulezité rozsitit PESTE analyzu o nésledujici:

— Analyza konkuren¢ni nabidky — vyhodnoceni konkurence je dulezité pro vytvofeni
vlastnich strategickych cilt

— Analyza zdkaznického segmentu a potieb — vytvoteni a definovani sluzeb spolecnosti

— Analyza jednotlivych trhu, na kterych dopravce operuje — kazdé destinace, zemé
ptedstavuji oddéleny trh se svymi specifiky napft. rizna o¢ekavani od sluzeb [20]

4.2. Zakladni obchodni strategie
Letecka spolec¢nost u zakladni strategie fesi tfi body, pro vytvotreni obrazu spolecnosti. Jedna
se o otazky umisténi letecké spole¢nosti na obchodnim trhu, ¢innosti leteckého dopravce —
portfolio sluzeb a rozsah a dale organizace spole¢nosti.

4.2.1. Umisténi letecké spole¢nosti na obchodnim trhu
Jednim z bodl pro vytvofeni pozice spolecnosti na trhu je definovani koncepce produktu a
zakladniho charakteru. V ptipadé¢ letecké dopravy muizeme tento bod rozdélit do prepravy
pravidelné, charterové a regionalni. [23]

Pro zlepSeni sluzeb je vhodné vytvafet konkurencni vyhody vyuZitelné na
jednotlivych trzich a nasledné vytvafeni vlastniho jedine¢ného image a vyrazného brandu
dopravce.

Pti zpracovavani a vytvareni pozice spoleCnosti identifikujeme trvalé nebo alesponi
dlouhodobé konkurenéni vyhody (SWOT analyza). [22]

4.2.2. Cinnosti letecké spole&nosti
Definuje veskeré cinnosti letecké spolecnosti. Primarni cCinnosti kazdého dopravce je
provozovani letecké piepravy osob, poSty a zbozi. K samotné hlavni Cinnosti piepravy je
potieba dalSich sluzeb, které prepravu zabezpec€uji. Nezbytnou soucasti pii provozovani letecké
piepravy jsou:

— Handling - sluzba, ktera ma na starost obsluhu a odbaveni letadel, nakladu a cestujicich

— Catering — sluzba, ktera obstarava doplnéni obCerstveni na palubu letadla

— Udrzba a opravy (MRO) — technické zazemi pro opravy, Gdrzbu a udrzeni zptsobilosti
letadel

— Plénovani let a posadek

— Vycvik persondlu — slouzi pro vycvik a Skoleni personalu na jednotlivych postech, které
je vyzadovano predpisem

— Kilientsky servis — poskytovani informaci a péce o zdkazniky, program pro stalé cestujici
(FFP, FBP)
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Tyto dopliikové sluzby muze leteckd spolecnost zabezpeCovat sama nebo ziidit dcefiné
spolecnosti s poskytovanim dané sluzby nebo si najimat externi firmy, které poskytnou sluzby
pro chod spole¢nosti. [22]

4.2.3. Organizace letecké spole¢nosti
Rozhodnuti jaké c¢innosti bude leteckd spole¢nost poskytovat a jakym zplisobem budou
zakomponovany a organizovany v ramci spolecnosti. Nasledna optimalizace organizace by
m¢éla najit odpovidajici nastaveni jednotlivych procest, tak aby se néklady snizily na minimum,
ale aby odpovidaly kvalité produktu.

4.3. Dil¢i strategie
Jedna se o rozsifeni zakladni strategie o body, které¢ je nutno brat v potaz pfi strategii letecké
spole¢nosti.

4.3.1. Rozvoj sité linek
Leteckd spolec¢nost se musi rozhodnout, na jaké trhy vstoupi podle geografického umisténi,
kazdd zemé nebo misto je svym zpusobem né&jak specifické a stim je nutno pocitat do
budouciho rozvoje linky do této destinace. S timto vybérem je Gizce spjat vybér letisté z pohledu
brande a image spolec¢nosti, dale letiStnich poplatkd, volné kapacity letisté, slotového systému
a také dostupnosti samotného letist¢ na pozemni sit’.

4.3.2. Strategie rozsiteni letadlového parku
Letadlova flotila by méla napliovat pozadavky dané linky, za jakymi tcely byla ztizena.
Jedna-li se, o regionalni dopravu, bude letadlova flotila slozena ptevazné z turbovrtulovych
letounti. Bude-li to vSak letisté s velkou poptavkou po prepravé budeme zde hledat zastupce
dvou a ¢tyfmotorovych velkokapacitnich letounti.

Zajistit dodavku jednotlivych letadel, aby se plany spolecnosti shodovali

s planem obmény letadlového parku, je jedena z otazek pii pofizovani nového letounu.
Letouny by méli mit optimalné vyvazené parametry nakupni ceny, provozni naklady a
jednotnost letadlového parku, abychom minimalizovali nasledné vedlej$i nadklady nakupu
(pteskoleni personalu, udrzbové postupy, nové sady nahradnich dilt).

V neposledni fadé€ se letecka spole¢nost musi rozhodnout, jaky zptsob pro financovani
letecké techniky bude pro ni nejvyhodné;jsi.

4.3.3. Strategie distribucnich cest
Strategie zamé&fena na distribuci sluzeb, které leteckd spole¢nost nabizi. Strategie fesi
vyhodnoceni, do jaké miry leteckd spolecnost rozvine svoji obchodni sit’ a do jaké miry
pfenecha distribuci agenturam a cestovnim portaliim. Spole¢nosti se ddle zaobiraji zajiSténim
provazanosti vlastni prodejni sité s ostatnimi distribu¢nimi kanaly. [21]

4.3.4. Cenova strategie a strategie Revenue Managementu
Rozhodnuti spole¢nosti jestli na daném trhu bude sama urcovat cenovou politiku (Price Leader)
nebo jestli se bude ptizptsobovat okoli — konkuren¢ni nabidce (Price Follower). Nasledné musi
spolecnost posoudit filosofii cenové politiky ke konkurenci a v neposledni fad€ uréi kritéria
rozhodovani Revenue Managementu. [23]
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4.3.5. Strategie poskytovanych sluzeb
Strategie poskytovanych sluzeb se zaobira definovanim a hodnocenim jednotlivych produktd,
které jsou nabizeny. V ramci letecké dopravy se tedy bavime o prioritnim produktu tedy
samotné pieprave. Na zaklad€ analyz pro dany trh se ur¢i pro model klasického dopravce pocet
nabizenych cestovnich tfid, které jsou definovany svymi standardy a na zaklad¢ toho se stanovi
cenové podminky pro jednotlivé tiidy. V piipadé modelu LCC se produktova strategie zaobira
minimalizaci naklada.

4.3.6. Strategie rozvoje bilateralni a multilateralni alian¢ni spoluprace
Pted vstupem do alian¢ni spoluprace pied leteckou spolecnosti stoji hned nékolik otazek.
Jednou z nich je princip fungovani a rozvoj aliance vzhledem k postoji ke spole¢nosti. DalSimi
jsou vlastni kritéria vybéru na alian¢ni partnery, aby se pokud mozno nejvice ztotoznovali
s vlastnimi vizemi a geografické zameéteni spoluprace, jestli by mél vstup do aliance tizeny
pfinos a uzitek. V posledni fadé jsou to piinosy vstupu do aliance a cile, které by z toho plynuly
pro leteckého dopravce.

4.3.7. Strategické planovani rozsiteni vypocetni techniky a softwaru

V dnesni dobé€ se nelze obejit bez vypocetni techniky, ktera dohlizi na rizné systémy potiebné
pro hladky chod spole¢nosti. S postupem vyvoje je nutné pocitat s rozvojem a nakupem nové
techniky a softwaru. Spole¢nost by méla pii nakupu a rozvoji pomyslet na vnitini kompatibilitu
IT systému, moznosti jejich integrace a moznosti stavebnicového dopliiovani dalSich modula
bez nutnosti rozsahlych programatorskych zmén. V ramci vnéjsiho prostiedi je nutné pomyslet
na harmonizaci s externimi systémy, systémy alian¢nich leteckych dopravcu piipadné GDS.
[20]

4.3.8. Strategie kvality personalu
Letecka spole¢nost by méla mit zajisténé pribézné vzdélavaci kurzy a skoleni pro personal, aby
neupadala kvalifikace technického, provozniho a obchodniho personalu. A byla schopna se
drzet aktualnich trenda a predpisti a pracovat S nimi na vyzadované Grovni.
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5. Sit linek

Hlavni Cinnosti spolecnosti je pteprava cestujicich z mista odletu do destinace. Tato ¢innost
generuje zisk a je proto dulezité zefektivnéni fizeni sité linek.

Dopravci vytvareji samostatna oddéleni, ktera se zaobiraji problematikou fizeni efektivnosti
sité linek, tzv. Route Managementu. Toto odd¢€leni pracuje na rozhodnutich rozdélené na:

— Strategicka

— Takticka

— Operativni

5.1.Sit linek
Hlavni faktory pfi rozhodovani dopravce o siti a letovém fadu jsou:

— Rozsah obsluhovanych trhti — tento faktor je vytvaren mirou poptavky po piepravé mezi
matefskou zakladnou dopravce (HUBem) a dal$imi destinacemi. Dal§im aspektem je
také letadlovy park, typy a poéty letountl, které dopravce ma k dispozici.

— Doba pro ptipravu linky — pro otevieni nové linky je z obchodniho pohledu adekvatni
doba ptipravy 18-24 mésict pied zahajenim provozu a to z divodu kapacitniho omezeni
leti$t’ a administrativnimi zélezitostmi.

5.2. Moznosti realizace sité letecké prepravy
Moznost realizovat leteckou sit’ miizeme hned nékolika zptsoby, vse se odviji od zvolené¢ho
cile a strategie leteckého dopravce. Kazda z téchto realizaci pfinasi své vyhody a je vymezena
pro urcity druh pouzivani, kdy se zda byt nejefektivnéjsi.

— Liniova sit’ - Spojeni z bodu do bodu (Point to Point)
— Rozsitena liniova sit’

— Hub and Spoke Network

— Secondary HUB

— Globalni HUB mést

5.2.1. Liniova sit - spojeni z bodu do bodu (Point-to-point)
Liniova sit’ se pouziva v ptipadech, kdy jsou destinace pravidelné rozlozeny a je mozné zajistit
leteckou dopravu na vSechna tato letist¢ jednou linkou. Jedna se o nejvyhodné&js$i model pro
nizkondkladové spolecnosti. Ty si v ptipadech vysoké poptavky po prepravé mohou dovolit
nizké nabizené ceny letenek, které jsou vykoupeny velkym poctem cestujicich. Tento typ
spojeni vede ke zvySeni vyuziti letadel a moznosti letét danou linku n€kolikrat denné. [22]

D
B

C

Obrazek 7 Liniova sit Zdroj: [22]
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5.2.2. Rozsifend liniova sit
Jedna se o upravenou liniovou sit’, kdy je rozsifena o nové linky mezi misty s velkou poptavkou
po pieprave (viz. obrazek 8 - carkova ¢ara). Diivodem vzniku je pietizeni stavajicich linii v siti.

D

Obrazek 8 Rozsifena liniova sit Zdroj: [22]

5.2.3. Hub and Spoke Network

Pomémé novy model systému spojeni mezi destinacemi, ktery je zavadén od roku 2001
hlavnimi leteckymi spolecnostmi v USA. Tento model je zejména vhodny pro klasické
dopravce, z divodu uspokojeni vétsi poptavky po prepravé mezi riznymi destinacemi
s mens$im poctem letadel, aniz by se mezi destinacemi muselo vytvéiet vice piimych linek.
V uzlovych bodech (HUB) se ve $pickovych ¢asech kumuluje velké mnozstvi cestujicich, takto
dopravce miiZe zaplnit kapacitu pro nakladné dalkové lety, kde neni zabezpecéena piimé spojeni.
HUB je letiste, které se pouziva jako pfestupni bod (transfer) pii piepravé cestujicich do
destinaci.

Nekteré letecké spole¢nosti umistuji HUB do hlavnich mést statti nebo uzlovych
mest S mensim poctem letl. Spole¢nosti mohou pouZzivat hned nekolik HUBG a nékteré
pouzivaji pouze jeden, tento jev se odviji od strategie letecké spolecnosti.

Tento model zajist'uje obsluhu regionalnich destinaci letouny odlétajicimi z HUB.
Jde o destinace, kde by bylo pfimé spojeni nadbytecné. [22]

Obrazek 9 Hub and Spoke Network Zdroj: [22]
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5.2.4. Secondary (druhotny) HUB-velka uzlova mésta (letisté)
Z dtvodi malé kapacity primarnich HUBU nebo z dGvodu vyssich letiStnich poplatkl vznikaji
tzv. Secondary (druhotné) HUB, jedna se velka uzlovd mésta — letiSté. S nartistajicim poctem
sekundarnich HUBU se objevuje bypasovani primarnich HUBU tj. znovu vznikéni formy
piimych linek. Propojeni primarnich a sekundarnich letist’ pfes dvojice primarnich HUBu
napomaha sdileni kapacity letd pies tieti zemé (Code-Share). [22]

5.2.5. Globdlni HUB mést
Globalni HUB mést zabezpec€uje propojovani trati napt. Dubaj, Frankfurt, Atlanta, Tokio, New
York, Pafiz, Londyn, Peking, Singapur jedna se o velkomésta, kde se sousttedi provoz urcité
skupin dopravct. Zde se koncentruje veskera leteckd doprava, osobni i nakladni a ptes 75%
cestujicich na dlouhych tratich cestuje z nebo mezi t€émito mésty. [24]

5.2.6. Srovnani efektivnosti sité typu HUB a Point to Point

Pro srovnani je pouzit obrazek 10 Srovnéni efektivnosti sité¢ typu HUB a Point to Point. Pro
spojeni do vSech 5 destinaci v oblasti dvou uzlovych letist pfi realizaci HUB bude potieba 11
leti, abychom pokryli lety do vSech destinaci. V ptipad¢ spojeni do v§ech destinaci v siti Point
to Point bude potieba 66 letu.

Pti zvySovani obsluhovanych destinaci nam pocet leti v ptipadé Point to Point
roste exponencidlné. A s tim jsou spojeny rostouci naklady nejen na spotiebu paliva, ale i
vysoka provozni frekvence.

Velké hodnoty emisi
Vy3$i hlukovéa zatéz
Nejkrat$i cestovni doba

NiZz8i hlukova zatéz
Del$i cestovni doba

o AB0 i 3 5
HUB g Point to Point
z400) . o O
QO S
3 Cista sit
0 S99 i point-to-point7
300 L. e O
D50 R
s 200 . O
150 o SR
100 4. i A
Vysoce efektivni sit’ Méné efektivni sit
2 HUb}/,jsou ta,ké nody Sité. . O S = \/yvoj sité podle charakteru trhu
Tt en poijmmky pro.Spolen’ 0 - = QOdpovidajici po&et/frekvenci spojl
B b T & L L L L = Hodneletd
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= Nizsi emise Poget letist = D P

Obrazek 10 Srovnani efektivnosti sité typu HUB a Point to Point Zdroj: [22]

A4

5.3. Letovy fad —tvorba a aplikace
Objektivni vyhodnoceni faktort, které vstupuji do procesu, se d€ji za pomoci sofistikovanych
zdroji. Patfi sem Market Information Data Transfer — MIDT, vyuzivan jako zdroj
marketingovych informaci pfi vyhodnocovani stavajicich linek, jejich zlepSeni a rozhodovani
o zavadéni novych linek. Dalsi systémy optimalizuji a pracuji s riznymi moZznostmi letovych
fada a samotny systém planovani letovych fadi umoziuje logistické rozhodovani v ptipadech
rotace letadel a posadek.
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5.4. Operativni Fizeni vynosnosti jednotlivych linek
Kazdy letecky dopravce sleduje vyvoj své Cinnosti pomoci efektivnosti a dalSich ukazatelt
vysledkd, které maji vliv na zisk. V pfipadé poklesu efektivnosti spole¢nost musi ucinit
rozhodnuti o napravnych opatienich. Tato opatieni jsou vztazena na prodejni ¢ast pfepravniho
procesu, ve kterych se objevuji negativni vlivy a je zde nutné zajistit dynamické chovani cenové
nabidky. Mezi nezddouci jevy patfi:

— Fiktivni rezervace

— Dvojité rezervace

— Skupinové rezervace

— Dodrzovani tarifnich podminek

Tyto jevy poméha odstrafiovat tzv. Revenue integrita systému.

Pti aplikaci Revenue Managementu muze leteckd spolecnost zvysit své vynosy az o 5%.
Tento proces fesi problematiku rozhodovani a potvrzovani mist na rizné ¢asové vzdalenosti. O
podklady pro rozhodovani o zménach cenovych trovni a podminkach v zavislosti na
konkurenci na jednotlivych trzich se vyuziva systémd tzv. Pricing systémy. [20]

5.5. Route Management — vyhodnocovani linek dopravce

Dnes jiz ma vétSina dopravcei ziizeny Route Management. Jde o oddé€leni spolecnosti zabyvajici
se analyzou vyvoje prodeje na jednotlivych linkach. Vyhodnoceni nasledné ukazuje, je-1i nutné
ucinit napravné ¢innosti pro zvyseni prodeje na méné prosperujicich linkach.

Route Management pracuje s nékolika prvky, které jsou akéni cenové nabidky, diky nimz
a prostfednictvim vhodnych distribu¢nich cest lze zvysit poptdvku na méné atraktivnich
linkach. Uzce s tim souvisi dalsi nastroj a to akéni nabidky pro distributory, kdy je nabidnuta
od letecké spolecnosti zvySend provize pro distributory, ktefi uskutecni prodej za danych
tarifnich podminek v ur¢itém obdobi. [23]

Letecka spolecnost se mize také rozhodnout pro docasné uzavieni linky, kterd nevykazuje
ekonomicky vyhodny stav. Mezi mén¢ Casté pouzivané nastroje jsou uplatiiovany zruseni letu,
kdy je cilem tuspora nakladi, ale zase nejméné Zadouci z divodu kompenzace zbylym
cestujicim, kteti chtéli uskute¢nit piepravu. Dale se miize jednat o spojeni linek, kdy jsou dvé
linky zkombinovany do stejné oblasti z divodu nedostatené obsazenosti anebo zména kapacity
letounu, kdy se operativné zméni typ letounu, za méné nebo vice kapacitni. [20]

5.6. Vyhodnocovéni ¢innosti leteckého dopravce
Pro zhodnoceni prodejni €innosti spolecnosti je vyuZivdno vyhodnoceni na bazi tzv. Sales
Pointd. Jde o prodej v urcité dobé, kde je zahrnuta celd sit dopravce (vSechny linky)
provozované ve stanovené oblasti a trhu. [21]

Hlavnimi zdroji trzeb klasického dopravce jsou vlastni prodeje pres své kancelafe nebo
vlastni internetové systémy a druhym zdrojem je Interline prodej, kdy trzba vznika z prodeje
sluzby od jinych klasickych dopravct. Poslednim zdrojem trzeb je agenturni prodej. Prodej
probiha prostfednictvim agentur, které pobiraji pfedem smluvené provize z prodeje.
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6. Ekonomika — pofizovani letecké techniky

Spravné investi¢ni rozhodovani je velmi naro¢né z komplexnich znalosti a externich vlivt, kdy
samotna investice probiha a odhad v jakém prostiedi bude letecka technika provozovana.
Situace v oblasti pofizovani nové letecké techniky se vymyka standardam, které letecka
spole¢nost pouziva bézné v investi¢ni sféte. Do rozhodovani vstupuje hned nékolik faktora.
Faktory vstupujici do rozhodovani o investici:

6.1. Cinitel pravdépodobnosti nezdaru

Podnikéni v letecké preprave je velmi rizikové, jedna se o nejrizikovejsi segment v podnikani
vibec. Rozhodnuti o ndkupu letadla se uskuteciiuji v ¢ase, kdy nemame k dispozici zakladni
faktory: budouci cena paliva, riist poptavky, uroven konkurence, aj.. A mnohdy praveé spravné
nebo nespravné rozhodnuti kon¢i Gspéchem nebo netspéchem spolecnosti pii obrovskych
vydajich do letecké techniky.

6.2. Zivotnost

Z hlediska doby je letadlo limitovano samotnym stafim/zivotnosti, které jsou udavany i pomoci
pracovnich cykla - pocet pristani a pocet nalétanych hodin.

6.3. Obchodni model

Samotny pocin potizeni letadlové techniky je zdsadnim krokem, ktery letecka spolecnost za
svoje pusobeni na trhu ucini. Proto pfed samotnym potfizenim leteckd spolecnost analyzuje
pomoci ukazatelii nejoptimalngj$i variantu nové techniky. Mezi pouzivané ukazatele pfi
studiich letecti dopravci pouzivaji nasledujici: [23]

- budouci rozsifeni plisobnosti dopravce
- vyvoj poptavky a jeji predpoklady

- odhad konkuren¢niho prosttedi

- marketingové schopnosti dopravce

- predpokladany pocet letii za jednotku Casu

- prumé&rny hodinovy nélet letadla za den

- prumeérnd obsazenost a pocet cestujicich letadla na jeden let
- predpokladané naklady na let

- predpokladané vynosy

- velikost platiciho zatizeni - Payload

- konfigurace letadel
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6.4. Letadlova flotila letecké spolecnosti

Letouny daného dopravce by mély co nejvice vystihovat nasledujici parametry pro efektivnost
techniky:
- sit’ linek (vzdalenosti do destinaci, mnozstvi linek, poptavku po pieprave)

- obchodni charakter

- jednotny letadlovy park (nizs$i naklady pii pofizovani, niz$i nédklady na opravy, vetsi
flexibilita posadek)

6.5. Variabilita nabizenych letounu

Riizné velikost jednoho typu letounu v letadlovém parku spolecnosti umozituje flexibilnéji
nasazovat letadlové kapacity na riizné linky, kde je poptavka ptes kapacitu nebo naopak pod
kapacitu letounu. Dopravce usetii naklady na vycvik posadky, ¢imzZ se stavaji flexibilngjsimi
pfi nasazovani na rtizné linky a na Gdrzbu.

6.6. Nakup letounu

Vyrobee letount pfistupuje s cenami za letoun K jednotlivym spole¢nostem individualng.
Vlivy, které hraji v prospéch kupujiciho, jsou postoj vyrobce a mnozstvi letound, které od
vyrobce koupi. Nejrozsifenéjsi modely financovéni letadlové techniky jsou samotny nakup,
dale finan¢ni leasing, opera¢ni leasing a jejich kombinace. Dnes se nejvice uplatiiuje leasing a
operacni leasing a dale nakup letounti ne jmény samotného dopravce-jednotlivce, ale nakup pod
zastitou aliance, kdy si vice spole¢nosti koupi stejny letoun/model a ziskaji mnozstevni slevu.

6.7. Vzniklé skutecnosti vyvolané nakupem

Investice, které vznikaji s nakupem letound, i s t€émi je nutno pocitat pii rozhodovani se potizeni
nové techniky. Mezi faktory spojené s ndkupem nové techniky patii drzba letadel a jejich
obsluha.

6.8. Dalsi kritéria

V neposledni fadé by se mél budouci provozovatel nové letadlové techniky zaobirat také
otazkami spojenymi se strategii, aktudlnimi finan¢nimi prostfedky, obchodnim zamétenim
spole¢nosti, konkurenénim prostfedim a regulatornimi prostfedky blize tedy:

— prostifedky nutné pro odbaveni a zabezpeceni pozemnich prostfedki pro dany letoun

— konfigurace kabiny pro cestujici a jeji vybavenost

— product support aj.
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6.9. Provozni naklady

Provozni naklady jsou nedilnou soucésti podnikéni. Jedna se o vydaje spojené se zajiSténim
fungovani organizace, mezi které mizeme zatadit napt. ndklady na provoz budov a vybaveni,
osobni naklady (mzdy, platy), naklady na udrzbu a opravy, ndklady na marketing a jiné. Je tedy
patrné, Ze tyto naklady vznikaji hned z prvopocatku pti bézném provozu. [25]

Provozni naklady mtizeme délit hned z n€kolika hledisek:

a) Déleni nakladu v zavislosti na vykonech:
— Naéklady zavislé (variabilni) — vzristaji pouze, kdyz se uskutecnil pracovni proces
(napt. pohonné hmoty)
— Naéklady nezavislé (fixni) — vzrlstaji nezavisle na pracovnim procesu (napft. plat
zamgéstnance)

b) Kalkula¢ni ¢lenéni naklada letecké spolecnosti:

Ptimé provozni naklady:
— platy a ndklady pilott a palubniho personalu
— néklady na letecké palivo
— navigacéni a tratové poplatky
— néklady na tdrZbu letadel
— odpisy letadel, ptipadné splatky operativniho prondjmu
— splatky letadel (leasing nebo uveér)
— pojisténi letadel a zdkonna odpovédnost

Neptimé provozni ndklady (jedna se o podpiirné slozky, které jsou nutné k poskytovani sluzeb
organizace):

naklady na odbaveni letadel

— sluzby cestujicim

naklady na distribuci a prodej

provize

Néklady leteckych spole€nosti tvoii nékolik sloZek, avSak mezi ty nejpodstatnéjsi patii, dle
prizkumi, néklady na persondl (mzdy) a naklady na pohonné hmoty. Pokud bychom tyto
slozky uvedli v procentualnim métitku, tak naklady na personal mohou sahat k hranici 33% a
u pohonnych hmot az k 50% celkovych provoznich nakladi. Nasledujici grafy ukazuji pro
jednotlivé letecké spolecnosti vysSe a roz¢lenéni provoznich nakladd za rok 2016 a rok 2017.
[26]

35



6.9.1. RYANAIR
Ryanair je nizkonakladova letecka spolecnost s hlavnim sidlem v Dublinu. Spole¢nost v roce
2016 zaznamenala Uspéch v podobé¢ nejvice pfepravenych cestujicich v Evropé, jednalo se o
117 milionu pasazéri. [28] Letecka spolecnost piisobi zejména na evropském trhu a vyznacuje
se nejlevnéjsimi letenkami na portfoliu leteckych spolec¢nosti.

RYANAIR - Provozni naklady 2016

m Palivo a olej
H Leti$tni a manipulacni poplatky
® Tratové poplatky
Néklady na zaméstnance
B Odpisové naklady
® Marketing, distribuce a dalsi
m Udrzba, materialy a opravy

® Prondjem letadel

Obrazek 11 RYANAIR - Provozni naklady 2016 Zdroj: Autor

RYANAIR - Provozni naklady 2017

m Palivo a olej
B Leti$tni a manipulacni poplatky
= Tratové poplatky
Naklady na zaméstnance
B Odpisové naklady
m Marketing, distribuce a dalsi

m Udrzba, materialy a opravy

B Pronajem letadel

Obrazek 12 RYANAIR - Provozni naklady 2017 Zdroj: Autor
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6.9.2. CATHAY PACIFIC AIRWAYS

Cinska letecka spoleénost s hlavnim sidlem v Hongkongu. Spoleénost je primarné zaméfena na
pfepravu cestujicich na stfedni, dlouhé a velmi dlouhé traté. Dcefind spole¢nost Dragonair
zabezpecuje regiondlni dopravu a dalsi spole¢nost Cathay Pacific Cargo ptepravuje letecky
naklad. Samotna spolecnost je zakladajicim ¢lenem aliance Oneworld. V roce 2016 Cathay
Pacific byla ocenéna jako pétihvézdickova aerolinie, cenu obdrzela od spole¢nosti Skytrax. [29]

CATHAY PACIFIC AIRWAYS - Provozni naklady 2016

m Naklady na zaméstnance

m Sluzby na palubé pro cestujici

® Vydaje na pfistani, parkovani a tratové poplatky
Palivo a olej

m Udrzba letadla

® Odpisy letadel a operacni leasing

m Ostatni odpisy, amortizace a operacni leasing

m Provize

m Ostatni

Obrazek 13 CATHAY PACIFIC AIRWAYS - Provozni naklady 2016 Zdroj: Autor

CATHAY PACIFIC AIRWAYS - Provozni naklady 2017

m Néklady na zaméstnance

® Sluzby na palubé pro cestujici

= Vydaje na pristani, parkovani a tratové poplatky
Palivo a olej

m Udrzba letadla

® Odpisy letadel a operacni leasing

m Ostatni odpisy, amortizace a operacni leasing

H Provize

H Ostatni

Obrazek 14 CATHAY PACIFIC AIRWAYS - Provozni naklady 2017 Zdroj: Autor
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6.9.3. AIR CHINA
Air China Ltd. je hlavni dopravce Cinské lidové republiky se sidlem v Pekingu. Spole¢nost je
¢lenem Star Alliance, kde mimo jiné plisobi také United Airlines nebo Lufthansa.
V roce 2015 zaznamenala spolecnost priimérnou vytizenost svych linek na hranici 80%, kdy
ptepravila 90 miliont cestujicich. [30]

AIR CHINA - Provozni naklady 2016

m Palivo a olej
m Poplatek za vzlet, pfistani a parkovani
m Odpisy a amortizace
Néklady na tdrzbu a opravy letadel
B Naklady na zaméstnance
m Sluzby na palubé pro cestujici
B Prodejni a marketingové naklady

m Vseobecné a spravni naklady

m Ostatni

Obrazek 15 AIR CHINA - Provozni naklady 2016 Zdroj: Autor

AIR CHINA - Provozni naklady 2017

m Palivo a olej
m Poplatek za vzlet, pfistani a parkovani
= Odpisy a amortizace
Naklady na udrzbu a opravy letadel
B Naklady na zamé&stnance
® Sluzby na palubé pro cestujici
B Prodejni a marketingové naklady

B Vseobecné a spravni naklady

H Ostatni

Obrazek 16 AIR CHINA - Provozni naklady 2017 Zdroj: Autor
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6.9.4. Naklady na pohonné hmoty

Urcujicim faktorem pro vysi pohonnych hmot na celkovych provoznich nakladech urcuje vyvoj
ceny ropy. Cena ropy, tedy i leteckého paliva se z historického hlediska mnohokrat ménila,
nicméné muzeme konstatovat, ze ma stale vzestupny charakter.

Déje se tak z diivodu vycerpatelného fosilniho zdroje, cehoz jsme si védomi. Dalsi
vliv maji politické nalady ve svété napt. krize na Blizkém vychodé a véci s ni spojené a
pozustatky ekonomicka krize.

Nyni se snazime vyzkumem nahradit stdvajici zdroj ropu, alternativnimi palivy,
mezi které miizeme zaradit tekuty vodik.

Diky vyvoji navigacnich prostfedkill je dnes mozno, oproti historii vice napiimit

24

letové trasy, zavést ekonomictéjsi procedury, ¢imz snizime spotiebu paliva pro dany let. [26]

Primérna ro¢ni cena ropy OPEC 1960 - 2018 (v americkych dolarech za barel):

Priimérna ro¢ni cena ropy OPEC 1960 - 2018
(v americkych dolarech za barel)

120 USD
= 110 USD
100 USD

90 USD
80 USD
70 USD
60 USD
50 USD
40 USD
30 USD
20 USD
10 USD
0 USD

ru

Cena ropy za barel (158,987 lit

1960
1962
1964
1966
1968
1970
1972
1974
1976
1978
1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018

Obdobi

Obrazek 17 Priimérna ro¢ni cena ropy OPEC (Organization of the Petroleum Exporting Countries) 1960 - 2018 (v
americkych dolarech za barel) Zdroj: Autor

6.9.5. Naklady na mzdy
Vyse nékladii na mzdy je ptimo imérnd velikosti spolecnosti, ¢im veEtsi spolecnost je nebo ¢im
vice je zastoupena na trzich, tim jsou nadklady na mzdy vétsi. Obzvlasté v letecké doprave jsou
podminky pfisnéjsi, at' vysokym pracovnim nasazenim nebo zodpovédnosti.
Letecké spole€nosti jedna-li se o vétsi spolecnosti, maji zastoupeni po celém
svété. Je tedy nutné zabezpecit fizeni veskerého personalu. [26]
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6.10.

Oblasti mozné optimalizace nakladu leteckych dopravci

Tabulka 3 Oblasti mozné optimalizace nakladu leteckych dopravch Zdroj: [20]

Nakladova kategorie

Zdrojova oblast

Mozna feSeni

Maklady spojené
g vlastnictvim letadla

Struktura vlastnichvi
Struktura letadlového
parku

WyuZiti letadel

Makup v dobé poklesu poptavky
Optimalizace mixu vlastnifleascvana
letadla

Sjednocent letadlového parku
Optimalizace mixu star8iinova letadla
SniZovani otadkovych casd letadel
SniZovani ¢asu na udrzbu

Zvysovani obehodniho vyuZiti letadel

Naklady na palivo

Optimalni letova cesta
Mékupni ceny
SniZzovani vahy letadla
Oplimalizace lelovych
rezimi

Zkraceniloptimalizace vzletové,
letove a pfiblizovaci doby

SniZovan! doby pojizdéni a vyCkavani
na zemi v dohodé s letistém

a RLP

SniZovani zpoZdéni

Snizovani palivovyeh letistnich

a obsluZnych poplatki

VyuZivani sirategie zajiSténi cen

LFPH {hedging)

Maklady na udrZbu

Skladba letadloveho
parku
Servisni naklady

Harmonizace letadlového parku
SniZzeni stafi letadlového parku
Optimalizace programu UGdrzby
Spoletny nakup uréitého druhu
Udrzbowych ginnosti

Zvysovani sménnosti procesu
udriby (noéni UdrZba letadel)

a sezonnosti

MNaklady na Eate.:ring -

SniZeni nakladi na

jednici
Snizeni objemu

Zjednodugeni vybéru (podiu variant)
jidel

SniZeni nakladd na prepravni logistiku
Monitorovani pottu jidel versus
akfualni potet cestujicich na
jednotlivych letech

Optimalizace vyuZiti odpadk

Distribuce

Ticketing
Prodejni kanaly
Prodejni provize
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Rozvo] e-ticketingu na véech trzich,
pro maximum destinaci na svych
code-share letech

Spoluprace s hlavnimi internetovymi
portaly

Efektivni z&kaznicke call-centrum
Smlouvy s agenturami na dosaZeni
cilovych objemd prodeju

SniZeni provizi a zavadéni service fee




Nakladové kategorie | Zdrojova oblast | Mozna feseni

Makiady na posadku | Produktivita prace | Zlep&eni planovani logistik posadek
Maklady spojené se | Staly proces optimalizace potiu
mzdovymi naklady palubnich privedéich na

Ostatni naklady na jednotlivych letech

posadky SniZeni objernu pfenocovani
posadek pfi navrhovani letového fadu
SniZzeni ndkladd na pfenocovan|
posadek hledanim levnéjiich

| alternativ
Naklady na pozemni | Urovefi sluzeb Standardizace obsiuznych SLA®
odbaveni Zajisténi sluzby Revize jednotlivych slozek SLA tak,
viastnimi zdroji aby odpovidaly stanovenému
SniZenl handiingovych| standardu spoleénosti
poplatkl Otockovy aklid kabiny letadla viastnim
palubnim personalem
Pomoc/podpora posadek

pfi nastupovanifvystupovani cestujiclich
Globalni kontrakty s dodavateli

| Samoobsluzné odbaveni

| Neustaly tlak na projednavani

I lepdich cenovych podminek

od dodavatell sluZeb

6.11.  Zakladni méreni vyuziti letadlové techniky u letecké spole¢nosti

Primérné vyuziti letadla, parametr ktery je zakladnim ukazatelem zhodnoceni letadlové
techniky a umoznuje nam ekonomicky vyjadfit efektivnost letecké spole¢nosti. S nartistajicim
primérnym vyuzitim letadla se zvySuji pfijmy dané letecké spolecnosti za piepravu — letecka
spolecnost ekonomicky roste.
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7. Kritéria vybéru letadel

Nedilnou soucasti pro vybér letadla nebo flotily patii kritéria, kterd si dopravce stanovi, aby
letoun vyhovél jejimu obchodnimu charakteru. Za nejdilezitéjsi jsou povazovany z pravidla
cena, pouziti-dolet, kapacita letadla, provozni ndklady, unifikace flotily a komfort.

7.1.Cena

Ceny letounu dnes tvoii nejvétsi vydaje letecké spoleénosti za jeji celou éru pisobeni. Castky
letadel pro osobni prepravu se pohybuji zhruba od $100 milionti, kam mizeme zafadit jeden
Z nejrozsifengjSich letounti a to Airbus A320 a naopak potom s extrémni pofizovaci cenou
piichazi Airbus A380-800 jehoz cena je $445,6 milionu. [32]

Pro letecké spolecnosti proto ndkup nové techniky znamena velké rozhodnuti a je nutno tento
krok peclivé zvazit z nekolika pohledi.

Tabulka 4 Cena typickych letounti na kratké traté Zdroj: Autor, Spoleénost ATR, Embraer, SAAB, Bombardier

ATR 72-600 15,2
Embraer 120 Brasilia 11,0
SAAB 2000 12,6
Bombardier CRJ 900 46,5
Bombardier Q-400 32,2

Tabulka 5 Cena typickych letoun(i na stfedné dlouhé traté Zdroj: Autor, Spoleénost Airbus, Boeing, Sukhoi

McDonnel Douglas MD-90 | 58,5
Airbus A320 101,0
Boeing B737-800 102,2
Boeing 757-200 81,0
Sukhoi Superjet 100 36,2
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7.2. Dolet a pouziti

Jednim z dalSich parametrti, ktery se zaobira vybérem optimalni volby nového letounu je
parametr doletu a pouziti. VéEtSina destinaci, kde maji svij trh zastoupeny letecké spolecnosti
pro kratké a stfedni traté, se pohybuji do vzdalenosti 4.000km, coz je vymezeni kategorie
stiedni traté.

Jedna-li se o dopravce provozujici regionalni piepravu je tento parametr méné
podstatny, uvazujeme-li proudové letouny, které maji v praméru dolet okolo 5.000km.

Dolet letounu je stanoven na zaklad¢ mnozstvi paliva, které ma letoun k dispozici
a rychlosti. Maximalni vzdalenost R se ur¢i z rychlosti v a maximalni vydrzi letadla tuax a je
dan vztahem

sz XtMAX

Vzorec 1 Vypocet maximalniho cestovniho doletu
Kde R = vzdalenost [ndmoini mile]
v = rychlost [uzly]
tyax = maximalni vydri letounu [minuty]

tmax je odvozeno ze spotieby letounu a udava ndm po jakou dobu je pfi dané rychlosti za
ur¢itétho mnozstvi paliva letoun schopen letét v horizontalnim ustaleném letu. Vyrobci letounti
také v technickych parametrech uvadéji parametr SFC (High Speed Specific Range), ktery ndm
udava, jakou vzdalenost jsme schopni s letounem uletét na jednotku hmotnosti paliva.

7.3. Payload - platici zatizeni

Jde o parametr udavajici schopnost letounu ptepravit cestujici, postu, zboZzi na urcitou
vzdalenost, ktery se udava v jednotkach hmotnosti. Velikost platiciho zatizeni se zmenSuje
S nartistajici délkou letu z dlivodu nutnosti vice paliva pro let.

Kapacita letounu je dana vyrobcem v zavislosti na modelu a konfiguraci paluby.
Nizkonakladové spolenosti preferuji palubu pro jednu tiidu, kde hustota sedadel a tedy i
kapacita je nejvetsi.

7.4. Provozni naklady

Parametr spojeny jednoznacné s nakupem nového prostiedku je jeho bezporuchovost a naklady
spojené na jeho udrzbu.

Udrzba letadlového parku se d4 minimalizovat provozovanim novéjsich letadel a unifikaci
parku. Zde se finan¢ni tlevy projevuji ve formé udrzby, ktera se pfi unifikaci stava levnéjsi a
dale vycvikem posadek, které je navic mozno flexibilnéji nasazovat na riizné linky dle potieby.
Do provoznich nékladl bezesporu patii naklady spojené s platem pilotl a personalu na palubé,
letiStnimi a tratovymi poplatky, leasingem, pojiSténim a dalSimi ukony spojené
S provozovanim.
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7.5. Komfort

Parametr, ktery ovliviiuje cestujiciho - pozitek z letu. Zde se fadi sluzby, které jsou béhem letu
poskytovany na palub¢, tak také uzptsobeni interiéru, rozvrzeni sedadel na palubé a jejich
velikost, osvétleni, barva interiéru aj.. Paluby zejména u klasickych dopravci jsou rozd€leny
do né¢kolika tfid, které se vyznacuji zvyhodnénim oproti zékladni tfidé napt. sluzbami, které
jsou poskytovany béhem letu nebo vétsim pohodlim v SirSich sedadlech. [33]

7.6. Kapacita pasazéru

Kapacitou pasazérii rozumime maximalni pocet cestujicich, ktery mizeme na palubu letounu
vzit pfi dané konfiguraci letounu. Do maximalni kapacity neni zahrnut pilot a druhy pilot a
palubni personal. Se zvySujicim se poctem tiid, do kterych je paluba pro cestujici roz¢lenéna,
se kapacita snizuje v prospech komfortu pro cestujici ve vyssich tridach.

7.7. Rychlost

Do ekonomického hlediska v ramei provoznich nékladii se ndm projevuje samotnd rychlost
letounu, pii jaké je uskuteciiovan let. V letectvi rozezndvame hned né€kolik rychlosti. My pro
vypocet a porovnani budeme pocitat s ekonomickou cestovni rychlosti, pfi které dosdhneme
optimalnich podminek mezi rychlosti a spotiebou paliva.

7.8. Minimalni délka pro vzlet

., Minimalni délka nutna pro vzlet pri maximalni vzletové hmotnosti letounu na urovni more, pri
standardnich atmosférickych podminkach, bezvétii a nulovéem sklonu RWY, podle prislusné
letové prirucky letounu piedepsané UCL ¢i leteckym uradem jiného statu vyddvajicim
osvedceni nebo odpovidajici udajium uvadenym vyrobcem letounu. Touto délkou je vyvazend
délka vzletu, pokud prichazi v uvahu, nebo délka vzletu v ostatnich pripadech. *“ [34]

7.9. Minimalni délka pro pfistani

Minimalni délka pro pfistani je definovana jako vodorovna vzdalenost od bodu na draze
priblizeni, kdy se letadlo nachazi nad prahem pfistavaci plochy do bodu, kdy dojde k tiplnému
zastaveni letadla na pfistavaci plose.

., Pouzitelna délka pristani (LDA) - délka RWY, kterad je vyhlasena za pouzitelnou a vhodnou
pro dosednuti a dojezd pristivajiciho letounu. “ [34]

7.10. Maximalni hmotnost

Maximalni hmotnosti se rozumi hmotnost letadla, které je mozné dosdhnout v rdmci
konstrukénich limit samotného letounu. Tato hmotnost se zejména zohledituje u nakladnich
letount, které jsou z pravidla t€z8i, nez letouny urcené pro osobni piepravu.

7.11.  Spotreba

Jeden z prioritnich parametrti provoznich nakladi. Spotieba je definovana jako spotiebované
mnozstvi paliva (v letectvi pfevazné¢ v jednotkdch hmotnosti) za uleténou vzdalenost. Spotiebu
muzeme také vyjadfit v jinych jednotkach napt. v penéznich, kdy mizeme definovat mnoZzstvi
pen¢z vynaloZenych za urcity €as letu. Vysledkem by potom byla jednotka, pro americky dolar
— pocet dolarii za letovy Cas.
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8. Metoda multikriterialniho vybéru

Metoda multikriterialniho vybéru fesi problematiku pii vybéru optimalniho (nejlepsiho)
rozhodnuti, které je vybrano na zékladé¢ vice nez jednoho kritéria. Jedné se o metodu, kterd nam
usnadni vybér mezi n€kolika alternativami a vysledkem by méla byt pravé pouze jedna
alternativa. Neptipousti se vice vyslednych alternativ souc¢asné. Zakladem pro pouziti metody
je obsahlejsi soubor kvantifikovatelnych kritérii, se kterymi metoda pracuje a na zaklade,
kterych ucini optimalni vybér.

Kritéria mizeme délit podle kvantitativniho (méfitelné hodnoty napft. cena, délka cyklu,
kapacita aj.) nebo kvalitativniho (tidaje nelze zméftit a musime je hodnotit slovné a nasledné je
pievést na bodovou stupnici) charakteru, maximalizani (nejvétsi, nejlepsi hodnoty maji
nejvyssi bodovani napt. ¢im vétsi komfort, tim vétsi bodovani) a minimalizacni (nejlepsi
hodnoty maji nejmensi bodovani napf. nejvyssi cena ma nejniz$i bodovani) a dale na konfliktni,
méné kvalitni vyrobek (malé bodové hodnoceni). [36]

Existuje hned né¢kolik metod, které fesi problematiku multikriteridlniho vybéru napf.
metoda AHP, PRIAM, ORESTE, TOPSIS, ELECTRE, PROMETHEE a dalsi. Jako
nejvhodnéjsi byla zvolena metoda AHP na zéklad€ vyhod a nevyhod viz. kapitola 8.3 Vyhody
a nevyhody AHP a vhodnosti pouziti metody pro rozsahly soubor. Metoda AHP poskytuje pro
samostatné vyhodnoceni za sloZitych optimalizacnich situaci zjednoduseni celého procesu.

8.1. Varianty

Varianta je zékladnim prvkem, celého modelu. Plati, Ze pokud zavedeme do vstupujicich
vypoctll vice variant, tim mame vétsi Sanci k nalezeni té nejoptimalnéjsi (nejlepsi) varianty.
Vysledek metody a vlastné celého rozhodovani miize byt vysledek odlisny pii zpracovéni jinym
feSitelem nebo metodou. Do modelu vstupuje totiz subjektivni pocit fesitele, tymu a ten miize
byt v n€kterych piipadech trochu odlisny.

8.2. Kritéria

o 24

Hodnotit lze ¢iseln€, pokud méme napt. technické parametry, které mizeme mezi sebou
jednoduse porovnat na zéklad¢ hodnot, které pretransformujeme podle urcité stupnice anebo
referencni hodnoty, kdy docilime, aby byl dodrzen urcity pomér mezi hodnotami (napt. dolet
letounu). Nebo se miize jednat o hodnoceni kvalitativnich hodnot napt. Groven komfortu, kdy
hodnotime pomoci slovniho vyjadieni, a naslednému piidanim ¢iselné hodnoty. Pro ptiklad je
uveden komfort, ktery neni nijak vyznamné velky, ohodnotime ho tedy ¢iselnou hodnotou 1,
slabé lepsi 3, dobry 5, prokazatelné lepsi 7 a pro absolutné velky komfort 9. Kritéria lze
ohodnotit stejnou znamkou, bodovou stupnici pro rizné varianty.

Dale se hodnoceni kritérii normalizuje pro vstup do vypocti.
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8.3. Vyhody a nevyhody AHP

Stejné jako ostatni metody multikriteridlniho vybéru ma i metoda AHP své vyhody a
nevyhody, které jsou pfiblizeny a popsany v kapitolach nize.

8.3.1. Vyhody

8.3.1.1. Nenarocnost pro uZivatele

AHP metoda mé velkou ptednost oproti jinym metodam ve své jednoduchosti. Nenaro¢nost pro
uzivatele spo¢iva v parovém porovnani, kde je uzivatel postaven vzdy pred rozhodovanim se
mezi dvéma prvky. V tomto ptipad¢ je clovek schopen rozhodnout jaky prvek preferuje vice.
S rozhodovanim je spjata stupnice rozhodovani, ktera je vyjadiena jak slovné, tak ciselné. Je
tedy na kazdém uzivateli, ktery zpisob mu vice vyhovuje, jestli je schopen své rozhodovani
provést pomoci slovniho vyjadieni nebo Ciselného.

8.3.1.2. Hierarchie

Piehlednost celého procesu je zabezpecena ¢lenénim do hierarchii. Tato struktura nam nad
celou véci umozni komplexnéjsi nadhled nad jednotlivymi kroky a v nasledujicich
matematickych operacich ndm uleh¢i vypocet. Hierarchickou strukturu znazornuje oblazek
nize. Cela struktura je slozena z urovni: tym hodnotiteld, kritéria a varianta (alternativa). [37]

Cil analyzy

Expert 1 Expert 2 Expert h

e e

Varianta 1 Varianta 2 Varianta m

Obrazek 18 Hierarchicka struktura Zdroj: [37]

8.3.1.3. Riaznorodost kritérii

Metoda AHP dokaZe pocitat a pracovat s rtiznorodymi kritérii, jak kvantitativnimi, tak
kvalitativnimi dohromady. Kvalitativni metody jsou néasledné pro vypocet hodnoceny podobné
jako kvantitativni, nicméné¢ zde vstupuje subjektivita feSitele. Subjektivitu je mozZno
minimalizovat vét§im mnozstvim hodnoceni na dany prvek a posléze ho zprimeérovat. Diky
tomuto kroku je mozné, ze se stejny piiklad mize spocitat s mirné¢ odliSnym vysledkem, a to
diky feSeni jinym feSitelem a jeho subjektivitou.
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8.3.1.4. Siroké vyuziti AHP

Spektrum vyuziti metody AHP je velmi Siroké. Muzeme ji uplatnit nejen pro vyhledani
optimalniho letounu pro danou trat’, jak bude nize demonstrovano, ale Ize ji vyuzit napft. pfi
hledani optimdlni polohy pro stavbu obchodniho centra anebo dalSich procesech, kde je
vyzadovano vyhledani optimalni alternativy za danych kritérii. [38]

8.3.2. Nevyhody

8.3.2.1. Rozsahlost parového porovnani

Nevyhodou pii pouziti metody se stdva parove porovnani, které musime ucinit viaci jednotlivym
kritériim zvlast a dale provést porovnani vsSech alternativ vic¢i sob& vztazené na kazdé
kritérium. Tato operace se pfi neautomatizovaném procesu stava ¢asoveé narocnou.

8.3.2.2. Dostateéné rozliSeni

Pro hodnoceni a porovnani se v AHP pouziva hodnotici stupnice, kterd nema tak Sirokou Skalu
jako maji napf. procenta (1-100%). V nékterych piipadech, obzvlasté pokud se jedna o feSeni
optimaliza¢niho problému, ktery obsahuje mnoho prvkd, které chceme s jistou intenzitou od
sebe rozlisit. Miize nastat situace, kdy ndm dojdou stupné z hodnotici Skaly, anebo bude pro
uzivatel obtizné urcit, jestli mira intenzity je vii¢i prvku na stupni 2 nebo 3. [39]

8.3.2.3. Vyjadreni vyhodnoceni

Samotné vyhodnocenti alternativ ke kritériim po celém procesu je vyjadieno ¢iselné. Pro nékteré
uzivatele je to vyhodnoceni, dle kterého si nejsou schopni predstavit, jak moc nebo jak malo je
jedna varianta vici druhé dulezit€jsi ¢i méné dilezita.

Ciselné vyhodnoceni Ize podle Holdera zpétné vyjadtit slovng. Jsou-li srovnavany
varianty A a B, kde vysledna hodnota A je 0,25 a varianta B ma hodnotu 0,41, mizeme

vyznamnosti) mizeme tvrdit, Ze varianta B je mirné vyznamné&jsi nez varianta A. [41], [42]

8.4. Zaveér a volba metody

Metoda AHP je efektivni v ptipadech, vstupuje-li do matematického modelu vice kritérii, proto
tato metoda byla zvolena pro nasledujici porovnani letounti. VSechny porovnavaci metody
pracuji s kvantitativnimi nebo subjektivnimi daty. Z divodu subjektivity vysledek
matematického modelu nemusi byt vzdy stejny. Tento negativni vliv je odstranén vice
hodnotiteli — v pripadé této prace leteckymi spole¢nostmi.
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9. Prakticka ¢ast — popis modelu

9.1. UrCeni vah

Urceni vah je prvnim krokem, ktery se v modelu pfi multikriteridlnim vybéru ucini. Jde o
sefazeni jednotlivych kritérii, podle kterych budeme jednotlivé objekty porovnavat. Kritéria
jsou hodnocena subjektivng, tzn. na zédkladé ndzoru jedince, tymu. Z tohoto diivodu se zejména
pii zpracovani jednotlivce mize vysledek pfi jinych feSitelich stejného problému Vv nékterych
vysledcich trochu lisit. Pro kvalitu vypoctu je vhodné pouzit nazor nékolika odbornikd a vahy
stanovit jako primér vysledki od jednotlivych ¢lent.

Matematicky model, ktery je uveden pracuje s kritérii vdhové sefazenymi od kritéria na
ktery je kladen nejvétsi diraz po kritéria méné vahove dualezita. Nasledujici tabulka zobrazuje
seznam kritérii a jejich dulezitosti pfed zahajenim vypoctu. Tabulka je multifunkéni. Setazuje

vvvvvv

Skalu z rolovaciho okna, kde si uzivatel mize zvolit, jakou prioritu d4 jednotlivym kritériim.

Tabulka 6 Priorita jednotlivych kritérii Zdroj: Autor

1. PRIORITA JEDNOTLIVYCH KRITERIi

PARAMETRY u Priorita parametru
Variabilni naklady za hodinu [v 5 / h]
Kapacita pasaiéri

Payload [kg]

Cena [v milionech 5]

Spotreba [litry/h]

Rychlost [km/h]

PoZadovana délka pro vzlet [m]
Maximalni hmotnost [kg]

Komfort

PoZadovana délka pro pfistani [m]

Nl O O - I I I - IO - T Y=

Maximalni cestovni dolet [km]

V nasledujicim kroku se provadi srovnani, kdy porovndvame vzajemné jednotlivé dvojice
parametrl a pfifazujeme jim hodnotu v zavislosti na diileZitosti kritéria na stupnici od 1 do 9,
kde jednotlivé vazby jsou popsany nize. Pro ukazku viz. tabulka 8 Parové porovnani kritérii.
Prvni a nasledné parové porovnani kritérii provadime postupné podle tabulky vyse (tabulka 6
Priorita jednotlivych kritérii). Prvné tedy porovnavame kritéria podle ,,Variabilnich ndklada za
hodinu®, dale podle ,,Kapacity pasazéra* a pokracujeme dale.
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Pfi parovém srovnani se pouziva devitibodova stupnice:

Tabulka 7 Mira vyznamnosti Zdroj: Autor

Mira vyznamnosti

1 = Stejna dulezZitost

3 = Mirna pfevaha jedné alternativy nad druhou
5 = Vyrazna nebo zasadni pfevaha

7 = Velmi silna nebo prokazana prevaha

9 = Extrémné vyznamna pfevaha

Tabulka 8 Parové porovnani kritérii Zdroj: Autor

3. PAROVE POROVNANI KRITERIi

Dileitost

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Kapacita pasaZért

Variabilni naklady za hodinu [vS /h]  Payload [kg]

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Cena [v milionech S]

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Spotfeba [litry/h]

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Rychlost [km/h]

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  PoZadovand délka pro vzlet [m]
Variabilni naklady za hodinu [vS /h]  Maximalni hmotnost [kg]
Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Komfort

Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  PoZadovana délka pro ptistani [m]
Variabilni ndklady za hodinu [vS /h]  Maximalni cestovni dolet [km]

Dilefitost

O N N OO L B B W WN

Kapacita pasazéru Payload [kg] 2
Kapacita pasazérl Cena [v milionech $] 2
Kapacita pasazérl Spotreba [litry/h] 3
Kapacita pasazérl Rychlost [km/h] 3
Kapacita pasazérl PoZzadovana délka pro vzlet [m] 4
Kapacita pasazérl Maximalni hmotnost [kg] 5
Kapacita pasazérl Komfort 6
Kapacita pasazérl Pozadovana délka pro pfistani [m] 6
Kapacita pasazéru Maximalni cestovni dolet [km] 8
Payload [kg] Cena [v milionech $] 1
Payload [kg] Spotreba [litry/h] 2
Payload [kg] Rychlost [km/h] 2
Payload [kg] PoZzadovana délka pro vzlet [m] 3
Payload [kg] Maximalni hmotnost [kg] 4
Payload [kg] Komfort 5
Payload [kg] PoZzadovana délka pro pfistani [m] 5
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Payload [kg] Maximalni cestovni dolet [km] 7

Prametr1 ___________lPaamer2 ____________|Dilelitost

Cena [v milionech $] Spotreba [litry/h] 2
Cena [v milionech $] Rychlost [km/h] 2
Cena [v milionech S] Pozadovana délka pro vzlet [m] 3
Cena [v milionech S] Maximalni hmotnost [kg] 4
Cena [v milionech S] Komfort 5
Cena [v milionech S] PoZadovana délka pro pfistani [m] 5
Cena [v milionech $] Maximalni cestovni dolet [km] 7

Nasledujici tabulka je maticové usporadani parového porovnani kritérii podle jejich dtlezitosti.
Jsou zde uvedeny hodnoty z piedchozi tabulky. Tabulka je sloZena z kritérii v fadku A
(Parametr 1) a kritérii ze sloupce B (Parametr 2).

V tabulce plati, je-li kritérium zfadku A vétsi jak kritérium ze sloupce B,
zapiSeme do tabulky hodnotu z piedchozi tabulky. Naopak je-li kritérium ve sloupci B pro nas
normalizované vahy, ktera se vypocte jako geometricky prumér hodnot v fadku matice, ktery
nasledné podélime sumou geometrickych priimért vSech kritérii.
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Zdroj: Autor
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9.2. Technické parametry alternativ (letoun()

Technické parametry letount jsou stézejnimi informacemi, diky nimz jsme schopni porovnévat
jednotlivé alternativy mezi sebou. Nésledujici tabulky zobrazuji jednotlivé technické parametry
pro dané letouny ziskané z technické dokumentace od vyrobct.

Tabulka 10 Knihovna letounti (Technické parametry) - Letouny na kratké traté Zdroj: Autor

4. KNIHOVNA LETOUNU (TECHNICKE PARAMETRY)

Letouny na kratké traté

Zdroj: ATR, Bombardier, SAAB, Embraer, Airbus, Boeing, www. aircraftcostcalculator.com
Maximain Fofadovand | Foladovand P o o Wariabilni
cestovni dolet [l 1 délka provziet|  délkapro kel Fayload [kg] [iwl.ﬂll v 2 Komfort naklady za
[km] A [m] piistin [m] | MmOt mifenech heodinu [5 £ h]
BCMBARDIER
DASH B Q400
2063 667 1300 1268 27987 7355 1522 322 051 044 296456
ATR 72-500
1528 510 1333 215 22800 7500 825 13 0468 0427 47833
3034 685,24 1525 1240 23000 5500 1348 15 041 046 26413
EMBRAER 170
3382 a71 1644 1241 38600 3743 1334 26 043 046 37663
ECMBARDIER
CRJ 20DER
50 2491 250 1768 1479 23247 5942 1601 26 041 044 28531
BCMBARDIER
CRJ 200LR
50 3148 860 1918 1473 24154 5342 1601 26 041 044 2853.1
86 3382 a71 1300 215 22800 9743 a5 15 051 046 26413
MAX MAX MAX MIN MIN MIN MAX MIN MIN MAX MAX MIN

Tabulka 11 Knihovna letound (Technické parametry) - Letouny na stfedné dlouhé traté Zdroj: Autor

Letouny na stfedné dlouhé traté

Zdroj: ATR, Bombardier, SAAB, Embraer, Airbus, Boeing, www.aircraftcostcalculator.com

) Maximaini Fotadovand | Poladovand . = = 5 Variabilni
partE cestovni dolet ¥ délkaprovziet| délkapro Fayload [kz] ¥ i v Komfort naklady za
pasaiins fkm] fem/e] ml prstani[m] | PTOTest [k [/l | by mifonech 5] hodinu 5/ 1]
AIRBUS A320-
180 5556 204 2000 1530 73500 18000 3308 101 064 043 4778
BOEING B737-
700
144 5575 346 1830 1420 69400 17010 2919 858 051 043 5303.1
BOEING 757-
200
228 7399 313 2360 1550 115660 25970 4618 65 051 0432 674256
AIRBUS A319
156 5926 960 1520 1450 64400 16700 2850 923 064 043 4084
BOEING 767-
200ER
255 11825 313 2600 1500 1791639 35557 4433 160.2 048 0535 74238
MCDONNEL
DOUGLAS MD-
30 163 5000 900 2160 1600 70760 13330 23507 051 0511 41331
255 11825 360 1520 1420 64400 35557 23507 &5 064 0535 4084
MAX MAX MAX MIN MIN MIN MAX MIN MIN MAX MAX MIN
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9.2.1. Omezeni technickymi parametry
Jde o ptidavnou funkci k samotnému optimalizaénimu nastroji. UZivatel si po zadani vlastnich
parametrit do sloupce ,,Hodnota omezeni* zada, napi. kolik na dané trati potfebuje prevazet
cestujicich. Po zadani hodnoty se mu zelen¢ zvyrazni letouny, které tuto podminku spliiuji.
Takto z vyhodnoceni celého nastroje mize jednoduse vyfadit alternativy, které jeho podminku
nespliuji.
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Autor

Tabulka 12 Omezeni technickymi parametry Zdroj
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9.3. Srovnani alternativ vzhledem k parametrim

Nasledujici kapitola pojedndva o provedeni srovnani alternativ k danym parametrim. Pro
jednotlivé parametry je sestavena tabulka, kde jsou uvedeny vSechny polozky, které chceme
porovnavat. V naSem piipad¢ jsou to pro nazorny ptiklad letouny na kratké traté
(BOMBARDIER DASH 8 Q400, ATR 72-600, SAAB 2000, EMBRAER 170) a letouny na
sttedné dlouhé trat¢ (AIRBUS A320-200, BOEING B737-700, BOEING 757-200, AIRBUS
A319).

V dal$im kroku hodnotime jednotlivé polozky (letouny) dle jejich technickych parametrt. Pro
ukazku je uvedeno porovnani podle parametru ,,Kapacita pasazéri‘.
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Tabulka 13 Srovnani alternativ (letount) vzhledem k parametriim - Letouny na kratké traté Zdroj: Autor

7. SROVNANI ALTERNATIV (LETOUNU) VZHLEDEM K PARAMETRUM

Kapacita pasateni =Te t = 400 500 B D B 2000 Gaurr.ret:icky" Waha
prumer
. 1 1 3,255813854 1,343274BES 0,31229E7EE
E00 1 1 2,325581395 1,234203115 0,2ET103368
0 1 1 2,325561355 1234503115 0, 267103365
EEE 0, 307142857 0,43 0,43 0,4EE16E02E 0,11348447E
b3 4,301245144

Tabulka 14 Srovnani alternativ (letount) vzhledem k parametriim - Letouny na stfedné dlouhé traté Zdroj: Autor

7. SROVNANI ALTERNATIV (LETOUNU) VZHLEDEM K PARAMETRUM

- — o0 BO : Geometricky .
Kapacita pasazen sIRELS A320-200 A IRBLIS 8319 il by Viha
00 00 promér
B0
- 1, BE2352041 2,B23520412 3, 284117647 2, 045540675 0,451R3ES2E
0
. 0,33125 1 L 411784708 0,230604859 0,200137603
0,354166667 1 1 0, 771439587 0,17A19ERET
RO
- 0,30357142% 0, P0E333333 1 0,6B0254TES 0, 1337656566
¥ 4,42B549RE0




9.4. Vyhodnoceni

Z nasledného vyhodnoceni celého procesu vidime, ze za danych podminek (nase vahy kritérii)
a dle jednotlivych parametrt letount je pro nas ukazkovy piiklad vitéz v kategorii letouny na
kratkou trat’ SAAB 2000 a pro stiedné dlouhé¢ traté¢ to je letoun BOEING 757-200.

Celkové hodnoceni je vysledkem soucinu hodnot véhového kritéria a relativniho
hodnoceni. Nejoptimalné€jsi variantou vybéru se stava ta polozka, jez dosahne nejvice ,,boda*.
Barevna Skala také znazornuje samotné vysledky vyhodnoceni, kde jsou jednotlivé vysledky
barevné rozliSeny. Nejlépe hodnocené letouny maji zelenou barvu a s klesajicim ohodnocenim
barva ptechézi do Cervené, ktera odrazi hodnoty nejhorsi.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni Zdroj: Autor
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9.5. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské prostiedi je pomérné ptehledné a intuitivné vede uzivatele krok po kroku.
Zékladnimi prvky jsou tabulky s ,1. PRIORITA JEDNOTLIVYCH KRITERI®, 2.
OMEZENI TECHNYCKYMI PARAMETRY* a ,,VYHODNOCENI“. Po vyplnéni téchto
tabulek uZivatel jiz pouzZije pouze tlagitko ,,VYPOCITAT*.

V tu chvili probéhne celym optimaliza¢nim nastrojem vypocet, kde jsou vysledky prezentovany
v tabulce s vyhodnocenim.

Rozsifenym nastavenim vypoc¢tu mize uzivatel pouzit ru¢ni vyplnéni nebo upravu v tabulce ,,3.
PAROVE POROVNANI KRITERI{“, kdy zautomatizovana hodnota dileZitosti na zakladé
priorit parametri neni tou, kterou by chtél do vypoctu zavést. Lze ji piepsat a zptesnit tak
pozadavky uzivatele.

Dalsi moznosti, jak zpfesnit vyhodnoceni je nastaveni vah jednotlivych kritérii. Referen¢ni
hodnota, ktera demonstruje 100%, se odkazuje na nejlepsi hodnotu z technickych parametri
z celé knihovny letound. SniZzenim referencni hodnoty miliZeme napiiklad znehodnotit
dosavadni nejlepsi hodnotu, kdy misto 100% uvedeme hodnotu 80%.

'''''

vvvvvv

vvvvvv

Tabulka 16 Komfort - Kratka trat Zdroj: Autor

Komfort - KRATKA TRAT

Referenéni hranice (100%): Uligka: 0,51] Sedadlo: 0,46
Mavyseni referenéni hranice: 100,00% [-]] 150,00% [-]
Mavysena referenéni hranice: 0,51 [-1 0,69 [-1 1,20

Letoun Komfort Ulicka Sedadlo

BOMBARDIER DASH 8
Q400 0,51 0,44 75,16667 7,916667

EMBRAER 170 i 0,49 0,46 79,16667 7,916667
ATR 72-600 i 0,468 0,427 74,58333 7,458333

SAAB 2000 i 041" 0,46 72,5 7,25
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9.5.1. Navod pro pouziti optimalizacniho nastroje

a) Zakladni pouZziti:

1)

2)

3)
4)

Nastaveni vlastnich hodnot v tabulce ,,1. PRIORITA JEDNOTLIVYCH
KRITERI®

Vyplnéni hodnot pro omezeni naseho vybéru Vv tabulce ,,2. OMEZENI
TECHNYCKYMI PARAMETRY“ (hodnoty splitujici omezeni jsou
zvyraznény zeleng)

Pouzit tlacitko ,,VYPOCITAT*

Vyhodnoceni optimalizaéni metody je v tabulce ,,VYHODNOCENI*“ (letouny
jsou sefazeny od nejlepsi po nejméné optimalni variantu a déle jsou barevné
separovany)

b) Rozsiiené pouZziti:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

Nastaveni vlastnich hodnot v tabulce ,,1. PRIORITA JEDNOTLIVYCH
KRITERI®

Vyplnéni hodnot pro omezeni naseho vybéru v tabulce ,2. OMEZENI
TECHNYCKYMI PARAMETRY“ (hodnoty splitujici omezeni jsou
zvyraznény zeleng)

Uprava hodnot duleZitosti dle vlastniho uvazeni v tabulce ,3. PAROVE
POROVNANI KRITERI{*

Zmeéna referen¢nich hranic u jednotlivych kritérii: Kapacita pasazéra,...

Pouzit tlagitko ,,VYPOCITAT*

Vyhodnoceni optimalizaéni metody je v tabulce ,,VYHODNOCENI* (letouny
jsou sefazeny od nejlepsi po nejméné optimalni variantu a déle jsou barevné
separovany)

c) Pridani nového letounu do knihovny:

1)
2)

3)

4)

5)

V karté¢ ,,Knihovna letounti* do tabulky pfidame do dalSiho fadku novy letoun a
jeho technické parametry

V jednotlivych kartach ,,Kapacita pasazéri*, ,,Maximalni cestovni dolet* a dalsi
roz$itime tabulku o dalsi fadek, kde se ndm piepisi hodnoty z nového letounu
Dalsi postup je v karté ,, Vypodty*, kde tabulku ,,7. SROVNAN[ ALTERNATIV
(LETOUNU) VZHLEDEM K PARAMETRUM® musime rozitit o fadek a
sloupec, jelikoZ jde o maticovy zéapis hodnot. Pfidané bunky v rozsifené tabulce
musime nasledné pfekontrolovat na spravné odkazujici se bunky.

Nasledné¢ musime pro nové piidany letoun vytvofit tabulku viz. ptedchozi
tabulky ,,8. VYHODNOCENI* a podobnym zptisobem ji naprogramovat.
Poslednim krokem je roz$ifeni tabulky s vyhodnocenim metody, kde musime
pro nové vzniklou tabulku viz. bod 4 uvést vysledek z této tabulky
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10. Zaver

Tento optimalizacni nastroj je velice flexibilni, jelikoz dokdze porovnavat jakékoli polozky od
letountl, které¢ jsme pouzili pro tento ptiklad, tak zde miizeme porovnavat naptiklad rizné
potieby zakaznikl. Na zdklad¢ optimalizacniho nastroje mizeme mit vysledek jako podptirny
prostiedek pro volbu letounu pfi otevieni nové linky, ¢i rozsiteni sluzeb letecké spole¢nosti na
zéklad¢ ankety uzivatell sluzeb letecké spole¢nosti nebo optimalizovat stavajici zavedené linky
a letouny nasazené na téchto linkach.

Nevyhodou multikriterialniho vybéru je subjektivita hodnotitele. Tuto nevyhodu
muzeme odstranit pii pouziti vice hodnotitelll, zejména odbornik.

Optimalizani nastroj pracuje zcela automatizované se zakladni knihovnou
letounti, ktera je v modelu vytvofena. Pro rozsifeni knihovny je nutné pocitat s rozSifenim
vypoctl o vzniklé dalsi alternativy, které vstupuji do vypoctu. Dalsi variantou jak lze do
vypoctu dosadit dalsi alternativy vhodnéjsi za ty stavajici bez nutnosti rozsifovani vypocta je
pfepsani plivodnich technickych parametrt letounu, ktery chceme nahradit.
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maximalnich vynosii spolecnosti
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divodu nedostacujici kapacity primarniho HUBu

Udava, jakou vzdalenost je letounem schopny
uletét na jednotku hmotnosti paliva

Zatizeni pro fizeni letounu - nahrazuje klasické
"berany" nebo pilotni paku

Skytrax spole¢nost zabyvajici se hodnocenim
leteckych spolecnosti a letist’

Univerzélni analytické technika zaméfena na
zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort
ovlivityjicich uspésnost organizace

Metoda teorie rozhodovani

Utad pro civilni letectvi

Malé pomocna plocha rtizného tvaru na konci
nosného kiidla letadla - usmériiuje vzdusné viry,
které zpisobuji konce kiidel
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