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UVOD

Supervizi jde popsat jako hledani alternativniho feSeni v uréitych situacich. Ucitelé maji
velmi naro¢nou profesi, nachdzeji se béhem své prace v narocnych situacich. Své problémy a
starosti si odnaseji z prace rovnou domu, kdy by mélo dochazet k relaxaci a uvolnéni. Velky
vliv stresu a napéti pak vede k ,syndromu vyhoreni.”“ Je$té vétsi tlak vSak puasobi na
pedagogické pracovniky ve specidlnim Skolstvi, kde naro¢né situace byvaji kazdodenni
zalezitosti. Byt kompetentnim ucitelem Vv dnesni, neni vlibec jednoduché. V zahranici je
supervize ve Skolstvi bézna forma spoluprace. U nas se supervize ve Skolstvi vSak objevuje
jen ojedinéle, natoz pak ve specialnim Skolstvi.

Inspiraci pro napsani této diplomové prace se stala ivaha o nevyuzitelnosti supervize ve
specialnim $kolstvi. Podnétem pro vytvoieni celé prace bylo absolvovani asistenéni praxe na
zakladni $kole specialni ve Veseli nad Moravou, kde nastala moznost nahlédnout do zakulisi
specialnich pedagogi. Jelikoz se s prib&éhem supervize v socialni oblasti setkavame casto, je
zarazejici, ze ve Skolstvi se tato metoda viibec nevyuziva. Po rozhovoru s kolegy jsem nabyla
dojmu, Ze se zde vyskytuje nizka informovanost na dané téma. Impulsem mého snaZeni bylo
zjistit, zda supervizi vyuzivaji jiné Skoly a vyhodnotit stav informovanosti o této metodé.

Hlavnim cilem diplomové préce je prostfednictvim vyzkumného Setfeni identifikovat a
analyzovat moznosti vyuziti supervize u pedagogickych pracovnikd v ramci zakladni Skoly
specialni.

Dil¢i cile vychazejici z cile hlavniho jsou nasledujici:

e popsat systém specialniho $kolstvi v CR

e seznamit se Se systémem realizace supervize u nas a v zahranici

e zkoumat urovenl informovanosti pedagogickych pracovnikli o moZnostech
vyuziti supervizi na ZS specialni

e analyzovat formy/frekvenci supervize na ZS specialni

Diplomovou praci tvoii pét kapitol. V ivodu popisuji supervizi, jeji historii, formy a
strukturu. Dale se zabyvam supervizi ve Skolstvi u nas i v zahranici, klasifikaci specialniho
skolstvi a vymezenim systému vzdélani v Ceské republice. V paté kapitole se vénuji popisu
specidlniho pedagoga a jeho osobnostnich piedpokladii, kde také vymezuji jeho cilovou
skupinu a uvadim ptiklady tiZzivych situaci.

V empirické Casti jsem zvolila kombinované vyzkumné Setfeni metodou triangulace—
polostrukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni. Pomoci kvalitativnich a kvantitativnich

metod pak bylo mozné data analyzovat a vyhodnotit. Vysledky Setfeni byly zaznamenany



v zavérech vyzkumného Setteni. Cilovou skupinu empirického Setfeni tvotily v ramci zjisténi
informaci ¢tyti zakladni skoly specidlni.

Mezi klicovou literaturu, ze které jsem pii tvorbé mé diplomové prace Cerpala, patiily
odborné publikace mnoha autorti. Z ¢eskych odborniki mohu zminit naptiklad Oldficha
MATOUSKA, Barboru BAZALOVOU, Zuzanu HAVRDOVOU a Martina HAJNEHO, ktefi
popisuji pojem supervize. Historii supervize se nejvice vénuje autorka D. DVORAKOVA a
autor Vilém KAHOUN. Vhodné je zminit také jména jako jsou HAWKINS a SHOHET,
Helenu a Pavla HARTLOVI, Bohumilu BASTECKOU nebo Zdenu BEDNAROVOU a
Vladimira PELECHA, ktefi popisuji druhy a formy supervize. Cennymi zdroji publikaci
zamétenych na syndrom vyhoteni jsou dila Romana PELECHA s jeho kolegou Janem
PRASKEM, ¢i autora Christiana STOCKA. Z pravnich dokumenti jsem vyuzila zikon
¢.561/2004 Sb., o ptredskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé€lavani,
ve znéni pozdéjsich predpist; vyhlasku €. 127/1997 Sb. novelizovanou v podob¢ vyhlasky
192/2016 Sb., dale pak vyhlasku ¢. 27/2016 Sb., o vzd€lavani zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych. Dale ze zahrani¢nich zdroja cituji dvojici autorii
Moshe BARAKA a Shloma WAKSE, ¢i jednotlivei jako je Michael BEZZINA a N.
DENZINA.
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1 SUPERVIZE

Supervize byla prevzata z anglického slova supervision. Jeho kofeny zasahuji az do
latinského jazyka: pfedpona super znamena ,,vyse nebo ,pres‘ a kofen ,,visio“ znamena
,,pohled” (Uvod do supervize: cyklicky model, 2002, s. 14).

Slovo supervizor znamena ,,dohlizejici, dozorce,” tedy né¢kdo, kdo zastava $ir§i nazor,
hledisko. Jednd se o clovéka, ktery ma pohled z vnéjSiho okoli, pfindsi urcity nahled, je
schopen nestranné posoudit situaci na zakladé jeho zkuSenosti. Dokaze starostlive, avsak se
soucitem, prohlédnout terén poradenské praxe a Casto postiehnout detaily, které vznasi
v perifernim vidéni supervidovaného a nejsou vzdy jasné a zietelné viditelné (Carroll,
Tholstrupova; 2004, s. 19).

Mize byt také pojimana jako kontrolni ¢innost (odborny dohled, dozor), nebo jako
pomoc V profesiondlnim rozvoji (vzdélavéani, podpora, poradenstvi). (Lazarova, Cpinova,
2004, s. 4).

Supervize patii mezi urcitou formu uceni. Je reflexi profesni praxe a zamétuje se také
na rozvoj dovednosti a kompetenci supervidovanych. Zdkladnim piedpokladem pro kvalitni
supervizi je bezpecné prostiedi, kde pracovnik hleda alternativy feSeni urCitych situaci. Mlze
dojit k objeveni doposud neuvédomovanych souvislosti ¢i vztahti a pfedevSim to, jak se
pocity v jeho pracovnim Zzivoté odrazeji, 0z muze mit za nasledek neblahé skute¢nosti
(Matousek a kol., 2003, s. 349).

Supervize se odehrava vice zpisoby. Patfi sem bezesporu ptiprava jak supervidovanych,
tak i supervizora. Muze se tfeba jednat o potfeby supervidovanych, jejich otevienost, ale taky
o profesionalni schopnosti, dovednosti supervizora a i jeho ptipravenost. Supervizor béhem
supervize muze pracovat nejen s reflexi supervidovanych, ale taky rozsifuje védomi
supervidovanych, spolupracuje s jejich pfedpoklady, emocemi, vztahy nebo i
neuvédomovanymi obsahy supervidovaného (Havrdova, Hajny, 2008, s. 41).

Supervize vychazi z mnoha smért - psychoanalyzy, behaviorismu, ale také z Gestalt
psychologie. Ve vsech teoriich je zdkladni postoj k ¢loveku stejny: ,,Lidska bytost se rodi s
tvircim potencidlem, kazdy c¢lovek ma pravo rozvijet tento potencial; kazdy clovek je jednotou
biologickych faktoru, chovani, mysleni a citeni. Z tohoto konceptu vyplyva, Ze profesiondlni
rozvoj thvi predevsim v reflexi prace (Uvod do supervize/intervize ve $kolach, ©2014 [cit.

2017-05-24]).
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Cilem supervize neni kontrola ¢i ptfedavani rad, informaci nebo konzultace nad danym
pfipadem a ptikazovani jak dal postupovat a jaké zvolit metody. Smétuje k odbornému i
osobnimu rozvoji pracovnikli. Jednd se o specifickou metodu uceni, ktera se provadi
V bezpeCném prostiedi diveéry se zaméfenim na podporu pracovnika, vyjasnéni piipadu,
vyhodnoceni dosavadnich postupi a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pociti a emoci, které mohou ovlivitovat praci s klientem
(Bednarova, Pelech, 2003, s. 68).

V odborné literatuie se vymezuje cela fada definic supervize. ROBINSONOVA (1949)
Vymezuje pojem supervize v oblasti socialni prace jako proces vzdélavani, ve kterém je osoba
vybavena ur¢itymi znalostmi a dovednostmi a pfijima ur¢itou odpovédnost. Shulman (1995) ji
dopliiuje o administrativni funkci. KADUSHIN (1976) ptidal funkei ,,expresivné- podpiirnou*
zamétenou na rehabilitaci osobnosti socidlniho pracovnika a poskytovanou emocni podporu.
HESS (1980) vymezuje supervizi jako ryze mezilidskou interakci. Cilem je, aby jedna osoba,
supervizor, se setkavala s druhou osobou. Snahou je zlepsit schopnost supervidovaného
ucinné pomahat lidem (Matousek a kol., 2003, s. 349).

Moznosti supervize lze charakterizovat jako typ kvalifikované pomoci, ktery se zacina
teprve mapovat. Muze prindset kvalifikovangjsi a radostné€jsi praci t€ém, co pomahaji druhym.
Uzitek mohou ocenit i ti, k nimz také zprostfedkované jeji cile smétuji (Kolektiv autorti in
Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 7).

Na otazku, pro¢ pravé supervize, navazuje otazka, pro¢ by se méla zavadét supervize
v profesich, kde neexistuji zadné vyrazné problémy. Otazka je na misté, jelikoZ nejvétsi efekt
supervize je zaznamenany praveé v situacich, kdy to v organizaci ¢i1 v daném zafizeni
nefunguje. Mohou to byt pravé vztahy na pracovisti, velkd fluktuace pracovnikii, konfliktni
vztahy apod (Kolektiv autort in Jeklova, Reitmayerova, 2007, str. 8).

MASAKOVA vysvétluje v odborném ¢&lanku ugitelskych novin Ze, , supervize je
nezavisla odbornad podpora pro profesiondla. Vyuziva se v profesich, kde se hodné pracuje se
vztahem, s emocemi a které jsou z tohoto hlediska velmi ndarocné. Podstatny je rovnovazny
vztah mezi supervizorem a supervidovanym, neni v ném zddna nadrazenost” (Supervize neni
totéz co inspekce, ©2007 [cit. 2017-03-22]).

Spole¢nost supervizorti uréuje supervizi jako dileZitou oblast profesniho rastu, ktera
byla ptivodné béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. Nyni je vice
zadana a oceniovana i v dalSich oblastech prace s lidmi. Napf. pii pomahajicich profesich,
Skolstvi, vychov€, managementu, pracovnich tymech, organizacich apod. (Co je supervize,

©2006 [cit. 2017-03-22]).
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Dnes je supervize béznou soucésti u vétSiny pomahajicich profesi. Mame manazerské
pozice, které¢ s nechuti vyuzivaji supervizi, aby naplnily standardy. Naopak profesiondlové
touzici po supervizi, kterou jest¢ neméli, vytvareji nerealné predstavy o tom, jak by méla
co nerozumi tomu, pro¢ by méli praveé supervizi vyuzivat, kdyz zadné problémy nemaji. Pro
kazdou skupinu ma pojem supervize jiny vyznam. K vytvareni vyznamu nedochédzi pouze na
zéklad¢ individualni zkusSenosti, ale velky vliv mé v sociokulturnim kontextu jeho pouzivani a

v jeho historii (Havrdova, Hajny, 2008, s. 17).

1.1 Historie supervize

Supervize je pomérné slozity proces, ktery od svého vzniku podléhal mnoha vlivim a
prochazel nékolika zasadnimi etapami vyvoje. Z pohledu historie se supervize vyklada podle
z4jma urCité profesni skupiny. Autofi FLEMING a BENEDEK vysvétluji supervizi za
integralni soucast vycviku a také profesionalni ptipravu psychoanalytika. SIGMUND FREUD
a dalsi 1€kafi vymezuji supervizi jako souhrn uceni, praxe a Sifeni znalosti psychoanalyzy.
Postupem cCasu se supervize vyuzivala jako soucést vycviku v psychoanalyze, psychoterapii,
poradenstvi a dalsich p¥ibuznych oblastech (Cyklicky model- Uvod do supervize; 2002, s. 9).
Je velmi pravdépodobné, Ze vychazi z modelu poradenstvi a supervize, ktery byl vyvinut
v Anglii v oblasti Iékatstvi a pozdé€ji byl pouzit v americkém systému socidlni prace. Zaklady
individudlni formy supervize jsou v supervizi v radmci Asociace dobro¢innych organizaci,
zamétené na Fizeni a vzdélavani (Dvorackova, 2010, s. 11 - 12).

Prvotni osobnost modelu supervize je spojovana s pastorem SAMUELEM
BARNETTEM. Pusobil v 70. a 80. letech 19. stoleti v Toyenbee Hall v Londyn¢, kde se
studenty z Oxfordu vedl rozhovory ,mezi c¢tyFma ocima* neboli ,face to face.“ Tyto
rozhovory jsou poklddany za prototyp ,,podpory prdce ze strany zkuSenéjsiho vuci méné
zkuSenému, kterd se rozviji v dialogu* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 18).

V roce 1992 se ve Velké Britanii stala jednou ze zakladnich podminek pro ¢innost
terapeutli bez ohledu na délku praxe. V Evropé i ve Spojenych statech se situace vyvijela
podobné. Situace se postupné zmenila a v soucasnosti se supervize stala samostatnou profesni
ginnosti (Cyklicky model- Uvod do supervize, 2002, s. 9).

Jak uvadi MUNG-SUM TAJI, zakladni funkci supervize v socialni praci na konci 19. st.
ve Spojenych statech, byla funkce administrativni. Postupné se vSak dostavala do
vzdélavacich kurzii univerzit a stavala se teoretickou soucasti pii vzdélavani socialnich

pracovnikl. Diky tomu ziskava supervize i funkci vzdélavaci (Kahoun a kol., 2007, s. 170).
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Pocatky supervize jsou tedy spjaty s vyvojem psychoanalyzy. Spocivaly v neformalnich
rozhovorech terapeuta, ktery pravé zacina, se zkuSenym terapeutem. Velkym meznikem ve
vyvoji supervize byl vznik tzv. ,,balintovskych skupin.“ Doposud nejvétsi tradice v pouzivani
supervize zaujima USA. Supervize se u nas poprvé objevila v Sedesatych letech minulého
stoleti jako povinnd soucast psychoanalytického vycviku. Od druhé poloviny 90. let se teprve
dostava do popiedi zajmu vefejnosti. V CR jsou pocatky spojeny se jmény Skala, Urban a
Rube§, ve spolupraci s psychoterapeutickymi vycviky SUR. Profesor SKALA principy
supervize vyuzival v sedmdesatych letech ve formé balintovskych skupin pro absolventy
vycviku. Balintovskéd skupina je skupinova metoda feSeni problému, kterd se Casto uziva v
psychoterapii. Jiz pocatkem 90. let se objevuji moznosti soustavnéjSiho vzdélavani
V supervizi. Vyuzivaji se specializované kurzy a vycviky, které jsou soucdsti dal§iho
vzdélavani. Od roku 1996 se potadaji vycviky supervizori. V dneSni dobé se o supervizi
zajimaji i jiné obory nez jen psychoterapeutické Skoly. Jako nejefektivnéjsi zpiisob rozvoje a
feSeni problematickych situaci se prosazuje supervize systematicky i v oblastech socialni
prace a neziskového sektoru. Nejcastéjsi podoba supervize je individudlni pohovor,
konzultace ¢i prace s pracovni skupinou (Kolektiv autorii in Jeklova, Reitmayerova, 2007, str.
6).

Vyvoj supervize tedy nepochybné souvisi s vyvojem a historii socialni prace. Zajem o
supervizi se ménil podle teorii, které se aktualné v socidlni praci pouZzivaly. Obsah se ménil
podle potieb, ale jeji forma zlstavala prakticky stejna (Dvotackova 2010, s. 11).

Diky zménam ve spole¢nosti se méni a rozviji i socialni prace, ktera vytvaii podnéty pro
supervizi. Ke konci 80. let 20. stoleti vznikly prvni akreditované vycviky v supervizi, které
poradala britskd poradenska asociace. Poté je zaloZena v roce 1994 Evropska asociace pro
supervizi (EAS), ktera se stala vyznamnou soucasti profesionalizace supervize. Diky tomu se
zacinaji prosazovat nové metody a vznik standardi v supervizi (Dvotrackova, 2010, s. 12).

Po roce 1989 nastava rozkvét socidlnich sluzeb. Potieba fesit nové socidlni problémy
nariistd. Pracovnici pomahajicich profesi jsou zatizeni velkymi néroky a tim vznika potieba
supervize v psychoterapii a v socialni oblasti. Pravé v oblasti socialnich sluzeb zacina pusobit
mnoho nestatnich neziskovych organizaci. Zde k zavadéni supervize ptispél pozadavek pro
uspéch grantovych a dotaénich fizeni. Mezi prvni pracovisté, kde byla zavedena supervize po
roce 1989, bylo Stiedisko kiestanské pomoci (SKP) Diakonie CCE v Praze. Jako zpiisob
rozvoje a vzdélani pracovnikll i prevenci vyhoteni vyuzivalo supervizi (Dvotfadkova, 2010, s.

12).
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V poslednich dvaceti letech vysoce vzrostla potieba poradenskych a terapeutickych
pfistupi v pomahajicich profesich. A pravé proto vzeslo poznani, Ze tuto praci je nutné fadné
supervidovat (Hawkins, Shohet, 2004, s. 18).

Pochopeni vyznamu supervize v pomahajicich profesich se postupné transformovala,
tak jak se proménovala celd kultura dohlizeni na praci v riznych oblastech. Proménovala se
Vv zévislosti na vyvoji spoleCnosti, profese, Cinnosti a dané zemé. Ve 20. stoleti se
mnohostrann¢ vyvijely nazory na formy dohledu, pii kterém by odbornik byl schopen d¢lat
svou praci co nejefektivnéji (Havrdova, Hajny, 2008, s. 65).

Diky iniciativé HAVRDOVE a rozvoji socialni prace jako studijniho oboru, doglo
Kk vytvofeni projektu na pftipravu supervizorii podle modelu Li McDermentové a Thomase
Hinnchena z Velké Britdnie. V ramci Fakulty humanitnich studii na Univerzité v Praze
vznikla v roce 2001 Katedra fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich

(Dvoiackova, 2010, 5. 12).

1.2 Druhy supervize

Mame supervizi nahodilou i soustavnou, planovanou i neplanovanou ¢i skupinovou a
individudlni. Existuje mnoho riznych zplsobl déleni, forem a tfidéni supervize.

HAVRDOVA (1999, s. 31) uvadi ve své publikaci tii modely:
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Model A

Formalni zpisob, Planovana supervize
Jedna se o supervizi na individudlnim

¢1  skupinovém podkladé. Ma formu

planovanych schiizi. Jsou zde predem

dohodnuty body k projednani a metody,

kterymi dosdhneme daného cile. Dle

dohody doba trvani je omezena Ci

neomezena.

Formalni zpisob, Supervize AD HOC
Jednad se o nepldnovany rozhovor ¢i
konzultaci v individualni nebo skupinové
podob¢. Na misté se urci body a téma, na
zakladé¢ daného problému ¢i kauzy, se
kterou jedinec pfichazi. Je vSak ponechan

prostor a ¢asové rozmezi.

Neformalni zptisob, Planovana supervize

Pred  zahgjenim  supervize se
jednotlivci a ¢lenové skupiny dohodnou na
urcitych pravidlech (vzajemné poskytovana
pomoc, rada, konstruktivni kritiky a dalsi
formy zpétné vazby). Pravidla jsou
uzaviena dle pfedem stanovenych cili a

jsou pravidelné kontrolovana.

Neformalni zpusob, Supervize AD HOC
Supervize se provadi tzv. ,mlcky,”

zatimCO pracovnici pracuji s klienty ¢i se

jinymi tkoly. Zpocatku se

objevuje neplanované¢ z divodu potieb,

zabyvaji
postupné¢ se vSak formuje v explicitni
supervizi nebo se mize stat jadrem diskuse

ve formalnim kontextu.

Tabulka ¢. 1: druhy supervize - model A

Model B

Rozdé&luje supervize na:

Individualni a §kolské: Jeden pracovnik je formalné a individualné supervidovan.

Parové: Superviduji se dva pracovnici soucasné. Probiha zde modelovani pracovnich

situaci, tak formalni supervize.

Tandem: Supervize probiha mezi ¢leny navzijem. Vhodny pro pracovniky s

rozsahem stejnych zkusenosti.

Piivések: Pracovnik je jako pfivéSek na naramku ke zkuSenému pracovniku. UEi se

praveé pozorovanim.

Supervizni skupina: Role jsou zde jako u skolniho uspotadani. Jedna se o skupinu,

ktera ma stejné potieby, nebo pracuje na stejném programu.
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- Peer skupina: Je obdobna supervizni skupingé. Rozdil je v zodpovédnosti,
kterou c¢lenové sdili za praci, kterd nalezi jednomu z nich. Mlze se vyvinout ze
supervizni skupiny.

- Tymova supervize: Lisi se pravé zahrnutim veskerych ¢lenti bez ohledu na rozdily
V pottebach ¢i zdrojich. Jeji zamér smétfuje na praci celého tymu, nez na praci

jednotlivce (Havrdova, 1999, s. 31)

Model C

Posledni model zamétuje HAVRDOVA (1995) na ,Vzdjemné konzultovini.* Rada
vysledkl vyzkumu poukazuje na dllezitost podpory zaméstnancii vici stresu u pomahajicich
profesi. Princip vzajemného konzultovani zahrnuje reciprocitu neboli vzajemnost, kazdy
supervizor i supervidant ma k dispozici stejny ¢as. A duvéryhodnost, ktera nam zarucuje nase
soukromi a jistotu, ze nase informace nebudou filtrovany na vetfejnost. Mezi hlavni principy
také patii supervidovany ¢len, ktery fidi cely tento proces, vybira obsah, ve kterém se bude
dané téma probirat a do jaké hloubky muze supervizor zasahnout (Havrdova, 1999, s. 32).
Mezi vzajemnou konzultaci s kolegy o konkrétnim piipadu a mozném dalSim postupu bez
vedeni supervizorem fadime intervizi (Bednafrova, Pelech; 2003, s. 71-72).

KADUSHIN (Hawkins, Shohet, 2000, s. 60) popisuje tfi funkce supervize, které jsou:
vzdélavaci, podpirna a ¥idici. Vzdeéldvaci supervize rozviji dovednosti, porozuméni a
schopnosti supervidovanych. Jedna se o reflektovani a rozebirani prace s klienty. Podpiirna
funkce se tyka emocni zatéze a jejim uvédoménim, doprovazena vlastnim zvladanim emoci.
Jestlize se emoce pracovnika opomijeji, mize dojit k nadmérné identifikaci s klientem nebo
na né nereaguji, coz muze vest k syndromu vyhoteni. Nebo jak vysvétluje Bohumila Bastecka
(2016, s. 102), jedna se o supervizi obnovujici a posilujici, coz znamena, ze ma
supervidovanym pomahat zvladat pracovni zatéz, posilovat pracovni odhodlani a nadé&ji
udrZovat a rozvijet tvofivost préce.

Ridici funkce urduje pfi praci s klienty funkci kontroly kvality. Urdita dilezitost
pfipisuje nezbytnou moznost pohledu jiného odbornika na vlastni praci, je z divodu lidského
selhani, predsudkiim a minulym zkusenostem (Hawkins, Shohet; 2000, s. 62).

Dalsi druhy supervize, které spise fadime jako funkce supervize, jsou rozlisovany na:
vyukové supervize, které jsou zaméfeny na Cist¢ vzdelavaci funkci. Supervizor se nachazi
vroli ulitele. Vycvikové supervize se stejnym zameéfenim na vzdéladvaci funkci, ale

supervidovani jsou ve vycvikové ¢i ucnovské roli a maji ur€itou odpovédnost za praci
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s klienty. A poradenské supervize postavené na urcitych tématech, které chtéji superevidovani
probrat (Holaskova, 2014, s. 105).

Supervizi mizeme také délit podle poc¢tu a uskupeni. Jedna se o supervizi individualni,
skupinovou a tymovou. Podle obsahu, zejména na co se dana supervize zaméiuje,
rozdélujeme supervizi na ptipadovou, tymovou a supervizi fizeni. Pfipadova supervize, neboli
odborna, se zamétfuje na ,,pripad,” kdy se jedna o reflexi prace s klientem a sebereflexi
pracovnika. Tymova supervize, kterou mizeme oznaclit jako ,,vztahové komunikacni,” nam
reflektuje spiSe rozvoj tymové spoluprace. Supervize fizeni se zabyva reflexi vlastniki
fidicich procest v organizaci (Bastecka, 2016, s. 102-103).

Forma supervize pak miaze byt primd, supervizor je ptitomen, nebo vychazi
z videozdznamu ¢i nahravky, €i supervize zprostiedkovand, kdy se GCastnici drzi spiSe své

pam¢éti a spisu (Bastecka, 2016, s. 103).

1.3 Supervize v pomahajicich profesich

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185) vymezuje pojem pomahajici
profese z anglického ,,helping professions, tedy ,, souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz
teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a reSeni jejich problémii a
na ziskdavani novych poznatkii o ¢lovéku a jeho podminkach k zZivotu tak, aby mohla byt pomoc
ucinnejsi.* Autoti rovnéz nabizeji nasledujici vyjmenovani pracovniki pomahajicich profesi:
lékati, zvlasté¢ psychiatfi, psychologové, socidlni pracovnici, specidlni pedagogoveé,
zdravotnici apod.

LORENZOVA (in Kraus, 2001, s. 188) vy&erpavajicim zptsobem vyjmenovava
pomahajici profese pusobici ve vladnim sektoru a zafazuje mezi né socidlni pracovniky,
poradenské pracovniky, psychoterapeuty a rovnéz pedagogické a vychovné pracovniky ve
Skolskych zatizenich.

Dle HORSKE (2010, s. 2) je vytvoiena tabulka ¢. 2 Vv oblasti poméhajicich profesi:
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POMOC PROFESIONALNI DOBROVOLNICKA

Formalni Neformalni
PRIMA Planovana pravidelna, Planovana pravidelna, opakujici se
opakujici se Ad hoc (typicka pro tento piipad)
Ad hoc (typicka pro tento | jednorazova, krizova pomoc
ptipad) jednorazova,
krizova pomoc
NEPRIMA Podpora, vzdélavani, Dobro¢innost , poméhat pomahat*
rozvoj pracovnikii v aktivni: spolky pasivni: donace

pomahajicich profesich
(sem je mozné zatadit i

supervizi)

Tabulka ¢. 2 :Oblasti pomdhajicich profesi

U pracovnikd poskytujicich sluzby v oblasti socialni, poradenské, psychologické,
pedagogické, zdravotnické a dal$i sluzby zamétené na piimou praci s lidmi, vystupuje nutnost
1 jiného druhu uceni, nez co nabizi klasicky systém v oboru vzdélavani. Pracovnik, ktery patii
do oblasti pomahajicich profesi, by se mél supervize pravidelné ucastnit bez ohledu na
ziskané vzdélani, absolvované vycviky, slozené zkouSky apod. Zakladnim cilem supervize
neni kontrola, pfedavani rad ¢i informaci, nejedné se o pfikazovani, jak dal postupovat a jaké
zvolit metody. Jedna se o metodu zaméfenou na odborny i osobni rozvoj pracovnikll. Snahou
je vytvofit bezpe¢né prostiedi divéry se zaméfenim na podporu pracovnika, vyjasnéni
ptipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupt a stanoveni dalSich odhaleni, neuvédomovanych
souvislosti, pocitti ¢i emoci, které mohou ovliviiovat praci s klientem. Jde tedy o metodu
zalozenou na reflexi vlastniho konani (Bednatfova, Pelech; 2003, s. 68).

Mezi ,,pomahajici profese miuzeme tadit socialni pracovniky, psychoterapeuty, 1€¢kate,
pedagogy, duchovni a dalsi. Je specifickd tim, ze hlavnim ,pracovnim nastrojem* je
pracovnik samotny. Dulezité je, aby pracovnik pomdhal klientovi tak, aby to pro n¢j bylo
uzite¢né a mohl pracovat sam se sebou. Tim se pracovnik dostava do svéta svych klienti a
podnécuje je ke zméndm. Mezi hlavni principy patii vliv pracovnika na pokud moZno
pozitivni zZivot klientd. Aby byl pracovnik kompetentni k praci s klienty, je dilezité, aby se
nejprve postaral sam o sebe. Potiebuje tedy cas od ¢asu sdm odbornou pomoc a podporu.

Supervizi lze jednoduse chépat jako odbornou pomoc pro ty, kteii pomahaji.
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Mezi ditvody supervize u pomahajicich profesi mizeme fadit:

e profesionalni i osobnostni rist

e hledani feSeni pokud se dostaneme pii praci s klientem do ,,slepé ulicky*

e zvysit efektivitu pro vase klienty

e zvysit bezpeci a komfort pfi praci s klienty

o  zefektivnit spolupraci s kolegy v tymu

e feSeni,.etického dilema* v dané situaci

e  zlepsit svou praci a zjistit, zda d¢late vSechno spravné

e hledani novych smért a alternativ feSeni situace (Supervize: pomahdme vam lépe

pomahat, ©2011 [cit. 2017-03-22]).

Supervize miize byt dilezitou soucasti péce o sebe, umoziuje ndm prozkoumat jiné
moznosti a alternativy. Je také dulezitou soucéasti neustalého vyvoje naSeho uvédoméni,
poznani a odhodlani se dal vyvijet. Existuji profese, kde supervize je piehlizena a neni ji
vénovana pozornost, kterou si zaslouzi. Nedostatek supervize vSak muize vést k pocitim
opotfebovanosti a ur€itd sebeobrana ptispiva pravé k ,, syndromu vyhoreni.” Supervize maze
dany syndrom zastavit pretnutim bludného kruhu, ktery je tvofen pocity vycerpani. Pocity
vedou k tpadku standardi prace, vznikaji pocity viny a vlastni neschopnosti, coz ma za

nasledek naptiklad pokles standardt (Hawkins, Shohet, 2000, s. 19).

1.4  EAS - Evropska asociace pro supervizi

Supervize patii mezi metodu, ktera je v zahrani¢i podrobné rozpracovana, jsou K
dispozici metodiky. Je zpracovan vzdé€lavaci systém supervizori a existuje odborna
Supervizni spolecnost- Vv evropskych podminkach je to EAS (European Association for
Supervision) neboli Evropska asociace pro supervizi (Bednafova, Pelech, 2003, s. 68).

EAS zahrnuje jednotlivce i instituce, ktefi pracuji v oblastech supervize (supervizoii),
ve vyuce supervize (vyucujici supervizoti) a ve vyuce supervizora (instruktoti). EAS dodrzuje

obecné zasady profesiondlnich standardd. Uéel dodrzovani etickych zasad je z ditvodu:

. zarucit ochranu pred etickymi a pravnimi naroky

o splnit dané pozadavky supervidovanych

o odborny rist, ktery pfinasi prospéch klientovi

. splnit pozadavky kandidati, které odpovidaji poZzadavkiim vycvikového

programu, piinasejici prospéch klientovi
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. zasady pomahaji zkoumat a objasnovat etické aspekty jejich préace, slouzi k
informovani vefejnosti, co mohou ocekavat vzdy po péti letech (Etické zasady

Evropské Asociace supervize, ©2012 [cit. 2017-03-22]).

Pozadavky na vzdélani supervizora se v CR v sou¢asné dobé koncipuji. Plisobi zde
zejména Cesky institut pro supervizi (CIS). Zpracovava odborné piedpoklady pro vykon
funkce supervizora, které vyplyvaji z pozadavkii evropské spolecnosti a uznany EAS. V pojeti
EAS se supervizor patii mezi vysoce odborné kvalifikované pracovniky, ktery dosahl urcité
zralosti, ma vysokoskolské vzdéelani ptislusného sméru, ukonceny psychoterapeuticky vycvik
vrozsahu 500 hodin, nékolikaletou praxi v piimé praci sklientem a ukonéeny vycvik
v supervizi. Z danych informaci vyplyva, Ze supervizi by nemél provadét pracovnik bez

specializované odborné kvalifikace (Bednatrova, Pelech, 2003, s. 69).
V ramci supervize se pracovnik vzdy fidi etickymi zasadami.

Etika v supervizi
Etické zasady asociace byly pfijaty vstupem CIS11 do EAS. Tyto zasady maji pomoci:

. zaruCit klientim, supervidovanym a kandid4dtim ochranu prostiednictvim
etickych a pravnich naroku

o plnéni pozadavkil supervidovanych a jejich odborného rlistu takovym
zpusobem, ktery piinasi prospéch klientovi

o plnéni pozadavkl kandidath tykajici se jejich vycviku a odborného riistu
zpusobem priinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkiim
vycvikového programu

. a koncipovat zptisoby, postupy a kriteria uskutectiovani vycvikovych

programii)

V ptipad¢ ziejmého nedodrzeni téchto zasad se ¢lenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otazky povolani EAS12. Celé znéni etickych zésad je
dostupné onlinel3 (Kumstatova, 2016, s. 12).

Jelikoz se supervize Casto dotyka citlivych osobnich témat a oblasti at’ uz jednotlivci
nebo skupin, je potfeba spliovat ur¢ita pravidla. Podle Evropské asociace supervize maji
etické zasady a jejich aplikace do Geskych podminek skrze Cesky institut pro supervizi velmi
piesné predepsané body a pravidla, jejimz hlavnim cilem je zkvalitnéni prace a ochrana

supervidovanych a jejich klientd (Keclikova, 2010, s. 22).
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HAWKINS a SHOHET (2004, s. 56) navrhuji ¢tyfi zakladni etické zasady:

1. Vytvareni etické citlivosti (patfi sem vznik povédomi o dopadech chovani na druhé a
vhled do moznych etickych narokii interpersonalnich situaci)

2. Formulovani moralniho sledu aktivit (znamena souhru mezi skute¢nostmi situace,
profesnimi etickymi pravidly a vlastnimi zasadami)

3. Uskute¢néni etického rozhodnuti (snaha dotahnout do konce a uskutecnit eticka
rozhodnuti u¢inéna pii zvladani odporu, vnéjsiho i vnitiniho)

4. Pfijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti (vyporadat se s pochybnostmi a

nejistotou).

Do etickych zasad patii také profesni a etické pozadavky. Kvalifika¢ni pozadavky na
roli supervizora podle webovych stranek ANSE obsahuji minimélni pfedchozi vzdélani,
zkuSenost a minimalni vycvik v supervizi. Supervizor je po vycviku vazan jak profesnim
kodexem socidlni prace, tak etickym kodexem asociace, jejz musi i nadale respektovat
(Kumstatova, 2016, s. 13).

Supervize je metoda, kterd se rozSifuje do vSech oblasti, proto je velmi dilezitd i ve

Skolstvi, kde se pedagogiéti pracovnici ocitaji v naro¢nych zivotnich situacich.

1.5 Syndrom vyhoreni

Role supervizora dle HAWKINSE délime na poradce poskytujiciho podporu, pedagoga,
ktery pomaha supervidovanym ucit se, manazera s odpovédnosti za ¢innost supervidovaného 1
klienta nebo organizaci, kterd ho plati a konzultanta se zodpovédnosti vii¢i organizaci, ktera
ho plati (Hawkins, Shohet, 2000, s. 54).

Jiz od 70. let 20. stoleti se fada psychologi a l€kaiti zabyvala stavy celkového
vycerpani, které se nazyva syndrom vyhoteni, nékdy také pod ndzvem vypaleni ¢i vyhaslost.
Casto se setkdvame s vyrazem burnout syndrom. Pochézi z anglického slova , fo burn*
v piekladu ,, horet.“ Ve slovnim spojeni ,burn out® piekladame jako ,vyhoret” ¢i
, whasnout “. Prvni uziti Burnout syndrom piipisujeme Herbertu Freudenbergerovi (Pesek,
Prasko, 2016, s. 16).

OhroZenou skupinou jsou piredevsim schopni, ambiciézni a zodpovédni lidé. Mezi
rizikové skupiny fadime 1 rodice starajici se o problémové dité, za které citi ptili§ velkou
zodpovédnost. Zahrani¢ni vyzkumy uvetejnily, ze az 40% ucitelli trpi syndromem vyhoteni
(Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

Syndrom vyhotfeni charakterizujeme jako stav celkového vyc€erpani v disledku

pusobeni dlouhodobého a intenzivniho stresu. Vyskytuje se pfevazné u pomahajicich profesi,
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jednd se o 20-30% profesiondlll, kteti pracuji s lidmi a setkdvaji se vyhofenim. Vznika
souhrou rizikovych faktorti v osobnosti ¢lovéka, jak v bézném zivoté, tak i v pracovni sféfe.
Vyhoteni prochazi nékolika fazemi a to fazi nadSeni, stagnace, frustrace a apatie. Projev
zaznamenavame v myslenkach, emocich, télesnych reakcich a zjevném chovéani. Syndrom
vyhoteni se nefadi mezi samostatnou diagnostickou jednotku (Pesek, Prasko, 2016, s. 15).

Faktory ovliviiyjici vznik vyhoteni se li§i dle nadzort jednotlivych autord. Neéktefi se
odlisSuji dle délky praxe na urovni jedné pracovni pozice. Dalsi autofi Castéj$i vyhoieni
piipisuji mlad$im, svobodnym a mén¢ vzdélanym socialnim pracovnikiim (Maroon in PeSek,
Prasko; 2016, s. 17).

Podle KEBZY a SOLCOVE (2003), MAROONA (2012) a STOCKA (2010) je vznik
syndromu vyhoteni fazen do souhrnu vice rizikovych faktor. Tyto Cinitele mizeme rozdélit
do ti1 kategorii, mezi které patii osobnost ¢lovéka, Cinitelé, které spadaji do pracovni sféry a

Cinitelé spadajici do sféry mimopracovniho zivota (viz. Tabulka ¢. 3).

Rizikové faktory:
Osobnost Pracovni sféra Mimopracovni sféra
Osobnost typu A Nedostatecna spolecenska Absence partnera Ci
prestiz konfliktni partnerstvi
Perfekcionismus Pozadavky na vysoky vykon | Soutézeni partnerti
Stresujici myslenkové Nedostatecna finanéni Spatné existenéni
postoje odmeéna podminky
Nizké sebevédomi Obtizni klienti Spatné stravovani
Vysoka mira empatie Neni vyuzita kvalifikace Nedostatek konickl
Neschopnost relaxace Jednotvarnost Nedostatek zajmu
Nadmérna potieba zalibit se | Absence kvalitni supervize Nedostatek télesného
druhym pohybu a hlubsich pratel

Tabulka ¢. 3: Rizikové faktory, zdroj: (Pesek, Prasko, 2016, s. 18)

Mezi nejcastéjsi dusledky fadime unavu, snizenou vykonnost a celkové vycCerpani.
Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace WHO se syndrom vyhoieni
fadi do doplinkové kategorie diagn6z a neni klasifikovana jako nemoc. Zde je uvedena
neurastenie. Jednd se o mnoho let znamou diagnézu, kterd se vyznacuje stavy Unavy a
vycerpani, pfirozené symptomy, které jsou typické pro syndrom vyhoteni, pokryva jen

castecné. Mnoho kritikii konstatuje, ze fenomén vycerpani existoval vzdy a syndrom vyhoteni
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je jen stary obsah v novém havu. To znamend, ze se jedna o relativné znamy syndrom, ktery
doposud nebyl popsan v zadné diagnostické piirucee (Stock, 2010, s. 13- 15).

Je dulezit¢ mit na paméti, ze syndrom vyhofeni neni totéZ co stres. Dochéazi vSak
k nému v disledku chronického stresu. Stresové faktory jako spoustéCe hraji pii vzniku
zasadni roli. Télesné symptomy, které probihaji u vyhoteni, se daji vysvétlit pomoci zavéri ze
zkoumani stresu. Stres je oznacovan jako pfi¢ina a vyhoteni disledek, pritom se tyto dva
pojmy casto zaménuji (Stock, 2010, s. 15).

Mezi hlavni piiznaky syndromu vyhoieni se fadi tii kategorie neboli symptomy. Jedna
se 0 vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. U vycerpani se postizeny citi emocné a fyzicky

vysileny (viz tabulka ¢. 4).

Emo¢ni Fyzické

Sklic¢enost Nedostatek energie, slabost
Bezmocnost Svalové napéti, bolesti zad
Ztrata sebeovladani Néchylnost k infekénim
(nekontrolovatelny plac) onemocnénim

Pocity strachu Poruchy spanku

Pocity prazdnoty Funkéni poruchy

Ztrata odvahy a osamoceni Poruchy paméti a soustfedéni

Tabulka ¢. 4: Emocni a fyzické vycerpani, zdroj: (Stock, 2010, s. 20)

Odcizeni se difive spojovalo jen se sociadlni profesi. Nyni se vSak ukazuje, Ze odcizeni
muze nastat 1 v jinych oblastech. Na jedince ptisobi cela fada jevil, neptiznivé klima, vnitini
rezignace Ci pasivita pracovnikll. Postupné dochazi ke ztraté ideald, cilevédomosti a zajmu.
Pocatecni nadSeni slabne a nastupuje cynismus a negativismus. Zakaznici a klienti mohou byt
vnimani jako pfitéZz, nadfizeni jako zdroj ohroZeni a spolupracovnici jako ,,0btizny hmyz.*
V extremnich piipadech miZze preriist az v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovéni. Casto
spojeno s nechuti stykat se jak s kolegy tak klienty. Pfibyva zde pocit zklamani a frustrace,
vycerpanosti, zkratka uz nemtize dal. Jedinec si pfendsi pracovni problémy domt a rodina,
dosavadnich socidlnich vazeb a dobrovolné izolaci (Stock, 2010, s. 20).

Mezi posledni symptom, ktery fadime do syndromu vyhoteni, je pokles ve vykonnosti.
Jedinec zde ztraci divéru ve vlastni schopnosti a povazuje se za neschopného Cisté

z profesniho hlediska. Jedn4 se o subjektivni hodnoceni, které¢ ma vSak dopad na efektivitu
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jeho préce a k oslabeni vykonu tak skuteéné dochézi. Postizeny potiebuje mnohem vice ¢asu a

energie k uskute¢néni dané prace (Stock, 2010, s. 22).

Syndrom vyhofeni nastava pti dlouhém pisobeni stresu. Rozviji se postupné a ma

nekolik fazi (Edelwich, Brodsky in Korner, 2002):

1.

Nadseni- jedna se o stadium, ve kterém prace napliiuje a pfinasi uspokojeni.
Stagnace- naslednd faze, kdy nadSeni uvadd, prace ma jiz uritd omezeni a
prichazi zjisténi, ze vSechny idealy neni mozné naplnit.

Frustrace- nadchéazi otazky na efektivitu prace a jeji smysl, objevuji se zde
prekazky a spory.

Apatie- ptichazi po dlouhém obdobi frustrace, prace uz nepfinasi uspokojent,
ale stdva se nutnosti pro zajisténi obzivy.

Vyhoteni- jedna se o posledni fazi, kdy dochazi k emocionalnimu vycerpani,

pocitu ztraty smyslu a odcizeni (Ptacek, Celadova a kol., 2011, s. 29).

MYRON D. RUSH (2003; s. 18) uvetejnil deset faktort, které vyhoteni ptsobi. Jedna

se o nejbézngjsi pficiny tohoto stavu. Patii sem: ,, Pocit nutkani namisto povolani,

neschopnost pribrzdit, snaha udélat vSechno sam, prehnana pozornost cizim problémiim,

soustredenost na detaily, neredlna ocekavani, prilis velka rutina, nespravny pohled na Bozi

priority v nasem Zivoté, Spatny télesny stav a neustdlé odmitani ze strany druhych.

Shrnuti:

Definovali jsme zde zakladni pojem supervize dle nékolika autort, popsali jeji historii u

nas 1 v zahrani¢i. Vysvétlili jsme zékladni druhy supervize, kde jsme se zaméfili na supervizi

v pomahajicich profesich. Vymezili jsme pojem ,,syndrom vyhoteni“ a rizikové faktory, které

tento pojem ovliviluji. Kratky popis patfil i Evropské asociaci pro supervizi, kde jsme seradili

zékladni etické zasady.
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2  SUPERVIZE VE SKOLSTVI

Supervize nepatii mezi jedinou moznost, kterd zlepSuje nasi praci a nachdzi spokojenost
ptindsejici profesni rast. Jedna se o metodu zaméienou na zvySovani kvality a profesionality
prace. U nas se tato metoda poprvé objevila jako povinna soucast psychoanalytického vycviku
Vv Sedesatych letech 20. stoleti (Kolacova in Matousek, 2003, s. 351).

Najdeme-li vsak k ni cestu a dokazeme si ji vyslapat podle svych piedstav, pak se stane
naSim ndstrojem rozvoje, ktery pfinasi spokojenost z prace. Diky supervizi je pak méné
frustrujici, jistéjsi a zajimavéjsi. DalSim prospéchem je védomi, Ze se o nasi praci (a tedy i o
nas) nékdo opravdu zajimé (Broza in Skiekucka, 2013, s. 47).

Jak uvadi HAWKINS a SHOHET (2004, s. 18), supervize je soucasti profesni podpory
a rustu ve vSech profesich, které predpokladaji praci s lidmi a s lidskym vztahem.

Ve Skolstvi se vyuziva nejCastéji pedagogickd supervize. Jedna se o supervizi, kterd
podporuje a rozviji schopnosti pracovnika v souvislosti s jeho profesi tim, Ze mu piedava
dovednosti a védomosti. Zaklad supervize tvoifi pevnou zpétnou vazbu vuéi
supervidovanému. Pracovnik je povzbuzovan k samostatnému rozhodovani a pievzeti
odpovédnosti za svou praci. Jde tedy o samostatnou praci, kdy prochazi sam do hloubky,
zkoumé a sdm se doprovazi k vysledkiim (Maroon, 2008, s. 117). Pravé piechod ze Skolni
lavice do praktické ¢innosti budi velké obavy, za¢nou se projevovat obranné mechanismy a
prenos. Stejné tak se objevuji potiZe se ztotoznovanim se a nedostatecnou veédomosti.
Ocekavani profesniho rdzu jsou nerealna a vznikaji konflikty (Maroon; 2008, s. 111).

Doposud Zadnd vyzkumna Setfeni o stavu supervizi v Ceském specidlnim Skolstvi
nejsou. Jediné komplexni informace se tykaji institucionalni vychovy z roku 2009. V tomto
Setfeni je jen jedna oblast zaméfena na supervizi. Mimo jiné bylo zjiSténo, Ze nedostatek

supervize je pocitovan ve viech typech zafizeni (Skola jako misto setkavani, 2009, s. 85-91).

2.1  Supervize ve Skolstvi u nas

Dle MASAKOVE, feditelky pedagogicko-psychologické poradny v Praze 1, 2 a 6,
supervize ve Skolstvi nezndma jen ,,témet.* Existuji oblasti, kde byva uzivana relativné Casto.
Jedna se o oblast poradenstvi nebo ve vychovnych zatizenich. Je zde nedilnou soucasti
vzdélavaci aktivity, cestou K sebepoznani a jejim prostiednictvim dochazi ke zlepseni prace se
vztahem, coz je v ulitelské profesi velmi dulezité. Vzdélani ani samotna supervize nejsou
lacinou zalezitosti. Pti vétsi podpofe ministerstva Skolstvi na dané vzdélani by byla supervize

ve 8kolach obvyklejsi (in Svancara, 2010).
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MASAKOVA (in Svancara, 2010) fadi vyznam supervize pro pedagogy v nékolika
rovinach. Nejprve napoméaha k uvédomovani si své role. VétSina pomahajicich profesi, kam
spadaji 1 ucitelé, maji tendenci presahovat hranice profesnich vztahti a jejich osobni ucast a
piehnana potfeba pomahat zakiim muze mit katastrofické dusledky. Supervize ve Skolach
pomaha také v oblasti vztahovych problémim mezi kolegy, v komunikaci s vedenim Skoly a
také s rodi¢i zakt. Dulezitost se klade na vytvotreni bezpec¢ného prostfedi, kde je mozné o
danych problémech mluvit, pochopit jejich pficiny a hledat alternativy feSeni pro pozitivni
vliv na celkové klima Skoly a pracovni vykony pedagogu.

Supervize patti do forem podpory (nejen) pro pedagogické pracovniky. Pravé pro
osobni i profesni rlst je ve Skolstvi stale vice vyuzivana pedagogy. Na konci roku 2016
nabizel Néarodni ustav pro vzdélani ve spolupraci s MSMT supervize pro pedagogické
pracovniky $kolniho poradenského pracovi§té zdarma, a to po celé Ceské republice. Tato
supervize byla poskytovana pracovnikim zriznych Skol a byla zaméfena zejména
kazuisticky, a to na problémy spojené s konkrétnimi piipady a situacemi, které ucastnici
predstavi. Vyhodou pro ucastniky byla nejen mozZnost konzultovat pracovni piipady se
supervizorem (tedy odbornikem, ktery ma absolvovany supervizni vycvik a pracuje sam pod
supervizi), ale také sdilet dobrou zkuSenost s kolegy z jinych skol. Supervizni den byl urcen
pro Skolni metodiky prevence, vychovné poradce, Skolni psychology a specialni pedagogy
zdarma. Nabidka téchto programi se setkala s velkym Uspéchem. Urcitou formu supervize
vyuzilo 832 pedagogti (Narodni ustav pro vzdélani, ©2011- 2017 [cit. 2017-05-24]). Mluvime
tedy o projektu ,,REKA,“ ktery realizovalo ob&anské sdruzeni Step by step CR a nabidl ve
Skolach supervizi a to konkrétné fidicim pracovnikim. V této dob& probihala supervize pouze
Vv socidlnich sluzbach a ve Skole se jednalo o zcela neznamy néstroj rozvoje. Uz je tomu deset
let a supervize uz neni pojem, ktery ministerstvo vyskrtava z zadosti o granty nebo akreditace.
Existuji jiz Skoly, které realizuji supervizi jiz n€kolik let a z4jem uciteld o né je v téchto
skolach velmi znaény. VYBIRAL (2014, s. 92-97) v jedné $kole pouzil dotaznik, kterym
zjistoval uzitek supervidovanych ucitelit a uzitecnost z hlediska Skoly. Na zéklad¢ odpovedi
z dotazniki pak ukazuje, v ¢em muze byt supervize pro ulitele uzitecna. Supervize tedy
umoznila supervidovanym zazit a rozvijet podporu v t€zké situaci, nahled a odstup od daného
problému, zvladnuti Gzkosti, strachu a zvySovani osobni spokojenosti, feSeni konkrétnich
problémt, zlepSeni vztahti k zakim a lepSi organizaci prace. Mezi uskali a kiiZovatky
zavadeéni a realizace supervizi ve Skolach se staly priniky roli a mozné ,k7iZeni zakazek,*
stim také souvisi problém, aby se supervizor nestal ,holkou pro viechno.“ Cast uéiteld

neprojevovala respekt a konzultacni podporu nevyuzivala. Tito ucitelé se vyjadfovali o ni
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neduveétiveé a negativngé. Velkou cast zde pfipisujeme finanénimu zajisténi, kdy zatim neni
mozné ji platit ze zdroji na vzdélavani. Skola musi najit jiné zdroje, a to pouZit penize ze
svého rozpoltu nebo zgrantu. Pokud vSak supervizi nabidne organizace, ktera je ma
akreditované od MSMT (viz. Step by step CR), je pak mozné zaplatit supervizi pfimo ze
zdroji na vzdélavani.

Dle Metodického pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych zatfizenich pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné
péce jsou poskytovany nasledujici druhy supervize:

- supervize ptripadova, ktera je urCena na zvySovani kompetenci supervidovanych,

a to predevsim pomoci reflexe odbornych postuptl, interakci mezi supervidovanymi
a jejich klienty, a to zvlasté pak détmi, vztaht, které tuto préci ovliviuji, a dalSich
vlivii pasobicich na proces pomoci ohroZzenym détem; piipadovd supervize je
poskytovana individudlni (jednotlivym pracovnikiim) a skupinovou (odbornym
tymtim) formou,

- supervize tymova se zaméfuje na zvySovani odborného potencialu jednotlivych

tymi Skolského zafizeni a harmonickou spolupréci téchto tymi;

- supervize fizend se poskytuje vedoucim pracovnikim Skolského zatfizeni a je

zamé&fena zejména na jejich vztahy Kk tymu/tymum, strukturu organizace, rozdéleni

kompetenci, program ¢innosti Skolského zatizeni.

Predmétem supervize je predev§im odbornd podpora a pomoc, kterd vede k zlepSeni
kompetenci pro nachazeni efektivnich feSeni problémi a krizovych 1 dalSich naro¢nych
situaci. Supervize je vymezovana jako podplrny pracovni nastroj, ktery nema atribut dohledu
¢i kontrolni ¢innosti (Kopicova, 2010, s. 1-5).

Supervize ve specialnim §kolstvi zatim neni v CR ukotvena v zadné odborné publikaci.

Muzeme ale vychazet z vyzkumd, které jsou zaméfeny praveé na supervizi ve Skolstvi u nas.

2.2 Historie supervize v zahranici

Jak uvadi HAVRDOVA (1999, s. 30) je zadouci supervizi vnimat jako odbornou sluzbu
a jako ,,organizovanou prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumeét, jaké zaujimat postoje
a jak jednat v situacich s klienty a kolegy, s cilem zvySovat svou profesionalni kompetenci.*

Tento druh supervize se nejCastéji vyuziva v kontextu pomadhajicich profesi. Pocatky
nalezneme ve druhé poloviné 19. stoleti ve Spojenych stitech americkych. Zde se

Vv dobroc¢inné organizaci Charity Organization Society objevuje supervize ze strany placenych
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zaméstnancl jako administrativni kontrola a metodickd pomoc dobrovolnickych pracovniki,
ktefi spolupracovali s lidmi v nouzi (Kalina a Havrdova, 2003, s. 133).

Jednalo se spiSe o interni supervizi, kterd byla zalozena na hierarchii organizace. Zacaly
se zde aplikovat postupy, které piedstavuji kofeny supervizni prace. Pozici supervizora
pracovniku a ptebiral za né¢j zodpovédnost. Supervizoti méli vedle administrativni prace také
podporu dobrovolniki, ktefi predstavovali piedchiidce socidlnich pracovnika pravé pii feseni
jednotlivych socialnich ptipadt. (Kalina a Havrdova, 2003, s. 133- 134).

Dulezité je, Zze se supervize ustavuje v socialni praci, a odtud se pak pienasi do
ruznorodych pomaéhajicich profesi. Objevuje se také cCastd zminka, Ze supervize byla
ovlivnéna psychoanalyzou, dokonce byla nékdy povaZovana i za jeji objev. K danému
ovlivnéni dochazi ve 30. letech 20. stoleti. V této dobé do USA emigrovali z politickych
divodii mnozi némecti a rakousti psychoanalytici. Poté ve Spojenych statech jiz nemohli
Z pravnich diivodi vykondvat své puvodni povolani, a proto pusobili jako vzdélavatelé
socialnich pracovnikll. Nové zaméstnani obohatili o prvky psychoanalytické teorie a praxe. Po
skonceni druhé svétové valky se mnozi vratili domt a své znalosti a dovednosti, které nabyli
za pobytu v Americe, uplatnili do vyvoje psychoterapie, socialni prace a supervize
v evropském prostiedi (Belardi,1994, s. 65).

Na pocatku 20. stoleti se objevuje supervize také ve vzdélani a formuje se do dvou
rovin. Jednalo se o souc¢ést praktické vyuky socialni prace, kdy zkuSenéjSi pracovnik byl
vzorem pro méné zkuseného a doprovazel ho pravé pii jeho profesnim rozvoji. V kontextu
pomahajicich profesi se objevuji pocatecni formy skupinové supervize a to na pocatku 20. let
20. stoleti. V USA byl vyvoj supervize plynuly s postupnym zaméfovanim se na rizné oblasti
prace pomahajicich profesi. V Evropé se supervize vyviji zejména v oblasti psychoterapie a
az pozdéji prechazi do obort jako socidlni prace nebo socialni pedagogika (Kalina, Havrdova;
2003, s. 133).

Ve druhé poloving 20. stoleti se supervize stala v USA bé&znou zaleZitosti. Rada
univerzit poskytuje moznosti vyuziti kurzu na supervizora ve specidlnim Skolstvi v rdmci
celozivotniho vzdélavani. Tyto kurzy mlZeme najit na webovych strankich piislusnych

univerzit, jako jsou univerzity v Chicagu, Kalifornii a Columbii.

2.3 Priklady supervize v zahranici (Izrael, Australie)

Ptikladem dobrého programu ze zahranici je program, ktery se realizoval v poloviné

devadesatych let v 1zraeli. Jednalo se o tfilety rozvojovy program v oblasti dalsiho vzdélavani
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ucitelii. Tento program byl uréen konkrétné pro stfedoskolské ucitele matematiky, fyziky a
technickych pfedmétti v oblasti severniho Izraele, kde dochdzi k izolaci od védeckych a
problém je nedostatek kvalifikovanych ucitelti. Dany program se snazil pokryt nasledujici tfi
oblasti komplexniho rozvojového programu pro ucitele: odborné znalosti vyucovaciho
pfedmétu, pedagogické a pedagogicko-psychologické znalosti (porozuméni teoriim,
principiim vyucovani a uceni) a didaktické znalosti dané¢ho predmétu. Jadrem programu byly
vzdélavaci kurzy a individudlni supervize ucitelli na Skolach. Cilem kurzi bylo rozsifit a
aktualizovat znalosti uéiteld v predmétu, ktery vyucuji a zlepsit jejich ucitelské dovednosti
Druhym pilifem byla pravé individudlni supervize na Skolach. Supervize probihala po celou
dobu programu az Etyfikrat do mésice. Hlavnim cilem bylo poskytnout adekvatni podporu a
pomoc pii zavadéni inovaci a ziskanych znalosti do praxe. Pedagogové byli ujisténi, ze nejde
o zadnou formu inspekce a feditel nebude o priubéhu supervize informovan. Do programu se
tedy zahrnula jak individudlni supervize, tak ¢astecné supervize skupinova a tymova. Pravé
kombinace vzdélavacich kurzii s takto komplexné pojatou supervizi se v tomto programu
ukédzala velmi efektivni. U né€kterych uciteli paradoxné vznikla pfili§ velka zdvislost na
podpote lektorii a supervizort, coz vedlo k neschopnosti samostatného jednani. Autofi této
studie proto poukazuji na to, Zze v podobnych dlouhodobych programech je nutné klast diraz
na podporu sebevédomi a divéry ucitele v jeho vlastni kompetence. Program potvrdil, Ze pro
uspésnou supervizi ve Skole je dulezity kvalitni vztah a naprosta divéra mezi supervizorem a
supervidovanym (Barak, Waks; 1997, s. 179-190).

Mezi dalsi UspéSny projekt se fadi program, ktery byl realizovan pro systém
soukromych Skol v Australii. Jednalo se o 73 zakladnich a stfednich $kol. Byl zde vytvofen
program na podporu efektivnosti danych skol. Zakladni prvky tvofily: procesy zamétené na
rozvoj Skoly, hodnoceni feditele zahrnujici prubézné a souhrnné hodnoceni, profesni rozvoj
feditelti a ucitell supervize pro ucitele. Projekt se realizoval na zakladnich dvou elementech,
podpofte a tlaku dle Michaela Fullana, celosvétového odbornika na formu vzdélavani. Prvni
element tlaku je pfitomen v procesu na rozvoj Skoly a hodnoceni feditele. Druhy element
podpory je ukotven v profesnim rozvoji feditele a ucitelti ¢i supervizi pro ucitele. Mnozi
zjistili, pfedevsim zakladni Skoly, ze formy supervize mohou vyrazné zvysit kvalitu
vyuCovani a uceni, coz ptispiva k celkovému prohloubeni efektivnosti Skoly. Supervize ve
Skolstvi vSak stdle zastird neznalost a nepochopeni spojené se strachem a nejistotou. V
dusledku zminéného projektu se objevila nutnost naucit pedagogy vnimat supervizi

V kontextu profesniho rastu a celkové mise Skoly. Podminkou pro ucast programu byla
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registrace se svym kolegou, aby byla zajisténa vzajemna podpora pii aplikaci ziskanych
poznatkt a dovednosti (Bezzina , 1994, s. 1- 22).

Supervize se béhem poslednich let na nékterych skolach zavedla jako soucast systému
péce o ucitele. Tato metoda je podporovana a realizovana celym vedenim Skoly a vyuzivana
pedagogickymi pracovniky. Supervize nam umozinuje zvysit sebejistotu, ukotvit se
Vv profesnich rolich, snizit izkost a strach, zvétsit si ndhled a odstup a fesit efektivné vztahy a
problémy ve tfid¢é. Supervize piinasi vétsi profesni spokojenost a zvyseni efektivity jejich
prace. Velky diraz je tedy pripisovan pravé specialnimu Skolstvi, kde se pedagog setkava
S naro¢n&j$im prostiedim.

Shrnuti:

Seznamili jsme S pocatky supervize ve $kolstvi u nas i v zahrani¢i. Popsali jsme vyvoj
supervize v zahrani¢i s prinikem do pomahajicich profesi. Piedstavili jsme dva projekty

supervize z Izraele a Australie.
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3  SPECIALNI SKOLSTVi

Specidlni skolstvi podle angl. Special Education a ném. Sonderschulwessen je soucasti
vzdélavaciho systému a patii mezi zdkladni pojmy pedagogiky a vzdélavaci politiky.
Specialni skolstvi poskytuje podminky pro edukaci détem a zdkiim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Jedna se o komplex s témito soucastmi: specialni Skoly, Skolska
zafizeni Ustavni a ochranné vychovy a Skolskd poradenska zafizeni (Bartoniova, Vitkova;
2007, s. 61).

MICHALIK (in Renotiérova, Ludikova; 2005, s. 99- 103) uvadi, ze velka cast déti se
zdravotnim postizenim se vzdé€lava ve specialnich Skolach a zafizenich béhem své Skolni
dochazky. Cinnost téchto $kol m4 na naSem uzemi velkou tradici. Legislativni ukotveni
pusobeni specialniho Skolstvi je upraveno jednak ve Skolském zakoné, a jednak v provadéjici
vyhlasce MSMT ¢&. 127/1997 Sb. novelizované Vv podob& vyhlasky 192/2016. Hlavni
legislativni ukotveni upravuje vyhlaska ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani Zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a zakt nadanych.

Déti a zaci se specifickymi vzdélavacimi potiebami se u nas vzdélavaji od roku 1989.
Vyrazny akcent je od roku 2005 (zdkon €. 561/2004 Sb. O ptedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$8§im odborném a jiném vzdélavani). Déti se zdravotnim postizenim se mohou vzdélavat
v mateiskych $kolach pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami (MS pro zrakove,
sluchové ¢i t&lesné postizené. Déle pak MS pro hluchoslepé, MS logopedické, MS specialni,
MS pfi zdravotnickém zafizeni). Zaci se zdravotnim postizenim dile mohou pokracovat
na zékladnich $kolach pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (ZS pro zrakove,
sluchové ¢i télesné postizené, pro hluchoslepé, pro Zadky se specifickymi poruchami uceni
nebo specifickymi poruchami chovani, ZS logopedické, ZS praktické, ZS pii zdravotnickém
zafizeni) i na stfednich §kolach (gymnazium, stfedni odborna $kola SOS, stfedni odborné
ucilisté SOU, odborné uciliste¢ OU, praktickd Skola pro zrakové, sluchové nebo télesné
postizené, konzervatof pro zrakoveé postizené, OU a prakticka Skola pro mentalné postizené).
Dale pak zaci se stfedné tézkym a t€Zzkym mentdlnim postizenim, zaci se soub&znym
postizenim vice vadami a zaci s poruchami autistického spektra maji pravo se vzdélavat
v zakladni Skole specidlni (Bartoniova, Vitkova; 2007, s. 62).

Filozofickym, etickym i pravnim vychodiskem soucasné koncepce specialniho Skolstvi
je uplatnéni principit Charty OSN na osmdesata 1éta. Ve ¢lanku 46 se uvadi: ,, Kazdy narod
ma odpovédnost za to, aby se jeho Skolsky systéem postaral o déti se zdravotnim postiZenim

V takové uplnosti jako o déti ostatni. Tam, kde jsou k dispozici jesle, materské Skoly a jina
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predskolni zarizeni, je treba zajistit, aby se i déti se zdravotnim postizenim mohly podilet na
teto predskolni zkusenosti. Spolecnost by méla umoznit détem se zdravotnim postizenim, aby
se socialné realizovaly ve vychovném Skolskem prostredi, jehoz vyber by mél byt co nejméné
omezen “(Svarcova, 2000, s. 55).

Nova vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. a novela Skolského zakona ¢. 82/2015 Sb. rusi Ptilohu 2
RVP ZV- upravujici vzdélavani zakt s lehkym mentalnim postizenim (RVP-LMP). Tato
novela upravuje nazev zakladni Skola prakticka na Skolu ziizenou podle § 16, odst. 9.
vzdélavajici zaky s lehkym mentalnim postizenim.

Novela je platna od 1. 9. 2018 a bude pouze dobihat do 31. 8. 2020 a od 1. 9. 2020 se
v§ichni Zaci z danych $kol budou vzdélavat podle SVP v souladu s upravenym RVP ZV, resp.
podle IVP. Nejde vSak o nasilné pfemist'ovani zakt do béznych Skol nebo ruseni pracovnich
pozic ucitel. Rdmcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani byl schvalen a vydan
jako priloha Opatfeni ministryné $kolstvi, mladeze a t€lovychovy a byl uveden do souladu
S platnymi pravnimi pfedpisy. Zmeénéna byla kapitola 8 a 9, kde se upravilo vzdélavani zakt
se SVP a zakl nadanych a mimofadné nadanych. Ucebni plan byl poté upraven v kapitole 7,
aby lépe umozioval sestavit SVP. V kapitole 5 byla pfidana minimalni doporu¢ena tirovei
pro Tupravy ocekavanych vystupli vramci podplrnych opatfeni. VétSinou vychézeji
z ocekavanych vystupt z Ptilohy 2 RVP ZV upravujici vzdélavani zakt s LMP. Neslouzi tedy
jako podklad pro tvorbu SVP, ale jen pro IVP Zzikii slehkym mentalnim postizenim
s podpurnymi opatienimi od tietiho stupné (Nejcastéjsi otazky a odpoveédi na né, ©2016 [cit.
2017-05-24]).

3.1 Vzdélavaci systém v CR

Obecny pravni systém pro rozvoj legislativy ve vzdélavani poskytuje Ustava Ceské
republiky, ktera byla piijata 16. prosince 1992. Clanek 33 Listiny zakladnich prav a svobod
udava prava obcanu a povinnosti statu vzhledem ke vzdélavani. K 1. lednu 2005 vstoupil
Vv platnost zakon €. 561/2004 Sb., 0 ptedSkolnim, zakladnim, sttednim, vyS§im odborném a
jiném vzdelavani (Skolsky zdkon). Stanovuje zasady a cile ve vzdé€lavani, také systém
vzdélavacich programl a strukturu vzdélavaci soustavy. Mezi vzdélavaci soustavu fadime
Skoly a Skolskd zafizeni. Jednd se o matefské Skoly, zdkladni Skoly a stfedni Skoly
uskutecnujici vzdélavani podle ramcovych vzdélavacich programi, vyssi odborné skoly podle
akreditovanych programi. Vysoké Skoly spadaji do vefejné pravni instituce. Vzdélani na
vysoké Skole umoziniuje akreditované bakalaiské, magisterské a doktorské studijni programy

(Bartonova, Vitkova; 2007, s. 63)
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Vychovu a vzdélani u jedinct se zdravotnim postizenim je nutné chapat jako celozivotni
proces. Muze se realizovat pfimo v rodindch, v ustavnich zafizenich socidlni péce a ve
vzdélavacich zafizenich. Uceni je dle zkuSenosti fady pedagogii hlavni a neucinnéjsi terapii.
Rodina patii k nejpiirozenéjSimu prostiedi pro vychovu jedince se zdravotnim postizenim.
Velmi dilezitou fazi je vyrovnani se s postizenim ditéte a se vSemi zménénymi okolnostmi.
Zasadni faktor je pozitivni postoj. Nejmén¢ vhodnym postojem je odmitani ditéte. DalSim
nespravnym piistupem je rezignace na vychovu a rozvoj ditéte, opakem pak je neumerna
snaha vychovat a vycvicit dité. Nejvhodnéjsi piistup piifazujeme v uméni brat a mit rad dité
takové, jaké je.

Vzdélavani v ramci ustavni péfe mohou ziizovat rtizné subjekty. NejcastéjSimi
zfizovateli jsou statni spravy a samospravy. Péce je poskytovéana v tstavech pro mladez, kde
jsou jedinci od tfi let do ukonceni Skolni dochazky, eventudlné¢ do ukonceni piipravy na
povolani, nejvySe vSak do 26 let a dale v ustavech pro dospélé. Pro jedince s mentalnim
postizenim se zfizuji ustavy s dennim, tydennim a celoroénim pobytem. Ustavy, které jsou
zfizovany s celorocnim pobytem, jsou urceny pro klienty s mentdlnim defektem tézSiho
stupné, télesnou ¢i smyslovou vadou a potiebuji trvalou celodenni specializovanou péci. Na
klienty ptsobi riznymi vychovnymi a vzd€lavacimi aktivitami, dopliovany c¢innostmi
zajmovymi (Fischer, Skoda, 2008, s. 100).

Problematiku specialniho vzdélavani ma v kompetenci oddéleni pro specidlni
vzdélavani, které zajist'uje ¢innost ministerstva v oblasti specidlniho Skolstvi, a to ve vztahu
k détem, zakiim a studentiim s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim,
zédvaznymi vadami te€i, €1 vyvojovymi poruchami uceni, vyvojovymi poruchami chovani,
soub&znym postizenim s vice vadami nebo autismem. Zpracovava navrhy potfebnych opatieni
Kk vytvareni podpory pro ptistup ke vzdélavani déti, jejich piipravu do praxe a vyhodnocovani.
Spolupracuije s relevantnimi vécnymi utvary MSMT, organy vefejné spravy, univerzitnimi a
dal§imi odbornymi pracovisti, véetné PRO a OPRO MSMT, neziskovych organizaci a dalsich
instituci. Hlavni Cinnosti je metodické vedeni specidlni Skoly zfizované ministerstvem
Vv oblasti specidlniho vzdélavani, dale tvoii metodické postupy pifi feSeni specifickych
celospolecenskych problémt v jednotlivych oblastech vzdélavani, provadi posuzovani,
konzultatni a poradenské cinnosti v oblasti zminénych agend, spolupracuje na piiprave
evaluacnich kritérii, tvorby a pouzivani pedagogické dokumentace. Vytvaii koncepci, obsah,
odborné fizeni, metodické vedeni a koordinaci specialné pedagogickych center (SPC) a podili
se také na metodickém vedeni pedagogicko-psychologickych poraden (PPP), stredisek

vychovné péce (SVP) a Skolnich poradenskych pracovniki. Vénuje se osvété v oblasti
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specidlniho Skolstvi kondnim konferenci, seminafid apod. Pfipravuje materidly legislativni
povahy predmétné problematiky, tvorby navrhii zdkonu a dalSich pravnich piedpisii
upravujicich tuto oblast. (Specialni vzdélavani, ©2017 [cit. 2017-05-24]).

Legislativa upravujici zakladni skoly specialni je nasledujici:

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zakon), ve znéni zdkona €. 383/2005 Sb., zdkona €. 49/2009 Sb. a zdkona
¢. 82/2015 Sb.

Na skolsky zadkon navazuji dvé vyhlasky dulezité k edukaci déti, zakti a studentl se
specialnimi  vzd€lavacimi potiebami, jsou jimi Vyhlaska ¢. 72/2005 o poskytovani
poradenskych sluzeb a Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakli se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych upravuje Skolsky zakon v oblasti vzdélavani. Tato
vyhlaska vymezuje pravidla vzdélavani déti, zaku a studenti (dale jen "Zdk") se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, vzdélavani zakt uvedenych v § 16 odst. 9 zakona a vzdélavani zakt
nadanych. V ¢asti druhé popisuje druhy podpiirnych opatieni, kde ¢leni konkrétni opatteni do
stupiiti a jejich pravidla vyuziti v praxi. Také je zde zminka o vytvafeni individualniho
vzdélavaciho planu. V dané vyhlaSce se vyhraiuji kompetence pro asistenta pedagoga,
tlumocnika Ceského znakového jazyka a prepisovatele pro neslySici. VyhlaSka stanovuje
postup Skoly pii poskytovani podpurnych opatieni prvniho az patého stupné. (Vyhlaska
27/2016 Sh., ©2016 [cit. 2017-05-24]).

V poslednich letech se pocet skol v diisledku optimalizace sité Skol a Skolskych zatizeni
snizil. V roce 2005/06 bylo o 17,8% méné skol nez v roce 2000/1. V daném obdobi se
zmeénila struktura Skol podle typu a podle druhu. Dle celkového poctu Skol si pomérné staly
podil drzi zakladni Skoly (32-36%) a stfedni $koly (16%). Podil matetskych skol se zvysil o
zdjem rodicll o vzdélavani déti ctytletych (75%) a pétiletych (90%). Nyni je velky z4jem o
predskolni vzdélavani u dvouletych déti (Bartonova, Vitkova; 2007, s. 64).

Dle velikosti populace ve Skolnim v€ku v roce 2010 pocet déti ve v€kové skupiné 3-5
let, stale rostl (279,1 tis. v roce 2006; 326,3 tis. v roce 2010). Celkové doslo v této veékové
skupin€ k meziro¢nimu nartistu o 17,1 tis. déti (coZ je cca o 4,5 tis. vys$§i mezirocni nartst ve
srovnani s rokem 2009). Rostouci trend poctu osob se objevuje ve vékové skupiné 6-10 let,
ktera odpovida prvnimu stupni zakladnich Skol. Narast mezi roky 2009 a 2010 cCinil 10,4 tisic
déti (coz je priblizn€ o 5 tisic vySsi nariist ve srovnani s pfedchozim rokem). Populace vékové
skupiny, odpovidajici druhému stupni zakladnich skol a stfednich $kol, ma klesajici tendenci

(Krajska ro¢enka skolstvi 2010; ©2011 [cit. 2017-06-03]).
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3.2 Typologie specialnich Skol

Podle zakona ,,specidlni skoly poskytuji pomoci zvlastnich vychovnych a vyucovacich
metod, prostiedkiit a forem vychovu a vzdélavani zakum mentalné, smyslové nebo télesne
postizenym, zZakim s vadami teci, Zakim s vice vadami, zdkim obtizné vychovatelnym a
Zakum nemocnym a oslabenym, umistenym ve zdravotnickych zarizenich, pripravuji tyto Zaky
k zacleneni do pracovniho procesu a Zivota spolecnosti* (S8kolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. o
predskolnim, zakladnim, stifednim, vys$S§im odborném a jiném vzdé€lavani ve znéni a€inném od
1.1.2017 do 31. 8. 2017).

Vychovné vzdélavaci systém pro zaky s mentalni retardaci v rdmci Skolské soustavy
rozdé&luje Fischer a Skoda (2008, s. 102- 105) ve své publikaci na nasledujici:

Predskolni vychova a vzdélavani déti s mentdlni retardaci- jednd se o specidlni
matefskou Skolu denniho, ptfipadné internatniho typu, béznou matefskou Skolu nebo ttidu pro
mentalné retardované déti pii bézné mateiské Skole. Zajist'uje soustavnou a individudlni péci
Vv kolektivu 1 kolem n¢j v oblasti rozvoje feci, mySleni, hrubé a jemné motoriky, socidlnim a
citovém vyvoji. VSe je vzdy v uzké spolupraci s rodinou. Hlavni zasadou je zachovani
primého vlivu rodiny na vyvoj ditéte.

Dftivejsi vyhlaSka stanovovala, ze ve tfide specialni matetské Skoly poskytuji vychovné
prace dva ucitelé. Rozvoj komunikacnich dovednosti a individuadlng logopedickou péci
zajistuje Vv rozsahu tii hodin denné v kazdé tfidé dalsi ucitel. Matetska Skola pro zrakové
postizené logopedickou péci nahrazuje zrakovym a orientacnim cvicenim. V mateiské Skole
pro télesné postizené se rozvijeji pohybové dovednosti. Zavisi na fediteli Skoly, ktery urcuje
pomér mezi logopedickou péci a zrakovou a orientacni ¢i mezi logopedickou péci a
rozvijenim pohybovych dovednosti. Urcité naleZitosti dodnes pietrvavaji (Vyhlaska ¢.127/
1997Sb., ©1997 [cit. 2017-05-24]).

Vzdélavani v ramci Skolské soustavy zajiStuji specialni pedagogicka centra, kterd
poskytuji pravidelnou a dlouhodobou praci s postizenym ditétem od nejranéjsiho véku az do
ukonceni Skolni dochdzky. Pracuje také s rodici ¢i zdkonnymi zéastupci ambulantné v centru
nebo ve Skole ¢i pii navstéveé v rodindch. Mezi dalsi instituce patii matef'ska Skolka specialni.
Matetska Skolka specialni ma sva specifika. Tato specifika odrazeji a respektuji problematiku
postizeni 1 situaci rodin, kde tyto déti vyrlstaji. Zakladnimi c¢innostmi jsou vychovné,
vzdélavaci, diagnostické 1 socialni. Na zékladni Skole praktické se vychovny a vzdélavaci
proces piizpusobuje urovni psychofyzického rozvoje zakt. Diky zna¢né variabilité jejich

schopnosti a dosazené urovné védomosti, dovednosti a navykl je nezbytné uplatiovat pii
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jejich vzdélavani individualni pfistup, odpovidajici jejich vyvojovym a osobnostnim
zvlastnostem (Krej¢irova, Hutyrova 2006, s. 20).

Integrace jedince do bézné zakladni Skoly se déje Vv souladu se stavajicimi trendy
specialni pedagogiky, kdy lze uskutecnovat vychovu a vzdélani mentalné retardovanych osob
formou integrace do normalnich tfid.

Zakladni Skola prakticka, kde se vzdélavaji zaci zpravidla s lehkym stupném mentalni
retardace, nebo s urovni rozumovych schopnosti v pAsmu podpriméru, kdy nejsou schopni
prospéchu v bézné zakladni Skole. Je nezbytné zde uplatiiovat pii vzdélavani individualni
pristup, ktery odpovida specifickym potiebam zdka. Zahrnuje obdobné predméty jako ucebni
plan zakladni $koly (Fischer a Skoda; 2008, s. 102- 105).

Nova vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. a novela Skolského zakona ¢. 82/2015 Sb. rusi Ptilohu 2
RVP ZV- upravujici vzdélavani zakt s lehkym mentalnim postizenim (RVP-LMP). Tato
novela upravuje nazev Zakladni Skola praktickd na Skolu zfizenou podle § 16, odst. 9.
vzdelavajici zaky s lehkym mentalnim postizenim. Zfizovatelem zakladni Skoly praktické je
pfevazné kraj. Ten se musi rozhodnout, jak upravi ztizovatelské listiny téchto Skol. Ztizovatel
vzdy reflektuje, ze dana Skola bude pii poskytovani vzdelavani vychdzet z doporuceni
Skolského poradenského zatizeni a rozhodnuti zdkonného zéstupce Zaka. Vzdy musi byt
piihliZzeno v nejlepSim zajmu Zaka. Ziizovatel ma tedy tii varianty:

3

1. Skola bude provozovana jako ,,béZnd“ zakladni $kola, tedy v ni budou vzd&lavani
74ci jako v jinych $kolach a Zaci vyuzivajici podptirné opatieni. Cinnost §koly miize
byt také ptfevedena pod pravnickou osobu ziizovanou obci, zalezi na dobrovolnosti
obou stran.

2. Bude se jednat o b&Znou $kolu, ktera bude mit tiidy (ZS, MS), oddéleni (konzervator)
¢i studijni skupiny (stfedni skoly), které budou vzdélavat zdky vyjmenované v §16,
odstavec 9, Skolského zakona.

Skola ziizena podle v §16, odstavec 9, $kolského zakona, tedy 3kola pro zaky

s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zdvaznymi vadami feci,

zavaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zavaznymi vyvojovymi poruchami chovani,

soub&znym postizenim vice vadami nebo autismem. Tyto Skoly jsou urceny pro zaky, kde
nestacila podpirna opatieni k zajisténi jejich kvality vzdélani a k uplatnéni jejich prava na

vzdélavani (Nejcastéjsi otazky a odpovedi na né, ©2016 [cit. 2017-05-24]).

Na zakladni Skole specidlni jsou ve velké mife vzdélavani a vychovavani zaci na irovni
sttedné t€Zkého mentalniho postizeni (vyjimkou nejsou ani jedinci z dolniho pasma lehkého

stupn¢). Hlavni vychovné- vzdélavaci cile jsou: mozné dosazeni elementarniho vzdélavani

38



v triviu a v poznatcich o pfirodé a spolecnosti, také osvojeni si zakladnich, pracovnich a
motorickych dovednosti, ndvykd hygieny a sebeobsluhy a v neposledni fadé¢ i budovani
schopnosti vytvaret osobni vztahy, dovednost komunikovat a formovani spoleCensky
akceptovanych povahovych vlastnosti (Valenta, 2013, s. 312).

Ptipravny stupeni specialni Skoly ma za cil umoznit Skolni vzdelavani tém zakam, ktefi
nejsou schopni prospivat ani na niz§im stupni Specialni skoly vzhledem k téz$imu stupni
mentalni retardace (Fischer, Skoda; 2008, s. 102- 105).

Pro edukaci zakia s tézkym mentdlnim postizenim a soubéznym postizenim s vice
vadami nabizela dtive Ceské republika Rehabilitaéni vzdélavaci program pomocné $koly &. j.
15 988/2003- 24, podle kterého vzdélavala své zaky i zakladni $kola specialni. Do doby nez
se uplatnil RVP pro ZSS- Dilu II. — a nasledného SVP). Postupné se tento program zavadél
s. 314).

Do rehabilita¢né vzdelavaciho programu diive pomocné Skoly byli zafazeni Ctyfi az Sest
zaki s tézkym stupném mentalni retardace. Tito zaci maji v disledku svého postizeni 1 vazné
poruchy motoriky, komunikacnich schopnosti a mnoho dalSich zavaznych onemocnéni.
Vyuzivalo se zde netradi¢nich a alternativnich metod komunikace, pfedevsim neverbalni
komunika¢ni metody, symboly Bliss, znakova fe¢ Makaton, socidlni Cteni, globalni metoda,
psani hilkovym pismem atd. Dochézka je desetileta.

Specialni tfidy pii zékladnich a praktickych Skolach a tstavech vznikly na zékladé
vyhlaSky o specidlnich Skolach a specidlnich matetskych Skolach. Ttidy se mohou otvirat
v podobé odloucenych pracovist’ jak zakladnich Skol, tak praktickych nebo specidlnich skol.

Odborna ucilisté jsou urcena zakim po ukonceni povinné Skolni dochézky v praktické
Skole a pro absolventy specidlnich $kol jsou zfizovany praktické Skoly i vecerni Skoly, které
patii mezi dalsi moznosti vzdélavani lidi s mentdlnim postizenim. Jedna se o formu
celozivotniho vzdé€lavani, jejich zfizovatelem jsou obCanska sdruzeni. Vyucovani probiha
dvakrat tydné po dvou az tfech hodinach. Realizuji se ve Skolnich budovach nebo prostorach
tistavu (Fischer, Skoda; 2008, s. 105).

Zakladni Skoly specidlni a stfedni specidlni Skoly jsou specidlnimi Skolami, pficemz
ziskané vzdélani v téchto Skolach je rovnocenné vzdélani ziskanému na zakladnich a
sttednich Skolach. Mezi specialni Skoly fadime i zvlastni Skoly, odborna ucilisté, praktické

Skoly a pomocné skoly (Krej¢itova, Hutyrova, 2006, s. 21).
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3.3 Zakladni Skola specialni

Ziizovatel zakladni Skoly specialni ma moznost ziidit tfidy piipravného stupné zakladni
Skoly specidlni. Tyto tfidy poskytuji pfipravu na vzdélavani v zakladni Skole specialni détem
se stfedné tézkym a tézkym mentalnim postizenim, nebo se soub&éznym postizenim s vice
vadami nebo autismem. Souhlas ministerstva je nutny u pfipravného stupné zakladni Skoly
specialni registrovanou cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti. U ostatnich pfipadi je poticba
krajského utradu, pokud ztfizovatelem uvedené skoly neni kraj nebo ministerstvo. Do ptipravné
ttidy se zaradi dit¢ na zadkladé¢ rozhodnuti feditele Skoly, zadosti zdkonného zastupce a
pisemného doporuceni Skolského poradenského zatizeni. Do piipravné tfidy lze zatadit dité
od Skolniho roku, ve kterém dosahne 5 let v€ku do zahdjeni povinné Skolni dochazky, a to
Vv pribehu skolniho roku. Ptipravna tfida ¢i stupné zakladni specidlni Skoly maji minimalné 4
a maximaln¢ 6 zakl. Vzdélavani v ptipravném stupni trvd maximalné 3 Skolni roky (Skolsky
zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani ve znéni t¢inném od 1. 1. 2017 do 31. 8. 2017)

Zakladni skola specidlni se zabyva vychovou a vzdélanim obtizn¢ vzdélavatelnych
zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a nedostatky rozumového vyvoje, ktefi se
nemohou vzdélavat v bézné skole. Jsou vSak schopni osvojeni si alespont nékterych prvki ve
vzdélavani. Vychovné vzdélavaci Cinnosti se zamétfuji na osvojeni ndvykll sebeobsluhy,
osobni hygieny, rozvijeni pifimétenych poznatkli a pracovnich dovednosti s pfedméty denni
potieby. Vzdélavani zde byvaji vétSinou Zaci s mentdlnim postizenim stfedniho stupné
formou desetiletého vzdélavani. Jedna se o zaky s takovou urovni rozumovych schopnosti,
které jim nedovoluji prospivat v zdkladni Skole nebo v zékladni Skole praktické (Franiok,
2008 s. 57- 58).

Skolni zakon (Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vys§im odborném a jiném vzdélavani ve znéni uc¢inném od 1. 1. 2017 do 31. 8. 2017))
definuje zédkladni vzdélani jako, ,,Zakladni vzdélavani vede k tomu, aby si zZaci osvojili
potiebné strategie uceni a na jejich zaklade byli motivovani k celoZivotnimu uceni, aby se
ucili tvorive myslet a resit primerené problémy, ucinné komunikovat a spolupracovat, chranit
sveé fyzické i dusevni zdravi, vytvorené hodnoty a Zivotni prostiedi, byt ohleduplni a tolerantni
k jinym lidem, k odlisnym kulturnim a duchovnim hodnotam, poznavat své schopnosti a realné
moznosti a uplatitovat je spolu s osvojenymi véedomostmi a dovednostmi pri rozhodovani o své

«

dalsi zivotni drdze a svém profesnim uplatnéni. *
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Cil spociva ve vychovné vzdélavaci Cinnosti, kterd zdkim umoziuje, aby si ve
vhodnych a upravenych podminkach pti odborné specialni pedagogické péci osvojili zakladni
veédomosti, dovednosti a navyky, které jsou potfebné k uplatnéni v praktickém zivoté. Snaha o
co maximaln¢ moznou samostatnost a nezavislost na pé¢i druhych osob. Zaméfeni spociva v
celkovém dusevnim i t€lesném rozvoji pii respektovani jejich specifickych potieb. Poskytuje
také uplatnéni v jednoduchych pracovnich ¢innostech. Zakladnim ukolem skoly je naucit zaky
triviu zakladnich védomosti a dovednosti. Znamenad to naucit déti Cist, psat a pocitat.
Zakladnim aspektem pro UspéSnost zapojeni déti do spolecnosti je vztah k ostatnim lidem,
schopnost komunikovat a navazovat osobni vztahy, nejedna se tak jen o Uroven rozumovych
schopnosti ¢i kvalitu schopnosti a dovednosti (Franiok, 2008, s. 58).

Zcela novou funkci je ptipravovani zakl k dalSimu vzdélavani. Absolventi dané Skoly
maji moznost pokraovat ve svém vzdélani v praktické Skole, a tim ziskat kvalifikaci
k vykonavani jednoduchych pracovnich &innosti. Reditel mize udebni plan piizptsobit
potfebam a moznostem zakl. Pro zvladani vysokych narokii potiebuji zaci podporu, a to
specialnépedagogickou péci svych uciteld a vychovateld, ale 1 psychologii a dalSich
odbornikii. Cilem je tedy rozvijet psychické i fyzické schopnosti a predpoklady Zakl a
dosazeni takovych védomosti, dovednosti a navyki, aby se v maximalni mozné mite zapojili
do spole¢enského Zivota (Svarcova, 2000, s. 66).

Velky vliv ma i télesna a pohybova vychova, ktera pomaha rozvijet jejich motoriku a
pfekonavat neobratnost nebo pohodlnost mnohych z nich. Dal§im dualezitym aspektem je
rozvoj estetického citéni, vkusu a tvofivosti zakli. Zaci s mentalnim postizenim jsou znami
pro velmi dobré tvotivé schopnosti a vytvarné citéni. Tyto schopnosti je dilezité odhalovat a
rozvijet (Svarcova, 2000, s. 68).

Obsahem ucebniho planu jsou zatfazeny tyto predméty:

. smyslova vychova,

. rozumova vychova,

. télesna a sportovni vychova,
o pracovni vychova,

o estetickd vychova,

o logopedické péée (Franiok, 2008, s. 59; Svarcova 2000, s. 65-70).

Rozd¢€leni zakladni Skoly specialni se vrstvi do ¢tyt zdkladnich stupiiti. Tyto stupné se

rozSifuji jiz od roku 1996 o piipravny stupen, ktery je nepovinny. Patfi sem: nizsi stupen
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(3roky), stiedni stupen (3 roky), Vyssi stupen (2 roky) a pracovni stupenn (2 roky) (Franiok,
2008, s. 59).

Specialni skolstvi patfi mezi velmi naro¢nou profesi. Vyuka samotnych zaki ma dopad
na celkovy dopad osobnosti ucitele, proto je dilezité mit urcité osobnostni charakteristiky pro

zvladani krizovych situaci.

Shrnuti:

Popsali jsme legislativni ukotveni v ramci specialniho vzdélavani, kde jsme vysvétlili i
aktualni legislativni novely. Vymezili jsme vzdélavaci systém v ramci Ceské republiky a
rozdélili typologii specidlnich Skol, kde jsme se zaméfili pfedevSim na zakladni Skoly

specialni.
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4  SPECIALNI PEDAGOG A JEHO OSOBNOSTNI
PREDPOKLADY

U ucitelského a vychovatelského povolani jsou charakteristické pozadavky SirSiho
spoleCenského vyznamu. Maji ptedurCujici charakter a vtiskuji celkovy rédz pedagogické
¢innosti dan¢ho povolani. Vyznamnost povolani udlitele a vychovatele ve spolecnosti
V soucasné dob¢ vzrusta. Pravé vyvoj vychovné vzdélavaci soustavy klade vysoké naroky na
zkvalitnéni vychovné a vzd€lavaci Cinnosti ucitell a vychovatelli vSech stupiii naseho
Skolstvi. Ojedinélou skupinu v ulitelském a vychovatelském povolani tvoti specidlni
pedagogové, kteti se zabyvaji vychovou a vzdélavanim postizenych jedinci. Diive se toto
povolani chapalo jako charitativni povolani, proSlo obzvlast’ slozitym vyvojem, nez ziskalo
vyrazné¢ pedagogicky charakter. Povolani specidlniho pedagoga se odrazilo ve vyraznych
zméndch, které se uskutecnily z divodu zmén v péci o postizené v poslednich desetiletich a
tim se dotkly 1 jeho pedagogické ¢innosti (ValiSova, 1978, s. 36).

Malokdy hraji charakteristiky osobnosti zacastnénych subjektti v profesi velkou roli,
jako je tomu u ucitelské profese. Jiz v antice se u ucenci vytyCovaly pozadavky pro zadouci
rysy osobnosti ucitelli. Tyto snahy byly poté formulovany J. A. Komenskym a dal§imi
pedagogickymi teoretiky. Prvni ptirucka, kterd u nés specifikovala charakteristiky osobnosti a
¢innosti ucitele, byl Radce pro Skolni cekancy, pomocniky a ucitely v cisar. kralov. zemich,
jehoz autorem byl J. Engelbert. Je tedy pozoruhodné, Ze jiz v 19. stoleti si pedagogicka teorie
byla védoma dilezitosti ryst osobnosti ucitele, jako jsou:

- motivace k povolani,

- talent pro povolani,

- akognitivni vybavenost.

Tyto vlastnosti vsak mohli zastavat pouze muzi, jelikoz profesi ucitele mohly zeny
zastavat az koncem 19. stoleti. V soucasné dob¢ jsou vyzkumy zaméfené na dve oblasti. A to
osobnostni charakteristiky ucitelti a charakteristiky ¢innosti ucitelti ve vyuce (Pricha, 2013, s.
188- 189).

Koptiva (1999, s. 14) popisuje ideal pomahajiciho pracovnika: ,, Idedlnim pomdhajicim
pracovnikem je tedy prosocialné orientovana zrala osobnost, védoma si svého Zivotniho
smerovani, s priznivym a realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ci
psychopatickych rysii, s predpokladem sebereflexe viastniho rozhodovani, jednani i emoci,
otevienda podnétium, ochotnd se sebevzdéldavat i prochdzet pravidelnymi supervizemi.* | Kdyz

se jedna o idealni verzi, je dilezité, aby pracovnik v pomahajicich profesich m¢l na sebe

43



pfiméiené vysoké naroky a snazil se stale lidsky i profesné dozravat a riist. Pravé osobnostni
pfedpoklady pracovniki pomadhajicich profesi ziskaly hledacek Karla Kopiivy v
dotaznikovém vyzkumu, ve kterém zdravotni sestry a socialni pracovnice odpovidaly na
otazku, jaké nejdilezitéjsi vlastnosti by ocekavaly u pracovnikit domova diichodct jako jeho
klientky. Vysledky byly déleny do kategorii. Prvni mista obsadila naklonnost, laska, vlidnost,
ochota, dale klid, vyrovnanost, vciténi se, empatie a porozuméni. Odbornd zpiisobilost se
nachazela az ve ¢tvrté kategorii vysledki. Hlavni jsou tedy takové osobnostni predpoklady
pomahajiciho pracovnika, které spolu s ostatnimi faktory vytvareji bezpecny a lidsky ramec
pomahani, ve kterém se citi dobte (Horska, 2010, s. 3).

Osobnost ucitele a vychovatele ma pii vyuce zakl s mentalnim postizenim mimotadny
vyznam. U¢itel musi vyuZivat svych pedagogickych dovednosti. Patii sem mimotfadna mira
trpélivosti, schopnosti se vcitit do myslenkovych pochodii zdka a vysokd mira empatie. Ve
specialni Skole musi byt pedagog vybaven poznatky, jimz ma vyucovat a musi byt pfipraven
z pedagogicko-psychologického i didaktického hlediska. Pravé metodické zvladnuti vyuky
¢teni, psani nebo pocitani je u 74kl s mentdlni retardaci velmi obtizné. Vyznamnou roli hraji
sloZky emociondlni, volni a intuitivni, také vztahy a postoje, zZivotni zkuSenosti i mira
kreativity. Cim zavazn&j§i postizeni pedagog vzdélava, tim vys§i jsou naroky i na
mimoracionalni slozky jeho osobnosti. Byt ucitelem zaka ve specidlnim Skolstvi, a zvIasté
pak u jedinct s téZkym postizenim a vice vadami, je velmi namahavéa a psychicky narocna
prace. Ucitel si nemize ani na jednu hodinu odpocinout, to samé plati béhem ptestavky.
Neustale dava zakim kus ,,Sebe sama,” déli se s nimi o své poznatky, pocity i problémy,
reflektuje jejich nalady a je neustale nablizku a to nejen fyzicky ale i psychicky (Svarcova,
2000, s. 89-90).

Dle autord Reznitka, Héjka, Matouska, Janovského a BaStecké mezi osobnostni
predpoklady ucitele patii: jednani zahrnujici empatii, vielost, kontrolované, uvédomované a
reflektované osobni zaujeti, ,,spontanni ochota byt disponovan pro sluzbu druhym (bliznim)*
(Jankovsky, 2003,4 s. 42), pevna hodnotova orientace (v osobnim vztahu), schopnost
rozpoznat konflikt s vlastnimi hodnotami (ve vztahu ke klientovi hodnotova neutralita),
znalost osobnich hranic a schopnost je zdravé h4jit, a taky znalost svych motivaci,
divéryhodnost, pritazlivost a komunikaéni dovednosti. Dale se zahrnuje schopnost
naslouchani, konstruktivniho sebevyjadiovéani, porozuméni verbalnimu i neverbalnimu
obsahu komunikace i odpovédnost k sobé samému a k okolnimu svétu, a taky zejména pak k
druhym (Matousek, 2003, s. 52-53). Horska (2010, s. 3) dopliuje o autenticitu — opravdovost

(soulad mezi tim, co v dané chvili pomahajici proziv4, a tim, co vyjadiuje navenek vici
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pomahanému), schopnost zvladat zatéz, priméfené sebevédomi a vyrovnana osobnost,

tvofivost 1 flexibilni ddraznost.

4.1 Psychohygiena pedagoga

Supervize je urcita predstava profesniho rtistu a podpory. Zaroven zajistuje prevenci pii
syndromu vyhoteni. Ve skolstvi se supervize spojuje s praci psychologa. Pokud se jednd o
pedagogické pracovniky, byva supervize Casto zaméenovana s hospitaci. Hospitace vSak ma
kontrolni funkci, pozoruje metody a cile a je pro ucitele povinna. Supervizni proces by m¢l
byt jiny a zcela dobrovolny. Piedstavuje vzdélavani, podporu i zpétnou vazbu. Posiluje nejen
autonomii jedince, ale zajistuje i plnéni zakladnich etickych pravidel a v neposledni fadé
podporuje profesni kompetence. Skolni psychologové vétsinou nemaji piislusné vzdélani
V supervizi, ale mohou nabizet aktivity, které¢ se dané metod¢ alesponi ptfiblizuji. Ve Skole se
mize vyuzit externiho supervizora (Braun, Markova, Novacéek; 2014, s. 155-156).

Lukasova (2015, s. 64) upozoriuje, ze v ucitelské profesi je jedinec vystaven neustalym
masivnim akutnim stresim (traumata rdzného druhu) nebo dlouhodobému chronickému
pusobeni mirngj$iho stresu (choroby, chronickd unava, ztrata radosti ze zivota, burn-out
apod.). Apeluje na negativni zmény zdravotniho stavu ve vztahu k uvedenym zatézim, na
vztah ke snizeni pracovni Grovné a imunitniho systému. Je velmi dulezité, aby kazdy ucitel
dbal o svou racionalni vyzivu. K pfijjemnym postuptiim se mohou vyuzivat rizné relaxaéni a
mediacni techniky, které najdeme v knihach o mentélni hygien€. Spokojenost mohou také
Casto naruSovat zlozvyky v zivotosprave, se kterymi se chce jedinec vyrovnat, ale zatim bez
vysledkd. Nejprve je dobré si urcit, co nam zlozvyk ptinasi a o co néas ochuzuje. Zbavit se
zlozvyku neni jednoduché, ale vzdy je zapotiebi urcita role vytrvalosti a vile.

V pozornosti Skolniho psychologa by vzdy méla byt psychohygiena uc¢ebniho procesu.
Zakladem prevence syndromu vyhoteni je tedy psychohygiena. Vedeni $koly mlze schvalit
aktivity, které vedou k sniZeni rizika vyhofeni mezi vyucujicimi. VSimnout si nastupujiciho
syndromu vyhotfeni na sobé samém je velmi obtizné. Proto je diilezit¢é doptfedu pocitat
S moZznosti rozvoje a nepodcenit prevenci. V piipad€ uplného vycerpani se doporucuje zmenit
préci nebo alespoil plisobisté. Pro prevenci je tieba dodrzovat tyto zasady:

- sniZeni ptili§ vysokych narokd,

- nepropadnout syndromu pomocnikd,

- naucit se fikat NE,

- stanoventi si vlastnich priorit,

- rozdéleni si struktury dne,
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- vyjadiovani svych osobnich pocitu,

- nalezeni emocionalni a vécné podpory (Braun, Markova, Novackova; 2014).

Mezi dalsi metody, které mohou pedagogicti pracovnici vyuzit, patfi:

HARTL a HARTLOVA (2000, s. 489) definuji psychoterapii jako ,,/éceni poruch a
hranicnich stavii psychologickymi prostiedky. SCHMIDBAUER (1994, s. 154) vymezuje, ze
,hranice mezi supervizi a terapii spoCiva v tom, ze v supervizi se emociondlni konflikty
zpracovavaji jen na poli zaméstndni, zatimco terapie se vztahuje na cely Zzivot
supervidovaného®. Cilem je zlepSeni stavu konkrétniho jednotlivce stavu dané¢ho jednotlivce,
zatimco u supervize je cilem kvalitni prace s klientem.

Koudink popisuji jako ,,metodu prace s lidmi zalozenou na myslence, ze dospély clovek
se nejlépe uci praxi a vlastni zkuSenosti; metoda uzivana k taktnimu a ohleduplnému
ovliviiovani pracovniho chovani cloveka; jejim cilem je rozvoj aktivity, iniciativy,
samostatnosti a tvorivosti, vede ke zvysovani pracovniho vykonu' (Hartl, Hartlova; 2000, s.
276).

HAVRDOVA (2008, s. 46) fadi organiza¢ni poradenstvi jako metodu napomahani
rozvoji organizace, které se zabyvaji organizacnimi a skupinovymi procesy. Jde o
specializované poradenstvi, které mobilizuje pracovniky a zapojuje je do fizeni. Predmétem
jsou systémové a strategické procesy v organizaci a to v oblasti fizeni lidskych zdroju, otazky
metodiky, kompetenci, komunikace, kooperace apod.

Mentoring se klasifikuje jako ,systematické, formalizované zprostiedkovini
osvédcenych pristupii, postupii, zkuSenosti a znalosti provadéené mentorem. Mentor miize byt
sluzebné starsi kolega. Jedna se o osobu, ktera nas uvadi do znalosti oboru prostrednictvim
vedeni v redlnych situacich, provadejici supervizi® (Pedagogicky slovnik, 2008, s. 120).
Samotné slovo ,,mentor* pochézi z fectiny, kdy po dobu trojské valky mél Odyssetv pfitel
Mentor na starosti vychovu a vedeni jeho syna.

HAVRDOVA (2008, s. 46) pfipisuje metodické vedeni k metodim napomahajicim
rozvoji organizace, zabyvajici se skupinovymi a organizaénimi procesy. Jde tedy o
specializované poradenstvi, které ma za kol mobilizaci pracovnikil a jejich zapojeni do

fizeni.
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4.2 Cilova skupina

Specialni Skoly jsou ziizeny pro jednotliva znevyhodnéni a specialni vzdélavaci potieby
samostatné. BAZALOVA (2006, s. 95) rozdéluje zaky se specialnimi vzdé&lavacimi
potiebami do nasledujicich skupin:

1. Mladi nésilnici
OhroZené déti
Z4ci s poruchami chovani a emoci
Zaci s télesnym postizenim
Zaci se sluchovym postizenim
Z4ci se zrakovym postizenim
Zaci cestovatelll

Zaci s kombinovanymi vadami

© 0 N o g bk~ w DD

Zaci s poruchami uceni

[EEN
o

. Zaci s narusenou komunikacni schopnosti

. Zéci s autismem

[EEN
[EEN

. ZAci s lehkou mentalni retardaci

[EEN
N

. Zaci se stfedn€ tézkou mentalni retardaci

=
A W

. ZAci se zavaznymi emocionalnimi postizenimi

15. ZAci s tézkou a hlubokou mentalni retardaci

Jedna se tedy 0 zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi byli pfijati na zakladé
doporuéeni §kolského poradenského zafizeni. Dle BAZALOVE (2014, s. 156) je zakladni
Skola specialni uréena pro zaky se stfedné tézkym, t€zkym a hlubokym postiZzenim, pro zaky
svice vadami a autismem. OPATRILOVA(2013, s. 36) tvrdi, Ze nejvétsi skupinu zakd
zakladni Skoly specialni tvoii 0soby s mozkovou obrnou v kombinaci s mentalnim a dal§im
ptfidruzenym postizenim. Jedna se 0 25,8% z celkového poctu zakl. Vyrazné zastoupeni zde
maji Zaci s poruchou autistického spektra a to v 19,5%. Mentalni postizeni ve spojeni
s mozkovou obrnou pak tvoii 18,4% a Zaci s Downovym syndromem zastupuji 9,5%. Dalsi
diagnozy, napt. rizné syndromy, degenerativni onemocnéni mozku ve spojeni s dalSim
postizenim, epilepsie apod., jsou vymezeny v rozsahu 0,5- 3,7%. Mezi ,jiné* diagnozy zaku
patii napf. hluboké mentalni postiZzeni, progresivni svalova dystrofie, obrna po kontuzi
mozku, tézké metabolické poruchy v kombinaci s mentalnim postizenim, tézké poruchy
hyperaktivity a pozornosti ve spojeni s mentalnim postizenim, tézké poruchy chovani ve

spojeni s mentalni retardaci apod. Prave tyto ,,jiné* diagnozy tvoti 14,7% zakl. Autorka také
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rozdeluje zaky podle pohlavi, kdy na zakladni Skole specidlni pfevazuji chlapci nad divkami
ve vice nez dvojnadsobném pomeru.

Podle legislativy lze doplnit vékové rozmezi zaki, ktefi se na zakladni $kole specialni
vzdélavaji. Diky Skolskému zékonu nastupuje dit¢ povinnou Skolni dochazku v Sesti letech.
Na doporuceni odborného 1ékare a Skolského poradenského zatfizeni se mize zacatek Skolni
dochazky odlozit o dva roky. Nejpozdé&ji vSak v osmi letech musi dit¢ do $koly nastoupit.
Povinna Skolni dochéazka trvéa devét let, nejdéle do roku, kdy dosahne zak sedmnacti let. Se
svolenim feditele se zaci se zdravotnim postiZzenim mohou vzdélavat na zakladni Skole az do
dosazeni dvaceti let.

Problémem u vzdélavani zakt s mentalnim postizenim je nedostateCna troven
koncentrace jejich pozornosti, snizena uroven jejich kognitivnich potieb a zajmu, nebo nizka
Giroveti rozvoje volnich vlastnosti. Cast psychologii tvrdi, Ze uvedené psychické zvlastnosti
jsou vetsi zatézi vzdelavani nez jejich mentalni retardace. Tudiz mentalné retardovani zaci
zpravidla neprojevuji samovolny zajem o ziskani novych poznatkd, a tak nejsou schopni
sledovat pribeh vyucovani a soustfedit se na n¢j. Proto je nutné tyto zaky motivovat a nastavit
vedeni urcité odpoveédnosti za jeji vysledky. Tato prace potfebuje nutnost velké trpélivosti
ucitelti, také znacnou pedagogickou tvotivost, praveé k pristupu jednotlivych zakti a uméni
najit pro kazdého individualni motivaéni ¢initele (Svarcova, 2000, s. 87-88).

Lidé se vyvijeji a formuji v bézném, kazdodennim Zivoté, v jejich ¢innostech a styku s
druhymi lidmi; v tomto ,,obycejném Zivote* se vSak vyskytuji situace zvlastn€ vyhrocené.

Jejich vyznam pro vyvoj a formovani osobnosti je velky (Cap, Mares; 2001, s. 547-558).

4.3 Priklady tizivych situaci

V pribéhu vyucovani i mimo n¢j mlZe nastat celd fada situaci, které jsou pro
pedagogického pracovnika narocné. Bud si v dané situaci nevi rady, nebo ho feSeni
vyCerpava. Jak uvadi Braun, Markovd a Novackova (2014, s. 148) jsou nejcastéjSimi
obtiznymi situacemi:

- Studijni selhdvani nejasné etiologie

- Problémové chovani zaka

- PiiliSna nekézen ve tiidé

- Problémy zaka vyzadujici zvlastni péci

- Krizové situace ve tiidé
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V danych situacich se mohou ucitelé citit bezradni. Musi totiz ur¢itou situaci dobie
vyhodnotit, znat specifika danych jedinct a nalézt adekvatni feSeni. Velmi dilezité je, aby se
necitili byt sami.

Konflikty ve Skolnim prostfedi jsou stale Castéj$i a masivnéjsi, coz je dukazem
blahobytu a demokratizace, jak tvrdi Jan Svoboda (2015, s. 163-185) ve své publikaci Krizove
situace vychovy a vyuky. Proto je vhodny Cas na hledani jiného feSeni, nez je metoda ,,cukru a
bice.“ Rada krizovych situaci se opakuje a fedi je ucitelé mnoha $kol. Jedna se o logicky
disledek kombinace rodinné vychovy, stupné zralosti zdka a soucasné socioekonomickeé
situace spolecnosti. Zde jsou uvedeny nejéastéjsi krizové situace, které praxe piinasi a jeji
mozna feseni:

Drzost

Setkavame se zde s zaky, ktefi ignoruji vyzvu ucitele, ani po nékolika opakovanich
nejsou schopni adekvatni odezvy. Reakce zdka konci prudkymi slovy. Zacatkem feSeni této
situace bylo zjisténi osobni anamnézy zaka (rozvod, rodinné zazemi, vztahy, postoje aj.) Poté
osobni konzultace v adekvatnim prostiedi, kde pedagog zjistil, jakou formou chce byt zak
oslovovan. Pedagog poté vyuzil dané osloveni pti vyvolani v kombinaci ptistoupeni k lavici
daného Zaka. Spojitost téchto dvou zmeén piinesla ofekavanou zménu a byla pocatkem
zlepsSujiciho se vztahu zaka k ucitel:.

Vulgarni Zak

Ptikladem vulgarniho zaka je zak osmé tiidy s diagnostikou ADHD a hyperkinetickym
syndromem. Objevuji se ¢asté vulgarismy, hlasité monology, agresivita a nezajem. Projevy se
podle vyucujicich objevily az v osmé tfid¢. Po névrhu Skoly, navstévu détského psychiatra
z obavy, Ze se budou dané projevy stupiiovat, rodina odmitla. Zakovi bylo opét t¥idni
ucitelkou v soukromi kabinetu vysvétleno, v ¢em spociva problém ADHD hyperkinetického
syndromu. Bylo né€kolikrat zdiiraznéno, Ze se nejedna o postizeni a nejde o jeho chybu. Spolu
s ucitelkou se byli podivat na spoluzaka z niz§iho ro¢niku, ktery ma obdobné chovani. V dalsi
fazi probéhla ndzorna ukéazka drobnych uvolnovacich cvika, které Zak mohl v pribéhu hodin
kdykoliv aplikovat. Byl usazen v blizkosti ucitelky do pfednich lavic, kde sedél sam. Situace
se po kratké dobé zklidnila, Ze nebylo tifeba zasahu psychologa ani psychiatra, tedy

farmakologické regulace.

Mezi dal§i mozné krizové situace fadime hru s pomluvami, snaha zaujmout pomoci
nevhodnych gest, agrese, ignorace pokyni, vulgarni vyjadfovani, aj., které podrobné popisuje

ve své publikaci Jan Svoboda (2015).
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Je dulezité¢ si uvédomit, ze jak neexistuje univerzalni 1ék na vSechny zdravotni
problémy, tak nemulze existovat ani univerzalné¢ pouzitelnd zvladaci strategie pro Skolni
problémy. Pfesto vSechno se zda, Ze nékteré typy jsou vhodnéjsi nez druhé. Ziejmée to plati
pro strategie zasahovani do problému, neZ pro metodu vyhybani se problému (Cap, Mares;

2007, . 562).

4.4  Spoluprace s ostatnimi sluzbami

BRAUN, MARKOVA a NOVACKOVA (2014, s. 161-163)popisuji spolupraci mezi
Skolou a rodinou, kdy pravé spoluprace S rodi¢i mize mit mnoho podob. Mezi nejcastéjsi
formu spoluprace patfi osobni nebo telefonickd individuadlni konzultace. Ucitelé se s rodici
setkévaji na tfidnich schizkéch ¢i na vzdé€lavacich akcich, které pro né potadaji. Ucitelé
mohou zprostiedkovavat kontakt s dal$imi odborniky. Komplikace se mohou objevit
Vv piipad¢, Ze se jedna o naslednou psychiatrickou péci, nebo pokud se rodice sami nedokazou
o dité postarat. V tom piipad¢ oslovujeme odbor socidlné-pravni ochrany ditéte ¢i policii.
Mezi zékladni zasady v komunikaci s rodi¢i patfi vytvofeni si duvéry. Rodice podporujici
Skolni aktivity vytvaii pro dit¢ ve Skole takové prostfedi, kde mize rozvijet své pokroky ¢i si
zlepsit znamky. Dochazi taky ke zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, zlepSuji se vztahy mezi
rodi¢i a détmi, zvySuje se diivéra mezi Skolou a rodinou. Hlavni metodou prace s rodici je
rozhovor. V prvni fazi dochazi k popisu daného problému a preferujeme problematické
chovani ditéte, kdy se hodnoceni vyhybame. Ve druhé fazi interpretujeme problém a hledame
s rodi¢i jednotlivé ptiznaky. Jedna se o snahu zjistit, co dané projevy zdka mohou znamenat.
Ve tieti fazi pak spolecné s rodici hledame zptasob feseni. Vzdy je tfeba komunikovat citlivé,
a presto nic nezatajovat. V posledni fazi rozhovoru zopakujeme a shrneme si, k ¢emu jsme
dosli, kde se shodujeme a kde nikoli. U¢itel vzdy musi v&dét, kdo je zakonny zastupce ditéte
—ne vzdy je to ten, kdo se o dité stara. Je dillezité védeét, ze ne vSichni rodice jevi zdjem o
spolupraci. Kdyz rodi¢e o spolupraci z4djem nemaji, miizeme pozadat feditele Skoly, aby je
pozval na jednani ¢i konzultaci pisemné. Pokud rodie spolupracovat nemohou (zdravotni
stav, vykon trestu...), je nutné rychlé feseni situace. Mnozi pedagogové tvrdi, ze pravé dobré
vztahy a kooperace mezi rodici a Skolou funguji pro uspésné vzdelavani mladeze (Prucha,
2009, s. 174).

Mezi dalsi sluzbu, se kterou miize ucitel spolupracovat, je pedagogicko-psychologicka
poradna. Hlavnim ucelem vytvofeni organizace pedagogicko-psychologické poradny (dale jen
PPP) je poskytovani poradenskych sluzeb détem, zakiim, studentim, jejich zdkonnym

zastupctim, Skoldm a Skolskym zafizenim. Predmétem cinnosti je zajistovat: psychologickou
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a specialné¢ pedagogickou diagnostiku, psychologickou a specidlné pedagogickou intervenci,
informacni, poradenskou a metodickou ¢innost. Poradna:

« zjiStuje pedagogicko-psychologickou pfipravenost zakti na povinnou Skolni
dochazku a nasledn¢ vydava odborny posudek;

* doporucuje tediteli Skoly a zdkonnym zastupctim zatazeni zdka do ptislusné skoly
a tfidy a vhodnou formu jeho vzdélavani;

» spolupracuje pfi piijimani a zafazeni zaku do Skol, tfid, odd¢leni a studijnich
skupin s upravenymi vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim postizenim;
také provadi psychologicka a specialné pedagogicka vySettent;

» zjiStuje specialni vzdelavaci potieby zaka ve Skolach, které nejsou samostatné
ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim a

* vypracovava odborné posudky a

* navrhy opatfeni $kolskych zafizeni a Skoly na zaklad¢é vysledkli psychologické
a specialné pedagogické diagnostiky;

+  poskytuje metodickou podporu skole a zajist'uje prevenci socialné patologickych

jevi (Vyhlaska 72/ 2005 Sb.).

Specialné pedagogické centrum (dale jen SPC) poskytuje pedagogickym pracovnikiim a
zakonnym zastupciim poradenstvi v oblasti vzdélavani zaka se zdravotnim postizenim a také
poskytuje metodickou podporu Skole. SPC dale poskytuje poradenské sluzby zakiim se
zdravotnim postizenim a Zdkim se zdravotnim znevyhodnénim integrovanym ve Skolach a
Skolskych zafizenich, zdkim se zdravotnim postizenim a zdkim se zdravotnim
znevyhodnénim ve Skolach, tfidach, oddélenich nebo studijnich skupinach s upravenymi
vzdélavacimi programy, zakiim se zdravotnim postizenim v zakladnich Skolach speciélnich a
détem s hlubokym mentalnim postizenim. Zakim na zakladnich 3koldch specialnich a
Skolskych zafizeni jsou poradenské sluzby poskytovany jen v rdmci diagnostiky a kontrolni
diagnostiky. V odtvodnénych piipadech i v ramci specialni skupinové nebo individualni
pé&e, kterou nezajist'uje §kola nebo $kolské zatizeni. Cinnost SPC se uskutediiuje ambulantng,
navstévami v rodiné nebo pedagogickych pracovnikli centra ve Skoldch a Skolskych

zafizenich. SPC:

« analyzuje specialni piipravenost zaku se zdravotnim postiZenim na povinnou
Skolni dochazku a specialni vzdé€lavaci potieby 74kl se zdravotnim postizenim

a 74k se zdravotnim znevyhodnénim,
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» zpracovava odborné podklady pro integraci téchto zakli a pro jejich zafazeni a
ptetazeni do skol a Skolskych zatizeni a dalsi vzd€lavaci opatieni,

* poskytuje specialn¢ pedagogickou péci a specialné pedagogické vzdélavani
pro zaky se zdravotnim postizenim a zaky se zdravotnim znevyhodnénim, kteti jsou
integrovani, ¢i kterym je stanoven jiny zptisob plnéni povinné skolni dochazky

* nabizi specidln¢ pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poradenské sluzby

(Vyhlagka 72/ 2005 Sb.).

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) spada pod obec s rozsifenou
pusobnosti nebo méstskou ¢ast. Ma povinnost zasahovat do soukromi a rodinného zivota,
pokud rodic¢e nebo osoby odpovédné za vychovu déti o to pozadaji nebo se o déti nemohou,
OSPOD se kromé& vykonu socialné-pravni ochrany déti vénuji také preventivnim ¢innostem.
Spoluprace mezi pracovnikem $koly a pracovnikem OSPOD je velmi ruzna. Nékteré skoly
(jako jsou ZS praktické, $koly etnicky agregované & s vysokym poétem socialné
znevyhodnénych déti) se na OSPOD obraceji Castéji a urcity zplsob spoluprace je zde uz
vytvofen. Zaméfuji se viak Castéji na represi a feSeni jiz vzniklych problémi. Jiné ZS
spolupracuji s pracovniky OSPOD velmi malo a jde jim v zasad¢ i o mén¢ Castou spolupraci.
Potiebu vyuzit sluzeb pracovnika OSPOD vnimaji Skoly jako posledni moZny krok ve chvili,
kdy uZ si s Zdkem nevédi viibec rady nebo kdyz uz Zak skolu opousti. Spoluprace s OSPOD
lze vyuzit vramci prevence nékterych jevd, hlavné zaSkolactvi a vychovnych problémd.

Skola miize usilovat ve spolupréci s pracovniky OSPOD:

e organizaci pravidelnych setkavanti,

e vytvofeni preventivnich programii k otdzce navykovych latek, kriminality
a podobné,

e zprostiedkovani podpory rodiné (Zasitovani a spoluprdace s institucemi

a nevladnimi organizacemi- podpora ucitele, ©2013 [cit. 2017-05-24]).

Dalsi spoluprace muze byt také s policii, 1¢kati (pediatii, psychiatii, neurologové,
stomatologové apod.) ¢i dal$imi odborniky.

V soucasné dob¢ se diskutuje o tématu inkluze v souvislosti se specidlnim Skolstvim.
»Celkovy ubytek Zakui s postizenim ve specialnich Skolach a jejich postupny presun do beznych
Skol*“ je dlouhodobym trendem. Jedna se vSak o zfizeni nového systému podplrnych opatieni
a zruseni vzdélavaciho programu pro zaky s lehkym mentdlnim postizenim (LMP). Nelze

mluvit o zavadéni inkluze, jelikoZ uz pies deset let maji vSichni zaci, bez ohledu na své
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postizeni, pravo vzdélavat se ve své spadové $kole. Zakiim se nyni dostava nejen prava, ale
i nalezit¢ podpory. Zaci slehkym mentilnim postizenim se tak vzdélavaji podle
individualniho vzdélavaciho planu. Podle Cisel ze zapist zakli do prvnich tiid se nejedna o
7zadné masivni piesuny zaku s postizenim do béznych $kol (Inkluze mezi realitou a fikci,
©2016 [cit. 2017-05-10]). BAZALOVA (2014, s. 143) zastava nazor, Ze ,inkluze neni
pro kazdého, situaci je vidy potreba individudlné posoudit,” domniva se, ze specialni skoly
jsou u nds na dobré urovni, disponuji persondlem s odpovidajicim vzdélanim, snizenym
poctem zaki s diferencovanym obsahem vzdélavani podle stupné postizeni. Jsou zde
pouzivany specialni pomtcky, metody a formy prace, které vyhovuji détem s danym
postizenim.

Pojem krize je charakterizovan jako zékonity jev. Jedna se o reakci na situaci,
kdy selhavé tad, pravidla a nova pravidla a normy jesté nejsou pln¢ funkéni. Jsou nedilnou

soucasti naSeho Zivota a neni mozné se jim vyhnout.
Shrnuti

Popsali jsme osobnost specialniho pedagoga zacilenou na osobnostni charakteristiky
uciteli ve Skolstvi. Definovali také cilovou skupinu, seznamili s pozicemi specialniho
pedagoga, tiidniho uditele, Skolniho psychologa a supervizora. Charakterizovali vztah mezi
pedagogem a supervizorem, v zavéru uvedli ptiklady metod, které miZe specialni pedagog

vyuzit, a pfedstavili spolupracujici organizace.
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EMPIRICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zaméfena na informovanost pedagogickych
pracovnikti ZS specidlnich o supervizich a jeji vyuziti v praxi.

Pro metodicky vyzkum jsem si zvolila triangulaci neboli kombinaci riznych datovych
zdrojii. Vyuziti kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Nejprve jsem si zmapovala terén a vytvotila predvyzkum, kde jsem zahrnula spolupraci

s Sesti lidmi. Na zaklad¢ tohoto Setfeni jsem se rozhodla pravé pro triangulaci.

5.1 Stanoveni cili vyzkumu

Hlavnim cilem empirické Casti je zjistit, jakd je informovanost o supervizich ve
specidlnim Skolstvi a jaké je jeji praktické vyuziti.
Dil¢i cile empirické ¢asti:

o  Zkoumat uroven informovanosti pedagogickych pracovnikii o moznostech vyuziti

supervizi na ZS specialni.

Prostfednictvim rozhovori se Cleny pedagogického sboru, zejména se specialnimi
pedagogy dané zakladni Skoly specialni zjistit informovanost 0 moznostech vyuziti
supervize na zakladni $kole specialni. Nasledné ovéfeni pomoci dotaznikl vypInéné
pedagogickymi pracovniky uréitych zakladnich kol specialnich.

e Analyzovat formy /frekvenci supervize na ZS specidlni.

Cilem je zjistit, jaké typy supervize se na daném pracovisti vyuZzivaji a v jaké
casoveé dotaci se pravidelné aplikuji.

Vyzkumné otazky:
e Jakd je uroven informovanosti pedagogickych pracovnikli o moznostech vyuziti
supervizi na zakladni Skole specidlni?
e Jaké formy supervize se realizuji na zakladni Skole specialni?
e Jaka je frekvence vyuziti supervize pedagogickymi pracovniky na zakladni skole

specialni?
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5.2 Metodologie, organizace vyzkumu a cilova skupina

Vyzkum je kombinaci kvalitativni a kvantitativni analyzy. U kvalitativni analyzy
., Wzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o
ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach* (Hendl, 2005, s.
50). Kvantitativni neboli linearni postup ma dle autora ,,jasné stanoveny zacdatek a konec
(Flick in Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 26). Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybér jasné
vymezenych proménnych, sledovani jejich rozlozeni v populaci a méfeni vztaht mezi nimi.
Jako vyzkumnd metoda byla zvolena triangulace. Pfed samotnym vybérem vyzkumnych
metod jsem se zaméfila na zmapovani oblasti skrze e-mail, telefonaty a osobni konzultace,
Které se vazaly k problematice informovanosti a vyuZzitelnosti supervize. Ziskané informace
byly ptedpokladem pro planovany vyzkum a na zéklad€ tohoto Setfeni jsem se rozhodla prave
pro metodu triangulace. HENDL (in Svoboda, 2012, s. 13) vymezuje triangulaci
metodologickou, pokud dochazi kombinaci pravé kvantity a kvality. Pokud tedy pfti sbéru dat
vyuzivame ke zpracovani oba piistupy soucasné, pak se jedna o tzv. simultanni triangulaci.

DENZIN je (1989, s. 234) jednim z hlavnich zastancti moznosti kombinovani metod,
definuje triangulaci jako ,,kombinaci metodologii v jedné studii stejného fenoménu," pticemz
celkem rozezndva Ctyfi typy strategie triangulace: kombinaci rGznych datovych zdroju,
vyzkumnikd, teorii a metodologii. Pravé metodologicka triangulace vyvolava nejvice diskuse
o opravnénosti jejiho pouziti. DENZIN (1989, s. 234-235) tvrdi, Ze rozdilné piistupy odhaluji
rozdilné aspekty empirické reality, je zapotiebi pouzivat vhodné zvolené kombinace piistupt
ke zkoumani. Vymezuje Ctyii typy triangulace: datova triangulace, triangulace vyzkumnikd,
metodologicka triangulace, implicitni a explicitni triangulace, teoreticka triangulace.

Jako prvni vyzkumnou metodou je dotaznikové Setfeni. Dle SVOBODY (2012, s. 48) je
dotaznik velmi Casto vyuzivanou metodou slouzici v pedagogickém vyzkumu ke sbéru dat.
Abychom vSak ziskali hodnovérné udaje od respondentli, tak musime dodrzovat urcité
postupy a vyhybat se chybam pii samotné konstrukci jednotlivych dotaznikovych polozek.
Polozky dotazniku rozliSujeme podle cile, pro ktery je ureny. Z tohoto duvodu jsou
rozdélovany polozky na obsahové (dulezity je obsah odpovédi respondenti) a funkcionalni
(maji optimalizovat pribéh dotaznikového Setfeni). Pro dany vyzkum byly pouZity polozky
obsahové, které se deli na piimé polozky, kde se ptame respondenta na konkrétni véc a on
odpovi a maskované polozky, kde nas ve skutecnosti zajima néco jiného, nez na co se ptame.
Piimé polozky se dale rozdéluji na polozky zjist'ujici fakta (v€k, pohlavi, dosazené vzdé¢lani),

zjistujici védomosti a znalosti a polozky zjiSt'ujici nazory a minéni. Dle formy byly pouzity
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polozky oteviené, kdy respondent odpovida volng, zpravidla piSe ve vétach to, co si mysli.
Tento druh se vyuziva zejména v predvyzkumu, kdy z mnozstvi takto ziskanych dat vybira
vyzkumnik typické odpovédi. Dale pak byly vyuzity formy uzavienych a polytomickych

polozek.

Dotaznik je rozdé¢len do 3 kategorii:
1. Informovanost
2. Realizace

3. Frekvence

Pro ovéfeni a jako dalsi vyzkumna metoda byl pouzit polostrukturovany rozhovor.
DISMAN (2002, s. 24) klasifikuje, ze diky rozhovoru ,, vwzadované informace ziskavame v
primé interakci s respondentem. Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je
ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.” Smyslem je zjistit postoj
odbornikt na urcitou problematiku. Nejprve je vytvorena dana struktura, ke které bude mozno
ziskavat dal$i informace vychazejici z rozhovoru s dotazovanymi (Hendl, 2005, s. 174).
SVOBODA (2012, s. 55) uvadi, ze je rozhovor vétSinou chapdn jako nestandardizované
dotazovani, které slouzi pfedevsim k pochopeni udalosti v celém jejich kontextu. Rozhovor
muze byt na jedné strané zdrojem dat a skutecnosti, nebo se mize podobat interaktivni
spolupraci tazatele a dotazovaného (Svaticek, Sed'ova; 2007, s. 159-160). V pedagogickém
vyzkumu tvoii rozhovor dopliujici metodu hlavniho Setfeni, kde se na jeji bazi upfesiiuje
interpretace jinym zpusobem ziskanych dat (Svoboda, 2012, s. 55).

Metoda sbéru dat dokaze do kvalitativniho vyzkumu pfinést bohatd a specifickd data.
Diky flexibilit¢ metod, které se zamétfuji na objeveni a popsani jevu, vychazeji z jisté
otevienosti v otazkach a pozorovani. Velmi dileZitou roli zde hraje vztah mezi respondentem
a vyzkumnikem. Metody, které miizeme charakterizovat jako postupy, jsou pouzity s cilem
odhalit a reprezentovat socidlni realitu, tak jak ji lidé vytvateji. Pfi realizaci bylo zapotiebi
zkontaktovat potencialni Gcéastniky a domluvit se s nimi na dalSich postupech. V praxi se
osvédcila metoda kontaktovani (osobné&, e-mail, telefonicky). Ochota spoluprace pfi realizaci
vyzkumného Setfeni poslouzila jako nastin vyzkumné ¢asti. U ucitelti zakladnich kol byla
domluva terminu celkem problematickd, a to z divodu provadeni Setfeni v pracovni dobé,
proto bylo nezbytné navazat spolupraci s feditelem Skoly, ktery miize pomoci pii koordinaci
casu vramci Setfeni. Je také velmi dobré ho o realizaci vyzkumného Setfeni piedem

informovat. Pokud provadime vyzkumné Setfeni mimo pracovni dobu, méli bychom vychazet
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z Casovych pozadavkii potencionalniho respondenta, z divodu eliminace pfipadné
nemotivovanosti z hlediska ¢asové tisné (Svaiicek, Sed’'ova, 2014, str. 142).

Cilova skupina byla rozd€lena do dvou kategorii. V prvni kategorii byl vyzkum
zaméeien na sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Vybér respondentti byl zaméien na
Jihomoravsky a Zlinsky kraj. Dotaznikového Setfeni se zucastnily ctyii zdkladni Skoly
specidlni. Kontakt probéhl nejprve e-mailem a poté byly dotazniky osobné pievezeny do Skol.
Kazda $kola byla pozadana o zhotoveni deseti dotaznikd, z toho se zucastnilo pouze 30
respondenttl, jejichz vysledky byly zaznaceny do grafické podoby. Dotaznik byl rozd€len do
tii kategorii, které popisuji v pfedchozim textu. Jednalo se o 20 otazek, kde byly aplikovany
jak otazky oteviené, tak i uzaviené, viceetné ¢i metoda $kaly. Do dotaznikového Setfeni byly

pouzity Skoly:
ZS a MS Ivanéice,

Siroka 484/42, Ivancice; piispévkova organizace, Jihomoravsky kraj
Zatizeni poskytuje své sluzby détem se zdravotnim postizenim a to zejména se
sluchovym postizenim, autismem a vadami fec¢i. Skola zajiStuje 1 vychovu a vzdélani déti

S kombinovanym postizenim.

Zikladni Skola prakticka a Zakladni Skola specialni Kromériz

vvvvv

Skola poméha pomoci specifickych, vzdélavacich, vychovnych a rehabilitaénich metod,
forem a prostiedkli poskytovat Zadkiim se zdravotnim postizenim komplexni péci. Pomaha
7aky vybavit souborem kli¢ovych kompetenci na urovni, ktera je pro né dosazitelna. Skola je
zfizend pro Zaky s riznymi stupni a hloubkou mentalniho postiZeni, ale 1 Zdky, u kterych se
vyskytuje 1 dal$i postiZzeni (télesné, smyslové, psychickd onemocnéni, autismus, poruchy

chovani, narusené komunika¢ni schopnosti, specifické poruchy chovani apod.)
Mateiska Skola a Zakladni Skola Breclav

Herbenova 2969; vetejna skola, Jihomoravsky kraj
Skola je zaméfena na vychovu a vzdélani déti se zdravotnim postizenim v ramci
ptredskolni a Skolni povinné dochézky. Vzdélani je poskytnuto détem s mentalnim postizenim,

s poruchou autistického spektra, vadami fe¢i a soub&éznym postizenim vice vadami.
Z:ikladni Skola prakticka a Zakladni Skola specialni Zlin

Stiedova 4694, Zlin; vetejna skola, Zlinsky kraj
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Zajistuje vzdélani pro déti s kombinovanym postizenim (mentalni v kombinaci
s télesnym, smyslovym nebo poruchami autistického spektra). Aplikuje nejnovéjsi metody
vyucovani (ergoterapie, snoezelen, apod.). Poskytuje také individualni pfistup odbornik.

Druhéd kategorie je zaméiena na sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovor probihal na Zakladni Skole a praktické Skole Veseli nad Moravou, jedna se o
ptispévkovou organizaci v Jihomoravském kraji. Pro realizaci jsem si zvolila klidné a
nerusené misto, kde nam feditelka Skoly zajistila soukromi. Rozhovoru se zucastnili Ctyii
respondenti. Jednalo se o ¢étyfi Zeny ve véku od 35-50 let a ¢tyfi schiizky, vzdy s kazdym
respondentem individualné. Mezi né patfila teditelka Skoly, zastupkyné feditelky a dva
pedagogicti pracovnici. VSichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani.

Nejprve jsem sezndmila respondenty s tématikou mého vyzkumu, a poté jsem
pfistoupila k realizaci vyzkumu. Reditelka mé informovala pied za¢atkem vyzkumu, Ze
supervizi v daném zafizeni neprovadi. O to vic stoupnul mij zajem zjistit, pro¢ a jaka vibec
je informovanost o supervizi na Skole. V prubéhu rozhovoru byli pouzity dopliujici Cinitelé
jako je pfitakani, pokyvnuti hlavou, ml€eni, parafrdzovani, opakovani i sumarizace Ci

zrcadleni odpovédi.

5.3 Vlastni vyzkum

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou rozdéleny do dvou €asti, kdy ¢ast A- dotaznikové
Setfeni je zaznamenavano do grafické podoby a ¢ast B- polostrukturované rozhovory jsou

sestaveny diky ramcové analyze.
A-Dotaznikové Setfeni
V tivodu Setfeni se objevuji idaje o respondentech, na které se vztahuji otazky 1-3.

Zde uvadim vysledky z dotaznikového Setfeni, které je zaznamenavano do grafické

podoby:
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1) Jaké je Vase pohlavi?

B Zena

B Muz

Graf 1: Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani, zdroj)
Z celkove 30 dotazovanych respondentt, ktefi se zucastnili mého vyzkumu, tvoii 11 %

muzi, tedy 3. Zen je v tomto vyzkumu 89 %, tedy 27.

2) Jaky je Va3 vek?

m19-30let
m31-40Iet
m41-50Ilet
m51-60let
m61-70Ilet

Graf 2: Vekové zastoupeni respondentii (vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 2 vyplyva, ze 52 % respondentl je ve vekové kategorii 51- 60 let. Vékovou
kategorii 31- 40 a 41- 50 zvolil stejny pocet respondentt a to 20 %. Pouze 8 % respondentt se
zaradilo do vékové kategorie 19- 30 let. Nejvétsi pocet respondenti je ve vékové kategorii 51-

60 let.
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3) Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

W Zakladni
M Stredoskolské

= Vysokoskolské

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentit (viastni zpracovani)
Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina respondentil a to 96 % ma dosazené vysokoskolské
vzdélani. TudiZ se s pojmem supervize uz mohla v rdmci studia setkat. Pouze 4 % dosahla

stfedoskolského vzdélani.

4) Jak dlouho v daném za¥izeni ptisobite?

mO-5let
m6-10let
m11-15let

W 16 - vice let

Graf 4: Pusobeni respondentii na svém pracovisti (vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 4 je zfejmé, ze vétSina respondentt a to 48,1 % pusobi v daném zafizeni 16-
vice let. 25,9 % respondentti, coz je 8 jedinct, vSak odpovédelo, Ze v daném zatizeni plsobi
pouze 0-5 let. Segment v délce praxi 6-10 let ¢ini 14,8 %, tedy 5 lidi. Nejmensi skupinou

11,1% zvolilo segment v délce 11-15 let.
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5) Setkali jste se uz s pojmem supervize?

0%

H Ano

B Ne

Graf 5: Setkani respondentii s pojmem supervize (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 5 nam potvrzuje 100% shodu vSech respondenti na setkani se s pojmem

»supervize.*

6) Kde jste se s timto pojmem setkal/a?

30,8 % 30,8 %

Pfedchozi studium  Seminar/skoleni Zameéstnani Ostatni

Graf 6: Misto setkdni s pojmem supervize (viastni zpracovani)

Na grafu ¢. 6 vidime, ze dvé skupiny respondent se stejnym pomérem 30,8 %, coz je 9
jedinct, se s pojmem supervize setkali na seminafi, Skoleni ¢i v zaméstnani. Segment 26,9 %,
z toho vyplyva 8 respondentl, znaci zkusenost s pojmem v ramci piedchoziho studia. 11,5 %

respondentti oznacilo setkani s pojmem v segmentu ,,ostatni.*
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7) Byli byste ochotni zicastnit se informac¢niho setkani na téma supervize?

M Ano

M Ne

Graf'7: Ochota respondentii zucastnit se informacniho setkani (Vlastni zpracovani)

Na ochotu zucastnit se informa¢niho setkdni na téma supervize kladn¢ odpovédélo

69,2% respondentl. Pouze 9 respondentt, coz je 30,8 %, by se setkani neztcastnilo.

8) Jaké formy supervize znate?

51,9% 55,6%
,97

Graf 8: Znalost forem supervize respondentii (viastni zpracovani)

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze pievazna cCast respondentd 55,6 % se setkala
S pojmem skupinova supervize. Dal§im zndmym pojmem zde je individudlni supervize, se
kterou se setkalo 51,9 %. Tymovou a konzultaci s druhym kolegou zvolilo pouze 37 %.

Autosupervizi neboli supervizi ,,sami se sebou” oznacilo 14,8 %, coZ jsou 4 respondenti.
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Nejmensi pocet 7,4 %, a to 2 respondenti uvedli, Ze neznaji zadnou z uvedenych forem

supervizi.

9) Vyuzil/a jste nékdy néjakou formu supervize?

38,5% 38,5%

Graf 9: Vyuziti forem supervize respondentii (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 9 ukazuje pomér vyuziti supervize u danych respondentt. Z grafu vyplyva, ze
nejvetsi vyuziti ma skupinova forma, kde se shoduji odpovédi vSech muzskych respondentd.
Stejny pocet s 38,5 % piipadlo na ,,zadné* vyuziti formy supervize. Mezi dalsi ¢asté odpovedi
mély segmenty formy individudlni a konzultace mezi dvéma kolegy, kdy ziskaly 26,9 %.
Manazerska forma supervize ma zastoupeni 15,4 % a tymova 19,2 %. Nejmensi podil

respondentli si zaslouzila autosupervize, kterou oznacil pouze jeden respondent.

10) Myslite, Ze je supervize ve specialnim $kolstvi duleZita?

m Ano

M Ne

Graf 10: Dulezitost supervize ve specialnim Skolstvi (vlastni zpracovani)
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Dle grafu mizeme vidét, ze pouze 12 % respondentli oznalilo supervizi jako
nedulezitou v oblasti specialniho Skolstvi. Pfevazna ¢ast ale oznacila supervizi jako duilezitou.

Danému segmentu odpovida 88 %, kde byl zastoupen celkovy pocet muZzu.

11) Pokud ano, do jaké miry?

54,2%

25%

12,5%
8,3%
Velmi dilezita Dulezita Nevim Méné dalezita Neddulezita

Graf 11: Mira duleZitosti supervize (vlastni zpracovani)

Mira dulezitosti supervize nam ukazuje, Ze nejvetsi podil respondenti zvolil segment
HdiileZita® v zastoupeni 54,2 %. Velka cast respondentl vSak hodnoti supervizi i jako velmi
dialezitou formu pro specialni Skolstvi, coz vyznacuje 25 % respondentti. Pouze 12,5 %
nedokazalo posoudit dilezitost dané formy a 8,3 % respondentd pocituje Supervizi

ve specialnim Skolstvi jako formu nedileZitou.

12) VyuzZivate ve VasSem zafizeni supervizi?

M Ano

M Ne

Graf 12: Vyuziti supervize (vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 12 nam ukazuje pfevahu 59,3 % respondentti, co supervizi v zafizeni vyuziva

oproti 40,7 % respondentu, kteti supervizi v pracovisti nevyuzivaji.

13) Pokud ano, v jaké formé?

54,5% 54,5%
45,5% 45,5%
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Graf 13: Vyuziti supervize v jednotlivych formach (vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi ve svém zafizeni supervizi vyuZzivaji, zvolili nejcastéji formu
individudlni, doplnénou o konzultaci se svym kolegou se stejnym poctem 54,4 %
respondentll. Opét se stejnym poctem 45,5 % respondentll nasleduje forma skupinové a

tymové supervize.

14) Jste ochotni dochazet na supervizi i mimo pracovni dobu?

M Ano

M Ne

Graf 14: Ochota respondentii dochdzet na SUPervizi mimo pracovni dobu

(viastni zpracovani)
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Mira ochoty dochézet na supervizi mimo pracovni dobu ukazuje, ze vétsina a to 59,3 %

respondentli by na dané setkani nedorazilo a jen 40,7 % by se zGcastnilo.

15) Byli byste ochotni supervizi hradit na své naklady?

H Ano

B Ne

Graf 15: Ochota respondentii hradit supervizi z viastnich nakladi

(vlastni zpracovani)

Graf ¢. 15 nam ukazuje pomér respondentil, ktefi by byli ochotni zaplatit supervizi na
svoje naklady a skupinu respondentii, ktefi by uréitou formu supervize nehradili, tato ¢ast

respondentli vSak ve velké mife pievazuje, a to S pomérem 85 % respondent.

16) Zaradili byste supervizi do povinnych osnov vasi prace?

B Ano

B Ne

Graf 16: Zarazeni supervize do povinnych osnov (vlastni zpracovani)

Na otazku zatazeni supervize do povinnych osnov prace piistoupila pouze mensi ¢ast

34,6 % respondentil. Ostatni respondenti byli proti.
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17) Jak ¢asto vyuZivate supervizi?

33,3%
29,6%
22,2%
7,4% 7,4%
0%
Jednouza  Jednouza Jednou za pullednouzarok  Vibec Ostatni
tyden mésic roku

Graf 17: Cetnost vyuziti supervize (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 17 nam popisuje miru frekvenci supervize v daném zafizeni. VétSina
respondentit a to 33,3 % supervizi vyuziva jednou ro¢né. 29,6 % respondentii vyuziva
supervizi jednou mésicné a zbytek respondentli nevyuziva supervizi bud vibec, nebo jen
ptilezitostné.

18) Zaznac¢te miru frekvence realizace supervize, kterou byste byli ochotni vyuZivat.

33,3%
29,6%
22,2%
7,4% 7,4%
0%
Jednouza  Jednouza JednouzapllJednouzarok  Vibec Ostatni
tyden mésic roku

Graf 18: Ochota respondentii o cetnosti realizace supervize
(vlastni zpracovani)

Na posledni otazku miru frekvence mozné realizace odpovédéla prevaha 33,3 % pro
vyuZiti jednu rocné, 29,6 % zaznacila miru potieb supervize na jednou za mésic a 22,2 %

jedincum by stacilo vyuzivat ur€itou formu supervize jen dvakrat do roka. Zbyli respondenti
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oznacili segmenty ,,Viibec a ostatni,” Coz naznacuje nevyuzitelnost, ¢i jde jen o prilezitostné

vyuziti.

B- Polostrukturované rozhovory

Pro ovéfeni vyzkumného Setfeni jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. U rozhovoru
byl vyuzit vicenasobny vybér. Rozhovor byl realizovan na Zakladni Skole a specialni Skole ve
Veseli nad Moravou. Zaznam zrozhovoru byl nahran na diktafon, pomoci kterého pak
probihal zapis do pisemné podoby. Respondenti se nachazeli ve vékovém rozhrani 35-50 let a
jejich dosazené vzdélani bylo vysokoskolské.

Pro lepsi piehlednost jsem zaznamenala vysledky z Setfeni do nasledujici tabulky ¢. 5:

69



Respondent

Kategorie R1 R2 R3 R4
Pohlavi Zena zena Zena zena
Vzdélani Vysokoskolské | Vysokoskolské | Vysokoskolské | Vysokoskolské
Praxe 12 let 27 let 17 let 14 let
Pfedchozi Ucitelka v MS, |ZS b&zného | ZS bézného VMSav
zaméstnani ZS i prace typu. typu. kojeneckém

Vv druzing ustavu, pavodem

bézného typu. fyzioterapeutka.
Prvni informace o | Pfi studiu Na vzdélav. Pfi studiu V socialnich
supervizi akcich sluzbach
Vyuziti supervize |Ne Ne Ne Ne
Vv pfedchozim
zamg&stnani
Formy Tymova a Ano, zndm Neznam Individualni/
supervize osobni vSechny typy skupinova
Ochota Ano Ano Ano Ano
informované
schuizky
Mozna 1 krat za pul Bohuzel v tuto |Z organizaénich |1 krat za pal roku
vyuzitelnost roku dobu na to ani finan¢nich
supervize v daném nejsou moznosti to
zafizeni prostfedky ani | nyni neni

cas. proveditelné.

Dulezitost Spise dulezita Dulezita Spise nedulezitd | Dilezita

supervize v ZSS

Ochota frekvence |1 krat za pul 1 krat mésiéné |1 krat mesicne | 1 krat mésicné
supervize roku (dle formy)
Hrazeni na sveé Dle ceny Ano, ale zalezi | Urcité ne Zalezi na dané

naklady

na formé.

¢astce, ale asi ano.

Tabulka ¢. 5 — vystupy z rozhovoru (Vlastni zpracovani)
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Komentar

V nésledujicim textu jsou uvedeny odpovédi od celé skupiny respondenti. Timto

zpusobem budou zpracovany odpovédi na vSechny uvedené otazky
Jak dlouho v daném za¥Fizeni pusobite?

R1 v tomto zafizeni ptisobim uz od roku 2005, takze zhruba 12 let. Uvadi vSak: ,, Vzdy
jsem ale nebyla na pozici ucitele. Zacinala jsem od asistence. “ R2 v daném zafizeni ptisobim
uz 27 let. Ostatni respondenti uvedli sviij rozsah pisobnosti v rozmezi 17-14 let.

Na zaklad¢ téchto odpovédi jsme zjistili, ze respondenti maji dlouholetou praxi na

daném pracovisti.

Setkala jste se jiz s pojmem supervize? Pokud ano, tak kde jste se s tim to pojmem

setkala?

Celkovy pocet respondentt odpovédelo, Ze se s danym pojmem jiz setkalo. Nejcastéjsi
odpovédi na misto setkani bylo ptedchozi vzdélavani. Vyssi pozice se vSak s pojmem setkaly
Nasel se i respondent, ktery se s pojmem supervize setkal v socialni oblasti. R4 na
otazku zda se jednalo o informativni schlizku, odpovédéla: ,, Ne, ale spolupracovnice ano,
které se ucastnily supervizi, tak jsme to probiraly, kdyz jsem tam pracovala, na detasovaném
pracovisti ve stacionari ,, Tonik* a ten spada pod socialni sluzby, kde je pravé supervize
povinnd. “

R2 vsak konstatuje: ,, S pojmem jsem se setkala na riznych vzdélavacich akcich, kde
byla zminka o supervizi, taky jsem o tom Ccetla, kdyz jsme délali skoleni poradenského
zarizeni. Vim, Ze to neni asi Spatnd véc, ale zatim na vyuziti pro kantory bych s tim nepocitala.
My planujeme spis vzajemné sdileni, to znamend, Ze kantori by spolupracovali spolu

navzajem a predavali si zkuSenosti. *

Vim, Ze zde na Skole supervizi neprovadite, ale setkala jste se nékdy s realizaci

supervize? Tieba v pfedchozim zaméstnani?

VSichni dotazovani zaméstnanci se shodli, Ze se srealizaci supervize jesté nikdy
nesetkali. Vétsina pred nastupem na dané pracovisté pracovala na matetskych a zakladnich
Skolach bézného typu, kde se supervize nevyuziva.

Kdyby byla realizovana ve vasem zafizeni informativni schiizka na téma supervize, byla

byste ochotna se této schiizky zucastnit?
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Z setfeni vyplyva, ze 100 % vSech respondentil by se zucastnilo informativniho
setkéni na téma supervize.
R2 doplnuje: ,pldanuji, Ze pujdeme do sablon a chceme spolupracovat s jinymi Skolami,
mame i spolupraci na projektech, tzn. v tuto chvili toho mame dost. Do konce roku 2018
musime udélat vzdélavaci program pro ZS praktickou, kde vzdélivime Zdky s lehkym
mentalnim zamérenim a je spousta novych legislativnich zmén a nezbyva cas na nic jiného.
Uz neni energie, abychom se vénovali dalsim mimoskolnim aktivitam a ani na to nejsou
financni prostredky. Skola si musi vydélavat na néjaké svoje cinnosti granty a projekty.
Nemyslim si, Ze supervize je Spatna véc, ale v tuto chvili na to nejsou prostredky ani cas.*
Z dané odpovédi vyplyva, ze na informativni schiizku a realizaci supervize tedy nejsou

finan¢ni ani organiza¢ni moznosti.

Vim, Ze ve vaSem zafizeni se supervize neprovadi, ale jaka casto by se podle vas dala

supervize na vasem pracovisti zrealizovat?

Nazory na realizaci supervize a jeji frekvenci vyuziti se vSak odliSuji. R1 tvrdi, Ze
nepocituje potiebu vyuzivat supervizi, a proto by realizaci ponechal v rozmezi jednou za rok.
Musime vSak podotknout, Ze pravé tento respondent nemé dostacujici informace o tom, co
supervize obnasi a jak se provadi v praxi. R4 by zvolil supervizi v rozmezi jednou za mésic,
z diivodu individualnosti kazdé z tfid a pedagogickych pracovnikii, dodava i vyuzit supervizi
dle potieby.

R2 v3ak ptipousti, Ze by byla realizace supervize jednou za mésic opravdu vhodna. Ona
sama by si dokazala individudlni supervizi piedstavit vyuzivat pravidelné jednou za mésic.
Dodava vsak: ,,Kdybych sla sama osobné do supervize, jak jsem to zvazovala nebo , koucing, “ tak
bych méla nad sebou cloveka a nebrala bych to jako kontrolu, ale spis jako spolupracovnika v dobrém
slova smyslu, ktery mné dokdze vypichnout véci, které ja osobné nevidim. Tady bych to vidéla jako
obrovské plus a dokdazala bych si realizaci predstavit i castéji. Jak clovek miize sam na sobé

zapracovat, jak se miize sebevzdélavat.
Myslite, Ze je supervize v oblasti specidlniho Skolstvi diilezita?

Zde se vétSina respondentli shodla, Ze supervizi fadi mezi dualezitou metodu ve
specialnim $kolstvi. Reditelka vSak dodava, ze realizace je v tuto dobu, z hlediska ¢asu a
organizace prace nemozna.

R4 poukazuje na dulezitost druhého pohledu nezaujatého cloveka, ktery ,,do toho*
vstoupi a vidi danou situaci z jiného thlu, kdy je pravé v tuto dobu provazanost socidlni a

vzdélavaci funkce velmi dulezita.
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Mohla byste mné vlastnimi slovy popsat, jak vnimate supervizi?

Na otazku vymezeni supervize odpovidaji respondenti individudln€. R1 tvrdi, Ze se:
Jednd se o urcity dohled pri té cinnosti, kdy tym néjakych odbornikii se diva z toho svého
pohledu na probihajici ¢innost. “ Dale popisuje formu supervize jako inspekci, kdy supervizor
navstévuje tfidy a zkouma, jak se dani zéaci chovaji. Pocit'uje, zZe jde o naruseni vyuky, které
ovliviiuje hlavné zaky, coz mize i jejich spolupraci a chovani ve tfidé ovlivnit. Proto
celkovou formu supervize povazuje za méné zdatilou.

R3 klasifikoval pojem supervizi jako odborny dohled a kontrolu. R4 definuje supervizi
jako ,,zhodnocent své prdace, mezi kolegy, Zaky, rodici. Celkové vyhodnoceni nejen probléemii,

ale i pozitiv. Co by se treba mélo zlepsit.

5.4 Zavér vyzkumného etieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni, bylo zjisténi informovanosti o supervizich ve
specialnim Skolstvi a jejich praktické vyuziti. Na zaklad¢ vysledki Setfeni lze konstatovat, Ze
cil prace byl naplnén. Ziskali jsme ptehled o realizaci supervize ve specialnim skolstvi i o
stavu informovanosti supervize u pedagogickych pracovnikd.

Vysledky z vyzkumného Setfeni ndm pomohla vyjasnit analyza polostrukturovaného
rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Diky tomu doSlo k zodpovézeni dil¢ich otazek

vyzkumného Setieni.

Jaka je uroven informovanosti pedagogickych pracovnikii o0 mozZnostech vyuziti

supervizi na zakladni Skole specialni?

Uroveti informovanosti pedagogickych pracovnikii je velmi nizka. 100% respondentii
v dotaznikovém Sefeni odpovédé€lo, Ze s pojmem supervize se jiz setkala, bohuzel diky
analyze polostrukturovaného rozhovoru jsme zjistili, Ze pouze 50% zna pfesné vymezeni
tohoto pojmu. Rada ugitelti se domniva, Ze se jedna o tzv. dozor, kdy supervizor dochazi do
tfid a zkouma chovani zakt. Tento mylny tGsudek mizeme vidét na R1 v posledni otdzce
polostrukturovaného rozhovoru. Velmi piijjemnym zjisténim byla mira ochoty, coz ¢inilo
69,2% respondent, zGcastnit se informativniho setkdni na téma ,supervize®. DalSim
zjisténim bylo, ze respondenti star§i vékové skupiny, kterd odpovidala 52% respondentl ve
Proto realizace informativniho setkdni na toto téma je velmi dilezita. Stejny pocet 30,8%
respondentti potvrdilo, ze se s danym pojmem setkala v pfedchozim studiu ¢i zaméstnani.

Supervize vSak v poslednich letech nabyla na své popularité a stava se atraktivni metodou pro
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pedagogické pracovniky. Jako nejznaméjsimi formu supervize uvedlo 55,6% respondentt

skupinovou supervizi.
Jaké formy supervize se realizuji na zakladni Skole specialni?

Jak uvadi R2 v polostrukturovaném rozhovoru ,,nyni je spousta legislativnich zmén a
nezbyvda cas na nic jiného. Uz neni energie, abychom se vénovali dalsim mimoskolnim
aktivitam a ani na to nejsou financni prostiedky. Skola si musi vydélavat na néjaké svoje
cinnosti pravé granty a projekty. Nemyslim si, Ze supervize je Spatna véc, ale v tuto chvili na
to nejsou prostredky ani cas.” 59,3% respondenti vSak potvrdilo, Ze supervizi ve svém
zatizeni vyuziva. Nejcastéjsi formou realizace byla skupinova supervize a konzultace
s kolegou, tuto formu oznacilo 54,5% respondentii. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze
69,2% respondentli by se rddo zucastnilo supervize ¢i informativniho setkani, bohuzel vSak
jen 40,7% by se zucastnilo seminafe mimo svou pracovni dobu a 34,6% respondentil by bylo
ochotno zatadit supervizi do povinnych osnov své prace. Na otazku, jestli je supervize
dialezitd ve specialnim Skolstvi, vSak odpovida 88% ano. V zahranici je vSak supervize ve
specialnim Skolstvi jiz zauzivana metoda, fada univerzit nabizi vzdélavaci kurzy k provadéni

supervize na skolach.

Jaka je frekvence vyuziti supervize pedagogickymi pracovniky na zakladni Skole

specialni?

33,3% respondentit odpovédélo v dotaznikovém Setfeni, Ze vyuziva supervizi jednou
rocn€. 29,6% respondentll vyuziva supervizi ve svém zafizeni jednou mésic¢né€ a 22,2% jednou
za pul roku. 7,4% respondentl oznacilo supervizi jako nevyuzivanou formu nebo ji aplikuji
jen pftilezitostné. BohuZel vSak diky Spatné a nizké informovanosti o supervizi nemiizeme
pfipisovat frekvenci realizace supervize velkou vahu. V polostrukturovaném rozhovoru vSak
100% respondenti zvolilo variantu ochoty vyuzit supervizi jednou za meésic, i kdyz se ve
svém zafizeni se supervizi nesetkavaji. Tuto rozdilnost pfipisuji informovanosti o supervizi

V prib¢éhu rozhovoru.
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala zjisténim informovanosti a vyuzitelnosti supervize
na zékladnich skolach specialnich.

V teoretické Casti jsem nejprve vymezila supervizi, jeji historii a strukturu, a nésledné
také specialni skolstvi. Dale jsem popsala doposud ziskana data supervize ve specidlnim
Skolstvi a srovnavala supervizi ve skolstvi u nds a v zahrani¢i. Podrobn¢ jsem se zabyvala
zejména oblasti specidlniho $kolstvi ve vztahu ke vzdélavacimu systému v Ceské republice.
Zaver teoretické Casti je vénovan specialnim pedagoglim a jejich osobnostnim piedpokladiim
V ndvaznosti na cilové skupiny a tizivé situace, ve kterych se mohou nachazet.

V praktické ¢asti se zaméiuji na vyzkumné Setfeni. BohuZzel, diky zménam Vv legislativé
a vzniku inkluze jsem se setkala s fadou odmitnuti ucasti na Setfeni. Predstavitelé nékterych
skol nabyli ndzoru, e za inkluzi stoji Ustav specialné pedagogickych studii Univerzity
Palackého, a proto odmitli spolupraci na vyzkumném Setfeni. Nejmenovany feditel zdkladni
Skoly specidlni mi na Zadost o spolupréci na vyzkumném Setfeni odpoveédél: ,, Supervize? Ve
spec. Skolstvi? Mam pocit, Ze pravé tato fakulta se podilela svym pojetim inkluze na urcité
de.... specidlniho skolstvi. Nevim, zda by, za této situace, ve které se nynéjsi oblast spec. ped.
nachazi, méli kolegové naladu se potykat s tematem, tak, reknéme obrazne neuskutecnitelne
vzdalenym? *

Samotny vyzkum nam ukazal stav informovanosti supervize a jeji vyuzitelnosti ve
specidlnim Skolstvi. Vzhledem k sesbiranym datim mtzeme konstatovat, ze informovanost na
zakladnich Skolach specidlnich o supervizi je bud’ velmi nizka, nebo nedostacujici. Hlavnim
ditvodem je nizkd informovanost o daném pojmu a vzhledem k finan¢nimu a organizacnimu
zajisténi se realizace supervize ve specidlnim Skolstvi objevuje jen ziidka. Pouze cést
pedagogickych pracovnikli zna pfesné vymezeni pojmu supervize. Mira ochoty zucastnit se
informativniho setkéni je ale pfiméfené vysoka. Je tedy ziejmé, Ze velky vyznam by se mél do
budoucna ptisuzovat vytvoreni informativnich semindii a schiizek na toto téma. Z vyzkumu
také vyplynulo, ze miru ochoty vyuZivat supervizi ovliviiuje také vékové hledisko.
jejich mladsi kolegové.

Dal8im zjisténim Setfeni bylo, Ze bohuZel jen ¢ast pedagogickych pracovnikl je ochotna
vyuzivat supervizi mimo svou pracovni dobu, nebo ji zatfadit do povinnych osnov prace.

Realizace supervize ve Skolstvi je tedy u nds stale jest€¢ vzdalenym pojmem. Na nékterych
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Skoléach se supervize ale jiz objevuje, a to v podobé skupinové supervize ¢i konzultace s jinym
kolegou.

Nejcastéjsi frekvence realizace supervize se pak pohybuje jednou rocné. Je velmi
dalezité¢ si uvédomit, ze uroven ve Skolstvi je stale nizsi a zatézové situace pro ucitele na
vSech typech skol se stale zvysuji. Pravé proto bychom méli brat v potaz dilezitost supervize i
U nas. Jesté vyssi naroky jsou vSak kladeny na specialni pedagogy, kteti ptichazeji do styku
se zatézovymi situacemi kazdodenng.

Diplomova prace bude v nejblizSich letech primarnim zdrojem pro vypracovani
metodického materidlu na realizaci informativnich schiizek na téma ,,supervize ve specialnim
Skolstvi“. Zejména zjisténd uskali v rdmci kvalitativniho vyzkumu jsou cennymi podnéty pro
zajisténi dal§iho vzdelavani pro pedagogické pracovniky.

Po celou dobu co jsem se zabyvala touto problematikou, jsem si kladla otazku, pro¢ je
pojem supervize tak malo znam, piestoze v zahranici se je supervize dlouhou dobu ukotvena
jako dilezity prvek zvySovani kvality vzd€lavani a je hojné vyuzivan nejen ve specialnim
Skolstvi. Po vlastni zkuSenosti a rozhovorech s dal§imi odborniky v oboru jsem zjistila, ze
pokud nebude vytvofena vétsi podpora ze strany ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, tak vétSina Skol na své ndklady nedokaze supervizi realizovat. Zde by se dal
jako pfiklad vyuzit model z USA, kde univerzity nabizeji pro pedagogy kurzy dalSiho
vzdélavani vénované supervizi a jejimu vyuZziti v praxi.

Kazda mince ma vSak dvé strany. Supervizi ve Skolstvi chybi nejen legislativni ukotveni
a vetsi podpora ze strany ministerstva, ale bohuZel se neobjevuje ani velky zajem ze strany
pedagogickych pracovniki a §kol, coz dale komplikuje jeji ispé$né uvedeni do praxe.

Pokud tedy do budoucna budeme chtit vytvofit fungujici systém supervize ve Skolstvi
v Ceské republice, je zapotiebi navazat lepsi dialog mezi odborniky na problematiku

vzdélavani, ministerstvem Skolstvi v neposledni fad¢ také samotnymi pedagogy.
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SEZNAM ZKRATEK

ADHD - (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) hyperaktivita s poruchou
pozornosti

Ad hoc - typicka pro tento piipad

Aj. - a jiné

Angl. - anglicky

ANSE - Association of National Organisations for Supervision in Europe

Atd. - a tak dale

Apod. - a podobné

CCE - Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

CIS - Cesky institut pro supervizi

CR - Ceska republika

IVP - Individualni vzdélavaci plan

LMP - Lehké mentalni postizeni

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

MS - Matetska skola

MSS - Matetska skola specialni

Ném. - némecky

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

Oou - Odborné uciliste

OPRO - Ostatni piimo fizené organizace MSMT

OSN - Organizace spojenych narodii

PPP - Pedagogicko psychologické poradna

PRO - pfimo fizené organizace MSMT

RVP - Rémcovy vzdélavaci plan

RVP zV - Rémcova vzdélavaci plan zdkladniho vzdélavani

SKP - Stiedisko kiestanské pomoci

SOS - Stfedni odborna Skola

Sou - Stfedni odborné uciliste

SPC - Specidlné pedagogické centrum

SUR (vycvik) - Systém vycviku v psychoterapii, zalozeny Doc. MUDr. Jaroslavem

Skalou, PhDr. Eduardem Urbanem a MUDr. Jaromirem Rube$em

SVP - Stiedisko vychovné péce
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78S - Zakladni Skola specialni

86



SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢. 1 Druhy supervize- model A
Tabulka €. 2 Oblasti pomahajicich profesi
Tabulka ¢. 3 Rizikové faktory

Tabulka ¢. 4 Emoc¢ni a fyzické vyCerpani

Tabulka ¢. 5 Vystupy z rozhovorii

87

str. 9

str. 12
str. 14
str. 15
str. 61



SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Piepis rozhovoru s respondentem R1
Ptiloha €. 2: Piepis rozhovoru s respondentem R2
Ptiloha €. 3: Piepis rozhovoru s respondentem R3
Ptiloha €. 4: Piepis rozhovoru s respondentem R4

Pfiloha &. 5: Vzor dotazniku

88



PRILOHA C. 1 - Pfepis rozhovoru s respondentem R1

Respondent 1 (R1)

1.

Jaky je vas vék?
51
Vase dosazené vzdélani?

Stredni pedagogicka Skola a poté jsem si dodélavala magistersky titul dalkovym

studiem.
Jak dlouho v daném za¥izeni pisobite?

V tomto zarizeni piisobim uz od roku 2005, takze zhruba 12 let. Vzdy jsem, ale nebyla

na pozici ucitele. Zacinala jsem od asistence.

Vim, Ze zde na Skole supervizi neprovadite, ale setkala jste se nékdy se supervizi?

Treba v predchozim zaméstnani?

Pred nastupem do této skoly jsem pracovala jako ucitelka v Materské Skole i Zdkladni
Skole a cast svého Zivota jsem byla i v druzZiné. Na Zdadné pozici jsem se supervizi

nesetkala.
Kde jste se s pojmem supervize poprvé setkala?

Pri studiu. Tady se ale nejednalo o néjakou odbornou prednasku nebo individualni

predmeét. Téma supervize bylo jen v souvislosti s urcitym tématem.

Meéli jste tieba praktickou ukazku, jak supervize probiha?

Ne to jsme neméli. Ani jsem ji nikdy nezazila. Myslim, Ze ne.

Dokazala byste vlastnimi slovy charakterizovat ,,Co je to supervize*“?

Tak ja doufam, ze ano. Jedna se o urcity dohled pri té cinnosti, kdy néjakych

odbornikii se diva z toho svého pohledu na probihajici cinnost.
A znate néjaké formy supervize?
Vim, Ze existuje néjaka forma tymové prace a pak osobni.

Mate tieba néjakou osvédcenou metodu, ktera vam pomaha, kdyZ vas néco trapi

nebo se dostanete do tizivé situace tady ve Skole?

Urcité mi pomaha vyresit to hned a na miste. Taky mi urcity nadhled, humor a ironii.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vyuzivate tieba i komunikaci s kolegy?
Tak néjake veci spolu resime, ale priznam se, Ze mé zas tak moc ty véci netizi.
Miyslite si, Ze je supervize dilezita ve specialnim Skolstvi?

No asi by méla byt. Je pravda, Ze kazdé dité je jiné a ta pomoc by se mohla hodit a ze

zkusSenosti by se mohlo cerpat.

Melo by to ale trvat uz od zacatku jelikoz, kdyby to bylo jednou za cas a sedel, dival
se, tak by to ty deti rusilo. Je to pro né velmi ndarocné a hned je néco rozhodi. Jinak by

se i chovaly, takze by ten supervizor nic nepoznal.

Kdyby byla moZnost zicastnit se informativni schiizky na téma supervize, vyuzila

byste ji?
Ja si myslim, Ze ano. Informace navic se vzdy hodi.
Byla byste ochotna hradit supervizi na své naklady?
Zalezelo by, jak casto by supervize byla a kolik by to stdlo.
Miyslite si, Ze by byla moZna realizace supervize na vasem pracovisti?

Jak Fikam, ja nepocituji, Ze bych supervizi potiebovala, ale mozna jednou za pul roku
by se to dalo uskutecnit. (Po vysvétleni pojmu supervize a jaké formy se daji vyuzivat,

respondent usoudil, Ze by ji nevadilo supervizi realizovat jednou za mésic).

90



PRILOHA C. 2 - Piepis rozhovoru s respondentem R2

Respondent 2 (R2) — feditelka Skoly

1.

Jaky je vas vék?

52 let

Vase dosaZené vzdélani?

Vysokoskolskeé vzdelani, magistersky titul

Jak dlouho v zafizeni pusobite? (Feditelka)

27 let

Jaké bylo vase predchozi zaméstnani?

Zakladni Skola Velka nad Velickou

Kdy jste se poprvé setkala s pojmem supervize?

Na ruznych vzdeélavacich akcich, kde byla zminka o supervizi, taky jsem o tom Cetla,
kdyz jsme délali skoleni poradenského zarizeni. Vim, Ze to neni asi Spatnd véc, ale

zatim na vyuZiti pro kantory bych s tim nepocitala.

Meéli jste tieba praktickou ukazku, jak supervize probiha?

Ne

Dokazala byste vlastnimi slovy charakterizovat ,,Co je to supervize*“?

Ano, jedna se o urcitou zpétnou akci, kdy supervizor pomaha pri tizivych situacich.
Existuji riizné formy. Cetla jsem o vSech typech. My planujeme spis vzdajemné sdilent,
to znamend, Ze kantori by spolupracovali spolu navzdjem a predavali si zkusenosti.

Kdyby byla moZnost realizovat supervizi klidné jako sdileni jak jste rikala, jak

myslite, Ze je moZné to ¢asové plnit?

Kdybych sla sama osobné do supervize, jak jsem to zvazovala nebo ,, koucing*, tak
bych meéla nad sebou cloveka a nebrala bych to jako kontrolu, ale spis jako
spolupracovnika v dobrém slova smyslu, ktery mé dokaze vypichnout véci, které ja
osobné nevidim. Tady bych to videéla jako obrovské plus a dokazala bych si realizaci
predstavit i castéji. Jak clovek muzZe sam na sobé zapracovat, jak se miiZe

sebevzdelavat. Takovou formu supervize bych byla ochotna hradit i na své naklady.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jak casto by se to dala realizovat?

Myslim, ze jednou mésicne by mohlo probéhnout néjaké setkavani, protoze tam musi

byt ten osobni kontakt a vidycky se dopracovat néceho.

Je podle Vas supervize ve Skolstvi dulezita, kdyZ se tifeba zaméiime na specialni

skolstvi?

Rekla bych, ze svym opodstatnénim ano. Napr. starsi kolegové, které uz nékdy mozna
poznavaji na sobé vyhoreni, obzvlast' v nasem Skolstvi, protoZe my jsme paragrafova
Skola a jsme tak trochu diskriminovani ve Skolstvi. Lidé neciti jistotu prace, jistotu
zabezpeceni, nevime, kolik dostaneme déti na pristi rok, resime spoustu problémii.
Vidéla bych to ku prospéchu, myslim, ze by je to trochu povzbudilo. Nemaji uz nekdy
zdajem o vzdelavani a toto by byla moznd takovad nendsilnd forma, ale vérim tomu, Ze
by do toho nesel kazdy. Neékteri jsou uz tak puritansky nastaveni, Ze nemaji radi zmeény
a nechtéji na sobé nic menit. Mrzi me, Ze nemam tolik casu na motivacni rozhovory,
protoze si myslim, Ze je to taky dulezité. Kdykoliv za mnou zaméstnanci prijdou, resime

problémy hned, protoze nejde stanovit uredni hodiny.
TakzZe da se Fict, Ze jste takova supervizorka této Skoly?
Ano

Kdyby to bylo mozné néjak legislativné ukotvit nebo by byla supervize hrazena

Skolstvim a byla by povinna v osnovach, myslite, Ze by to bylo pozitivni?

VSechno co je pozitivni si myslim, Ze neni v poradku. Nechala bych tam néjakou

benevolenci a jen pro zaméstnance, kteri maji na to chut.

V roce 2008 existoval projekt a jmenoval se ,,Supervize do $§kol“ a Ministerstvo
Skolstvi davalo moZnost vSech Skolam projekt supervize zdarma. Spoustu $kol to

nevyuZilo, protoZe nebyla Zadna informovanost. Védéla jste o tomto projektu?

Ja jsem v tomto obdobi nepracovala ve vedeni. Prvni clanky, které jsem cetla, byly o
tom, Ze vas prijde nékdo nahrdavat a pak to s vami rozebird. Proto si myslim, Ze

spoustu lidi by to dobrovolné nedélalo. Dalo by se to prikadzat, ale nebylo by to dobré.

Kdyby bylo moZnost néjakého informativniho Skoleni, jezdilo by se po Skoliach a
informovalo by si o supervizi, vyuZzila byste takovou moZnost i vy ve vaSem

zarizeni?

92



Ja planuji, ze pujdeme do Sablon a chceme spolupracovat s jinymi skolami, mdame i
spoluprdci na projektech, tzn. V tuto chvili toho mame dost. Do konce roku 2018
musime udélat vzdélavaci program pro ZS praktickou, kde vzdélavame Zdky s lehkym
mentdlnim zamérenim a je spousta novych legislativnich zmén a nezbyva cas na nic
Jjiného. Uz neni energie, abychom se veénovali dalsim mimoskolnim aktivitam a ani na
to nejsou financni prostiedky. Skola si musi vydélavat na néjaké svoje cinnosti granty
a projekty. Nemyslim si, Ze supervize je Spatna vec, ale v tuto chvili na to nejsou

prostredky ani cas.
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PRILOHA C. 3 - Piepis rozhovoru s respondentem R3

Respondent 3 (R3)

1.

10.

11.

Jaky je vas vék?

39 let

Vase dosazené vzdélani?

Specialni pedagogika pro 1. Stupen Zakladnich skol, magistersky titul
Jak dlouho v daném zarizeni pusobite?

17 let

Vim, Ze zde na Skole supervizi neprovadite, ale setkala jste se nékdy se supervizi?

Treba v predchozim zaméstnani?

Ne. Pracovala jsem na Zakladni skole bézného typu a tam se supervize neprovadéla.
Kde jste se s pojmem supervize poprvé setkala?

Pri studiu a rizné.

Meéli jste tieba praktickou ukazku, jak supervize probiha?

Ne jen tak globalne.

Dokazala byste vlastnimi slovy charakterizovat ,,Co je to supervize*“?

Odborny dohled, kontrola

A znate néjaké formy supervize?

Neznam

Mate tieba néjakou osvédcenou metodu, ktera vam pomaha, kdyz vas néco trapi

nebo se dostanete do tizivé situace tady ve Skole?

Nemam

Vyuzivate tieba i komunikaci s kolegy?

Ani ne

Miyslite si, Ze je supervize duleZita ve specidlnim Skolstvi?

Tak urcite odborna pomoc je vzidycky dobra jak pro zacinajici tak pro ty starsi taky.

Ale myslim si, Ze v nasem zarizeni zapotiebi neni.
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12.

13.

14.

15.

16.

Kdyby byla moZnost zicastnit se informativni schiizky na téma supervize, vyuzila

byste ji?

Urcité bych si zasla poslechnout nejako informace.

Byla byste ochotna hradit supervizi na své naklady?

Urcité ne

Miyslite si, Ze by byla moZna realizace supervize na vasem pracovisti?

Pokud je supervize i pohovor s kolegou, tak v tomto pripadé néjaka supervize taky
probihd, protoze resime spolu nékdy néjaké problémy, ale jinak z organizacnich ani

financnich moznosti to momentalné neni proveditelné.

A kdyby to bylo legislativné ukotvené a bylo by to ve Skolstvi povinné, bylo by to,

myslite pozitivni?:

Ja to v tuto chvili nevnimdm jako pozitivni, jsme totiz zavaleni tolika riiznymi
povinnostmi a vzdycky je riziko, Ze mé bude nékdo kritizovat a to by bylo na ucitelskou

psychiku trochu velka naloz.
Piesto kdyby ta moZnost byla, v jaké myslite, Ze by méla probihat frekvenci?

Moznd jednou za mésic, zalezelo by na formé, jak by se to realizovalo.
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PRILOHA C. 4 - Piepis rozhovoru s respondentem R4

Respondent 4 (R4)

1.

10.

Kolik mate let?

47

Vase dosaZené vzdélani

Vysokoskolské

Jak dlouho v tomto zarizeni pracujete?

14 let

Pracovala jste i v jinych zatizenich?

V materské skole a v kojeneckém ustavu, piivodem jsem fyzioterapeutka.
Kde jste se setkala s pojmem supervize?

V socialnich sluzbdach

Jednalo se 0 néjakou informativni schiizku?

Ne, kamarddky, které se ucastnily supervizi, tak jsme to probiraly, kdyz jsem tam
pracovala, na detasovaném pracovisti ve stacionari ,, Tonik*, a ten spada pod socialni

sluzby, kde je prave supervize povinna.
Dokazala byste vlastnimi slovy charakterizovat ,,Co je to supervize*“?

Zhodnoceni své prace, mezi kolegy, zaky, rodici. Celkové vyhodnoceni nejen

problémii, ale i pozitiv. Co by se treba mélo zlepsit.
Myslite, Ze je supervize diileZita pro specialni Skolstvi?

Myslim, Ze je, protoze druhy pohled nezaujatého clovéka, ten ktery do toho vstoupi a

vidi to jinyma ocima a provazanost socialni a vzdélavaci funkce je diilezita
Jaké znate formy supervize?
Individualni a skupinova

A kdyby byla moZnost zaradit supervizi do tohoto zafizeni, jak ¢asové by bylo
idealni, aby probihala?

Jednou mésicné a zvolila bych i individualni formu, protoze zZaci v kazdé tridé jsou jini
a kolegoveé taky. Takze vyslovené podle potreby.
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11.

12.

13.

14.

15.

Kdyz by byla realizovatelna, byla byste ochotna dochazet i mimo pracovni dobu?
Ano

Pokud by to nebylo mozné hradit ze Skolskych zdrojui, bylo by to moZné jen z

vlastnich nakladi, ziucastnila byste se?
Zalezi na tom, o jakou castku by se jednalo.

KdyzZ jsem to zjist'ovala, tak individuilné by se jednalo o ¢astku 500 — 900,-K¢.
To by bylo realné?

Ano jednou za piil roku by to redlné bylo.

Kdyby to bylo v osnovach legislativné ukotveno a bylo by to povinné, byla byste
pro nebo proti?

Pro
Kdyby byla néjaka informativni schiizka v této Skole, bylo by to vhodné?

Ano, protoze si myslim, Ze je tu spoustu kolegii, kteri o tom jesté neslyseli. Vsechno co

se clovek dozvi nového je vzdycky pozitivni, protoze si rozsiri sviij obzor.
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PRILOHA C. 5 - Vzor dotazniku

Vézeny pane, vazena pani,

jmenuji se Andrea Rapantova a studuji na Univerzité¢ Palackého v Olomouci na fakulté
specidlni pedagogiky. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku k mé
diplomové praci na téma ,Informovanost pedagogickych pracovnikii ZS specialnich o
supervizich a jeji vyuziti v praxi“. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam bude trvat maximaln¢ 5

minut. Pfedem dékuji za Vas Cas.
Zakladni udaje:
1) Jaké je Vase pohlavi?

o Muz

o Zena
Jaky je vas vek?
o 19-30
o 31-40
o 41-50

o 51-60
o 61-70

2) Jake je Vase dosazené vzdélani

o Zakladni
o Stfedni

o Vysokoskolskeé
3) Napiste zatizeni, ve kterém prave plisobite.
4) Jak Dlouho v daném zafizeni ptisobite?
Informovanost:

5) Setkali jste se uz s pojmem supervize? (Pokud je Vase odpovéd’ Ano, pokracujte. Pokud je

Vase odpoveéd’ Ne, otazku €. 6 vynechte.)

o Ano

o Ne

6) Kde jste se s timto pojmem setkala?
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o Piedchozi studium
o Seminaf/Skoleni
o Zaméstnani

o Jiné
7) Byli byste ochotni se zii€astnit informacniho setkani na téma supervize?

o Ano

o Ne
8) Jaké formy supervize znate?

o Individualni

o Skupinova

o Manazerska

o Tymova

o Autosupervize

o Konzultovani dvou kolegti

o Intervize
o Zadné
o Jiné

9) Vyuzil/a jste uz nékdy n¢jakou formu supervize?

o Individualni

o Skupinova

o Manazerska

o Tymova

o Autosupervize

o Konzultovani dvou kolegti

o Intervize
o Zadné
o Jiné
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10) Myslite, Ze je supervize ve specialnim Skolstvi dilezita?

o Ano
o Ne

11) Pokud ano, do jaké miry?

o Velmi dalezita
o Dulezita

o Nevim

o Mén¢ dulezita
o Nedulezita

Realizace:

12) Vyuzivate ve VaSem zafizeni supervizi? (Pokud Ano, prosim pokracujte. Pokud Ne,

otazku ¢. 13 vynechte.)

o Ano

o Ne
13) Pokud ano, v jaké formé?

o Individualni

o Skupinova

o Manazerska

o Tymova

o Autosupervize

o Konzultovani dvou kolegti
o Intervize

o Zadné

o Jiné

14) Jste ochotni dochazet na supervizi i mimo pracovni dobu?

o Ano

o Ne
15) Byli byste ochotni supervizi hradit na své naklady?

o Ano

o Ne
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16) Zaradili byste supervizi do povinnych osnov vasi prace?

o Ano
o Ne
Frekvence:

17) Jak Casto vyuzivate supervizi?

o Jednou za tyden

o Jednou za mésic

o Jednou za pil roku
o Jednou za rok

o Vibec

o Jiné
18) Zaznacte miru frekvence realizace supervize, kterou byste byli ochotni vyuZzivat.

o Jednou za tyden

o Jednou za mésic

o Jednou za pil roku
o Jednou za rok

o Vibec

o Jiné
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