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Dynamické IT dokumenty ve spole¢nosti SKODA AUTO
a.s.

Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na projektovou dokumentaci spole¢nosti Skoda Auto
a.s. Teoretickd Cast je zpracovdna na zadkladé¢ reSerSe mezindrodnich standardii, metodik,
odbornych clanki z oblasti projektového ftizeni. Teoretickd €ast prace popisuje hlavni
mezinarodni metodiky projektového fizeni, Zivotni cyklus projektu a projektovou
dokumentaci podle metodik PRINCE2 a PMBOK. Praktickd ¢ast byla zpracovana na
zéklad¢ konzultaci s partnerem z praxe a na zaklad¢ provedeného vyzkumu ve spolecnosti
Skoda Auto a.s. Prostfednictvim ziskanych udaji a poznatki byla vypracovana a navrzena

feSeni pro zlepSeni prace s projektovou dokumentaci ve vybrane spole¢nosti.

Klic¢ova slova: Projektové fizeni, metodologie fizeni, projektova dokumentace, projektova
kancelaf, Sablony, projekt, PRINCE2



Dynamic IT documents at SKODA AUTO a.s.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the project documentation of Skoda Auto a.s. The
theoretical part is based on the research of international standards, methodologies,
professional articles in the field of project management. The theoretical part of the thesis
describes the main international project management methodologies, project life cycle and
project documentation according to PRINCE2 and PMBOK methodologies. The practical
part was prepared based on consultations with a partner from practice and based on research
conducted at Skoda Auto a.s. Through the obtained data and knowledge, solutions were
developed and proposed to improve the work with project documentation in the selected

company.

Keywords: Project management, management methodology, project documentation, project

office, templates, project, PRINCE2
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1 Uvod

Vyznam projektového fizeni v odvétvi informacnich technologii je dilezity zejména
kvtli vysoké mife inovaci a rychlosti zmén v technologickém svété. IT projekty jsou Casto
spojeny s vyvojem a zavadénim novych produkti a sluzeb, které vyzaduji flexibilni a
dynamicky ptistup k fizeni. V tomto kontextu ziskava projektova dokumentace zvlastni
vyznam, vzhledem k tomu, Ze zajiStuje piehlednost komunikace, zachycuje provedena
rozhodnuti a slouzi jako zaklad pro analyzu a fizeni zmén.

Projektova dokumentace hraje diilezitou roli pro velké mezinarodni spole¢nosti, jako
je Skoda Auto a.s., kde Fizeni riznych projektd vyzaduje vysokou miru organizace,
flexibility a pozornosti k detailiim.

Na zakladé€ znalosti a zajmu o projektové fizeni a pochopeni dileZitosti flexibility a
ptizplsobivosti projektové dokumentace bylo toto téma zvoleno jako ptilezitost k dalSimu
zkoumani a zlepSovani procesi projektového tizeni ve velké spole¢nosti v automobilovém
prumyslu.

Cilem bakalafské prace je tedy nejen prozkoumat teoretické aspekty projektového
fizeni a projektovych nastroji, ale také prakticky aplikovat tyto znalosti pfi feSeni
konkrétnich problémii v redlném podnikatelském prostiedi. To umozni nejen prohloubit
znalosti této discipliny, ale také ptispét ke zvysSeni efektivity projektového fizeni ve

spole¢nosti Skoda Auto a.s.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem bakalafské prace je provést revizi stavajicich sablon projektové dokumentace.
Prostfednictvim prizkumu a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci shromazdit potiebné
informace, a nasledné¢ navrhnout vhodny néstroj pro generovani dynamickych
dokumentovych Sablon.

Vedlejsimi tkoly k dosaZeni cile jsou analyza soucasné¢ho stavu Sablon projektové
dokumentace ve spolednosti Skoda Auto as. za uéelem posouzeni efektivity a

zivotaschopnosti stavajiciho feSeni.

2.2 Metodika

Bakalatska prace bude tvoiena reserSni ¢asti a Casti praktickou. ReSersni ¢ast vznikne
na zéklad¢ studia vybrané literatury, knih a odbornych ¢lanka. Kapitoly reSersni ¢asti budou
teoretickym podkladem casti praktickeé.

Postup pro tvorbu praktické ¢asti prace: Po analyze a sbéru dat ve vybrané spolecnosti,
bude zpracovan popis aktualniho stavu dokumentovych Sablon. Bude provedeno porovnani
dokumentti pro projekty z klasickym nebo agilnim fizenim a také podle velikosti projektu.
Dokumentace je interni a nevefejna. Bude proveden prizkum mezi zaméstnanci s cilem
zjistit nedostatky stavajicich Sablon a ptani ohledné budoucich sablon. Bude pfedlozen navrh
pro generovani dynamickych dokumentovych Sablon, realizovan prototyp feSeni a vytvoiena
informacni stranka s rozcestnikem pro IT projektové manazery.

Kroky postupu:
e Revize Sablon
e Rozhovor/dotaznik pro Projektové Manazery (dale jen PM)
e Sbér dat a pozadavkll na nové Sablony
e Navrh nastroje pro generovani dynamickych dokumentovych Sablon
e Realizace prototypu feSeni
e Vytvoreni informaéni stranky s pokyny pro IT projektové manaZery
o Vysledky bakalaifské prace budou pribézné diskutovany vii€i praxi ve vybrané

organizaci. Po vypracovani praktické ¢asti prace bude sepséna literarni reSerse.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Metodologie projektového Fizeni

Rizeni projektu je systematické uplatiiovani dovednosti, znalosti, nastroji a technik k
planovani, realizaci a fizeni projektu od jeho zahdjeni az po uspésné dokonceni. Zahrnuje
definovani cilii projektu, fizeni zdroji, omezovani rizik a zajisténi toho, aby byl projekt
realizovan véas a v ramci rozpo¢tu pii dodrzeni standardi kvality (Office of Government
Commerce, 20009 str. 4).

Metodologie projektového fizeni jsou systémy nebo pfistupy, které poskytuji
strukturovany proces fizeni projektl. Jedna se o sadu principti, procest a postupu, které
pomahaji projektovym manaZerim a tymim efektivné zvladat sloZitost riznych projekta.
Metodologie, jako jsou Scrum, PMBOK, PRINCE2, Lean a fada dalsich, nabizeji specifické
pokyny a doporucené postupy pro razné typy projektli, odvétvi a organiza¢ni potieby, aby

zajistily Gspéch a efektivitu projektu (MACHAL, a dalsi, 2015 str. 15).

3.2 Projects in controlled environments (PRINCE2)

PRINCE2 je jednou z nejrozsiienéjSich metod fizeni projektii kviili své univerzalnosti.
Tato metoda ma flexibilni strukturu a lze ji pouzit na jakykoliv projekt bez ohledu na jeho
typ, velikost, délku trvani, organizaci atd. Struktura této metodiky Fizeni je tvofena Ctyimi
hlavnimi prvky: principy, témata, procesy a adaptace (angl. Tailoring) (AXELQOS, 2015 str.
81).

3.2.1 Principy Fizeni projektii PRINCE2

Principy PRINCE2 jsou pomérné flexibilni a davaji moZnost je rozSifovat a samostatné
formovat proces fizeni projektu. Jak se uvadi v ¢lanku, aby mohl byt projekt povazovan za
projekt s metodikou fizeni PRINCE2, je tfeba dodrzet vSechny principy, mezi které patii
zaméfeni na produkty, pokracujici obchodni zdiivodnéni, u¢eni se ze zkusenosti, definované
role a odpovédnosti, fizeni po etapach, fizeni podle vyjimek, ptizplisobené projektovému

prostiedi (Tayllorcox, 2017 str. 42).

3.2.2 Procesy Fizeni projekti PRINCE2

Proces tizeni projekti podle PRINCE2 se sklada ze sedmi fazi (AXELOS, 2015
stranky 239-242):
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e Zahajeni praci: Jakmile je ndpad vypracovan, je vytvoien Business Case pro navrhovany
projekt. Pokud je projekt schvalen, je vytvoien podrobnéjsi popis projektu, véetné
¢asového harmonogramu, financi, zdrojt, cilii

e Smér: Ridici vybor projektu posuzuje shrnuti projektu ke schvaleni a uréuje, co je
potieba k dokonceni projektu

e Iniciace: V této fazi jsou definovany role v projektu, je vypracovana projektova
dokumentace, jako je Technical Specification (dale jen TS), Requirement Specification
(dale jen RS), Business Case, Harmonogram projektu, a jsou stanovena rizika. Jakmile
je plan projektu schvalen tfidicim vyborem, je projekt oficidln¢ zahajen

e Rizeni: PM rozdéli projekt na mensi "¢asti prace" a ptidéli je projektovému tymu

e Rizeni dodavky produktu: Hlavnim tikolem PM je kontrola terminii plnéni ikoli v
projektu, kontrola vysledkii a dosaZeni stanovenych cili. Projektova rada hodnoti
odvedenou praci a v zavislosti na vysledku ji schvaluje nebo zamita

e Sprava hranic milniki: Ridici vybor analyzuje praci vykonanou po kazdé etapé projektu.
Na konci kazdé faze se rozhoduje, zda se projekt posune do dalsi faze, nebo se uzavre.
Probihé také retrospektiva, na které se projednavaji ziskané zkuSenosti a plany na
zlepSeni pracovnich ¢innosti v nadchazejicich fazich

e Ukonceni projektu: Na konci projektu PM shrnuje vysledky, vypliuje veSkerou

povinnou dokumentaci a ptipravuje zdveérecnou zpravu.

3.2.3 Tailoring PRINCE2

Tailoring znamena proces piizpusobeni metody PRINCE?2 tak, aby odpovidal situaci,
ve které bude pouzit. V procesu ptizplisobeni lze procesy kombinovat nebo ptfizptisobovat
pomoci strategii a kontrolnich mechanismii, témata lze aplikovat pomoci metod vhodnych
pro dany projekt. V tomto procesu lze kombinovat nebo odd€lovat projektové role za
ptedpokladu, ze je zachovdna sprdvnd hierarchie a nedochazi ke konfliktu zajmi.
Terminologie muize byt upravena v souladu s jinymi normami nebo zisadami za
ptredpokladu, Ze je uplatiovana konzistentné (Office of Government Commerce, 2009 str.
215).

3.3 PMBOK

PMBoK je soubor znalosti o fizeni projektii vytvofeny organizaci PMI (Project

Management Institute). Prvni publikace souboru vysla v roce 1996 a za skoro 30 let bylo
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vydano sedm vydani. Kromé toho, Ze organizace vydava PMBOK, provadi také certifikace
projektovych manazerti. Ndvod popisuje znalosti a postupy, které jsou pouzitelné pro vétSinu
projekti. PMBOK obsahuje slovnik, ktery zahrnuje odbornou slovni zdsobu pouzivanou pii

fizeni projekta (Project Management Institute, 2013 str. 1).

3.3.1 Definice projekti podle PMBOK

Podle PMBOK projekt je ¢asové omezena ¢innost, jejimz cilem je vytvofit jedine¢ny
produkt, sluzbu nebo vystup. Jednim z prvki projektu je presné definovany zacatek a konec.
Kone¢nym vysledkem projektu mize byt produkt, sluzba, zlepseni nebo vysledek (Project
Management Institute, 2013 stranky 3-4).

Rizeni projektu predstavuje uplatnéni znalosti, dovednosti, nastroji a technik pfi praci
na projektu s cilem splnit pozadavky projektu. Kazdy projekt ma faze, jako je zahdajeni,
realizace a dokonceni. Paté vydani PMBOK rozd¢luje fizeni téchto fazi do péti procesu:
zahajeni projektu, planovani, realizace projektu, monitorovani a kontrola a ukonceni (Project

Management Institute, 2013 stranky 5-6).

3.3.2 Rizeni rozsahu projektu

Rizeni rozsahu projektu je specificky proces, ktery zajistuje maximalni efektivitu
projektu. Tento proces zahrnuje ¢innosti zaméfené na provedeni potiebné prace, pouze
takové, které jsou nutné k uspé$nému dokonéeni projektu (Global Knowledge, 2020).

Podle ¢lanku Global Knowledge procesy fizeni rozsahu projektu zahrnuji (2020):

e Plan Scope Management — zde je vytvoien plan fizeni rozsahu, ktery stanovi, jak bude
rozsah projektu definovan, schvalen a kontrolovan

e Collect requirements — tento proces obsahuje ¢innosti zaméfené na sbér pozadavki od
vSech zainteresovanych stran tohoto projektu, terminti realizace projektu, alokaci zdroju
a stanoveni cilll projektu. Do hlavnich technik a néstroji pro shromazd’ovani pozadavkt
spadaji rozhovory. Dalsi technikou je vytvofeni zajmovych skupin, do kterych se
sdruzuji kvalifikovani zdjemci a odbornici v dané oblasti, aby od nich ziskali zp&tnou
vazbu tykajici se produktu. Dalsim nastrojem jsou workshopy. Workshopy jsou
povazovany za jeden z nejefektivnéjSich zplisobii sbéru poZzadavkl. BEhem workshopu
jsou definovany funkéni pozadavky a dochéazi ke sladéni neshod mezi zicastnénymi

stranami
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e Define Scope — je proces vypracovani podrobného popisu projektu, ktery vymezuje
hranice projektu a urcuje, které ze shromazdénych pozadavkti budou zahrnuty do
rozsahu projektu a které budou vylouc¢eny

e Create Work breakdown structure (dale jen WBS) — zde je projekt rozdélen do tzv.
pracovnich bali¢kd. Pracovni balicek je prace definovand na nejnizsi urovni WBS, pro
kterou Ize odhadnout a fidit ndklady a dobu trvani. Strukturu WBS lze vytvofit pomoci
riznych ptistupt. Jednou z oblibenych metod je ptistup shora doli. Kazda sestupna

urovent WBS predstavuje stale podrobnéjsi definici prace na projektu.

3.4 Scrum

3.4.1 Scrum Team

Podle metodiky Scrum se tym sklada pouze ze 3 roli, mezi nimiz jsou Product Owner
(dale jen PO), Scrum Master a Team Member. Tym je nejmensi organizacni jednotka ve
Scrumu. Tyto tymy rychle poskytuji zdkaznikim hodnotu v kratkych cyklech nazyvanych
sprinty (Schwaber, a dalsi, 2002 str. 35).

PO je zodpovédny za to, co tym vytvoii. PO pfijima podnéty od zakaznika,
zucCastnénych stran, samotného tymu a vSech ostatnich, ktefi budou mit z toho, co tym d¢la,
prospéch. Jednim z hlavnich ukoli PO je stanovit priority vSech ukoli, které je tfeba ud¢lat.
Vznika tak denik nedokoncené prace, ktery se nazyva Product Backlog (Schwaber, a dalsi,
2002 str. 34).

Nasledné se do prace zapoji Scrum Master. Scrum Master pusobi jako kouc¢ tymu, tidi
Scrum procesy a je hlavnim inspiratorem ndpadii. Tim, Ze zvySuje sebeorganizaci ¢lent
tymu a zlepSuje porozuméni mezi nimi, pomaha jim pracovat efektivnéji a rychleji dosahovat
cili (Choudary, 2022).

Clenové Scrum tymu (angl. Team Members) jsou zase organizovani do tymi, které se
skladaji ze specialistii, ktefi pracuji pfimo na produktu, ktery ma byt vyroben. Clenové
Scrum tymu nemaji zadny jiny specidlni titul neZ Team Member. Na tituly "vyvojai" a
"tester" neni kladen Zadny diraz. Cilem je podpofit pracovniky s riznou kvalifikaci a
zdiraznit, Ze vesSkerou praci vykonava cely tym. Lidé maji samoziejmé zakladni
specializaci, ale nékdy mohou pomahat i v mén€ zndmych oblastech, napiiklad analytik
muze pomahat s automatizovanym testovanim. Scrum tym by mél mit tyto vlastnosti a
charakteristiky: byt samoorganizovany, multifunk¢ni, mit vSechny potifebné dovednosti k

vytvofeni funkéniho produktu a za vykonanou préci je odpovédny cely tym, nikoli jednotlivi
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Clenové tymu. Doporucend velikost tymu je 7 osob. Podle ideologii Scrumu vétsi tymy
vyzaduji ptili§ mnoho zdroji pro komunikaci, zatimco mensi tymy zvySuji rizika (kvili
moznému nedostatku potfebnych dovednosti) a snizuji mnozstvi prace, kterou tym muize

odvést za jednotku ¢asu (Sutherland, 2019 str. 62).

3.4.2 Procesy v Scrumu

Zakladem Scrumu je Sprint, béhem kterého se pracuje na produktu. Na konci Sprintu
by méla byt ziskana nova pracovni verze produktu. Sprint je vzdy Casové omezen. Obvykle
trva 1 az 4 tydny a ma stejnou délku po celou dobu Zivotnosti produktu (Schwaber, a dalsi,
2002 str. 28).

PO vytvari denik nedokonéené prace, ktery se nazyva Product Backlog. Product
Backlog je potencialn¢ nekonecny seznam vSech moznych ukold, na kterych muize tym
pracovat. Kazdy sprint by mél mit cil, ktery je motiva¢nim faktorem a dosahuje se plnénim
ukolii ze Sprint Backlogu (Schwaber, a dalsi, 2002 str. 34).

Denné se kona Daily Scrum, kde kazdy ¢len tymu stru¢né shrnuje, jakou praci udélal
vcera, co planuje udélat dnes a na jaké prekazky pti praci narazil. Cilem dennich schtizek je
zjistit stav a postup praci, identifikovat ptekazky a vcas vypracovat feSeni pro zménu
strategie k dosazeni cilti Sprintu (Schwaber, a dalsi, 2002 str. 32).

Na konci kazdého Sprintu se kond Sprint Review, kde tym prezentuje hotovou praci
zékazniklim nebo zainteresovanym stranam. PO tuto zpétnou vazbu vyuzije ke zméné priorit
v Product Backlog, protoze nyni ma konkrétni iidaje od zakaznikti o tom, co skute¢né chtéji.
Posledni aktivitou Scrumu je Retrospektiva Sprintu. PO, Scrum Master a tym zjist'uji, co se
povedlo, co mohlo byt lepsi a co chce tym ve své praci zménit, aby byla prace v pfiStim

sprintu lepsi a rychlejsi. Poté zacina dalsi sprint (Sutherland, 2019 str. 83).

3.4.3 Hodnota Scrumu pro Fizeni projekti

Scrum se ¢asto pouziva v projektech kviili fad€ vyhod pro tymy, které se jej rozhodnou
pouzit k organizaci své prace (Schwaber, a dalsi, 2002 stranky 23-26):
e Pichlednost procest. Naplanované ukoly, které maji byt dokonceny, lze vhodnym
zpusobem vizualizovat na nasténce v nastroji pro sledovani ukolti. S pomoci vizualizace
Kanban mé Scrum tym vzdy piehled o tom, jak prace postupuji, koho kontaktovat

ohledné urcitych problému a na jakych ukolech se aktualné pracuje
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e Zamgéfeni na to, co je dilezité. Pfedem naplanované cile sprintu poméhaji nerozptylovat
se na dalsi ukoly a zGstat soustiedény a sebrany

e Konkrétni vystupy. Vysledkem iterace Scrumu je vzdy zlepSeni nebo uspéch. Lze jej
vyhodnotit a jednozna¢né odpovédet, zda tym plné€ dosahl svych cill, nebo ne. Pro
rychlé a snadné hodnoceni se pouzivaji rizné Agile metriky: Burndown chart,
Cumulative flow chart a dal$i. Burndown chart pomaha Scrum tymtim sledovat prib¢h
projektu, cas, ktery zbyva do konce prace na jeho backlogu, a umoziuje jim sledovat,
jak prace postupuje podle planu. Na zaklad¢€ téchto tidaja 1ze zjistit, kolik tikold zbyva
do konce sprintu, kolik ¢asu tymu zbyva na jejich dokonceni a jak rychle prace
postupuje. Na ose X je zobrazen Cas sprintu a na ose Y mnozstvi prace, které zbyva v
ukolech dokonc¢it. Nasleduje ,,idedlni linie prace*, ktera je piedpovédi postupu praci na
Ukolech, a ,,skute¢na linie prace®, ktera ukazuje skuteény postup uzavirani ukol

e Vysoka flexibilita a pfizptisobivost. Navzdory piesnému planovani cili nemusi
metodika Scrum nutné znamenat dodrzovani stejnych pravidel. Pristup miizete
prizpisobit potfebam a cilim svého tymu a zorganizovat si praci co nejpohodInéji.
Klicové je tidit se myslenkou kratkych iteraci a jasného planovani ukolt, které je tfeba

dokoncit, a v€as reagovat na zpctnou vazbu od zakaznika

3.5 Lean

Praxe agilniho vyvoje softwaru se v né¢kterych spole¢nostech ukazala jako efektivni.
Lean Development rozsifuje teoretické zaklady agilniho vyvoje softwaru tim, Ze aplikuje
znamé a uznavané principy Stihlosti do vyvoje softwaru. Jde vSak jesté dale tim, Ze poskytuje
mySlenkové nastroje, které pomahaji prevést stihlé principy do agilnich postupti vhodnych

pro jednotlivé oblasti (Poppendieck, a dalsi, 2003 str. 9).

3.5.1 Principy Fizeni projekti Lean
Metodika projektového ftizeni Lean je =zaloZzena na 7 hlavnich principech
(Poppendieck, a dalsi, 2003 stranky 12-13):

1. Prvnim principem je prevence ztrat. Aby se maximalizovala hodnota, musi se

vvvvv

povazovano za ztratu. U softwarovych systémi mohou mit ztraty podobu castecné

dokoncené prace, zpozdéni, zbytecnych funkci a dalSi. Aby projekty ptinaSely
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3.5.2

ptidanou hodnotu, je nutné vyvinout zpusoby, jak identifikovat a nasledné
odstrafiovat ztraty

Druhou zésadou je posilovani procesu uceni. Diraz na uceni zahrnuje kratké
vyvojové cykly, véasné testovani a ¢astou zpétnou vazbu. Tento koncept zahrnuje
usnadnéni Casté komunikace na zacatku implementace s co nejrychlejsi zpétnou
vazbou pro pozd¢jsi zdokonaleni na zéklad€ jiz znamych poznatka

Tteti zasadou je pravidlo "Rozhodni se co nejpozdéeji". Z této zasady vyplyva, ze
rozhodnuti by neméla byt pfijimana na zékladé predpokladii a pfedpovédi, ale na
zakladé¢ tvrdych fakth

Ctvrtym principem metodiky $tihlého izeni projektti je "Rychlé dodani". Zakladem
této zasady je presvédéeni, ze rychlost ma dnes vétSi hodnotu nez kvalita. Bez
rychlosti nelze odkladat rozhodovani, nelze ziskat spolehlivou zpétnou vazbu. Stihli
inZenyti ptisli s konceptem MVP (Minimum Viable Product) a s nim spojenou
filozofii: vytvoftit rychle, zahrnout malo funkci, co nejrychleji uvést produkt na trh,
pak zkoumat reakce uzivateli a produkt vylepSovat. Tento pfistup umoziuje
postupné vylepSovat Casti softwaru na zdkladé zpétné vazby od skutecnych
zékaznikl a vytadit vSe, co nema zadnou hodnotu

Patou zasadou je posileni postaveni tymu. Clenové tymu s potiebnymi znalostmi a
dovednostmi musi byt respektovani a zmocnéni k pfijimani mistnich rozhodnuti ke
zlepSeni vykonu. Clenové tymu nepotiebuji jen seznam tkold, ale schopnost prevzit
odpovédnost a rozhodovat

Sestou zasadou je vytvofeni integrity. Tato zasada se tyka neustalého zlep$ovani
kvality produktu, zajistovani kvality v prib&éhu celého procesu vyvoje vytvareni
komplexni architektury. Pouzivaji se techniky jako refaktoring, kontinualni integrace
a testovani jednotek (angl. Unit Testing)

Sedmym principem je celostni pohled. M¢li byste se snazit vidét systém jako vice
nez jen soucet jeho Casti. Je tieba se podivat nad ramec jednotlivych ¢asti projektu a
vidét, jak zapada do organizace. Diiraz je kladen na zlepSeni vztahi mezi skupinami

jako soucast celkové optimalizace.

Nastroje Fizeni projekti Lean

V metodice projektového fizeni Lean se uplatiiuji rizné nastroje. Jednim z téchto

nastroji je Mapovani hodnotovych toka (angl. Value Stream Mapping). Pii Mapovani toku
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tvorby hodnoty se manazer drzi postoje, ze hlavnim cilem je poskytovat hodnotu
zékaznikovi. Mapovani je cviCeni s papirem a tuzkou. Manazer se musi piedstavit jako
pozadavek zékaznika a projit jednotlivé kroky procesu. Cilem je nakreslit diagram
pramérného pozadavku zakaznika od jeho pfijeti az po dokonceni. Je tfeba nakreslit vSechny
kroky procesu, které jsou nutné k dokonceni pozadavku, a také primérnou dobu, kterou
pozadavek stravi v kazdém kroku. V dolni ¢asti mapy se nakresli asova osa, kterd ukazuje,
kolik ¢asu stravi pozadavek ¢innostmi, které ptidavaji hodnotu, a kolik Casu stravi cekanim
a ¢innostmi, které hodnotu neptfidavaji. Tato mapa ukazuje, které kroky v procesu tvorby a
vyvoje projektu je tieba zkratit, které problémy je tfeba fesSit a kde hledat kritické body
(Poppendieck, a dalsi, 2003 stranky 22-25).

Metodika Lean vyuziva nastroj Bottleneck Analysis, jehoz cilem je najit 1zké misto
ve vyrobé ("hrdlo ldhve"), které neumoziuje vytvofit vice vyrobku za krat$i dobu. Rozsifeni
hrdla lahve zvySuje produktivitu a vykonnost vyrobnich zatizeni. Vysledkem je zlepSeni
nejslabsiho prvku vyroby. Analyza by méla byt pouzita v situacich, kdy poptavka po praci
prevysuje kapacitu (mnozstvi pracovni sily je vyssi, nez je tteba), nebo pii dosazeni prebytkl
produkovanych vyrobkt (poptavka po zbozi je nizs$i nez vyrobni kapacita) (LMJ STAFF,
2019).

Metoda SMART - je manazerska technika, ktera se pouziva pro stanoveni cilt pii
fizeni projekt. Slovo SMART pochazi z prvnich pismen nékolika slov, ktera odpovidaji
tomu, jak by cile m¢ly vypadat. Cil by m¢l byt specificky (angl. Specific), proto je nutné cil
definovat pfesn¢ a jednoznacné. Cil by mél byt métitelny (angl. Measurable), protoze tato
vlastnost umozni ptesné posoudit jeho dosazeni. Dalsi vlastnosti, kterou musi mit cil, je
dosazitelnost (angl. Achievable). Cil by mé&l byt relevantni (angl. Relevant) a v souladu s
ostatnimi cili a zaméry podniku. Posledni pismeno znamena Casovy limit (angl. Time-
bound), ktery pomiize s motivaci k dokonéeni tikolti (CSOB, 2022).

3.5.3 Rozdily mezi Lean a dalSimi metodikami

Podle metodologie Agile je nutné rozdélit vyvoj na malé¢ zvladnutelné pracovni
balicky, ale neni piesné stanoveno, jak vyvoj téchto bali¢ku fidit. Scrum nabizi své procesy
a postupy. Lean naproti tomu piidava k agilnim principtim schéma pracovnich postupt, které
zajistuje, Ze kazda iterace bude provedena stejné kvalitn€. V Lean, stejné jako ve Scrumu,
je prace rozdélena do malych pracovnich bali¢ktl, které jsou realizovany samostatné a

nezavisle. V Lean vSak existuje pracovni postup s kroky pro vyvoj kazdého dodaciho
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bali¢ku. Stejné jako v klasickém projektovém fizeni se miize jednat o faze planovani, vyvoje,
vyroby, testovani a dodavky — nebo o jakoukoli jinou fazi nutnou pro kvalitni realizaci
projektu (Poppendieck, a dalsi, 2003 stranky 39-40).

Féaze Lean a jejich flexibilita umoZiuji mit jistotu, ze kazda ¢ast projektu je realizovana
tak, jak je pozadovano. Lean nema jasné hranice fazi, jako jsou ve Scrumu omezeni Sprinty.
Na rozdil od klasického projektového tizeni navic Lean umoznuje paralelni provadéni vice
ukolii v riznych fazich, coz zvySuje flexibilitu a rychlost realizace projektu. Stejné jako
Agile je Lean spiSe konceptem, zpusobem mySleni. Pomoci myS$lenek této metodiky si
mizete vytvofit systém, ktery bude vyhovovat potfebam v oblasti fizeni projekti

(Poppendieck, a dalsi, 2003 str. 72).

3.6 Zivotni cyklus projektu

Rizeni projekt je v dne$nich organizacich kli¢ovou disciplinou, ktera zajistuje
efektivni a u¢inné provadéni ginnosti. Zivotni cyklus projektu je strukturovany p¥istup, ktery
vede Fizeni projektu od jeho vzniku aZ po ukonéeni. Zivotni cyklus projektu je fada fazi,
kterymi projekt prochazi od svého vzniku az po ukonceni. Kazda fdze ma odliSny soubor
¢innosti, cili a vystupl. Faze lze rozdé€lit podle funkénich nebo dil¢ich cild, pribéznych
vystupti nebo vysledkt, konkrétnich milnika v rdmci celkového rozsahu praci nebo finan¢ni
dostupnosti. Faze jsou obvykle casové omezené, maji sviij zacatek a konec nebo milnik.
Zivotni cyklus projektu sloui projektovym manaZertim a tymam jako plan pro organizované
planovani, realizaci a kontrolu projekti. Ackoli zivotni cyklus mohou ovlivnit specifické
metodiky a typy projektt, obecnou strukturu lze piizpisobit pro ruzné projekty (Project
Management Institute, 2013 str. 38).

Existuje 5 zakladnich fazi zivotniho cyklu projektu: Iniciace, Planovani, Realizace,

Kontrola a monitorovani, Uzavieni (Project Management Institute, 2013 str. 39).

3.6.1 Iniciace

Iniciace je zahajeni prace na konceptu, piiprava na jeho planovani a realizaci. Inicia¢ni
faze je ptipravnou fazi, v niz je tieba se ujistit, Ze projekt lze skutecné realizovat, nez se
investuje do planovani a naslednych ukold. Béhem Iniciace projektu se zkoumaji
predpoklady projektového zaméru, vyhodnocuji se tvody, cile, pozadavky, provadi se

prvotni posouzeni realizace a pfipravuje se prvotni odhad ndkladi na projekt. Soucasti
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inicia¢ni faze je ptiprava Project Charter, ktery odrazi po¢ate¢ni piedstavy i rozsah praci a

omezeni projektu (Hrabovské, 2023).

3.6.2 Planovani

Ve fazi planovani jsou detailné rozpracovany vsechny technické a organiza¢ni aspekty
realizace projektu a je vypracovana projektova dokumentace. Ve fazi planovani manazer
rozdé€li pracovni postup na drobné ukoly, vytvoii tym, ptidéli role pro Gspesné fizeni tymu,
vypracuje postupny sled ukolli a stanovi terminy. Aby mély ukoly vétsi Sanci na tspéch, je
dilezité zajistit dostatek zdroji pro kazdy ukol. Ve fazi planovani se pouzivaji nasledujici
nastroje projektového fizeni: WBS projektu; matice pozadavk®; matice RACI (poméaha
definovat oblasti odpovédnosti projektového tymu a zucastnénych stran); rozsah prace na
projektu; mapa projektu; rozpocet projektu; hodnoceni rizik. Gantttv diagram je vhodnym
nastrojem pro tvorbu a kontrolu planu projektu. Diagramy jsou idealni pro planovani a
sestavovani harmonogramii a pro dalsi sledovani postupu ve vSech fazich zivotniho cyklu

(MACHAL, a dals, 2015 stranky 104-107).

3.6.3 Realizace

Faze Realizace je hlavni fazi projektu, ve které vznika kone¢ny produkt projektu.
Zahajeni této fAze znamena spusténi vSech diive naplanovanych praci. Hlavni manazerské
ukoly a rozhodnuti u¢inéné béhem této faze jsou (Hrabovska, 2023):

e Ziskavani a integrace vykonnych pracovnikti a zdroji potiebnych pro realizaci
projektu

e Analyza a schvalovani pribéznych vysledki projektu

e Rozhodovéani o ptechodu do dalsich fazi realizace nebo do fdze ukonceni projektu

¢ Rozhodovani o zménach v projektu a v planech realizace.
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prvnich dvou fazich provedena, tim snazsi bude pro PM faze realizace (Hrabovska, 2023).

3.6.4 Kontrola a monitorovani

Féaze Kontrola a Monitorovani se obvykle shoduje s Inicia¢ni fazi. Pro dosazeni cilti a
maximalizaci Gspéchu projektu nestaci pouze zprovoznit pracovni postup. PM musi neustale

dohlizet na to, aby tym dodrZoval plvodni plan. V této fazi Zivotniho cyklu manaZer
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kontroluje zdroje a v¢asné dokonceni tkol, koordinuje ¢leny tymu a provadi operativni

revize projektového planu (Hrabovské, 2023).

3.6.5

V této fazi jsou hlavnimi nastroji planovana setkani a aktivity (Hrabovska, 2023):
Denni nebo tydenni pravidelné schiizky, na kterych se probira dokoncena prace
(Cetnost schiizek se urcuje individualné pro kazdy projekt)

Tydenni nebo mésicni porady
Zpravy o prubéhu/vykonu projektu
Prezentace projektu pro zakaznika, nadtizeného a dal$i zucastnéné strany

Schiizky za ucelem prezentace a projednani dosazenych vysledki projektové faze.

Uzavrieni

Hlavnimi ukoly faze Uzavieni je provedeni finalniho testovani produktu/projektu a

akceptace vysledku projektu zakaznikem. Mezi nastroje patti (Project Management Institute,
2013 stranky 57-58):

3.7

Harmonogram praci (kontrola, zda byly vSechny tkoly splnény)
Archivace projektové dokumentace

Ptfedani produktu zékaznikovi s potfebnou dokumentaci a pokyny
Plan ptedéani a podpory produktu po predani

Uzavieni a odsouhlaseni uzavieni se zakaznikem.

Role v projektu

Pro uspésny projekt je dilezité mit definovanou formalni strukturu projektu a

projektového tymu. To zajistuje, ze kazdy c¢len tymu jasné rozumi pravomoci a

odpovédnosti potiebné k tispésnému dokonceni projektu. Organizaéni struktura projektl se

muze

liSit v zavislosti na velikosti a sloZitosti projektu a specifickych potiebach a postupech

organizace. Existuji vSak n€které spole¢né role a vztahy podtizenosti, které se v tymech Casto

vyskytuji. PRINCE2 doporucuje, aby fidici vybor vzdy zahrnoval zastupce vsech

obchodnich, uzivatelskych a dodavatelskych zajmu, aby byl projekt Gplny (Office of

Government Commerce, 2009 str. 31).

3.7.1

Ridici vybor

Ridici vybor (angl. Steering Committee) v projektovém fizeni je skupina zidastnénych

stran a odbornikli na vysoké tirovni, kteti tidi kliCové projektové Cinnosti. Ridici vybor se
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skladd z manazerd, ktefi jsou povéieni dohledem nad projektem a jeho podporou. Jeho
slozeni se urcuje na zaklad¢ zainteresovanych stran. Mezi tyto zainteresované strany mohou
patfit zakaznici, dodavatelé a dal§i &asti organizace, které budou projektem ovlivnény. Ridici
vybor se sklada z vedoucich pracovnikli vyssi urovné, takze nezasahuji do detailii projektu
a potiebuji mit jasnou komunikaci s PM. Mezi funkce fidicitho vyboru patii podpora
projektt, pfijimani klicovych rozhodnuti, schvalovani rozpoctu projektu a piijimani
aktuélnich informaci o jeho stavu (Malsam, 2022).
Ridici vybor se sklada z (Malsam, 2022):
e Business Owner — tato osoba se diva na projekt z obchodniho hlediska, zda spliuje
stanovené pozadavky, zdjmy a cile podniku
e Senior User — osoba v této roli zastupuje zajmy kli¢ovych, koncovych uzivateld
produktu nebo sluzby. Odpovida za to, ze produkt spliiuje pozadavky uzivatel
e Senior Supplier — tato role zajistuje pracovni silu, rozpocet a sluzby pro projekt.
Zajistuje shodu s designovymi, produktovymi a dal§imi normami. Jejich odpoveédnosti
je proveditelnost vyrobku nebo sluzby v ramci omezeni rozpoétu a planu projektu. Tuto

roli miize plnit nékdo z IT nebo 1 externi zucastnéna strana.

3.7.2 Dalsi projektové role

Dalsi kli¢ovou roli v fizeni projektu je PM, ktery je ptimo podfizen fidicimu vyboru a
zajistuje prubézné poskytovani informaci o stavu projektu. PM — osoba povéiena
kazdodennim fizenim projektu a odpovédnosti za jeho realizaci, aby byly dodany
pozadované produkty v rdmci omezeni dohodnutych s fidicim vyborem projektu. Je centralni
osobou pfi fizeni projektl, koordinuje ¢innost a zdroje, aby bylo dosazeno cilii a vysledkt
projektu. Projektovi manazeti (dale jen PMs) fidi projektovy tym, ktery zahrnuje specialisty,
jako jsou business analytici, vyvojari, testefi, specialisté na zajisténi kvality a dal$i odbornici
na konkrétni projekt. Koordinuji a tidi Gsili téchto ¢lend tymu za ucelem dosazeni cil
projektu (Office of Government Commerce, 2009 str. 38).

Ve vétsich projektech jsou jmenovani Vedouci Tymu (angl. Team Manager), kteti fidi
konkrétni tym a jsou podtizeni pfimo vedoucimu projektu. Team ManaZer je odpovédny za
dodani produktti pfidélenych PM v odpovidajici kvalité, v€as a v ramci nakladi schvalenych
vyborem projektu. Vedouci tymu je podfizen vedoucimu projektu a dostava od néj pokyny.
Pokud neni ptidélen zadny Team Manazer, prebira odpovédnost Team Manazera PM (Office

of Government Commerce, 2009 stranky 38-39).
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organizace Casto zaméstnava osobu, ktera se nazyva Project Management Officer (dale jen
PMO). PMO - osoba, kterd mtize samostatné podporovat projekty a produkty, pusobi jako
prava ruka PM nebo Delivery Manazera (déle jen DM). Cinnost PMO se zamé&fuje na
planovani a kontrolu zdrojt a préce, fizeni rozpoctu, fizeni zmén a kontrolu kvality produktti
(Project Management Institute, 2013 str. 10).

DM je relativné novy nazev pro manazerskou funkci v IT. V kontextu IT businessu
Delivery znamena cely zpisob dodani produktu/feseni/sluzby zakaznikovi: od prvniho
obchodniho kontaktu az po ukonceni spoluprace. DM je zodpovédny za uspéSnost této
dodavky, vytvaii prostfedi, urCuje smér a vybira nastroje, které pomahaji tymu planovat
praci a realizovat komplexni projekty. Hlavni rozdil mezi DM a PM spo¢iva v tom, Zze PM
muze byt bez technickych zkuSenosti. PM musi dobfe rozumét projektovym metodikam,
komunikovat se zakaznikem a vyvojovym tymem a byt zodpovédny za dosaZeni cilt
projektu. Ukoly DM jsou pondkud hlubi, tato pozice je na pomezi technickych a
manazerskych kompetenci. Nesta¢i dodat klientovi produkt, je tfeba se dobfe orientovat v
budovani obchodnich procesu a technické strance véci (Goel, 2023).

Dalsim ¢lenem organizaéni struktury projektu je PO. Scaled Agile uvadi, ze¢ PO
zodpovédny za maximalizaci hodnoty produktu, ktery je vysledkem prace Scrum tymu. Pro
efektivni maximalizaci hodnoty produktu se agilni PO podili na riznych funkcich, véetné
obchodni strategie, navrhu produktu, analyzy trhu a aspektl fizeni projektu. Mezi povinnosti
PO patii komunikace s klientem, ucast na vyvoji vize a planu projektu, podpora tymu pfti
poskytovani hodnoty, fizeni a urovani priorit zalozni prace tymu, pfijimani a uplatfiovani

zpétné vazby (Scaled Agile, Inc., 2023).

3.8 Projektova dokumentace podle PRINCE2 a PMBOK

Projektovd dokumentace je sada dokumentl vytvofenych projektovym manaZerem
béhem procesu vyvoje projektu. Dokumentace by méla polozit zaklad kvality,
dohledatelnosti a historie jak jednotlivych dokumentd, tak celé projektové dokumentace

(Office of Government Commerce, 2009 str. 227).

3.8.1 PRINCEZ2’s Project Brief and PMBOK’s Project Charter

Podle PMBOK (Project Management Institute, 2013 str. 424) Project Charter je

dokument, ktery formdIn¢ schvaluje vznik projektu a dava projektovému manaZerovi
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pravomoc pouzit organizacni zdroje k provadéni projektovych ¢innosti. Jedna se o oficidlni
dokument, ktery definuje ucel projektu, jeho rozsah, zainteresované strany, cile a komplexni
plan. Podle PRINCE2 (Office of Government Commerce, 2009 str. 255) Project Brief slouzi
jako uplny a pevny zaklad pro zahdjeni projektu a vytvaii se béhem procesu zahajeni
projektu.

PMBOK uvadi nasledujici faktory jako vstupy pro tvorbu Project Charter: zadani
projektu; obchodni zdivodnéni; dohody o urovni sluzeb, dalsi platné dohody, které mohou
ovlivnit projekt; faktory podnikového prostfedi: vladni normy a ptedpisy, trzni podminky;
aktiva organiza¢nich procesi: napiiklad zasady, procesy, Sablony a historické informace
(Project Management Institute, 2013 str. 424).

V PRINCE?2 se hlavni vstupni informace pro tvorbu Project Brief nazyvad mandat.
Jedné se 0 organiza¢ni podnét k zahajeni toho, co PRINCE2 nazyva minimalnim mnoZzstvim
praci potfebnych ke zjisténi, zda mame Zivotaschopny produkt. Timto mandatem muize byt
jiz existujici studie proveditelnosti. Project Charter a Project Brief obsahuji informace jako:
ucel a zduvodnéni; Kritéria uspésnosti, pozadavky na schvaleni projektu; pozadavky na
vysoké Urovni a rozsah; zainteresované strany a klicové osoby s rozhodovaci pravomoci
(Office of Government Commerce, 2009 str. 252).

Hlavni rozdil mezi Project Charter a Project Brief spoc¢iva v tom, ze Project Brief
obsahuje Business Case. DalSim rozdilem je, ze Project Brief obsahuje popis pfistupu k
projektu. Ten popisuje piistup k realizaci projektu: zda bude vyuzit externi dodavatel feSeni,
nebo bude feSeni vytvofeno vlastnimi silami; zda bude vytvotfen novy produkt, nebo bude
upraven stavajici produkt. Popisuje také pfistup k piedani projektu: zda bude projekt

predavan po etapach, nebo bude pfedano hotové feseni na konci projektu (Tayllorcox, 2017).

3.8.2 Business Case

Podle PMBOK a PRINCEZ2 Business Case popisuje nezbytné informace z obchodniho
hlediska, aby bylo moZzné urcit, zda se do projektu vyplati investovat. Obvykle se pouziva
pro rozhodovani manaZzerii nebo vedoucich pracovnikii nad urovni projektu. Business Case
standartné obsahuje obchodni potieby a analyzu nakladl a ptinost, kterou vétSinou provadi
business analytik za pfispéni riznych zainteresovanych stran, aby se zdivodnily a stanovily
hranice projektu. Metodiky PRINCE2 a BPMBOK uvad¢ji, ze Business Case muze byt

pravidelné revidovan, aby se zajistilo, Ze projekt je realizovan tak, jak bylo zamySleno
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(Project Management Institute, 2013 str. 69) (Office of Government Commerce, 2009 str.
21).

3.8.3 Project Plan

Podle PMBOK je Project Plan planem projektového manazera. Popisuje, jak bude
projekt fizen, a obsahuje harmonogram projektu, rozpocet, standardy kvality, pozadavky na
projektovy tym, kontroly projektu a vSe ostatni, co je nezbytné pro sdéleni, jak bude projekt
fizen (Project Management Institute, 2013 str. 466). Podle PRINCEZ2 Plan obsahuje vSechny
informace potiebné k prezentaci toho, jak budou v ramci projektu vytvareny produkty nebo
sluzby. Na rozdil od PMBOK vsak PRINCE2 poskytuje 3 riizné urovné planu: Zakladni plan
projektu, Etapovy plan a Tymovy plan. Zakladni plan projektu a Etapovy plan ptipravuje
PM a Tymovy plan pfipravuje vedouci tymu. Zakladni plan projektu a Etapovy plan jsou si
obsahové podobné s tim rozdilem, Ze Etapovy plan se zabyva omezenou ¢asti projektu. Plany
urcuji pracovni balicky (struktura rozdéleni prace) potiebné k vytvoteni vystupti. Tyto tkoly
jsou nasledné analyzovany za ucelem sestaveni harmonogramu a rozpoctu (Office of

Government Commerce, 2009 str. 250).
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4 Vlastni prace

4.1 Popis spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Spole¢nost Skoda Auto a.s. je nejvétsi vyrobce automobil v Ceské republice.
Dlouhodobé je nejvétsi Ceskou firmou podle trzeb, nejvétsim ceskym exportérem a
zaméstnavatelem. Historie spole¢nosti se datuje k roku 1895, kdy zacali Vaclav Laurin a
Véclav Klement vyrabét jizdni kola a pozd€ji motocykly a automobily. Po privatizaci a
prodeji némeckému koncernu Volkswagen Group, spolecnost zacala ptisobit na ¢eském trhu
jako Skoda Auto a.s. od roku 1991. Sidlo se nachazi v Mladé Boleslavi a vozy znacky Skoda
jsou nabizeny k prodeji v Evropé, Asii, Africe, Americe i Australii. Strategie Skoda Auto
a.s. je zamefena na péci o zakazniky, vyrobu jednoduchych a cenové dostupnych vozd.
Vsechny tyto hodnoty znacky jsou podpofeny fadou ziskanych ocenéni, kterymi jsou
naptiklad: Nejspolehlivéjsi znacka ve Velké Britdnii v roce 2015 v ramci kazdoro¢niho
studie Vehicle Dependability Study, Nejlepsi znacka v kategorii cena/kvalita v ramci
ocenéni §vycarského ¢asopisu Auto Illustrierte, jeden z elektromobiltl znatky Skoda ziskal
prestizni ocenéni Golden Steering Wheel 2022 od némeckého odborného casopisu Auto Bild
a listu Bild am Sonntag a titul Nejoblibeng&jsi auto roku 2023 ve Svycarsku. V roce 2000
byla oteviena soukroméa Vysoka $kola Skoda Auto, ktera kombinuje ekonomické a technické

programy a specializace.

4.2 Projektové Fizeni ve spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. se pro projektové fizeni vyuZiva metodika I T-Product-
Emergence-Process (dale jen IT-PEP). IT-PEP je standardizovany procesni model vyvinuty
pro fizeni projektii ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. a zaroveii zapada do skupiny Volkswagen
Group a jeji IT Strategie. Metodika IT-PEP ptedstavuje sadu znalosti, technik a nastroja
uzivanych k uspésnému dodani projektu. Metodika vychazi ze standardu PRINCE2 a Scrum
Guide, ale je prizptisobend (tzv. Tailored) pro specifické procesy Skoda Auto a.s. Proces
zaji$tuje a zlepsuje spolupraci pii dodavani IT projektt v ¢ase, rozsahu, kvalité a nakladech.
Ve spolecnosti existuje oddéleni, které se zabyva implementaci a adaptaci metodiky IT-PEP.
Toto oddéleni poskytuje metodickou podporu projektovym manazeriim a organizuje $koleni.

Pro projektové fizeni slouzi softwarovy nastroj Jira, ktery je urcen pro planovani
projektl, sledovani aktudlniho stavu ukoll, evidenci dokoncenych testi a vedeni

dokumentace. Veskeré technické dokumentace softwarovych feseni jsou poté tvofeny v
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nastroji Confluence. Oba nastroje jsou vyvijeny firmou Atlassian a jsou vyuzivany

celosvétove jako standard pro projektové fizeni.

4.2.1 Projektova kancelaf Skoda Auto a.s.

Béhem své staze jsem se seznamila s projektovou kancelaii Skoda Auto a.s. a jeji
organizadni strukturou. Ridici vybor je nejvyssi rozhodovaci instituce, ktera slouzi ke
strategickému fizeni projektu a kontroluje konkrétni IT projekt. Rozhodovaci role v Ridicim
vyboru zahrnuji Sponzora, IT Leadera a Stakeholdery. Ridicimu vyboru projektu je piimo
podiizen manazersky tym, ktery se skladéd z PO, IT Delivery Manazera (dale jen IT DM)
nebo IT Product Manazera. IT DM je povinnou roli pfi fizeni projektt, tuto roli by mél plnit
interni zaméstnanec. I'T DM odpovida za IT dodavku a zajistuje dodrzovani metodiky IT-
PEP. IT Product Manazera je odpovédny za dodavku a fizeni IT produktu a sluzeb
zajistujicich soulad s metodikou IT-PEP. U dodavek typu formou projektu IT Product
Manazer piebira odpovédnost od faze Application Management Support (dale jen AMS). Na
stejné urovni jako manazersky tym jsou nepovinné role Scrum Masteru, PM a Team

Manazera. Na dalsi urovni hierarchie se nachazeji Key User, Interni Tym a Delivery Tym.

4.2.2 Odpovédnosti Skoda Auto a.s.

Ridici vybor je odpovédny za projekt na nejvyssi manazerské urovni. Mezi hlavni
oblasti odpovédnosti patii schvalovani zmén ovliviiujicich harmonogram, rozpocet a rozsah
projektu, sledovani prubéhu projektu apod. Po cely zivotni cyklus produktu za jeho
strategické sméfrovani a rozvoj odpovida Business Owner, ktery svoje pravomoci deleguje
na PO. Projektovy manazer je zodpovédny za realizaci projektu, udrzovani stavu projektu
ve vSech aspektech a vykonava taktickou uroven tizeni. Pti své praci spolupracuje s PO a IT
DM. Pokud se objevuji problémy, které presahuji kompetence PM, eskaluje je na uroven

Ridiciho vyboru.

4.2.3 IT-PEP. Product and Project Management Methodology

Skoda Auto a.s. rozli§uje v oblasti IT 3 typy realizace zmén. Dodavka zmény na
zakladé charakteristickych parametrii miiZze byt realizovana bud’ jako drobné zména (Change
Request), jako projekt nebo produkt. Projekt je definovan jako ¢asové omezena a ucelena
sada ¢innosti s jasné¢ definovanym zacatkem a koncem, kterd slouzi k vytvoteni urcitého

produktu, sluzby nebo vysledku. Projekt je postaven na 3 dimenzich — fixni kapacity, fixni
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Cas a fixni rozsah projektu. Je vzdy Casové omezeny, zatimco u produktu neni presné
stanoven konec jeho vyvoje. Produkt je vysledkem cinnosti, kterym mitize byt kone¢ny
objekt, soucast nebo sluzba. Mize byt vytvoten, vylepSen, upraven. Produkt mize byt
Casové neomezeny a hodnocen podle urcitych ukazateld uspésnosti. V metodice 1T-PEP
produkt je definovan jako IT sluzba, aplikace nebo dalsi vystupy, které vznikaji pti vyvoje
Softwaru nebo Hardwaru. Od za&atku roku 2024 spoleénost Skoda Auto a.s. prestoupila na
aktualizovanou verzi metodiky IT-PEP.

Na obrazku 1 (2024) je uvedena schéma faze, které byly soucasti pivodni verze
metodiky IT-PEP.

Obrézek 1 Pavodni verze metodiky IT-PEP
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Demand Initiation
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Zdroj: Skoda Auto a.s. (2024)

Mezi hlavni cile aktualizace metodiky patii zjednoduseni procesu fizeni projektu,
snizeni poCtu fazi projektu a poctu pozadovanych dokumentii a snizeni byrokracie.

Jeden z cili byl dosaZen slouc¢enim projektovych fazi. V ptivodni verzi zivotni cyklus
produktu a projektu se skladal z 9 jednotlivych fazi. V nové verzi (2024) byly faze Initiation
a Sourcing & Concept slouc¢eny do faze Initiation, faize Development a Inroduction do faze
Project Delivery. Obrazek 2 popisuje nové faze zivotniho cyklu IT dodavek.

Obrazek 2 Nova verze metodiky IT-PEP
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Zdroj: Skoda Auto a.s. (2024)
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V ramci kazdé faze byl snizen pocet povinnych projektovych dokumentaci pro
realizaci novych IT ndpadd. Diaraz byl kladen na maximalni vyuziti online néstroji, jako
jsou Jira a Confluence. Mezi povinné dokumenty patii Idea (zaznam v nastroji Jira, ktery
popisuje budouci feSeni v predprojektové fazi Demand), Product Backlog, Request for
Proposal (dale jen RfP), Business Case, TS, User Acceptance Testing (dale jen UAT).

V puvodni verzi metodiky existovaly 3 rizné zpusoby dodavky feseni: Waterfall,
Agile, Continuous Development. VV nové verzi je nahradily Project Delivery a Product
Development.

Demand

Cilem této faze je shromazdit business pozadavky. Business je ze své strany
zodpovédny za jasny popis a stanoveni priorit svych pozadavki. Pozadavek je zaevidovan v
nastroji Jira PO nebo Business Partnerem (pokud PO v ten moment neni zndm) jako nova
"Idea", jsou k ni doplnény jednotlivé atributy a fesi se persondlni obsazeni jednotlivych roli.
Pozadavek si piebira oddéleni IT — konkrétné Business Partner Manazer a ten provadi
analyzu pozadavku po technickych aspektech. Vystupem je rozhodnuti o realizaci a druhu
realizace (zména, projekt, novy produkt), potvrzeni roli a finan¢ni estimace vyvojovych a
provoznich néklada. Faze Demand je spole¢na pro agilni i waterfall zameéry a fesi pfedevsim

fizeni portfolia a novych napadi, které piichdzi zejména z Gtvart mimo IT.

Initiation

Dalsi faze se nazyva "Initiation". Tato fdze zahrnuje kroky, jako je spusténi nového
projektu v nastroji Jira a vytvofeni ramcového harmonogramu spolu s definovanim zdroji
projektu. Na jejich zdklad¢ Ize provést prvotni odhad nakladi na projekt. Pfipravuje se
Project Charter, ktery zahrnuje vytvotfeni Stakeholder analyzy, ur¢eni povinnych dokumentti
projektu a jmenné konvence dokumentli, rozhodnuti o metodé governance IT dodavky
(projekt s typem fizeni Waterfall nebo Agile), konzultace ohledné zpracovani osobnich
udaji — GDPR, volba smluvniho modelu (time and material vs. fixed time fixed price) a
vypsani pozadavki na tender. Je také vypracovan Business Case a dale schvalen Ridicim
Vyborem IT nebo Business Partner Manazerem v zavislosti na velikosti projektu. Ve fazi
dochazi k uptesnéni pozadavkl businessu a harmonogrami projektu, sestavuje projektovy

tym, provadi schvaleni investic a na konci je ziskano schvaleni RfP.

Project Delivery

33



Faze Project Delivery reprezentuje podstatnou ¢ast realizace IT dodavky. Rizeni miize
byt aplikovano tradiénim nebo agilnim ptistupem. V ramci této faze vznika samotné feseni.
Faze Project Delivery kon¢i, kdyz jsou splnény vSechny potiebné ukoly, je potvrzena

Technicka Specifikace, feSeni je vyvinuto a spusténo do produkce.

Stabilization

V ramci faze "Stabilizace" je projekt oficialné uzavien. Probihd finan¢ni zhodnoceni
projektu a posouzeni dosazenych piinosii projektu. Dilezitou soucasti této faze je tvorba
ziskanych lekci, ve kterych PM shrnuje nejdilezitéj$i poznatky a know-how projektu.
Vysledek projektu je konecné uveden do provozu.

AMS

V okamziku dosaZeni cilt projektu, dodani vysledkt projektu a podkladt se pro jekt
dostava do faze AMS, ve které je zajistén provoz IT produktu. IT Product Manazer
koordinuje aktivity pfechodu produktu IT do provozu v ramci tranzi¢niho procesu. Tranzi¢ni
proces zahrnuje Transition Meeting, jehoZz cilem je feSeni tkold spojenych s tranzici mezi
Demandem, Projekty a AMS, jmenovani odpovédné osoby, kontrola povinnych ukoli

projektu nutnych pro predani do AMS.

4.3 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem prizkumu mezi zaméstnanci bylo identifikovat nedostatky stavajicich
Sablon a ptani ohledné¢ budoucich sablon.

Pro kvantitativni a kvalitativni vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznikoveé
Setfeni bylo provedeno pomoci softwaru pro elektronické dotazovani a odkaz byl rozeslan
na pracovni e-maily zaméstnanci. V dotaznikovém Setieni se zGcastnilo celkem 23
respondentl. Struktura dotaznikového Setfeni se sklada z 30 otazek, které zahrnuji zaviené 1
oteviené otazky. Nize je uveden seznam zékladnich otdzek:

1. Jaky zptasob tizeni projektl preferujete?

2. Jaké projekty vétSinou tidite?

3. Piijde vam, Ze jsou povinné ukoly a grémia pfi realizaci agilnich / waterfall projektt
nastaveny dostatecné efektivné a srozumitelne?

4. Ptijde vam, ze je objem povinné projektové dokumentace a evidence v nastrojich
pfimeteny?

5. V ptipadé, Ze tidite projekty Waterfall, které z nastroji, procesti nebo metrik vam

chybi?
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6. V pripadé, ze tidite projekty Agile, které casti napt. metody SCRUM vam v praxi
chybi, konkrétné¢ které role, ceremonie nebo artefakty? Uved'te.

7. V piipadé, Ze se setkavate s Hybridnim zpisobem fizeni, jakd kombinace
dokumentti, nastroji, metrik nebo ceremonii ¢i artefaktl se vam osvéd¢ila v praxi a
pro¢? Uved'te.

8. Jakou projektovou dokumentaci zpracovavate u vsech projekta bez ohledu na jejich
velikost?

9. Které Sablony projektové dokumentace se vam zdaji ptilis slozité a ¢asové narocné
na vyplnéni? (Urcete top-5)

10. S jakymi obtizemi se setkavate pii vyplnovani u Sablon, které jste zvolili v pfedchozi
otazce?

11. Jsou podle vas Sablony projektové dokumentace dostatecné detailni? Jaké Sablony
podle vas nejsou dostate¢né detailni? Co v nich chybi?

12. Myslite si, ze projektova kancelai poskytuje dostatecné mnozstvi Sablon projektové
dokumentace pro vase projekty? Uved'te, které Sablony jsou podle vas nadbytecné?

13. Bylo by pro vas piinosem, kdyby se Sablony projektové dokumentace generovaly
podle vstupnich parametra projektu, které byste zadali do systému?

14. Chtéli byste, aby Sablony projektové dokumentace byly rozd€leny podle zptisobu
fizeni projekt na Waterfall a Agile?

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metodika polostrukturovaného rozhovoru. Pro
rozhovor byl vytvofen navod, ktery obsahoval zakladni a dopliujici otazky. Zaklad otazek
byl ptevzat z dotaznikového Setieni, které probehlo pted rozhovorem. Kazdy rozhovor byl
veden individudIn€ a trval 1 hodinu. Rozhovoru se zucastnilo 5 projektovych manazert s

riznou pracovni zkuSenosti a oblasti pisobeni ve spolecnosti.

4.3.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Na otazky ,Jaky zpusob fizeni projektt preferujete? Jaké projekty vétsinou fidite?*
byly obdrzeny nasledujici odpovédi: hybridni zpisob fizeni projektd preferuje vétSina
respondentli. Ve vétsiné piipadd manazefi fidi hybridni nebo Waterfall projekty dle Grafu
1.
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Graf 1 Zpusob fizeni projekti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otdzku ,,Ptijde vam, Ze jsou povinné koly a grémia ptirealizaci agilnich / waterfall
projektll nastaveny dostateCné efektivné a srozumitelné? odpovédélo kladné 66 %
respondentll. Zbytek respondentli oznacil nadmérnou byrokracii ve Waterfall projektech a
nedostate¢né zapojeni businessu v agilnich projektech, kde PO nema dostate¢né pravomoci
a z tohoto ditvodu je potieba dalSich grémia.

Ve Waterfall projektech projektovym manazerim chybi flexibilita. U agilnich
projektu respondenti uvadéli, ze ve vyvojovych tymech chybi Business Owner, a také
upozornovali na to, ze ve velkych spole¢nostech neni mozné agilni metodiku pouzivat a ze
tato metodika neni vhodna pro fizeni strategickych projektt.

V odpovédi na tuto otazku ,,V piipade, ze se setkavate s Hybridnim zplisobem fizeni,
jaka kombinace dokumentti, nastroji, metrik nebo ceremonii ¢i artefaktii se vam osvédcila
v praxi a pro¢? jeden z respondentii uvedl nasledujici: zavedeni doplikovych kratkych
terminu (1:1) v poloviné sprintu pro kontrolu odvedené prace na piidélenych Ukolech; pro
nékolik vyvojovych tymil byly zavedeny terminy na ukoly, které se piekryvaji s ukoly
jednoho tymu; pro kazdy tym byla zavedena mozZnost aktivovat mimofadnou schiizku k
feseni urgentnich problému (pro ukoly, kde nesta¢i e-mail). Dalsi respondent v jeho praci
zac¢ina Waterfall pfistupem z globalniho pohledu na projekt, tj. terminy, milniky a
harmonogram a nasledné agiln¢ pro jednotlivé ukoly z WBS. Konkrétné vyuzivd moznosti
JIRA, napt. Kanban board, BigPicture pro Gantt diagram a fizeni termint/zdrojl,
Confluence pro dokumentaci a zapisy.

V otézce "Jakou projektovou dokumentaci zpracovavate u vSech projektli bez ohledu
na jejich velikost?" zvolilo 100 % respondentii TS. Vice nez 60 % respondentll rovnéz

zvolilo Security Assessment, UAT Protocol, Requirement Specification, Servisni manual,
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Project Charter, UZivatelska pfirucka, Service Level Agreement (déle jen SLA), Technicky
plan obnovy a Testovaci scénate dle Grafu 2 nize.

Graf 2 Zpracovani dokumentace

Jakou projektovou dokumentaci zpracovavate u vSech projektti bez ohledu na
jejich velikost?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi ptilis slozité a Casoveé naro¢né dokumenty bylo zafazeno 5 dokumentt: TS, SLA,
Business Case, Requirement Specification, Project Charter dle Grafu 3.

Graf 3 Slozitost Sablon

Které sablony projektové dokumentace se vam zdaji ptilis slozité a Casové
naro¢né na vyplnéni? (Urcete top-5)

Project Charter

Requirement Specification
Business Case

Service Level Agreement (SLA)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi obtize, se kterymi se projektovi manazefi pii vypliiovani dokumentace setkavali,
byli zminény ptedevSim nejednoznacnost nékterych otazek, duplicita informaci, obtiznost
popisu a formulace otazek.

Vice nez 70 % respondentd odpovédélo, ze se jim Sablony projektové dokumentace

zdaji ptili§ detailni. 30 % respondentil, kteti odpoveédéli opacné, uvedlo, ze hlavnim

w
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nedostatkem je nedostate¢ny popis nékterych kapitol v Sablonach, chybéjici priklady nebo
popis toho, co se v dané kapitole ocekava, ze bude popséno.

Vice nez polovina respondentti uvedla, Ze Sablon je pfili§ hodné. To vyplyva ze
skuteCnosti, ze v nékterych dokumentech jsou informace duplicitni, coz vede ke zbyte¢né
byrokracii. Rovnéz $ablona dokumentu Testovaci scénaie se Casto nepouziva vzhledem k
tomu, ze se k tomuto ucelu vyuziva aplikace Jira, kde lze popsat vSechny potiebné
informace, ménit statusy apod., a to vSe dynamicky. Dal§im divodem je, Ze u projekta
malého rozsahu jsou Sablony pomérn¢ obsahlé. Nékdy je vlastni realizace projektu mnohem
krat$i nez samotna administrativni ptiprava. Na zédklad¢ odpovédi se respondenti shoduji, ze
je tieba sjednotit nékteré Sablony dokumentace: Testovaci Scénafe a Tranzi¢ni checklist,
Handover Protocol a Tranzi¢ni Checklist, The Product Vision Board a Product Backlog.

V dotaznikovém Setfeni na otazku tykajici se pfinosnosti generovani Sablon
dokumentace na zéklad¢ vstupnich parametrii odpoveédéli témét vSichni respondenti kladné.
Jako hlavni divody uvadéli, ze Sablony budou ptehledné;si, budou se vypliovat pouze
potiebné udaje. Existuji malé projekty s fadou zbyte¢nych kapitol v dokumentaci. Zaznél
také nazor, ze Sablony by mély byt vytvafeny podle oblasti zacileni projektu. Jeden
respondent poznamenal, ze generovani Sablon v automaticky generovanych ticketech —
zajisténi, Ze bude skutecné v dané Sabloné vytvoieno, ovSem narazi na moznost neaktualni
Sablony. Bylo by vsak lepsi pfidat detailn€j$i instrukce pro vypInéni, obCas je zcela

nepochopitelné co do které Sablony/¢asti Sablony doplnit. Doplnéni hlavné v ptikladech.

4.3.2 Vysledky rozhovori

Polostrukturovany rozhovor byl zaloZzen pfedevSim na otdzkach z dotaznikového
Setfeni. Hlavnim cilem bylo ziskat podrobn¢jsi odpovedi na klicové otazky.

1. Prvni dotazovany projektovy manaZzer:

S jakymi metodikami projektového Fizeni jste se jiZ pri své praci aktivné setkali?

Klasicky Waterfall, Scrum a hybrid. Respondent ma certifikace PRINCEZ2, ale podle
této metodiky nebyly Zadné projekty, pouziva spis pro zajimavost a inspirace. V projektech
se vyuziva predevsim metodika IT-PEP.

Které dokumenty se viibec nevyuzivaji z aktualné nabizenych/vyuzivanych velmi
malo?

Zapis z jednani, Risk Management (Rizika jsou vedena Jira), The Product Vision

Board, Uzivatelska prirucka (nepouzivaji ji, protoze je na Confluence).
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S jakymi obtiZzemi nebo prekiaZkami se setkavate pri vypliovani Sablon
projektové dokumentace?

Nejvice obtizi se vyskytuje pfi vypliovani TS, vzhledem k tomu, Ze dokument
obsahuje fadu kapitol. Bez ohledu na velké zkuSenosti s fizenim projektt se Casto objevuji
obtize pti jeho vypliiovani.

Co pomaha pii vypliovani Technical Specification?

K vyplnéni tohoto dokumentu pomahd mit k dispozici nékolik jiz zpracovanych a
schvalenych Technickych Specifikaci. Z téchto dokument Ize kopirovat jiz napsané
informace. Nejtézsi je napsat technickou specifikaci poprvé. Bylo by vhodné mit ptistup k
J1Z hotovym dokumentiim nebo ptfedpiipravenym dokumentiim, abyste z nich mohli €erpat
informace.

Bylo by pro vas piinosem, kdyby se Sablony projektové dokumentace generovaly
podle vstupnich parametra projektu, které byste do systemu zadali?

Ne. PiedevSim chybi ptiklady. Protoze pro kazdy projekt, pro kazdé oddéleni se
informace méni. Muze se jednat o hardware nebo software, a to jsou odlisné véci. Kazdy
projektovy manazer si na zakladé svych projektt vytvati vlastni knihovnu zpracovanych
dokumentti, ale pokud piijde novy zaméstnanec a nikdo mu neposkytne ptiklady zpracované
dokumentace, bude pro néj velmi obtizné ji zpracovat samostatng.

2. Druhy dotazovany projektovy manazer:

Ktera faze projektu je podle vas nejvice byrokraticka?

Konec projektu.

Které Sablony projektové dokumentace se vam zdaji prili§ slozité a casové
naro¢né na vyplnéni?

Technicka specifikace. Sablona je kvalitni, ale z hlediska pikladii, které jsou v ni
uvedeny, mize nékterym koleglim plsobit problémy, protoZze uvadi ptiklady, které jsou
specifické pouze pro dané odvétvi.

Nékteré dokumenty jsou statické a vypliuji se jen jednou za projekt. A napfr.
Business Case/Technickou Specifikaci by se mél ¢lovék upravovat ¢astéji. Otazka je v
tom, jestli se opravdu Technicka Specifikace nebo Business Case v pribéhu projektu
aktualizuji castéji?

Business Case vlibec neupravuje. TS od zacatkli projektu postupné dopliuje a

upravuje.
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Chtéli byste, aby Sablony projektové dokumentace byly rozdéleny podle zptisobu
Fizeni projekti na Waterfall a Agile?

Napsat NOT RELEVANT vedle $ablon, které napiiklad nepatii k Waterfall. To by
mélo stacit.

3. Tteti dotazovany projektovy manazer:

Kteréa faze projektu je podle vas nejvice byrokraticka?

Pokud se jedna o produkt, je konec nejvice byrokraticky. Pokud se jedna o projekt —
zacatek projektu (faze Iniciace).

Které dokumenty se viibec nevyuZivaji z aktualné nabizenych/vyuzivaji velmi
malo?

RFI, RFP, rizika (Risk Management).

Mate zkuSenosti s riznymi metodikami projektového Fizeni. Myslite si, Ze vam to
pomaha zkratit ¢as na vypliovani projektové dokumentace?

Ano. Odbornik mé zkuSenosti a rozumi tomu, co se od n¢j pozadovano. Nasledné si
musi zvolit zpisob fizeni projektu Waterfall nebo Agile.

4. Ctvrty dotazovany projektovy manazer:

Bylo by pro vas prinosem, kdyby se $ablony projektové dokumentace generovaly
podle vstupnich parametrua projektu, které byste do systému zadali?

V soucasné dob¢ se vyuziva fada riznych nastroji. Nékteré dokumenty se vytvareji v
portalu Confluence, dalsi lze zpracovat v aplikaci Jira, né€které se vytvareji ve Wordu a
Excelu a odesilaji se k potvrzeni e-mailem. Existuje mnozstvi dal$ich aplikaci a nastroji pro
fizeni projektt. Navrhované feSeni nelze implementovat do stavajicich nastrojiu. To by
znamenalo pfidani dalsi aplikace, kterou je tfeba pouzivat. Spravnou strategii je vytvofeni

jednotného prostoru pro fizeni projektt, nikoliv ptidavani novych feseni.

4.3.3 Diskuze vlastnich zjiSténi z dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ Setieni bylo stanoveno, které dokumenty se viibec nevyuzivaji s aktualni
nabizenych/vyuzivaji velmi malo. Udaje jsou uvedeny na Grafu 4. Testovaci scénaie uvedlo
6 respondenttl, protoze vétSinou jsou vedeny v Jira. Servisni manuéal — dokument uvedlo 5
respondentt. The Product Vision Board — dokument uvedli 4 respondenti. Risk Management

— 3 respondenty, rizika jsou vedena Jira.
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Graf 4 Nepouzivané dokumenty
Které dokumenty se viibec nevyuzivaji z aktualné
nabizenych/vyuzivaji velmi malo?

Risk Management m——
The Product Vision Board —m—
Servisni manual
Testovaci scénaic I

0 1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pied provedenim vyzkumu se piedpokladalo, ze faze Sourcing & Concept je nejvic
byrokraticka. 36 % respondentti odpovedélo, ze faze Initiation a Sourcing & Concept zabiraji
20-30 % casu na ptipravu projektové dokumentace, coz je nejvyssi vysledek mezi ostatnimi
projektovymi fazemi.

Pti projednavani piipadnych vystupli vyzkumu s partnerem z praxe se predpokladalo,
ze Technicka Specifikace by méla zabirat nejvice ¢asu vzhledem ke své obsahlosti. Dle
Grafu 3, 83 % respondentti uvedlo, Zze Technicka Specifikace je nejslozitéjsim a ¢asove
nejnarocnéj$im dokumentem na vyplnéni.

Neékteré dokumenty jsou statické, vypliluji jen jednou (Project Charter) za projekt. A
napt. Technickou Specifikaci by mél ¢lovék upravovat Castéji. Cilem bylo zjistit, jestli lidi
opravdu odpovidaji, ze je Casto aktualizuji. 83 % respondenti odpovédélo, ze dokument
Technicka Specifikace se v priubéhu projektu aktualizuje nejcastéji. TS se od zacatku
projektu vzdy postupné doplituje a upravuje. Dokument je ptilis obsahly, velké mnozstvi lidi
ho schvaluje.

Bylo ptfedpokladdano, Ze pokud clovék ma zkuSenosti s rlznymi metodikami
projektového fizeni, tak vypliovani projektové dokumentace zabere mu min ¢asu. Béhem
rozhovori s projektovymi manaZzery se tento pfedpoklad potvrdil. Hlavnim diivodem je, Ze
pokud je projektovy manazer seznamen s metodami fizeni projektli, ve vétSin€ piipadi bude
védet, co je od néj vyzadovano, jak procesy probihaji a jaké jsou mandatorni tkoly v
projektovém fizeni.

Pro shrnuti vSech ziskanych Udaji bylo nutné zjistit, kolik procent lidi rozumi
Sablonam a nema problém s jejich plnénim. Pouze 9 % respondentli odpovédélo, ze se pfi
vypliovani dokumentace nesetkéavaji s problémy. 91 % respondentti uvedlo riizné problémy,

se kterymi se setkali, v€etné neporozumeéni jednotlivym kapitolam.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Posouzeni sou¢asného stavu

Sbér dat pro zjisténi soucasného stavu Sablon a pozadavkl na budouci Sablony byl
umoznén na zakladé poskytnuté dokumentace a Sablon, prizkumu provedeného
dotaznikovym Setienim a rozhovori s projektovymi manaZery spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Revize stavajicich Sablon

Na zaklad¢ 0daji ziskanych béhem vyzkumu dokumentace a dotaznikového Setfeni
lze konstatovat, ze v soucasné dob¢ potiebuji stavajici Sablony projektové dokumentace
dopracovani.

Hlavnim dokumentem, na ktery se vétSina projektovych manazerti odkazovala, byl
dokument TS. Tento dokument je nejrozsahlejsi a je schvalovan velkym poc¢tem odbornikt
z ruznych oblasti. Ve vétSin€ piipadi projektovi manaZetfi postradali jasné popisy
jednotlivych kapitol dokumentu, dostupnost piikladii a presnéjsi formulace. Casto se
projektovi manazeti odkazovali na kapitoly, kde maji byt znazornény diagramy (obchodni
diagramy, fungovani aplikace apod.). Dalsi nevyhodou tohoto dokumentu je, ze se v pribéhu
projektu Casto méni, coZz maze vést k riznym druhtim chyb, a jeho dokonceni tak zabere vice
casu.

Projektova kancelar poskytuje nadbyte¢né mnozstvi projektové dokumentace. Z
tohoto diivodu se mohou informace v dokumentech duplikovat, coz vede k nadmérné
byrokracii. Pfikladem mize byt dokument RS a TS. VétSina kapitol v RS duplikuje kapitoly
TS, v dusledku ¢ehoz je Requirement Specification zkracenou verzi TS. Od zacatku roku
2024 byl dokument Requirement Specification vyfazen ze seznamu povinnych projektovych
dokumentt a byl nahrazen Request for Proposal.

Projektova kancelat poskytuje Sablonu pro Testovaci Scénatfe. Po prizkumech bylo
zjiSténo, Ze se tato Sablona nepouZzivd, vzhledem k tomu, Ze vSechny potiebné informace
tykajici se testovacich scénait lze uloZzit v programu Jira. Tento zpisob je nejvhodné;si,
protoze pomoci tohoto ndstroje je mozné dynamicky meénit informace, zasilat vSem
zainteresovanym strandm ozndmeni o popisech, zménéch, terminech apod. Soucasti tohoto
postupu mize byt i Sablona Risk Management, protoze nastroj Jira slouZzi i ke sledovani
rizik.

Projektova dokumentace se z hlediska zplisobu fizeni projektii vétSinou nedéli na

Waterfall a Agile. Je to dano tim, Ze ve spolecnosti se jen vyjimecné objevuji €isté agilni a
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vodopadové projekty. VétSinou jsou projekty fizeny pomoci Hybridni nebo Waterfall
metodiky. To vyplyva z Gdaja ziskanych béhem prizkumu mezi projektovymi manazery. Z
hlediska velikosti projektu se dokumentace neodliSuje. V ptfipadé malych projekt jsou
nevhodné kapitoly ponechany prazdné, oznaceny jako ,,Nerelevantni nebo vymazéany z
obsahu.

Pozadavky na nové Sablony

Na zaklad¢ analyzy vSech ziskanych pozadavkid na budouci Sablony lze urcit
nasledujici hlavni sméry. Hlavnim z nich je sniZzeni poctu Sablon poskytovanych projektovou
kancelafi. Toho lze dosahnout slou¢enim nékterych dokumentd (Testovaci Scénafe a
Tranzi¢ni Checklist, UAT protokol a Technicka Specifikace, Handover Protocol a Tranzi¢ni
Checklist). Odstranéni Sablon, které se v praxi nepouzivaji, protoze byly nahrazeny
specializovanymi nastroji (Testovaci Scénafe a Risk Management vs. Jira).

Stavajici Sablony dokumentace jsou pfili§ detailni. Piesto v nich Casto chybi jasny
popis kapitoly a popis toho, co se v této Casti ocekdva. Jednim z nadvrhii by bylo piidat jasny
a strucny popis kazdé kapitoly s ptiklady toho, co v ni mize byt napsano. Piiklady by se
mély tykat riznych oblasti projektli, protoze to ptimo ovliviiuje, co by mélo byt v kapitole
popsano. Hlavnim problémem je, ze kazdy projekt ma odliSnou dokumentaci. Neni mozné
stoprocentn¢ vypracovat dokumentaci na zaklad¢ piiklada z jinych projekti.

Dalsim pozadavkem bylo rozdélit projektovou dokumentaci v zavislosti na velikosti
projektu. V soucasné dobe¢ se Sablony pro malé a velké projekty neodlisuji. V disledku toho
se u malych projekta stava fada kapitol nerelevantni.

Bylo uvedeno, Ze stejné informace jsou pozadovany nckolikrat, coz vede ke
zbytecnému opakovani. Jeden respondent poukdzal na potiebu jednotného formatovani
dokumentii, kontroly pravopisnych chyb a formulaci.

Kli¢ovym ptanim byla také moznost uspotadat v budoucnu veskerou dokumentaci do

jednoho prostoru a sjednotit proces schvalovani vsech dokumentd.

5.2 Vlastni navrhy pro zlepSeni

Sbér poznatka pro navrh nastroji byl umoznén na zakladé poskytnuté dokumentace,
schiizek, rozhovort a konzultaci s projektovymi manaZery spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Po provedeni priizkumu a konzultaci s projektovymi manazery byla vSechna zjisténa
data analyzovana. Hlavnim problémem stavajicich Sablon je jejich pftilina detailnost a

nejasné popisy kapitol. Casto dochazi k situacim, kdy neni jasné, jaké konkrétni informace
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by mély byt v kapitole uvedeny. Bez ohledu na zkuSenosti a pocet realizovanych projektt
manazeram chybi piiklady dokumentace, protoze projekty se vzhledem ke své oblasti
pusobnosti zna¢né lisi.

Dalsim diivodem je, ze projektova kancelaf se snazi organizovat veskerou projektovou
praci v jednom prostoru. V soucasné dob¢ manazeti pti své praci pouzivaji fadu nastroji pro
fizeni projekta: Jira, Confluence, LeanlX, PowerBI, Microsoft Word/Excel/PowerPoint.
Vysledkem miize byt ztrata ¢asu a informaci. Proto je hlavnim cilem snizit pocet néstroji
pro fizeni projektu.

Na zéklad¢ udajt z dotaznikového Setteni se 98 % respondentll povazuje za piinosné
feSeni dynamického generovani dokumentd na zéklad¢é vstupnich parametrt. Pfi osobnich
rozhovorech bylo dynamické generovani Sablon vnimano spiSe negativné. Diivodem bylo
potencialni pfidani dalSiho nastroje pro praci s dokumenty, ktery je zbyte¢ny a komplikuje
praci. Nutno poznamenat, ze fada rozsahlych dokumentt, jako je RS, TS, Project Charter, je
prostiednictvim nastroje Confluence jiz implementovana. Rada dokumenti je realizovana v
nastroji Jira. Tyto dokumenty, stejné jako dokumenty s malym obsahem, se nemusi
dynamicky generovat. V soucasné dob¢ jedinym dokumentem, ktery lze realizovat pomoci
dynamickeého generovani, je Request for Proposal. Implementace feSeni pro dynamické
generovani dokumentace zahrnuje nastroj PowerApps od spole¢nosti Maicrosoft.
Funkcionalita této aplikace umoznuje realizaci feSeni pro generovani Sablon projektové
dokumentace na zéklad¢ parametrii definovanych uzivatelem.

Béhem konzultaci, rozhovort s projektovymi manaZzery a na zéklad¢ udaji z Setieni se
objevil novy zamér Ulozi§té projektové dokumentace, ktery umozni zjednodusit préci
projektovych manazert.

UloZi$té projektové dokumentace

Cile: prostor na Confluence pro uloZeni vyplnénych vzorovych dokumentu; nastroj
pro usnadnéni prace s dokumentaci.

Soucasny stav: velké mnoZstvi Sablon; slozitost plnéni dokumentace; vyrazné rozdily
dokumentaci podle projektl; nedostatek zkuSenosti s vypracovanim dokumentace; chybéjici
ptiklady a popis kapitol.

Cilovy stav: cilem je vytvofit prostor pro ukladani dokoncenych Sablon dokumentace
pro usnadnéni jejich vypliovani.

Pfidana hodnota feSeni: inspirace dokumentaci/kapitolami; snazsi dohledani potiebné

informace; Gspora Casu pii hledani feSeni; dostupnost piikladi.
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Vizualni reprezentace: prostor na Confluence, kde bude umistén rozeviraci seznam s
vyplnénymi dokumenty. Kazda polozka v rozeviracim seznamu obsahuje tabulku s typem
projektu, Sablonou dokumentu a popisem daného projektu viz obrazek nize. V feSeni je
projektova dokumentace rozdélena podle typu na projekt a produkt a podle zptisobu fizeni
na Waterfall a Agile.

Obrézek 3 Vizualni reprezentace zaméru "Vzorové dokumenty"

Vzorové dokumenty Vzorové dokumenty

> Business Case > Business Case

> PoC Charter

> Request for Information Projekt Business Case Struény popis projektu
> Request for Proposal IT Produkt (DevOps) Business Case Struény popis projektu
> Security Assessment

> Service Level Agreement

> Technical Specification PoC Charter

> UAT Protocol Project Charter

Request for Information
Request for Proposal

vV V V V

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mechanismus fungovani feSeni je znazornén na Obrazku 4.
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Obrézek 4 Funk¢ni mechanismus Ulozisté dokumentace

Schvalovani
dokumentu
probiha
11 Komunikace 1.2 Schvalovani a verifikace dok 1tu v ulozisté
mezi spra a
garantem
Dokument
Oznameni
Garantovi o zaslani
dokumentu
Verifikace
dokumentu
probéhla
Ziskani
dokumentu
. Netspésné.
Uspésné Dokument se
| ne vklada
Spravce
uloziste (e |
e sl
Stranka “Ulozi§té 1.2.2.2 Smazani dokumentu 1.2.2 Nahrani dokumentu do uloZi§té 1.2.2.1 Aktualizace dokumentu
documentace” z ulozisté — v uloZisti
| Kiiknuti na Nahrani Kiiknuti na
Serving tlagitko dokumentu tlagitko
“Upravit” e “Upravit”
I A S
| Kliknuti na
Wiki Confluence Smazéni tlacitko Aktualizace
dokumentu A “Ulozit” . dokumentu
I\ Spravce Y Spravce
T A
S Pripojeni Nahrani _—
Kliknuti na odkazu na souboru Kliknuti na
tladitko dokument dokumentu tlagitko
“Ulozit” \ “Ulozit”
R 1 )
| Kliknuti na )
Dokument tlacitko ngtl‘mem je
smazan z “Ulozit” pn(!e';'n ~Licr
uloZisté S uloziste
Dokument
pfidan do
ulozisté

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prototyp feSeni byl realizovan v néstroji Confluence. Veskera data a dokumenty pro
ulozisté¢ byly ziskdny prostfednictvim schiizek a diskusi s odborniky odpovédnymi za
ptislusné dokumenty. Byly zohlednény pozadavky garanti dokumentl tykajici se
anonymizace a popisit vzorovych dokumentt. V pribéhu implementace feSeni byly Sablony
dokumentace, které obsahovaly tajné udaje, samostatné¢ upraveny a anonymizovany. Do
ulozisté vzorovych dokumentd byl vlozen vlastné vytvofeny dokument Reporting for
Steering Committee (Zprava pro fidici vybor). Do ulozist¢ byly piidany vlastné
aktualizované prezentace reportii podle novych Sablon. Byla pfidana zpracovana Sablona
dokumentu Business Case, kterd obsahuje fadu variant jejtho plnéni v zavislosti na
specifikaci projektu nebo produktu. Byla pfipravena informaéni stranka pro projektove

manazery s navody k pouZiti.
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Uvedené feseni bylo realizovano na zaklad¢é pozadavkl projektovych manazerd, ktefi
se zhcastnili studie. Ulozisté projektové dokumentace obsahuje kompletni rozsah existujici
dokumentace. Tim je vyfeSen problém s nedostatkem ptikladl pInéni. Dftive bylo vefejné
ptistupnych pouze nékolik dokumentt z divodu politiky diivérnosti a citlivych udajii v nich
obsazenych. V tomto feSeni prochéazeji vSechny interni dokumenty krokem anonymizace,
coz umoznuje jejich zvefejnéni za ucelem ziskani piikladu.

Dynamické generovani dokumenti. Navrh do budoucna

Cil: nastroj pro tvorbu projektové dokumentace, ktery uzivatelim umozni vybrat
Sablony, ptizplisobit parametry a vytvaret dynamicky generované dokumenty odpovidajici
specifikiim projektu.

Popis teseni: zavedeni systému dynamického ptizptisobeni Sablon, do kterého mohou
uzivatel¢ zadavat parametry specifické pro dany projekt. Pomoci vstupnich parametrt, jako
je typ ftizeni projektu, oblast projektu, rozpocet a rozsah praci atd. je mozné definovat
strukturu a obsah kapitol dokumentu. Pro implementaci daného feSeni byl navrzen nastroj
PowerApps spolecnosti Microsoft. Nastroj PowerApps umoznuje realizovat vSechny
pozadované funkcionality tohoto feseni.

Proces generovani dokumentu: uZzivatel vybere pozadovany dokument v systému.
Systém mu nabidne pole pro dopInéni (doplnit kategorii projektu, rozpocet, rozsah atd.). Na
zéklad¢ zadanych parametrii systém urci, které kapitoly by mély byt v dokumentu uvedeny.
Dokument se nésledné jako puzzle sklada z prisluSnych kapitol. Hotova Sablona se zobrazi
uzivateli. Uzivatel si mize stdhnout pfipravenou Sablonu.

Jako zaklad pro popis tohoto feSeni byl zvolen dokument Request for Proposal. Tento
dokument je rozsahly a pro realizaci projektu povinny. RfP by eventualné mohl byt vytvoten
pomoci dynamického generovani. Obrazek ¢islo 5 ukazuje 6 scénaiti, které by si uZivatel

mohl zvolit pro dynamické generovani Sablony Request for Proposal.
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Obrézek 5 Typy dokumentu RfP
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5.3 Diskuse vysledku

Finalni verze ulozisté projektové dokumentace byla prezentovana dvéma PMs, ktefi
se na vyzkumu tcastnili.

Béhem prezentace byly popsany cile nastroje, jaké stavajici problémy fesi a byla
popsana ptidand hodnota feseni. Dale byl pfedstaven prototyp feSeni a popsany vSechny jeho
komponenty. Dalsi ¢asti byl popis mechanismu fungovani nastroje, vymezeni roli a
odpovédnosti téch, ktefi budou feSeni podporovat.

Nasledné probéhla diskuse o zdméru dynamického generovani dokumentace.
Projektovi manazetfi se shodli, ze na zakladé prizkumu bylo zjisténo, ze puvodné
pozadované feSeni by pro projektovou kancelat v tuto chvili nebylo uzite¢né. Plivodni feSeni
dynamického generovani nefesi celou fadu zjisténych problémil a nedostatkil. S popsanym
navrhem do budoucna projektovi manazeii souhlasili.

Po prezentaci feseni UloZisté dokumentace a navrhu do budoucna probéhlo hodnoceni
ze strany projektovych manazert. Bylo poznamenano, Ze pfestoze ptivodni feSeni bylo v
prubéhu praci a vyzkumu vyhodnoceno jako nedostatecné efektivni, nové navrzené feseni
pokryva stavajici problémy a nedostatky, coz je velkou vyhodou. Bylo také vyhodnoceno,
7e zpétna vazba ziskana béhem studie tykajici se stavajicich Sablon dokumentace pomutze v
budoucnu k jejimu zlepSeni.

Zavérem PMs uvedli, Ze navrhované feSeni splituje cile prace a vSechny pozadavky

stanovené v ramci predchozi konzultace.
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6 Zavér

Pro splnéni zadani a cile této prace byly provedeny dotaznikové Setfeni, rozhovory s
projektovymi manazery a konzultace s partnerem z praxe. V pribéhu vyzkumu a konzultaci
s partnerem z praxe bylo zjisténo, ze puvodné pozadované feSeni se ukazalo jako
nedostatecné¢ efektivni. Dynamické generovani dokumentl v soucasné dobé nefesi
nedostatky stavajicich Sablon. Partner z praxe a projektova kancelaf se shoduji na tom, Ze
puvodné pozadované feSeni bylo zménéno ve prospéch efektivnéjSiho feseni.

Béhem rozhovori a konzultaci bylo navrzeno a implementovano UloZisté vyplnénych
Sablon projektové dokumentace. Pro lepsi pochopeni fungovani vnitiniho systému v tomto
nastroji byl sestaven diagram. Béhem konzultaci s partnerem z praxe byl sestaven seznam
dokumentace, ktera ma byt umisténa v ulozisti, byly definovany zakladni parametry pro
rozdéleni projektt jako Projekt a Produkt, zptsob tizeni Waterfall a Agile. Byl realizovan
prototyp teSeni a doplnény Sablony dokumentace. Néstroj feSi problémy a nedostatky
stavajicich Sablon, které byly stanoveny po vyzkumu, a splituje pozadavky projektovych
manazeri. Spole¢né s projektovou kancelafi byly realizovany Sablony dokumenta, které
budou slouzit jako piiklad implementace pro dalsi projektové manazery. Ve spolupracis PM
byla vyplnéna $ablona dokumentu Business Case. Sablona je komplexni a obsahuje fadu
moznosti a popist pro vyplnéni dokumentu v zavislosti na oblasti projektu. Ve spolupraci s
odbornikem byla naplnéna Sablona SLA a ptfiddny moznosti pro vyplnéni pozadovanych
poli. Béhem mé staze a spolecné prace s vedoucim staze byl také realizovan dokument
Reporting for Steering Committee. Nova Sablona je Citelnéjsi, obsahuje také informace o
planu projektu, statusu, popisu, otevienych a uzavienych bodech, rizicich. Dokumenty
nejsou uvedeny v praci, a to z divodu, Ze jsou interni a nevetejné.

V préci bylo vypracovano zadani pro zamér dynamického generovani Sablon podle
vstupnich parametrii jako doporuceni do budoucna. Byly stanoveny cile, popsano fesSeni a
proces fungovani. Byl navrzen néstroj, pomoci kterého lze zamér realizovat. Na zakladé
jednoho dokumentu byly popsany scéndie jeho rozdé€leni. Pro lepsi pochopeni byl poskytnut
diagram s moznymi variantami dokumentu RfP.

Vysledky prace ukazuji, ze projektova dokumentace tvoii vyznamnou soucdst
projektového fizeni. Dokumentace miiZze usnadnit fizeni projektu a zaroven muizZe zvysit
narocnost jeho zpracovani. Hlavnim cilem projektové kanceldfe je neustale zlepSovat a

modernizovat Sablony dokumentace, aby manaZzeti mohli fidit projekty efektivnéji
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