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UvoD

Hlavnim tématem a cilem této bakalafské prace je vyzkum zaméfeny na
zhodnoceni aktualniho stavu Zivotni spokojenosti dotazovanych ucitell
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.

Teoreticka Cast prace, kter& se zabyva aspekty a komponenty Zivotni
spokojenosti, osobni pohodou, zatézi, stresem apod., je strukturovana do ffi
kapitol. V prvni kapitole vymezujeme pojem Zivotni spokojenost spolu s dalSimi
obsahové blizkymi pojmy vcetné popisu sloZzek a komponent Zivotniho Stésti.
K dané problematice pfistupujeme z multidisciplinarni perspektivy, zaméfujeme se
vSak primarné na vychodiska psychologickych koncepci a Cerpame z odborné
psychologickeé literatury. Téma Zivotni spokojenosti dopliujeme o pohledy
zapadniho a vychodniho filozofického myS$leni. Druha kapitola je vénovana
vnitfnim a vné&jSim determinantim, faktorim a predikantim Zivotni spokojenosti.
Ve ftfeti kapitole charakterizujeme aspekty uCitelské profese, naroky kladené na
pedagogy a jejich zvladani.

Nasleduje ¢ast prakticka — vyzkumn4, ktera je jadrem a hlavnim pfinosem
prace. Jako vyzkumny nastroj jsme zvolili deseti-faktorovy dotaznik Zzivotni
spokojenosti od autori Fahreberg, Mayrtek, Schumacher a Brahler. Vyzkum je
zameéren na pedagogické pracovniky, ktefi pusobi na druhém stupni zakladnich
Skol, na stfednich Skolach a vysokych Skolach. Sledujeme genderové rozdily
v celkové Zzivotni spokojenosti zkoumanych osob a urCujeme nejvySe a nejnize
hodnocené slozky Zivotni spokojenosti pedagogl podle typu Skoly, na které
pusobi. V praktické c¢asti postulujeme cile vyzkumu, v diskusi nasleduje

interpretace vysledu a zhodnoceni pouzité metody.
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1 ZIVOTNI SPOKOJENOST A JEJI KOMPONENTY

V této kapitole pojedndme o charakteristice Zivotni spokojenosti a moznostech
jejiho definovani. Dale uvedeme pifehled nékolika obsahové blizkych pojmu Zivotni
spokojnosti, pfevazné z perspektivy psychologie a nastinime néktera pojeti stésti
v oblasti zapadni filozofie a vychodniho mysleni. Zavér kapitoly je vénovan popisu

jednotlivych komponent osobni pohody.
1.1 Zivotni spokojenost

Téma Zivotni spokojenosti je staré jako lidstvo samo. Nestalo se doménou
pouze oboru psychologie. Pfedstavuje oblast, na niz se zaméfily i dalSi discipliny
jako je filozofie, sociologie, pedagogika nebo literatura. V naSi praci se
zaméfujeme primarné na vychodiska psychologickych koncepci.

Zivotni spokojenost se kvdli rGznorodosti pfistup pfijejim zkoumani stala
tézko definovatelnym pojmem s mnoha synonymy a obsahové blizkymi pojmy.
Obecné vzitym a Casto uzivanym terminem, pfedevsim v zahranicni literatufe, se
stal well-being, jehoZz opakem je termin ill-being. Do &eStiny se preklada jako
pohoda &i osobni pohoda. Osobni pohoda (wellbeing) mize nabyvat subjektivniho
a objektivniho rozméru, individualniho ¢i kolektivniho, v nékterych pfipadech
nalezneme i smiSené modely." Subjektivni osobni pohoda oznaduje vlastni
hodnoceni Zivotni spokojenosti daného jedince, objektivni osobni pohoda se tyka
predev§im materialnich a socialnich atributd.?

Osobni pohoda je vyznamové v Uzkém vztahu s pocitem spokojenosti. D4 se
také oznadit jako subjektivni kvalita Zivota.® V holistickém pojeti reprezentuje
predevSim psychickou ¢ast osobnosti. Tyka se kvality interakce mezi jednotlivcem,

jeho prozivanim a puUsobenim vnéjSiho prostfedi, ktera zahrnuje urcité typy

! STRACK, Fritz; ARGYLE, Michael; SCHWARZ, Norbert. Subjective well-being : an interdisciplinary
perspective. Oxford: Pergamon Press, 1991. 291 s.

2 GASPER, Das. HUMAN WELL-BEING: CONCEPTS AND CONCEPTUALIZATIONS. Netherlands; 2003.
30 s. Oborova prace. Institute of Social Studies, The Hague, Netherlands. Dostupné z WWW:
<http://cfs.unipv.it/sen/papers/Gasper.pdf>.

¥ CUMMINS, Robert A.; NISTICO, Helen. Maintaining Life Satisfaction: The Role of Positive Cognitive
Bias. Journal of Happiness Studies. 2002, 3, 1, s. 37-69



zatézovych situaci o ruzné intenzité. KliCovy je predevsim zpusob hodnoceni
tohoto vztahu a schopnost adaptace, popt. asimilace daného jednice.*

Podle Blatného se osobni pohoda (wellbeing) nejCastéji definuje jako
LSubjektivni reflexe lidského prozZivani a hodnoceni vztahu k sobé i okolnimu svétu
a jeho psychologického zpracovani“.> Headey pojiméa osobni pohodu ve smyslu
subjektivni osobni pohody a oznaduje ji zkratkou SWB (subjective wellbeing).®
Grob subjektivni osobni pohodou rozumi jisty komplex sloZzeny z protichudnych
sloZzek. Na jednom polu vyvstava spektrum negativnich aspektd, jako je nizké
sebehodnoceni, nizké Zivotni uspokojeni nebo negativni stranky Zivota, na strané
druhé je to pocit spokojenosti, prozitek Stésti, spokojenost s vlastni osobou Ci
pozitivni stranky Zivota.’

Diener pfistupuje k problematice osobni pohody na zakladé kvantitativniho
pomeéru mezi emocnimi afekty ruzné kvality. Chape ji jako stav, kdy pozitivni,
pfijemné pocity prevazuji nad negativnimi, nepfijemnymi. Subjektivni pohoda je
podle néj vysledkem dlouhodobého prozivani pfijemnych emocénich prozitkd,
s minimalnim vyskytem nepfijemnych emoc¢nich prozitki a pocitem Zivotni
spokojenosti.®

Jak jiz bylo zminéno, problematika Zivotni spokojenosti je charakterizovana
predevSim rozmanitosti perspektiv, ze kterych je na ni nahlizeno. Kromé vyse
zminénych disciplin, pfedevSim psychologie, filozofie nebo sociologie se na jeji
zkoumani zaméfila rovnéz medicina. V ni je vénovana pozornost vztahu mezi
osobni pohodou a zdravim, popf. nemoci.

Pravé zdravi hraje bezpochyby vyznamnou roli v Zivotni spokojenosti vSech
profesi. Zadny &lovék si pravdépodobné nedokaze predstavit spokojeny Zivot bez
pritomnosti tohoto stavu. Zdravi je nejCastéji definovano podle WHO, a to jako

,Stav celkové fyzické, psychické a socialni pohody, ne jen nepfitomnost nemoci Ci

* PAULIK, Karel. Psychologické aspekty pracovni spokojenosti uciteli. Ostrava: Ostravska Univerzita, 1999,
5.135.

> BLATNY, Marek, et al. Psychosociélni souvislosti osobni pohod. Brno: Masarykova univerzita, 2005,
s.109.

® HEADEY, Bruce. The Set-point Theory of Well-being Needs Replacing — On the Brink of a Scientific
Revolution? Berlin: IMPRESSUM, 2007. 27 s. Dostupné z WWW:
<http://www.diw.de/documents/publikationen/73/77545/dp753.pdf>.

" LASEK, Jan. Subjektivni Zivotni spokojenost u tii v&kovych skupin respondenti. Ceskoslovenskd
psychologie. 2004, 48, 3, s. 215 — 223.

® DIENER, ed. Assessing subjective well-being: Progress and opportunities. Ceskoslovenskd psychologie:
Social Indicators Research. 20011, 31, 2, s. 103-157.
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nepohody*“.® Nutno dodat, Ze se tato definice stala ¢astym teréem kritiky kvali jeji

idealizaci zdravi, tj. stavu, kterého Ize za takto stanovenych podminek jen stézi
dosahnout.’® Pravé vytky proti nerealnosti byly divodem k reformulaci definice
provedené v Alma Até. Zdravi bylo nové pojimano jako nejdllezitéjSi svétovy cil,
ktery ma byt uskuteCnén, vedle zdravotniho sektoru, za pomoci dalSich,
ekonomickych a sociélnich sektor(. ™

V biomediciné se postupuje z opacného konce, ti. od nemoci, ktera je
popisovana jako neschopnost spravné reagovat na S$kalu podnétl vnitiniho
a vnéjsiho prostredi a Zivotniho stylu, anebo jinak: ztratu regulagnich schopnosti.*?

Zdravi je velice Siroky pojem, jehoz vyznam ma mnoho podob. Muze to byt
zdravi ve smyslu primarni zivotni hodnoty, psychické a fyzické schopnosti pfezit,
nebo jednoduse, schopnost adaptace a akomodace.

Alliance Institute for Integrative Medicine® pojima zdravi &asteéné podle
WHO, tj. nejen jako stav fyzické pohody, klade duraz i na emocni stabilitu, jasné
mysleni, schopnost milovat, tvofit, vyuZivat pfilezitosti, schopnost pracovat
s intuici @ umét prozivat i duchovni aspekty Zivota.™

Pojem zdravi v sobé déle zahrnuje mnoho obsahové blizkych pojmu. Jedna se
napf. o subjektivni pohodu - wellness. Detailné popisuje pojem wellness jedna ze
zahraniénich zdravotnich instituci, National Wellness Institute.'® Ta jej ztotoznuje
s volnimi vlastnostmi, nebo presnéji, s procesem aktivniho uvédomovani si
moznosti volby v jednotlivych Zivotnich situacich a sméfovanim k uspésnéjsi
existenci. Klicovymi slovy této definice jsou a) proces — Clovék se nikdy nedostane

do bodu, ve kterém by nebyla moZnost néjakého pokroku, zdokonaleni;

% World Health Organisation [online]. 2011 [cit. 5. 5. 2011]. Reproductive health. Dostupné z WWW:
<http://www.who.int/topics/reproductive_health/en/>.

19 \World Health Organisation [online]. 1987 [cit. 22. 5. 2011]. Declaration of Alma Ata, International
Conference on Primary Healthcare, Alma Ata. Dostupné z WWW: <from
http://www.who.int/hpr/NPH/docs/declaration_almaata.pdf>.

! tamtéz

12 Tripod [online]. no date [cit. 2011-06-02]. Definitions of Health/Wellness. Dostupné z WWW:
<http://harold-jr.tripod.com/sitebuildercontent/sitebuilderfiles/definitions_of health.pdf >.

13 Seminarky [online]. no date [cit. 2011-06-02]. The statements and the concepts of the social work in health
care. Dostupné z WWW: <http://seminarky.cz/Zakladni-definice-pojmu-zdravi-anglicky-16931>.

% Alliance Institute for Integrative Medicine — nezévisla zdravotnicka organizace se sidlem v Cincinnati,
Ohio, USA, kombinujici konventni medicinu s alternativnimi lécebnymi terapiemi, kladouci duraz
na holisticky pfistup v 1é€bé nemoci.

> Tripod [online]. no date [cit. 2011-06-02]. Definitions of Health/Wellness. Dostupné z WWW:
<http://seminarky.cz/Zakladni-definice-pojmu-zdravi-anglicky-16931>.

16 National Wellness Institute [online]. no date [cit. 2011-06-02]. Definig wellness. Dostupné z WWW:
<http://www.nationalwellness.org/index.php?id_tier=2&id_c=26>.



b) uvédomeéni — Clovék ma od pfirody vlastnost neustale hledat informace slouzici
k jeho zdokonaleni, rlstu; c) volba — ¢lovék ma moznost zvazovat rizné varianty a
vybrat ty nejlepSi a d) uspéch — ten je determinovan aktivitou jednotlivce a tvofi
kolekci osobnich Uspéchu, které byly za jeho Zivota dosazeny.

Zajimavy muze byt i rozdil v pojimani zdravi mezi zapadnim, vétSinou
védecko-medicinskym pohledem atim, jak jej (zdravi) pojimaji obyvatelé
australskych domorodych kmenu. Ti ho chapou holisticky, tj. ve smyslu socialniho,
emocionalniho a kulturniho zdravi celého spolecenstvi, z jehoz kofenl zdravi

vyrasta, ne jakozto zdravi individua.’
1.2. Spokojenost z hlediska filozofie

Problematika Stésti a Zivotni spokojenosti se objevovala jiz v dokumentech
davné historie. Se vznikem nabozenstvi a filozofie nalézame nescetné prameny
obsahujici ivahy a navody na to, jak prozit kvalitni Zivot v napInéni, radosti a také
otazky tazajici se na podstatu Stésti a prfedpoklady tohoto Zadouciho stavu.
MysSlenky podobné témto vice ¢i méné koresponduji s procesem zkoumani osobni
pohody v sou€asnych védnich disciplinach.

Nazory filozofi se ruzni podle jejich kulturnich kofenud, osobnostnich rys(
a doby, ve které pulsobily. Pro snazSi uchopeni této problematiky rozdélujeme
koncepce Stésti v oblasti filozofie na dva, v podstaté odliSné pohledy, zapadni
a vychodni. Vychodni uceni je €asto oznaCovano jako filozoficko-nabozenské. Pfi
hodnoceni lidského Stésti se vSak tato obé vychodiska sjednoti v jeden celek

a dopomohou ke komplexnimu pojeti Zivotni spokojenosti.

1.2.1 Pohledy zapadni filozofie

Mezi prvni antické filozofy analyzujici lidské Stésti je mozné zapocitat Aristippa
z Cyren. Tento fecky filozof je povazovan za zakladatele hédonismu, jednoho
z krajnich pfistupl pojeti Stésti na pomysiné Skale slast - askeze. Cestu ke Stésti
spatfuje tento myslitel v maximalizovani slasti a vyhybani se bolesti, strasti.

Aristippus povazuje smyslové potéSeni (napf. hratky s kurtizanami, konzumaci

Y7 BODDINGTON, Paula; RAISANEN, Ulla. Theoretical and Practical Issues in the Definition of Health:
Insights from Aboriginal Australian.. Journal of Medicine and Philosophy. 2009, 34, s. 49-67.
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a spokojenosti.*®  Protip6l hédonismu, askezi, jako cestu k dosaZeni &$t&sti
najdeme v dilech Diogena ze Sinope, ktery je znam predevsim jako ,filozof Zijici
v sudu“. Pro né& je askeze prostfedkem kdosazeni vnitfniho klidu
a blazenosti.*

Jisty stfed mezi témito protipdly je mozné najit u Epikura. Tento fecky filozof
a etik spatfoval cil filozofie v dosazeni S$tésti, spokojenosti a sobéstacnosti
v obklopeni pratel. ,Zit jako Bih mezi lidmi“ (ve smyslu $tastny, osviceny, blazeny)
je teze, ktera se pro Epikura stala hlavnim postulatem filozofie.*

Jini filozofové, mj. Platon, Aristoteles, spojuji Stésti s etickymi aspekty.
BlaZzenost (eudaimonia), Ci slast, podle jejich pfesvéd&eni prameni z mravniho
chovani a aktivniho uplatiovani moralnich principt v zZivoté jedince. Podobné
nazory jsou vlastni i nékterym novodobym myslitelim jako jsou J. S. Mill nebo
E. Kant.

Néktefi zapadni filozofové zaujimaji ke Stésti a mozZnosti dosahnout stavu
spokojenosti fatalistické postoje. Pfiklad zZivotniho pesimismu mizeme najit m;.
v dilech F. Neitzscheho &i Schopenhauera. Pro posledniho jmenovaného je Stésti
pouha iluze, Zzivot individua se pohybuje v kategoriich bolest - bezsmyslnost
a vytvari historicky soubor prozitych utrpeni a nekoncicich sérii mensich &i vétsich

nehod. #*

1.2.2 Pohledy vychodniho mysSleni

Vychodni mysSleni netvofi filozoficky systém ve smyslu zapadni kultury.
Nejedna se v ném primarné o rozumovy ¢i disledné logicky konstrukt ani védecké
teorie podepifené empirickymi daty. Vychodni filozofie klade diraz pfedevSim na
vnitini, subjektivné kvalitativni aspekty Zivota a jeho prozivani. Pfedstavuje soubor
mySlenek, mnohdy ne pfesné oznacovanych za lidové moudrosti, s potencialem

nabidnout cenné podnéty ke zvySovani Zivotni spokojenosti a poskytnout prakticky

'8 Internet Encyclopedia of Phylosophy [online]. 2011 [cit. 2011-06-02]. Aristippus. Dostupné z WWW:
<http://www.iep.utm.edu/aristip/ >.
;z RADL, Emanuel. Déjiny filosofie. 1, Starovék a stiedovék. Praha: Vorobia, 1998, s. 514.
tamtéz
2l SCHOPENHAUER, Arthur. Svét jako viile a prredstava. Olomouc: Votobia, 1993, s. 175.
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ramec v dosahovani stavi duSevniho blaha. Jako pfiklad tradice vychodniho
mysSleni uvedeme zakladni prvky Buddhismus a Konficianismus.

Dosazeni Stésti se stalo stéZejnim tématem a zaroven cilem v Buddhismu.
Tato vychodni nauka je zaméfena mj. na eliminaci pfekazek zabranujicich ¢lovéku
proZiti spokojenosti a radosti. Jedna se napf. o pfilisné Ipéni na okolnim svétég,
tomu, co nabizi a nesplnéné touhy, které Cini Clovéka nestastnym. N&strojem
k nalezeni komplexni duSevni pohody a blaZzenosti (nirvana) je USlechtila
osmidilna stezka, soudast posledni ze &tyr vznesenych pravd.?

Konfucius, vyznamny ¢€insky filozof, jiz pfed vice nez 1500 lety zkoumal Stésti
v aspektech filozofickych, psychologickych i socidlnich. Pocit spokojenosti
spojoval s vykonavanim béznych, avSak uziteCnych ukonl &i aktivnim pFistupem
k Zivotu, jako je studium nebo télesné cviCeni. Prostym lidem pfipisoval vrozenou
schopnost seberozvoje, s potencialem dostate¢né vysokym na to, aby se
z prakticky kohokoliv stal napf. Slechtic. Radost i Stésti jsou podle Konfucia
vyslednici rozvoje vlastnich schopnosti jedince a ucCeni se lidskosti spolu
s upfimnym zajmem o zkoumani mezilidskych vztah(.?® Konfucillv postoj
k problematice zZivotniho Stésti je také mozné vyjadfit jednim z jeho vyroku: ,Musi
se ¢asto ménit ten, kdo by si pial prozivat neustaly pocit §tésti“**

Uc€eni tohoto myslitele je v mnoha aspektech podobné tomu, které zastava
Tenzin Gyatso, souCasny ¢trnacty Dalai Lama. Oba pfistupy vychazeji
z pfedpokladu, Zze kazdy Clovék disponuje predpoklady pro to, aby byl Stastny.
Gyatso spatiuje ve hledani $tésti prvorady cil Zivota a celého byti. Clovék b&hem
své existence sméfuje neustale k néemu lepSimu a to bez ohledu na jeho
vyznani &i viru. Stésti chape jako osvojitelny mentalni postoj, stav mysli, nezavisly
na vnéjSich podminkach. Gyatso ve svych mysSlenkach popisuje fadu namétl na
zlepSeni Zivotni spokojenosti a dosazeni pocitu Stésti. Zaméfuje se na dovednosti,
které je mozné se naucCit a trénovat. Patfi mezi né schopnost konfrontace

s negativnimi mentalnimi stavy a jejich transformace do pozitivnich stavd,

22 LOPEZ, Donald. Pribéh buddhismu: privodce déjinami buddhismu a jeho ucenim. Brno: Barrister &
Principal. Brno: Pfibéh buddhismu: pravodce déjinami buddhismu a jeho ufenim. Brno: Barrister &
Principal., 2010, s. 254.

2 KONFUCIUS, Hovory a komentdre. Praha: Mlada Fronta, 1995, s. 534.

?* KONFUCIUS, Hovory a komentare. Praha: Mladé Fronta, 1995, s. 534.
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identifikace faktorl vedoucich k prozitku Stésti a jejich zautomatizovani, pozitivni

pfistup k pfichozim Zivotnim zménam, &i rozvoj moralnich postojd jako je soucit.”

1.3 SloZzky, komponenty osobni pohody (wellbeing)

Osobni pohodu muzZeme chapat jako pomysiny celek, vytvofeny z nékolika
primarnich komponent, jejichZ prostfednictvim je zivotni spokojenost ovliviiovana.
Jednotlivé komponenty jsou ve vzajemné interakci, nevyvazenost kazdé z nich se
odrézi na ostatnich a pochopitelné i na celku.

Les Smith rozdéluje osobni pohodu do péti zakladnich slozek: 1) Fyzicka
slozka prezentuje atributy télesného systému, genetické dispozice, nachylnost ke
vzniku télesnych nemoci; 2) psychologicka mentalni zdravi, chovani, postoje,
hodnoty; 3) ekonomickd se tyk& disponibilniho pfijmu a ,finanéniho zdravi*,
4) environmentalni zahrnuje charakter prostfedi, ve kterém Zijeme, pracujeme,
popf. travime podstatnou ¢ast nasSeho zivota a posledni sloZzka osobni pohody je
5) socialni, kdy predstavuje kvalitu mezilidskych vztahu jedince s lidmi, pfateli,
rodinnymi pfislugniky nebo spolupracovniky. %

DalSi, v mnoha bodech podobné rozdéleni osobni pohody, podavaji Headey,
nebo Blatny. V jejich pojeti ma osobni pohoda dvé slozky. Prvni je kognitivni.
Zastupuje myslenkové a hodnotici procesy odrazejici se na kvalité Zivota jedince
i schopnosti adekvatniho mySlenkového postoje k emoénimu rozpolozZeni.
Kognitivni slozku osobni pohody je dale mozné rozdélit do nésledujicich
komponent: Zivotni spokojenost, spokojenost v subjektivné vyznamnych Zivotnich
doménéch, sebehodnoceni, pfiemz pravé prvni jmenované komponenté je
pfipisovana nejvétsi duleZitost.?” Druha, emoéni slozka, reprezentuje pocity,
kladné ¢&i zaporné, které s sebou prozivani dané situace pfinasi, pocit Stésti
a dlouhodobé emoé&né pozitivni & negativni stavy o rizné frekvenci a intenzité.”®

Jestlize tedy osoba vypovi, Ze jehol/jeji zZivot je uspokojivy a ma v ném mnoho

2 SIGNH, Renuka. Jeho Svatost dalajlama Meditace pro kazdy den:cesta k vnitinimu klidu. Praha: Pragma,
2000, s. 411.

% SMITH, Les. The well-being model [online]. 2006 [cit. 2011-06-02]. Hwbuk. Dostupné z WWW:
<http://www.hwbuk.com/pdf/What_is_wellbeing_WEB%20BASICS_intro_slides.pdf >.

2T BLATNY, Marek, et al. Psychosocialni souvislosti osobni pohod. Brno: Masarykova univerzita, 2005,
s.109.

% tamtéz
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pfijemnych prozitk, muzeme v tomto pfipadé oznacit subjektivni pohodu (SWB)
jako vysokou.?

Pfi proziti a vlastnim hodnoceni kvality subjektivni pohody se nejedna ani tak
0 objektivni stranku skutecCnosti, nezalezi na tom, co se presné pfihodilo, ale
0 zpuUsob, jakym je na jednotlivé jevy nahlizeno. Subjektivni hodnoceni hraje vétsi
roli nez realna fakta. Mira subjektivni pohody se tak muzZe individualné liit pfi
stejnych nebo podobnych udalostech.®

E. Diener se taktéZ zaméfuje na subjektivni osobni pohodu. Navrhuje jeji
déleni do tfi dimenzi: Zivotni spokojenost, pozitivni emoéni prozitky a negativni
emocni prozitky. V novéjSich koncepcich, spolu s dal§imi autory, zafazuje pod
pojem subjektivni osobni pohoda i spokojenost s dalSimi Zivotnimi doménami, jako
je spokojenost se zdravim aj.*

Podle Dienerovy koncepce rozdélujeme psychologické teorie subjektivni
pohody podle toho, zda kladou ddraz na vnéjsi, externi vlivy (bottom-up), nebo na
vnitfni vlivy, tj. osobnostni rysy &i vnitini procesy (top-down). Vné&jSim vlivim
(materialni zazemi atp.), je v8ak obecné pfipisovano jen zhruba 10-15% podil na
celkové kvalité subjektivni pohody. Mezi vnitini vlivy miazeme zafadit dispozice,
cile, copingové styly, nebo adaptivni procesy.*

Kobza a Solcova ke komponentam kognitivni a emoéni pfidavaji navic
komponentu postojovou. K pocitu subjektivni osobni pohody (subjective wellbeing)
pfifazuji Ctyfi dalSi slozky. Jedna se o psychickou osobni pohodu v uzsim slova
smyslu, self-esteem, self-efficacy a personal control, mastery. Psychologickou
osobni pohodu chapou podobné jako vySe uvedené modely ve smyslu kombinace
riznych kognitivnich a emocnich dimenzi, napf. pozitivni a negativni prozitky,
pocit Stésti, zZivotni spokojenost, dosazeni vytyCenych cilid, emocni rozpolozeni

atp.>®

» KAHNEMAN, Daniel; DIENER, Ed; SCHWARZ, Norbert. Well-being: the foundations of hedonic
psychology. New York : Russel Ssage Foundatino, 2001, s. 579.

% DZUKA, Jozef; DALBERT, Claudia. Model Aktualnej a habitualnej subjektivnej pohody. Ceskoslovenska
psychologie. 1997, 41, 5, s. 385-398.

1 DIENER, Ed; LARSEN, Randy, j. The science of subjective well-being. New York : Guilford Press. 2008,

S. 546.

2 HARRIS, PETER RUSTIN ; LIGHTSEY, OWEN RICHARD . Constructive Thinking as a Mediator of the
Relationship Between Extraversion, Neuroticism,and Subjective Well-Being, . European Journal of
Personality. 2005, 19, s. 409-426 .

3 BLATNY, Marek, et al. Psychosociélni souvislosti osobni pohod. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 109.
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Pro C. D. Ryff a C. L. Keyes se vychozim bodem stalo jejich Sesti faktorovée
pojeti psychologické osobni pohody. Ta se sklada z néasledujicich komponent:
Sebeprijeti (self-acceptance), zvladani vnéjsiho prostredi (environmental mastery),
dobré mezilidské vztahy (positive relations), Zivotni cil (purpose in life), osobni rist
(personal growth) a autonomie (autonomy).3*

Fahrenberf, Myrtek, Shumacher a Brahler zkoumaji kvalitu osobni pohody
prostfednictvim deseti-faktorového Dotazniku Zivotni spokojenosti, zahrnujiciho
vnitini i vnéjsi faktory. Podrobné se jejich modelem budeme zabyvat ve vyzkumné

casti.

% RYFF, Carol D; KEYES, Corey Lee M. The Structure of Psychological Well-Being Revisited. Journal of
Personality and Social Psychology. 2011, 69, 4, s. 719-727. Dostupny také z WWW:
<http://midus.wisc.edu/findings/pdfs/830.pdf >.
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2 DETERMINANTY, FAKTORY A PREDIKTANTI OSOBNI
POHODY

Faktor(, které maji vliv na kvalitu osobni pohody, je nemalé mnoZstvi. Rozdélit
je muzeme podle oblasti, prostfednictvim které plsobi na celkovy pocit
spokojenosti jedince. V nasledujici kapitole popiseme vybrané vnitfni a vnéjsi

determinanty osobni pohody.
2.1 Osobnostnirysy: Extraverze vs. neuroticismus

Jednim z nejpodstatnéjSich rysu osobnosti, ktery vyznamnou mirou pozitivné
koreluje se stavem subjektivni pohody, se zda byt extraverze. Jedinci s touto
vlastnosti Casto vyhledavaji spoleCenské, sportovni Ci jiné aktivity, které jsou
zdrojem radosti, rychleji navazuji kontakt s ostatnimi lidmi, vice se sméji, jsou
asertivitou, komunikativnosti, coZz jsou povahové vlastnosti spojené s CastéjSim
prozivanim pozitivnich emoci.®

Neuroticismus, opak extraverze, byva na druhou stranu spjat se silnou
negativni korelaci u subjektivni pohody. Zajimavé muze byt i tvrzeni Eysenka,
podle jehoZ nazoru je $t&sti mozné popsat jako ,stav stabilni extraverze“.*
Hypotéza o extraverzi jako dominanté mezi determinanty subjektivni pohody
a neuroticizmu jako silné negativné korelujiciho faktoru byla potvrzena i v mnoha

dalich vyzkumech.3" 38 39

2.2 Osobnostnirysy: Optimismus vs. pesimismus

Dals$i dva protichldné osobnostni rysy, tradicné povazované za determinanty

osobni pohody, jsou optimismus a pesimismus. Optimismus je spjat s pozitivnim

% MCNIEL, J. MURRAY; JOSEPH C., LOWMAN; FLEESON, WILLIAM. The effect of state extraversion
on four types of affect. Journal of Personality and Social Psychology. 2010, 24, s. 18-35.

% FRANCIS, Laurence B., et al. HAPPINESS AS STABLE EXTRAVERSION: Person. in&id. Diff:. 1998,
24,2,s.167-171.

% YEUNG , Robert R.; HEMSLEY, David R. PERSONALITY, EXERCISE AND PSYCHOLOGICAL
WELL-BEING . Person. in&id. Diff:. 1998, 22, 1, s. 41-53.

% LANDA, Augusto, et al. EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONALITY TRAITS AS
PREDICTORS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN SPANISH UNDERGRADUATES. Social
Behavior & Personality. 1998, 38, 6, s. 463-474.

% tamtéy.
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oCekavanim, virou v kladny budouci vysledek a uspéch. U pesimismu je
oCekavani opacné. Optimismus s sebou nese i pozitivni prozitky a pfijemné
emocni stavy, pocit vlastniho zvladani i vétsi aktivitu jedince, podili se v3ak také
vyznamnou meérou na schopnosti zvladat naro¢né situace prostfednictvim
copingovych strategii.*°

Vyrazna pozitivni korelace mezi osobni pohodou a optimismem na jedné
strané a negativni korelace pesimismu a subjektivni pohody na strané druhé, byla
potvrzena mnoha autory, mezi né patfi napt. E. Diener, Strack, Makikangas.**
pfehnané pozitivni sebehodnoceni a hodnoti realitu nepfesné. Taylor a Brown na
tomto misté mluvi o ur€itém druhu iluzi, které jsou vSak prospésné, normalni
a zaroven generuji dalSi pfedpoklady k vytvareni a udrZzeni psychického zdravi,
vCetné zajmu a pécCe o druhé, schopnost byt Stastny, spokojeny, zaméstnat se

n&jakou produktivni a kreativni &innosti.*?
2.3 Pocit soudrznosti

Jednim z kliCovych osobnostnich ryst, zkoumanych v oblasti salutogennich
modell, je pocit soudrznosti (sense of coherence). Antovsky jej chape
predevSim ve smyslu viry ve zdolatelnost pfekazek, které jsou individuu v Zivoté
kladeny do cesty, pozitivni hodnoceni vlastnich schopnosti, uvédoméni si
smysluplnosti a cennosti pozadavkl, se kterymi je nutno se vypofadat. Pravé
u pocitu soudrznosti byla zjisténa vysoka korelace s dalSimi osobnostnimi rysy,
jako je sebeducta, pocit kontroly (nad vlastnim zivotem) a optimismus. Siln&jSi pocit
soudrznosti byl také spojen s pozitivnimi copingovymi strategiemi a snizenou

pravdépodobnosti vyskytu negativnich dopadti na zdravi a osobni pohodu.*?

“0 SOLBERG, Nes Lise; SEGERSTROM, Suzanne C. Dispositional Optimism and Coping: A Meta-Analytic
Review . Personality & Social Psychology Review. 2006, 10, 3, s. 235-251.

LANDA, Augusto, et al. EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONALITY TRAITS AS
PREDICTORS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN SPANISH UNDERGRADUATES. Social
Behavior & Personality. 1998, 38, 6, s. 463-474.

*2 TAYLOR, Shelley E. ; BROWN, Jonathon D. lllusion and well-being: A social psychological perspective
on mental health. . Psychological Bulletin,. 1988, 103, 2, s. 193-210.

“ PALLANTA, Julie F., ; LAEB, Lidia . Sense of coherence, well-being, coping and personality factors:
further evaluation of the sense of coherence scale. Personality and Individual Differences. 2002, 33, s. 39—
48.
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2.4 Emocéni inteligence

Mezi dalezité osobnostni rysy ovliviujici subjektivni pohodu muzeme zaradit
i schopnost vnimat, hodnotit a vyjadfit své emoce, porozumét jim
a regulovat je scilem zajisténi intelektualniho a emocionalniho ristu, coz
oznaCuje atributy emocéni inteligence (EQ). Z nékterych studii vyplyva
prozivani pfijemnych emoci a pocitu §tésti.** K tomu dvé analyzované slozky EQ:
a) emocni jasnost (clarity), tj. rozliSovani jednotlivych emoci a b) schopnost
udrzeni, zesileni intenzity pozitivnich, popf. redukovat, eliminovat negativni emoce
(repair), pozitivné korelovaly se sebe-pfijetim, vnimanim zivotniho smyslu, cill

a osobnim rastem.*
2.5 Socialni kapital, socioekonomicky status

Sociélni kapitdl je mozné definovat napf. jako ,kvantitu a kvalitu
spole¢enskych a osobnich hodnot, reprezentativnich kontaktd, konexi, prestiZe,
vzdélani a profesni image, respektu, vaznosti, duvéryhodnosti..., které maji vliv
i na ekonomicky zisk a uspéch jednotlivce*.*® R. Putham definuje tento pojem jako
.Rysy spoleCenské organizace, napf. sité, normy a duvéra, které zajistuji
koordinaci a spolupréci, vedouci ke spoleénému prospéchu“*’ Pravé socialni
kapital je v uzkém vztahu s kvalitou subjektivni pohody. Silnou pozitivhi vazbu
mezi socialnim kapitalem potvrdily mnohé vyzkumy.*® Vysoka korelace byla dale
vysledovana i u nékterych slozek kognitivniho socialniho kapitalu (napf. davéra,

vaznost).*

LANDA, Augusto, et al. EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONALITY TRAITS AS
PREDICTORS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN SPANISH UNDERGRADUATES. Social
Behavior & Personality. 1998, 38, 6, s. 463-474.

* tamtéz

* ABZ Slovnik cizich slov [online]. 2006 [cit. 2011-06-02]. Sociélni kapital. Dostupné z WWW:
<slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni-kapital>.

*" PUTNAM, Robert D. THE PROSPEROUS COMMUNITY : Social Capital and Public Life. The American
Prospect [online]. 1993, 13, 4, [cit. 2011-06-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.philia.ca/files/pdf/ProsperousCommunity.pdf>.

“BY1P, Winnie , et al. Does social capital enhance health and well-being? Evidence from rural China. Social
Science & Medicine [online]. 2007, 64, [cit. 2011-06-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.hsph.harvard.edu/health-care-financing/files/yip_2007_-
_does_social_capital_enhance_health_and_well-being.pdf>.

* tamtéz
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Se socialnim kapitdlem je spjat i socioekonomicky status, neboli
spoleCensko-hospodaiské postaveni. Socioekonomicky status a jeho zkouméani
patfi pfedevS§im do oblasti sociologie. PFi analyzovani jeho vztahu s osobni
pohodou vstupuje do vyzkumného procesu i obor psychologie. Socioekonomicky
status predstavuje soucast socialniho kapitalu a podobné jako on pozitivhé
koreluje s psychologickou osobni pohodou. VysSi stupen vzdélani, vyssi pfijem
a profesni prestiz maji za nasledek predevsim silnéjSi pocit sebe-ucinnosti (self-
efficacy) a vlastni hodnoty (worth), pficemz pravé vzdélani je popisovano jako
znatelné vyznamnéjSi prediktor psychologické osobni pohody ve srovnani

se dvéma predchozimi.”®
2.6 Socioekonomické determinanty —,,cena stésti“

Je mozné koupit si Stésti? Anebo, kolik by vlastné stal pocit Stésti? Podobné
otazky si kladla dvojice badatelt, ekonom Angus Deaton a Daniel Kahneman,
nositel Nobelovy ceny v oblasti psychologie.®* Vysledky jejich vyzkumu naznaéuiji
existenci konkrétni penézni Castky ziskané za jeden kalendarni rok, jejiz dosazeni,
popfipadé nedosazeni, vyznamné koreluje s pocitem Stésti. V USA byla tato suma
vycislena na 75 000$, coz v této zemi pfiblizné koresponduje s primérnym ro¢nim
platem profesora na VS nebo stavebniho inZenyra.®> Pramérny plat se v USA
pohybuje okolo 46,326$ roéné.>® Ugitelé si zde pfijdou v prepoétu zhruba na
60 000Kg.>*

DosaZzeni oné ,magické“ ro¢ni cifry méni sebehodnoceni jedincu a jejich Zivota
smérem ke kladnym hodnotam. PFi presazeni této c&astky vS8ak jiz pocit
spokojenosti dale nenarlsta, ani neklesa. Jako pfiklad vlivu vySe pfijmu autofi
popisuji skupinu rozvedenych osob. V ni uvedlo pocity smutku a Uzkosti
v prfedeslém obdobi 51% s pfijmem niz§im nez 1000$ mésicné, zatimco u téch,

jejichz ptijem cinil alespori 3000$, se tyto negativni pocity vyskytovaly jen u 24%.

0 CERVEN, Christine. Psychological Well-being, Socioeconomic Status, and the Accumulation of Multiple
Identities. Montreal, 2006. 20 s. Oborova prace. American Sociological Association.

51 LUSCOMBE, Belinda . The cost of happiness. Time Inc.. 2010, 176, s. 56-56.

52 Worldsalaries [online]. 2008 [cit. 2011-06-02]. United States average salaries and expenditures. Dostupné

z WWW: <http://www.worldsalaries.org/usa.shtml >.

>3 Mybudget360 [online]. 2011 [cit. 2011-06-02]. How much does the Average American Make? Breaking
Down the U.S. Household Income Numbers. Dostupné z WWW: <http://www.mybudget360.com/how-
much-does-the-average-american-make-breaking-down-the-us-household-income-numbers/ >.

> PayScale [online]. 2011 [cit. 2011-06-02]. Sallary for all K-12 teachers. Dostupné z WWW:
<http://www.payscale.com/research/US/AIll_K-12_Teachers/Salary >.

19



2.7 Socialni vazby ainterakce

DalSim velmi vyznamnym pfedpokladem osobni pohody jsou socialni vazby,
vztahy, interakce. Tyto faktory jsou mediem mnoha socialnich aktivit, pfi kterych
jedinec pocituje pocity Stésti a naplnénosti. Do socialnich vazeb muizeme
zapoCitat vztahy pratelské, partnerské ale i svazek manzelsky. Pravé
manZzelstvi je tradicné mnoha autory spojovano se zvySenou mirou subjektivni
s rodinnym zivotem, blizkym pratelstvim, laskou, vychovou déti a rodi€ovstvim.
Socialni vztahy podle néj silné ovlivhuji kazdou z komponent S$tésti, osobni
pohody.>®

V noveéjSich vyzkumech vSak jiz nepanuje naprosta jednoznacnost tykajici se
pravé pozitivniho vlivu manzelstvi na osobni pohodu. Jednim z autorl, ktefi
poukazuji i na negativni aspekty manzelského souziti je D. Huges.
Z vysledkl jeji studie vyplynulo, Ze jedinci z analyzovaného vzorku, ktefi Zili
osamoceni, nevykazovali horSi Zivotni spokojenost nez manzelské pary
a v nékterych pfipadech byla jejich osobni pohoda dokonce vysSi. Huges na tomto
misté poukazuje i na Casto opomijenou negativni stranku socialnich interakci

a dodava, Ze mnoho problémti je zptisobeno pravé jejich prosttednictvim.>’

2.8 Role zacileni a smysluplnosti vinterakci s dalSimi

determinanty osobni pohody

Cil a smysl lidské €innosti ve vztahu k osobni pohodé se stal vychozim
tématem i dalSi ze studii D. Huges. Tato badatelka poukazuje na ¢asté opomijeni
pravé zacileni jednice na urcitou €innost a smysl, ktery v ni spatfuje. Dale
podotyka, ze smysluplnost je urcité Cinnosti pfipisovana na zakladé podobného
smysleni vice jedincl o ni. Smysl €innosti ma i prakticky vyznam, poskytuje Zivotni

zacileni, pfidava vyznam udalostem, zajiStuje silngjSi pocit koherence pro

> WANG-SHENG, Lee; OGUZOGLU, Umut . Well-Being and 11I-Being : A Bivariate Panel Data Analysis
[online]. Bonn : Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit Institute for the Study of Labor, 2011 [cit. 2011-
06-02]. Dostupné z WWW: <http://ftp.iza.org/dp3108.pdf>.

*®STRACK, Fritz; ARGYLE, Michael ; SCHWARZ, Norbert . Subjective well-being : an interdisciplinary
perspective [online]. Oxford: Pergamon Press,, 1991 [cit. 2011-06-02]. Dostupné z WWW:
<http://opus.bibliothek.uni-wuerzburg.de/volltexte/2007/2170/pdf/subjwellbeing.pdf>.

S HUGHES,, Michael. Affect, Meaning and Quality of Life. Social Forces. 2008, 85, 2, s. 1-20.
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planovanou d¢innost, poji se s efficacy a je zakladem pro socialni vztahy
a interakce.

Huges zkouma rovnéz charakter nékolika determinantli osobni pohody. Jedna
se o rodiéovstvi a poskytovani péce.’® Rodicovstvi, podobné jako dalsi autofi,
spojuje s horSim psychickym zdravim u obou pohlavi a dodava, Ze poceti déti
zaroven snizuje manzelskou spokojenost. Huges na druhou stranu uvadi
i zajimavou vyjimku z vyzkumid Umbersona a Govea. Ti se sice také priklangji
k nazoru negativniho vlivu rodi€ovstvi, avdak dodavaiji, ze jedinci s détmi zaroven
vykazuji vysSi pocit Zivotniho smyslu a lepSi sebehodnoceni nez bezdétni.

Podobny vzorec jako u rodiCovstvi uvadi Huges u poskytovani péée druhym.
PéCe o druhé, napf. jedince se zdravotnim ¢&i mentalnim postizenim koreluje
s vySSim disstresem a pocitem marnosti. Opét se vSak jedna o €innost spojenou
s jasné&jsim Zivotnim smyslem a zesilenym v&domim osobniho ristu.”® Huges
dale popisuje i situace, Cinnosti, které se vyznacuji silnymi pozitivnimi emocemi,
avSak ne s velkym smyslem a vyznamem. Jedna se o situace vyznacujici se
kratkodobym pocitem $tésti, které jedinec neni schopen dlouhodobé udrzet. Jako
tfi zfejmeé pfiklady uvadi drogy, sex a materialismus.

Efekt psychoaktivnich latek je obecné znam. Konzumace alkoholu a uZzivani
drog je z dlouhodobé perspektivy spojeno s nizkym psychickym zdravim. Podobny
efekt mize nastat i u nékterych aspektl sexu. Nizké psychické zdravi bylo zjisténo
ve vztahu s vy88i frekvenci sexualnich stykd u nemanzelskych paru, pfi CastéjsSim
stfidani partnert, a to pfedevSim u mladistvych. Poslednim faktorem, ktery Huges
zmifuje, je materialismus. Ten pUsobi také zhoubné na osobni spokojenost.
T. Kasser uvadi, Zze dosahovani materialistickych cili koreluje s pocitem osobni
pohody pouze u jedincl, ktefi se zaroven zaméruji i na nematerialni cile jako je
osobni rlst, pratelstvi, nebo prace pro komunitu. Tasser na zakladé jeho vyzkumu
uvadi, Zze se prokazala vySSi osobni spokojenost u ne-materialistd v porovnani

s jedinci, primarné zamérenymi materialisticky.

%8 tamté?
> tamtéz
% HUGHES, Michael. Affect, Meaning and Quality of Life. Social Forces. 2008, 85, 2, s. 1-20.
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2.9 Vira, spiritualita

Spiritualita, at' uz se jedna o kteroukoliv z jejich podob, zaujima misto jednoho
z faktorl, determinujicich subjektivni pohodu. Nezalezi ani tak na konkrétnim
systému viry nebo hodnot, které jsou pfijimany, nebo postoje, které jsou
zastavany, neni podstatné, zda se jedna o teisticky Ci neteisticky druh
nabozenstvi. Malou dllezitost ma také pfipadné zafazeni jedince mezi
nabozensky &i nenabozensky véfici. Vira dava Clovéku zivotni smysl, pocit jistoty
a vyrovnava racionalni protipol, ktery je obzvlast silny v dnesni zapadni kulture.
Vychodni kultura je na druhou stranu tradi€né vice spjata se spiritualitou. Ta se do
vyznamného zpusobu odrazi i na celkové Zivotni spokojenosti.

David Webb ! provedl b&éhem své pace na vybudovani §koly pro nomadské
déti vyzkum subjektivni pohody mistniho obyvatelstva. Vzorek byl slozen z osob
Zijicich v jedné z odlehlych &asti Tibetu. Z vysledku je zfejma obecna spokojenost
zkoumaného vzorku. Silna vira podle Webba vysvétluje celkovou zvySenou
subjektivni pohodu. Buddhismus je u téchto lidi integrovan do vSech aspektu jejich
zivota. Hluboka spiritualita tak jakoby tvofila pomysiny most pfes tézké zivotni
podminky % a ne pili§ pohostinné prostiedi.

Obdobné studie byly provadény v nékolika neurovédeckych laboratofich na
buddhistickych mniSich. Jednou znich se stala neurolaboratof vedena
Dr. Richardem Davidsonem na Univerzity of Wisconsin. Pozornost byla zaméfena
na chemické zmény v mozku a cinnost jednotlivych mozkovych center bé&hem
meditace, pfi opakovaném vystavovani rizné silnych ruSivych podnétd (vystrel
z pistole apod.). Davidson na zakladé vysledk( uvadi, ze se tak s pouzitim
védeckych metod prokazal pfimy vliv spirituality a duchovnich cvi¢eni na dusevni

vyrovnanost a udrzeni celkového pozitivniho emoéniho prozivani. &

WEBB, David. Subjective Wellbeing on the Tibetan Plateau: An Exploratory Investigation . Journal of
Happiness Studies. 2009, 6, s. 753-768. Dostupny také z WWW:
<http://www.springerlink.com/content/8221n147107415k8/>.

62 T&7ké Zivotni podminky* — je mysleno z pohledu zapadni kultury a autora provadgjiciho dany vyzkum.
% MIKES, Frantisek. Elabs [online]. 2010 [cit. 2011-06-02]. Mnich v laboratofi: Material kurzi.. Dostupné z
WWW: <http://elabs.com/van/DalaiLamaNY T042603.htm>.
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2.10 Humor

O blahodarnych ucincich humoru bylo napsano mnoho. Smich je prospésny
predevSim diky tomu, Ze pfi ném dochazi k uvolfiovani endorfinl, snizuje se
fyzické napéti i psychicka Uzkost, télo se regeneruje. Fyzicka aktivita, kterou
Clovék vyda, pokud se béhem dne stokrat zasméje, se vyrovna priblizné deseti
minutam cviéeni némé silové aktivity jako je veslovani nebo béh.

Zajimava je i skuteCnost, Ze pomérné velkd Cast literarniho prostoru je
vénovana tématum zabyvajicim se spiSe strachem nebo zlosti. Na druhou stranu
je jen malo knih nebo ¢lankd s humornou tematikou nebo né€im pozitivnim. John
Moreall ve své knize Taking Laughter Seriously podava jesté presnéjSi srovnani.
PiSe, ze Sestkrat vice titull a ftfikrat vice mista v knihach popisuje negativni
emocéni stavy neZ stavy s pozitivnim emod&nim obsahem. ®°

Na pracovisti sehrava klicovou roli jeho klima, které je vysledkem
kazdodennich interakci nejen mezi spolupracovniky, ale i nadfizenym a ostatnimi
pracovniky organizace Ci instituce. Nadfizeni maji vliv na celkovou atmosféru
mnohem vétsSi nez kdokoliv jiny. Neni potom prekvapivé, Ze pokud feditel/ka Skoly
aktivné aplikuje smysl pro humor smérem ke svym podfizenym, vykazuji potom
vétSi pocit spokojenosti v praci. Zda se, ze pracovni klima je kliCovym faktorem
determinujicim efektivitu celé Skoly.®®

Z vyzkuma dale plyne, ze humor mize byt dobrym zakladem pro podporu
flexibility, usnadnéni komunikace, schopnosti vidét nové perspektivy a zesileni
vzajemné ochoty pracovnikd.®’

V uvahu by mély byt brany i genderové rozdily ve vnimani humoru.
V padesatych letech dvacatého stoleti se objevily studie, ve kterych muzska cast
populace oznaCovala nékteré formy humoru a humorné situace za legracnéjsi, nez
tomu bylo u zen. Spole¢na negativni reakce Zenské i muzské skupiny byla (s ne
velkym pfekvapenim) zjisténa pfi pouziti humoru namifenému proti svému pohlavi.

Obé skupiny nemély nic proti humoru v ramci skupiny, zatimco humor na jejich

*HURREN, B. Lee. The Effects of Principals' Humor on Teachers' Job Satisfaction. Educational Studies.
2006, 4, s. 1-13.

® MOREALL, John. Taking Laughter Seriously. New York: State University of New York Press, 1983,
s.144,

% HURREN, B. Lee. The Effects of Principals' Humor on Teachers' Job Satisfaction. Educational Studies.
2006, 4, s. 1-13.

87 ZIEGLER, Virginia; BOARDMAN, Gerald; THOMAS, Donald. The Cleaning House [online]. 1985 [cit.
2011-06-02], leadership and school chmate. Dostupné z WWW: <http://www.jstor.org/pss/30186423>.
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ucet pochazejici z vnéjSiho okoli oznacovali za nepfijatelny. Zajimava muze byt
i skuteCnost, Ze muzi jsou vice nez zeny rozhofceni, pokud se teréem humoru
stane néktery zjejich pratel. U muzi byla zjiSténa i pozitivnéjSi reakce na
agresivni humor uzity muzskym vedoucim v porovnani se situaci, kdy byl
nevybiravy, hostilni humor pouzit Zzenou ve vedouci pozici. Muzi dale méli Castéjsi
tendence k maladaptivnim formam humoru jako je sarkasmus, urazky, ironie nebo

snaha zesmésnit.%®

2.11 Prace a volny cas

Pracovni proces zahrnuje podstatnou cCast lidského Zzivota. Podili se mj. na
utvareni naseho sebe-hodnoceni a predstavuje jeden ze zasadnich faktor(
ovliviiujicich osobni pohodu. Volnolasové aktivity taktéZz determinuji osobni
pohodu, avSak aspekty pracovniho procesu jsou obecné pojimany jako ty
s vyznamné&jsi roli v utvareni spokojenosti. Mezi pracovni faktory muzeme zaradit
osobni vlastnosti nadfizenych pracovnikll, obecnou povahu prace, mnozstvi
prace, pracovni podminky, vztahy se spolupracovniky, plat nebo profesni
osobnimi vlastnostmi jedince a charakterem pracovni Cinnosti a povazuje jej za
stéZejni ve vztahu k osobni spokojenosti.”® Herbert ma za to, 7e spokojenost
s praci vyZzaduje nékolik ur€itych podminek, jako je uznani nebo zodpovédnost
(motivators), zatimco nespokojenost s praci zalezi na souboru odliSnych faktor(
napf. plat nebo fyzické pracovni podminky (hygiene needs).

Kvantitativni a kvalitativni zajisténi ,hygienickych® potfeb nema za nasledek
zvySeni spokojenosti s praci, limituje vSak nespokojenost s ni, zatimco pozitivni
,motivatory* vedou k pracovni spokojenosti.’* Jiné teorie zduraziuji napfiklad
spokojenost s praci na zakladé srovnani naSich pFedstav, popf. oCekavani

tykajicich se prace a tim, jaka prace ve skutecnosti je (comparison theory), nebo

VECCHIO, Robert P.; JUSTIN , Joseph E.; PEARCE , Craig L. The Influence of Leader Humor on
Relationship between Leader Behaviour adn Fellower Otcomes.. Journal of managerial issues. 2009, 21,
s5.171-194.

% STRACK, Fritz; ARGYLE, Michael; SCHWARZ, Norbert . Subjective well-being : an interdisciplinary
perspective [online]. Oxford: Pergamon Press, 1991 [cit. 2011-06-02]. Dostupné z WWW:
<http://opus.bibliothek.uni-wuerzburg.de/volltexte/2007/2170/pdf/subjwellbeing.pdf>.

" Strack, F. (Ed.), Argyle, M. (Ed.), Schwarz, N. (Ed.). (1991). Subjective well-being an interdisciplinary
perspective. EImsford, NY, US: Pergamon Press.
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pomérem mezi mnozstvim vynalozené energie a tim, co se jedinci za né vrati

zpét.”

2 tamtéz
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3 CHARAKTERISTIKA UCITELSKE PROFESE - ZATEZ,
STRES, NAROKY A JEJICH ZVLADANI

Povolani pedagogl je jedna z profesi vyznadujici se zvySenymi naroky jak
v oblasti intelektualni, socialni, tak emoc¢ni. Ty velkou mérou ovliviiuji dusSevni
stabilitu a vyrovnanost jedince. Proto je pochopitelné, Zze se pravé mezi Skolskymi
pracovniky nachazi velké procento osob se sklonem k neuroticismu.

UCitel se denné& musi vypofadavat sfadou stresoru. Je to predevSim
emocionalni Unava, kdy je pedagog hodnocen nejen podle jeho vykon(, ale
i chovani. Typickym stresorem je €asovy pres a nepravidelna pracovni doba.
Pedagog nevykonava pouze pedagogickou praci — vyuku. Podstatnou c&ast
pracovni doby tvofi i administrativni ¢innost nebo prace o vikendech. Pracovni
doba je urCena rozvrhem, ktery se pravidelné béhem pulroku nebo roku méni,
pravidelnost a ¢asovy rytmus nebyvaji tak stabilni jako u jinych profesi. DalSim
z problém, ktery mGze zkomplikovat Zivot pedagoga, je konflikt roli., ktery se
projevuje napf. v obtizich pfi skloubeni role ucitelky s roli matky nebo partnerky.
Casté jsou i vnitini konflikty mezi emoéni a racionalni slozkou osobnosti
predevsim pokud uditel pocituje tlak ze strany instituce €i rodicu, ktery je v rozporu
s vlastnim presvédéenim.”

| pfes zfejmou naro¢nost pedagogické profese existuje fada mytl rozsSifenych
ve spolecCnosti, silné zakofenénych a vzitych, které chybné popisuji kvalitu prace
ucitele, jeho povinnosti, Zivotnich a pracovnich podminek a kompetenci. Mezi

nejéast&jsi mylné nazory patfi tyto:

« ucitel nepotfebuje tolik odpocivat, ma kratkou pracovni dobu a dlouhé
prazdniny, jeho prace neni fyzicky namahava;

e vzdyt to neni Zadna prace, napf. v matefské Skole si vlastné jenom hraji
s détmi, to je pfijemna cCinnost a neklade na Clovéka zadné naroky,
neunavuje;

« ucitele nikdo nekontroluje, mlze si délat v praci, co chce;

73 Scritube int. (2011). Mentdlni hygiena Zdka a ucitele. Unava a zpiisoby jejiho predchdzeni. Neurézy déti
a mladistvych, prevence neuroticnost. Retrieved March 27, 2011, from http://www.scritube.com/limba/ceha-
slovaca/MENTLN-HYGIENA-KA-A-UITELE-NAV551711913.php

™ Martin V., Gillernové, 1. (Eds.). (2010). Psychologie pro ucitelky materské skoly (2nd ed.). Praha: Portal.
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e potieba pomoci znamena profesni selhani, dobra ucitelka zvlada obtizné
situace s pfehledem a sama;

o vSechno vyfeSi penize, pokud by se podafilo pfidat néjaké penize do
Skolstvi, problémy by odeznély samy;

e nepfenaSet problémy mezi Skolou a rodinou je snadné, staci odejit

z pracovisté a mame Cistou hlavu.
3.1 Zatéz a jeji zvladani

Strategie slouzici ke zvladani zatézovych situaci mizeme obecné oznadit jako
copingové. Pojem coping Vv angli¢tiné znamena umét se vyporadat, poradit si
s nécim obtiznym, naro€nym. Pfi volbé copingové strategie je dulezité vzit v potaz
oblast emocni, kognitivni i volni, ktera se projevuje Cinnosti, chovanim daného
jedince. Rozhodujici je také systém osobnich pFfesvédCeni a osobnostni
charakteristiky.

Karel Paulik ve své knize Moderatory a mediétory zétéZové odolnosti ™
definuje zatéz jako ,kazdé vystaveni organismu v interakci s prostfedim néjakym
naroktim, vyZadujicim vynaloZeni urcité energie. Tyto situace byvaji spojeny
s tlaky o rGzné intenzité plUsobicimi na organismus v delSim ¢&i kratSim ¢asovém
intervalu. Zvladani zatéZze zde koresponduje se schopnosti adaptovat se. Pokud
situace vyZaduje vydej nadprimérného mnozstvi energie za pusobeni silngjSich
stresor(, jedna o coping, na jehoz zakladé se odrazi celkova odolnost jedince, a to
ve dvou slozkach — fyziologické a psychologické.

Prvni z nich, fyziologicka slozka, zahrnuje pfedevSim imunitni systém,
biologicky determinovanou vydrz a aktuélni somaticky stav. Psychologicka sloZzka
je pro zménu podminéna a) kognitivnimi procesy, u kterych hraje vyznamnou roli
hodnoceni zatéZzoveé situace, a b) procesy emocné motivacnimi.

Opakem odolnosti mize byt nazvana vulnerabilita, kterd se vyzna€uje mimo
jiné zvySenou citlivosti, vnimavosti a zranitelnosti. Tato vlastnost je podminéna
budto geneticky, kdy se projevuje jako zvySena vrozena nachylnost ke vzniku
onemocnéni a poruch. V tomto pfipadé hovofime o genetické vulnerabilité, ktera
je témér totozna s obecnou biologickou vulnerabilitou, nebo se formuje na zakladé

informaci pochazejicich z vnéjSku od autorit, popf. negativni zkusenosti z ranych

7 Paulik, K. (2009). Moderdtory a medidtory zdtézové odolnosti. Ostrava.
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let. Zde hovofime o specificky psychologické neboli obecné psychologické
vulnerabilitg. ™

Dulezitou roli sehravaji také mediatory a moderatory zatéze, pojmy, které se
pouZivaji nezavisle na sobé& nebo jako synonyma. Jejich vztah je mozné popsat
jako interakci mezi plisobenim jednoho nebo vice jevu na vztah dvou proménnych.
Moderatory se chapou jako nezavislé jednotky, které existovaly jesté pfed vznikem
zavislych proménnych. Jako pfiklad Paulik uvadi osobnostni vlastnosti, védomosti,
vék, nebo pohlavi. Mediatory na druhou stranu vstupuji do déni az v souvislosti se

sledovanym promé&nnymi a méni pfitom jejich vztah.”’
3.2 Burn-out efekt

Syndrom vyhoreni, v pfekladu burn-out effect, v souCasné dobé predstavuje
jeden z nejrozsifenégjSich zhoubnych fenoménd vzniklych pdsobenim negativnich
internich a externich Ciniteld nejen ve Skolském sektoru. Vyskytuje se pfedevsim
u pomahaijicich profesi, pfi praci s lidmi, tam, kde se vyzaduje vy$Si socialné-
emocni pracovni nasazeni.

Syndrom se neprojevuje necCekané, je nasledkem dlouhotrvajiciho stresu
a zvyseneé psychické zatéze. PostiZzeny pracovnik postupné prestava vidét smysl
v ¢innosti, kterou pro druhé vykonava, ztraci energii, stava se cynickym,
depresivnim a vy&erpanym, nékdy apatickym. Casté je i odcizeni se viigi okoli,
které se postupné pfenasi i na mimopracovni, osobni vztahy. Tento stav se
jedinec nezfidka pokouSi kompenzovat konzumaci alkoholu nebo navykovych
latek. "

UcCitelé tak tvofi jednu z profesi silngji nachylnych ke vzniku syndromu
vyhofeni. Potvrzeno bylo nékolik rizikovych faktoru, které maji vyznamny podil na
vzniku burn-out efektu u uciteld. R. N. Cassel zminuje pét z nich. Sefazeny jsou

podle dleZitosti: °

1. Negativni image Skolského systému — je Uzce spojen s moralkou student(
dané spoleC¢nosti a hodnotami, které jsou v ni uznavany. Ztraci se vira

v kompetence uditelll jak ze strany studentd, tak jejich rodica.

"® paulik, K. (2009). Moderatory a mediétory zdtézové odolnosti. Ostrava.

" Paulik, K. (2009). Moderdtory a medidtory zdtézové odolnosti. Ostrava.

78 Vymétal, J. (2010) Uvod do psychoterapie. Praha: Grada.

" Cassel, R. N. (1984). Critical factors related to teachers burnout. Education.105, 102.
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2. Neadekvatni priprava uciteld - tyka se pocitaCové a technické gramotnosti.
Charakteristické je zaméfovani se pouze na aktivity rozvijejici jen jednu mozkovou
hemisféru, coz znevyhodriuje druhou polovinu studentl. Ucitelé maiji podle
Cassela nedostate¢né znalosti pfedevSim v pfirodnich védach a nedostacujici

matematické dovednosti.

3. Neefektivnost Skolského systému — zahrnuje chyby a nereélné cile kurikula,
nejisty feedback ucitele z jejich prace, problémy s integraci handicapovanych
jedincli, nedostate¢né zaruceni bezpecnosti uiteld i zakl, apod. PredevSim
v USA se pocet nasilnych incidentl stava historicky rostoucim trendem konce 20.
stoleti. Zde se napf. poCet odsouzenych mladistvych od roku 1986 do 1997
zdvojnasobil a u dospélych dokonce zpétinasobil. &

4. Absence podpory rodin — zdlraznuje potfebu rodi€u zapojovat se aktivnéji do
vzdélani jejich potomku, véetng vychovy. Casty je totiz nezajem rodi€i spojeny
s nizkou ucasti na akcich a jinych podplrnych programech S$koly, které jsou

zamérené pravé k navazani vztahl zak-Skola-rodic.

5. Posledni, neméné vyznamny faktor vyvolavajici syndrom vyhofeni, je zaméreni
se na jiné priority, nez je vzdélani a vyvoj. Cassel ma na mysli pfedevSim
ucitelt ¢&i ziskavani vétSich dotaci zaméstnance nez zajem o vyuku a kvalitu
vzdélani.

Co se tyCe percepce symptomu syndromud vyhoreni u uditelll, je zajimavé, Ze
jsou odlisné vnimany studenty jednotlivych pohlavi. Dvojice nizozemskych
badatelt Will J. G. Evers a Welko Tomic vysledovali rozdily pfi zkoumani zplsobu,
jakym studenti vnimaji syndrom vyhoreni u svych ucitelt. Studenti — muzi obecné
udavali mnohem vySSi  vypozorovany stupenn emocniho  vy€erpani

a depersonalizace ugitel(i, neZ studentky.®!

8 Cornel, D. G. (2006). Shool Violence,Fears Versis Facts. New York: Lawrence Erlbaum Associates.
81 Evers, J.,Tomic, W. (2003). Students’ perceptions of the incidence of burn-out among their teachers.
Research in Education, 69, 1.
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3.3 Sebehodnoceni, sebeucta ucitele

Vlastni sebehodnoceni uciteld je bezpochyby dalSim z kliC¢ovych faktor(
ovlivAujicich jejich spokojenost, odrazi se na vztazich s kolegy, studenty a kvalité
vyuky. Spokojenost v zivoté, jak dokazuji mnohé vyzkumy, se Uzce poji se
sebelctou, kterd obnasi vlastni zodpovédnost jedince.?

Ugitel je hodnocen z vice stran - ze strany kolegl, zakl a rodic¢l. Ne vzdy
koresponduje hodnoceni sebe sama stim, jak nas hodnoti druzi. Dobré
sebehodnoceni pfispiva k lepsi pracovni efektivité a dusevni vyrovnanosti. To, jak
uCitel hodnoti sebe vedukacnim procesu, nemusi jit ruku vruce sjeho
hodnocenim studenty. Nezfidka se stava, Zze se ucitelé podcenuji ve vice
smérech.®® Jedna se napf. o jejich odbornost, vystupovani &i chovani. Studenti
obecné hodnoti ucitele 1épe nez on sam sebe a to i v pfipadé, Ze maji ohodnotit
ucCitelovu kariérni spokojenost nebo uzivani si prace. Objektivni hodnoceni se vSak

z téchto vysledkl vyvodit neda. Jedna o dva soubory subjektivnich vypovédi.
3.4 Problém mnohocetnosti roli

UcCitelska profese je vétSinou vnimana jako jedno-rolova tj. ucitel ve smyslu
facilitatora student( pfi vyuce. Ucitel je hodnocen pfevazné na zakladé odvedené
prace v hodiné a kvality vyuky indikované urovni znalosti studentl. Ostatni role
ucCitele, které v jeho profesi musi zastupovat, jiz nejsou tak zretelné, proto se
obvykle prehlizeji. Ani to vSak neubira na jejich dllezitosti.

Pedagog ma kromé role vyucujiciho jesté dalSi dvé role. Prvni z nich je role
spoluorganizatora aktivit Skolské organizace, druha je role realizatora jejich cild
a Skolni politiky.?* Jako mozné vychodisko, které by pfiznivé pilsobilo na
sebehodnoceni uciteld a zaroven zohledrfiovalo mnohocetné aspekty a role, se

nabizi soubor nasledujicich tivah a doporuéeni: %

8 Huebner, E. S. (1991). Initial Development of the Student’s Life Satisfaction Scale. Social Psychology
International, 12, 231-240.

8 Windish, D. M., Knight, A. M., Wright, S. (2004, May). Clinician-teachers’ Self-assessments
VersusLearners’ Perceptions. Journal of General Internal Medicine, 19, 554-557.

% McCreary, J. A. (1990). Teachers self-esteem: A triple-role approach to this forgotten dimension.
Education, 111, 234-241.

8 McCreary, J. A. (1990). Teachers self-esteem: A triple-role approach to this forgotten dimension.
Education, 111, 234-241.
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Zavedeni oficialnich aktd symbolizujicich ocenéni prace ucitele za jeho
edukacni aktivity, napf. pfedani ceny, ocenéni v ramci Skolské organizace.
Zkvalitnéni a rozsSifeni Skolskych zafizeni, které by vedly k vétsi efektivnosti
prace, a zaroven by ji Cinili snadnéjsi. Jedna se o lepSi dostupnost
k informacnim zdrojliim, Upravy Skolniho fadu a jinych reguli.

Zapojeni pedagogu do rozhodovani, které maiji vliv na jejich praci.

Snaha o vytvoreni otevieného a upfimného prostredi, respektujici a tvofici

atmosfery.
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1. VYZKUMNA CAST
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4 CILE VYZKUMU

Primérnim cilem nasi vyzkumné prace je zhodnoceni aktuélniho stavu Zivotni
spokojenosti uciteld v Olomouckém a Moravskoslezském kraji a porovnani

vysledkl Setfeni podle typu Skoly, na které pedagogicti pracovnici pusobi.
Mezi dilCi cile patfi:

e Identifikace pfipadnych zvlastnosti a dominantnich oblasti Zivotni
spokojenosti ugitel(i na 2. stupni ZS, stfednich $kolach a vysokych $kolach.

e Porovnani miry celkové Zzivotni spokojenosti pedagogickych pracovnik
podle jejich pohlavi.

v s

skorem, které by mohly mit nezadouci nasledky.

Jako vyzkumny nastroj jsme zvolili deseti-faktorovy dotaznik Zivotni
spokojenosti. Vyzkum se tyka pedagogickych pracovnikid pUsobicich na
nasledujicich typech S8kol: a) 2. stupen zakladnich S$kol, b) stfedni Skoly
gymnazijniho a pramyslového zamérfeni, c) vysoké Skoly — Univerzita Palackého
v Olomouci a Ostravska Univerzita v Ostravé. Z uvedenych cilt vychazi vyzkumné

otazky zformulované v nasledujici podkapitole.

4.1 Vyzkumné otazky

V naSem vyzkumu jsme postulovali tfi nasledujici otazky:

Otazka ¢. 1: Jak se li§i mira Zivotni spokojenosti ucitelt u jednotlivych
vybranych typt Skol?

Otazka €. 2: Ucitele kterého pohlavi vykazuji vysSi miru spokojenosti na
jednotlivych typech Skol?

Otazka ¢. 3: Ve kterych oblastech vykazuji ucCitelé nejvySsi/nejnizsi miru
Zivotni spokojenosti u jednotlivych typu Skol?
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5 VYZKUMNY VZOREK

Celkovy pocet jedincu, ktefi byli ochotni se zuc€astnit vyzkumu Zivotni
spokojenosti, byl 67, z toho 45 Zen a 22 muzl. Vékové rozmezi u€astnikd bylo 28
— 58 let. Primérny vék zkoumanych osob se pohyboval okolo 40 let. Setfeni bylo
zameéreno na pedagogické pracovniky plsobici na vybranych typech vzdélavacich
instituci.

Prvni skupina se skladala z 20 osob. Jednalo se o ucitele druhého stupné
zakladnich $kol. Pfi sbé&ru dat jsme oslovili pedagogy z t&chto $kol: ZS Holegkova,
ZS Milady Horakové a ZS Waldorfska v Ostravé. Druha skupina byla tvofena z 22
osob, ugitell na stfednich Skolach, konkrétné se jednalo o nasledujici SS:
Slovanské gymnazium, Stfedni Skola chemie a postovni na VICinci 10, Waldorfské
lyceum v Ostravé, Gymnazium Hladnov (Ostrava). Posledni soubor byl sloZen
z pracovnikl puUsobicich na Univerzité Palackého v Olomouci a Ostravské
Univerzité v Ostravé, v obou pfipadech byly zastoupeny pedagogické fakulty.

Pomérné zastoupeni Zen a muzid na 2. stupni ZS a stfednich $kolach pfiblizné
odpovida statistickym Gdajum,®® tj. vétsinové zastoupeni Zen v porovnani s muzi.
U vysokoskolskych pedagogickych pracovniki obsahuje zkoumany soubor vySSi
pocCet Zen ve srovnani se statistickymi Udaji. Nasledujici graf je grafickou ilustraci

celkového zkoumaného vzorku.

8 proequality [online]. 2006 [cit. 2011-06-03]. Genderova analyza Seského $kolstvi. Dostupné z WWW:
<http://www.proequality.cz/res/data/001/000186.pdf>.
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Graf €. 1: Pomérné genderové zastoupeni ve zkoumaném vzorku

Genderové zastoupeni ve vzorku

B MuziN=22 ®Zeny N=45

Zdroj: Autor

Tabulka €. 1:  Procentuélni zastoupeni ucitelt - zen a muzu
podle pohlavi na 2. stupni ZS. N = 22

Zdroj: Autor

Tabulka €. 2:  Procentuélni zastoupeni ucitelt - Zen a muzu
podle pohlavi na SS. N =21

Zdroj: Autor
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Tabulka €. 3:  Procentuéini zastoupeni ucitelt - Zen a muzu
podle pohlavi na VS. N = 24

_

Muzi 9 40,9 %

Zdroj: Autor
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6 VYZKUMNA METODA

Vzhledem k povaze kladenych otazek jsme jako nastroj vyzkumné metody
zvolili dotaznik. Konkrétné se jedna o deseti-faktorovy Dotaznik Zivotni
spokojenosti od autord Fahreberg, Mayrtek, Schumacher a Brahler, ktery

popisujeme detailnéji nize.
4.4.1. Dotaznik

Dotaznik predstavuje metodu vhodnou pro ziskavani dat u velkého poctu
zkoumanych osob a slouzi dobfe v situacich, kdy neni mozné nebo vhodné
pokladat otazky probandovi tvafi vtvaf. Dotaznikovou metodu muzeme také

oznacit za ,standardizované interview pfedlozené v pisemné podobé*, 87

Vyhody dotazniku:

e Uspora ¢asu, finanénich prostiedk(

e Data lze obvykle lépe kvantifikovat
Nevyhody dotazniku:

e MensSi pruznost (nelze klast doplnujici otazky)
e Formulace otazky nemusi byt dostate¢né srozumitelna

vvvvv

e Priprava dotazniku vyZzaduje vétsi peclivost nez pfiprava interview

4.4.2. Dotaznik Zivotni spokojenosti %

Dotaznik Zivotni spokojenosti byl roku 1986 vyvinut autory Fahreberg, Mayrtek,
Schumacher, Brahler v Némecku, kde byl i standardizovan na vzorku 2870 osob.
DZS je mozné pouzit v mnoha oblastech, napf. pfi monitorovani spokojenosti
dlouhodobé& nemocnych nebo k hodnoceni ucinnosti psychoterapie. Dotaznik je

uréen pro dospélé a déti od 14 let.

8 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Praha: Portal, 2000. 253 s.
87 53

tamtez
8 Kopii DZS zamé&rné neptikladame do piilohy, abychom vylouéili jeho piipadné zneuziti.
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DZS je rozdélen do deseti faktor(, které odrazeji Zivotni spokojenost
v jednotlivych Zivotnich oblastech. Kazda oblast obsahuje 7 otazek, na kterych
zkoumana osoba vyznaCuje odpovédi pomoci sedmibodové S$kaly od ,velmi
nespokojen/a® po ,velmi spokojen/a“. Jednotlivé oblasti se Ciselné vyhodnocuiji,
vysledny hruby skoér je pfeveden na staniny. Podle nich se provadi grafické
znazornéni celkové zivotni spokojenosti daného jedince. Oblasti, které se pomoci

DZS zkoumaji, jsou nasleduijici:

1. Zdravi
Osoby s vysokou hodnotou v této Skale jsou spokojeny s témito faktory: Celkovy
zdravotni stav, duSevni a télesna kondice, fyzickd vykonnost a odolnost proti

nemocem.

2. Préace a zaméstnani

Osoby s vysokou hodnotou v této Skale jsou spokojeny s profesnimi aspekty,
jako je pracovni pozice, uspéchy, moznosti vzestupu, povySeni. Tito jedinci
pozitivné hodnoti jistotu své profesionalni budoucnosti, jsou spokojeni s mirou

pozadavku a zatézi v zaméstnani.
3. Finanéni situace

Osoby s vysokou Skalovou hodnotou povazuji svij pfijem, vySi svého majetku
a svlj zivotni standard za uspokojujici. Pozitivné hodnoti i moznost vydélku

v budoucnosti a zajisténi ve stafi. Financni situaci rodiny vnimaji kladné.

4. Volny €as
Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojeny jak s kvalitativnimi tak
kvantitativnimi strankami svého volného €asu a dovolené. Pozitivné hodnoti dobu,

ktera jim zbyva na mimopracovni aktivity i jejich pestrost.

5. ManZelstvi a partnerstvi

Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou v podstatnych aspektech svého
manzelstvi, resp. svého partnerského zivota spokojeny, stejné jako s partnerovymi
pozadavky, spoleCnymi aktivitami, partnerovou otevienosti, pochopenim

a ochotou pomahat, néznosti a bezpedim.
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6. Vztah k vlastnim détem
Osoby s vysokou Skalovou hodnotou hodnoti vztahy k vlastnim détem celkové
pozitivné. Jsou spokojeny se svym vlivem na déti, se spoleCnymi aktivitami

a s tim, jak si jich déti ceni.

7. Vlastni osoba

Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojeny s mnoha aspekty své
osoby, mezi né patfi jejich: vzhled, schopnostmi, charakter, vitalita a sebevédomi.
Patfi sem i spokojenost a pfijeti zpusobu, kterym vedly Zivot az doposud.

8. Sexualita

Osoby s vysokou Skalovou hodnotou pozitivné hodnoti svou fyzickou atraktivitu
a jsou spokojeny se svou sexualni vykonnosti, svymi sexualnimi kontakty
a sexualnimi reakcemi. Patfi sem i moznost oteviené hovofit 0 sexualni tematice

a prozivani harmonie s partnerem.

9. Pratelé, znami, pribuzni

Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojeny se svymi socialnimi
vztahy tykajici se predevsSim pratel, rodiny, pfibuznych i sousedl. Pozitivné
hodnoceny jsou socialni aktivity, spoleCenska angazovanost a Cetnost styk

S ostatnimi

10.Bydleni
Osoby s vysokou hodnotou jsou spokojeny se svymi bytovymi podminkami, tzn.
s velikosti, stavem a polohou bytu, s dostupnosti dopravnich prostfedk, s naklady
a se standardem bydleni.*

% Kacaras [online]. 2010 [cit. 2011-06-03]. Health and Information. Dostupné z WWW:
<http://www.kacaras.estranky.cz/clanky/dotaznik-zivotni-spokojenosti.htmi>.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU SETRENI

V této casti uvedeme vysledky naSeho Setfeni a poskytneme odpovédi
k otdzkam vytyCenym vySe. Vysledky prezentujeme pomoci grafli, které jsou

doplnéné o vysvétlujici komentar.
7.1 Jak se liSi mira Zivotni spokojenosti ucitelu u jednotlivych
vybranych typu skol?
Nyni budeme prezentovat vysledna data, poskytujici odpovéd™na prvni

vyzkumnou otazku, ktera se vztahuje k mife primérné Zivotni spokojenosti

pedagogu na jednotlivych typech $kol.

Graf €. 2: Zobrazeni celkové miry Zivotni spokojenosti ucitelt
u vybranych typd Skol (koresponduje s vyzkumnou otazkou ¢. 1)

340 +
330 -
320
310

300 — ..
Zdroj: Autor

Z vysledkd naSeho Setfeni vyplyva, Zze ve tfech sledovanych skupinach
vykazovali nejvy88§i miru Zivotni spokojenosti ucitelé vysokych $kol
zjisténa u uciteld druhého stupné zakladnich Skol s hrubym skorem 297,9.
Primérna Zivotni spokojenost stfedoSkolskych uciteld se nachazi mezi témito

skupinami, jejich primérny hruby skér byl 336,0.
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7.2 Ucitelé kterého pohlavi vykazuji vys$Si miru spokojenosti na

jednotlivych typech Skol?

Pomoci nasledujiciho grafu uvadime vysledné udaje, vyjadfujici rozdily

v zivotni spokojenosti ucitell u jednotlivych typl Skol podle pohlavi.

Graf €. 3: Prumérna Zivotni spokojenost ucitelti na jednotlivych
typech Skol podle pohlavi (koresponduje s vyzkumnou otazkou €. 2)

360 1

340 A

320 A m Muzi
300 - B Zeny
280 A
260 T T 1
Ugiteléna 2. st. 25 Uciteléna SS Ugiteléna VS

Zdroj: Autor

PFi porovnani hrubého skoru zivotni spokojenosti pedagogickych pracovniku
podle pohlavi jsou patrné jisté rozdily podle toho, na kterém typu Skoly dani jedinci
pusobi. Z vysledkd naseho vyzkumu vyplyva vysSi spokojenost uciteld — muzi na
2. stupni ZS. Jejich primérny hruby skér dosahoval hodnoty 2994, zatimco
u zen byl primérny hruby skér 297,8.

Vétsi zivotni spokojenost muzu byla zjisSténa taktéz u pedagogl — muzi na
vysokych Skolach s primérnym hrubym skérem o hodnoté 352,7. Hruby skor
pedagogl Zenského pohlavi na VS byl 329,2.

Opacnych trend, ve srovnani s dvéma predeslymi skupinami, byl zjistén na
stfednich Skolach, kde byly spokojenéjsi skupinou Zeny s prGmérnym hrubym

skorem o hodnoté 336,0625. Primérny hruby skér ucitell — muzi byl 332,6.
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7.3 Ve kterych oblastech vykazuji ucitelé nejvyssi/nejnizsi miru

Zivotni spokojenosti u jednotlivych typu Skol?

Nyni uvedeme trojici grafli, jejichz prostfednictvim prezentujeme rozdily
zivotni spokojenosti ucitelt na jednotlivych typech skol v deseti Zivotnich oblastech
podle dotazniku Zivotni spokojenosti. Na ose x jsou zobrazeny jednotlivé oblasti
Zivotni spokojenosti, osa y oznacuje pramérnou hodnotu dané oblasti vyjadifenou
ve staninech. U nasledujicich slovnich vykladd a komentard ke grafim, které

zachycuji vysledky vyzkumu, udavame hodnotu stanin v zavorkach.

7.3.1 Dominantni oblasti zivotni spokojenosti u uciteli 2. stupné
zakladni Skoly

Na grafu €. 4 zobrazujeme vysledné hodnoty pro jednotlivé oblasti Zivotni

spokojenosti uciteld na druhém stupni zakladnich skol ve staninech.

Graf &. 4: Spokojenost v jednotlivych Zivotnich oblastech u uéitelti 2. stupné ZS
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Spokojenost v jednotlivych Zivotnich oblastech u ucitell 2. stupné

ZS (ve staninech) SEX

Zdroj: Autor

Na zakladé provedeného Setfeni je mozné identifikovat dominantni zZivotni
oblasti zivotni spokojenosti pedagogl v naSem zkoumaném souboru podle typu
Skoly, na které pUsobi.

U ugiteld 2. stupné ZS jsme urdili nejvy$si miru spokojenosti v oblasti zdravi
(4,6) a volného casu (4,1). Relativné spokojena byla tato skupina s praci

a zameéstnanim (3,9) a s finanéni situaci (3,4). Spokojenost s vlastni osobou (2,3),
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spokojenost v sexualni oblasti (2,2) byly u této skupiny v porovnéni s ostatnimi

Ponékud vysSi hodnoty mély zbyvajici 4 komponenty. Ve srovnani
s dominantnimi oblastmi Zivotni spokojenosti u ugitelli druhého stupn& ZS vsak
byly pomérné malé. Tato skupina tak byla podprimérné spokojena
i s manzelstvim (2,4), détmi (2,6), pfateli, znamymi a pfibuznymi (2,7)
a bydlenim (3,0). Primérna hodnota staninu byla 3,1.

7.3.2. Dominantni oblasti zivotni spokojenosti u ucitelt stirednich skol

Nasledujici graf €. 5 zachycuje jednotlivé oblasti Zivotni spokojenosti u ucitelt
stfednich Skol a jejich hodnoty.

Graf &. 5: Spokojenost v jednotlivych Zivotnich oblastech u uéitelti na SS

Zdroj: Autor

U zkoumanych ucitell stfednich kol se nejvySe hodnocené oblasti ukazaly byt
prace a zameéstnani (4,6), finance (4,5) a volny Cas (4,5). Pomérné vysoké
hodnoty spokojenosti vykazovala tato skupina i v oblastech sexualni (4,2)
a zdravi (4,4).

Priimérné spokojeni byli ucitelé stfednich Skol s prateli, znamymi a pfibuznymi

(3,5), manzelstvim (3,3), détmi (3,2) a bydlenim (3,2). Nejnize hodnocena
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komponenta byla spokojenost s vlastni osobou (3,0). Primérné hodnoty nejnize
hodnocenych oblasti stfedoSkolskych uciteld vSak byly stale relativné vysoké
v porovnani s nejnize hodnocenymi polozkami u ucitell druhého stupné

zakladnich Skol. Primérna hodnota staninu byla 3,9.

7.3.3. Dominantni oblasti Zivotni spokojenosti u uéitelt na VS

Nyni budeme prezentovat hodnoty oblasti Zivotni spokojenosti u uciteld na

vysokych Skolach pomoci nasledujiciho grafu.

Graf &. 6: Spokojenost v jednotlivych Zivotnich oblastech u uditeli na VS
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Zdroj: Autor

NejvySe hodnocenou poloZkou Zivotni spokojenosti u ugiteld VS se stala
finanéni oblast (5,3). Ta navic predstavuje komponentu s nevySSim udanym
primérnym hrubym skérem v celém vyzkumu. Relativné vysoce hodnocené
oblasti byly prace a zaméstnani (4,6), vlastni osoba (4,4), bydleni (4,4)
a zdravi (4,2).

Priméré spokojeni byli vysokoSkolsti uditelé s volnym ¢asem (3,91), sexem

e

v oblasti pfibuznych, znamych a pratel. Primérna hodnota staninu byla 4,0.
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8 DISKUSE

V naSem vyzkumu jsme se pokusili analyzovat aktudlni stav Zivotni
spokojenosti uciteld pUsobicich na rdznych typech 8kol v Olomouckém
a Moravskoslezském kraji. Za cil jsme si vytyCili urc€it kvalitu Zivotni spokojenosti
pedagogu v deseti Zivotnich oblastech, rovnéz identifikovat rozdily ve spokojenosti
mezi Zenami a muzi pracujicimi ve vzdélavacich institucich.

Ze ziskanych vysledku jsou patrné oblasti, které mohou byt u ucitell rizikové
a vést ke snizené kvalité Zivotni spokojenosti. Vysledna data povazujeme

predevSim za orientacni s nutnosti dalSiho, hlubSiho vyzkumu.

8.1 Interpretace vysledku vyzkumného Setreni

Nyni v bodech shrneme vysledky provedeného vyzkumného Setfeni, které dale
doplnime o interpretaci. Tuto interpretaci predkladame v roviné Gvah a myslenek,
S jejichz pomoci podavame jedno z moznych vysvétleni vysledkd vyzkumu.
Vyhybame se vytvafeni jednoznaénych =zavérld jiz ze samotné povahy

zkoumaného vzorku a uzité metody, viz nize.

Z vysledkul Setfeni plynou nasledujici skute€nosti:

vwvis v

spokojeni byli uCitelé na 2. stupni zakladni Skoly. Mira Zivotni spokojenosti
uciteld stfednich $kol se pohybovala nad hodnotami ugiteld 2. stupné ZS

a pod hodnotami ugitel(i pracujicich na VS.

Skuteénost, Ze pravé zkoumani VS pedagogové vykazovali nejvy3si
primérnou miru spokojenosti, muze byt dana napf. obecné vy$Sim socialnim
statusem téchto pracovnika, ktery je v izkém vztahu s vlastnim sebehodnocenim,
sebeduveérou a pfijetim. Finanéni ohodnoceni je u univerzitnich uditelt taktéz vyssi
nez u ucitelt 2. stupné zakladni skoly a stfedoskolskych ugiteld.

Zda se, ze pravé socioekonomické faktory sehraly v naSem vyzkumu dulezitou

roli v celkovém hodnoceni Zivotni spokojenosti.
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Ugitelé ZS jsou, v porovnani s ugiteli jinych typd $kol, zpravidla &astsi
konfrontovani s kazefiskymi problémy, jejichz frekvence byva vyssi pfedevsim na
druhém stupni ZS. Tento faktor mohl u ugiteld ve zkoumaném vzorku determinovat
jejich zvySenou nespokojenost. Situace by vSak mohla byt jina v pfipadé, ze by ve
vyzkumu byly zahrnuty i stfedni odborné Skoly a ucilisté, popfr. specialni Skoly
a dalSi typy Skol.

2) PF srovnani genderovych rozdild byly Zeny — ucitelky spokojené&jsi na
stfednich Skolach nez muzi, ti vSak, v porovnani s Zenami, vykazovali vySSi

miru Zivotni spokojenosti na 2. stupni ZS a vysokych Skolach.

| pfes zfejmou vySSi spokojenost muzl, v porovnani sZenami na
2. stupni ZS i na VS, by se méla vzit v Gvahu i skutegnost, Ze rozdily ve hrubém
skoru u muzd a Zen na 2. stupni ZS nebyly pFili$ velké — muzi: 299,4, Zeny: 297,9.
Podobny, nepfilis signifikantni rozdil, je vidét i u uciteld stfednich Skol — muzi:
332,6 a Zeny: 336,0.

Nejvétsi rozdil v hodnotach primérmého hrubého skéru byl vysledovan
u univerzitnich pedagogu. Muzi byli spokojené&jsi, s prumé&rnym hrubym skérem
352,7, v porovnani s Zenami, jejichz hodnota primérného hrubého skéru byla
329,2. Tato diskrepance vSak mohla byt zpusobena nedostateCnym poctem

zu&astnénych osob ve vzorku VS ugitel(.

s

spokojenosti u uciteld na jednotlivych typech Skol. Z vysledkl vyzkumného

Setfeni plynou nasledujici zavéry:

a) Ucitelé 2. stupné byli nejspokojenéjsi v oblastech zdravi a volného
Casu. Jejich nejhdfe hodnocenou slozkou byla sexualita

a spokojenost s vlastni osobou.
b) Ucitelé stfednich Skol hodnotili nejlépe spokojenost s praci

a zaméstnanim, finance a volny ¢as. Nejhlre byla hodnocena jejich

spokojenost s vlastni osobou.
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c) Ucitelé vysokych Skol byli nejvice spokojeni v oblasti finanéni,
s bydlenim a vlastni osobou. Nejméné byli spokojeni v manZelstvi

a se vztahy s blizkymi, pfibuznymi a pfateli.

Z vySe uvedenych vysledkl jsou patrné oblasti s dominantnimi a naopak
spokojenost v jednotlivych Zivotnich oblastech. Kvdli pfili§ malému poctu jedincu
v kazdé zkoumané skupiné si vSak nedovolujeme Cinit jisté zavéry, &i interpretace
vysveétlujici rozdily u oblasti Zivotni spokojenosti.

U sledovanych oblasti Zivotni spokojenosti, nejnize i nejvyse hodnocenych, se
zadna z prumérnych staninovych hodnot nevzdalovala od jejich priméru (primér
danych 10 oblasti u jednotlivé skupiny ucitelt) natolik, Ze bychom tyto rozdily
pomé&rné nizka spokojenost se sexualitou u ugiteld druhého stupné& ZS tak mohou
byt zpusobeny napf. vy$Si pravdépodobnosti vybéru osob, které mély v dany
okamzik duvod hodnotit tuto poloZzku negativné.

Nizky pocet zucastnénych pedagogl a pomérné vysoky pocet zkoumanych
Zivotnich oblasti mohl vyznamnou mérou zkreslovat vysledky a pfi pokusech podat
jejich vécnou interpretaci bychom se snadno mohli ocitnout v pasmu domnének,

¢emuz se chceme vyhynout.

Nyni se budeme detailnéji zabyvat problematickymi aspekty naseho vyzkumu.
Jedna se predevSim o vySe zminéné atributy zkoumaného vzorku, dale nevyhody

pouZité dotaznikové metody a zpusob jeji aplikace.

8.2 Problematické atributy zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek, kterého se zucastnilo celkem 67 respondentl, neni
dostateCné velky na to, aby vném byli prezentovani zastupci vSech
pedagogickych pracovniki na jednotlivych typech Skol v Moravskoslezském kraji.
Jedna se také o nedostacujici zastoupeni jedinct v kategoriich vék, pohlavi

a misto plsobeni.
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Problematicka je pfedevSim skuteCnost, Ze pokud bychom se méli pokusit
komplexné analyzovat Zivotni spokojenost uciteld u vdech tfi typt Skol — ZS, SS,
VS, znaéné komplikace by nam pfinesla uz samotna riznorodost &eskych $kol
v oblastech jejich zaméfeni. Do naSeho vyzkumu bychom museli zahrnout
jednotlivé odnoZze kazdého typu Skoly.

Jedna se napf. o rozdéleni Skol na soukromé a statni — nas zkoumany soubor
zahrnoval pouze statni Skoly. Zakladni a stfedni Skoly mizeme také délit podle
jejich zaméreni mj. na gymnazijni, primyslové, praktické & umeélecké — nas vzorek
obsahoval pouze nékteré typy stfednich Skol po jednotlivych zastupcich. Podobné
rozdéleni je mozné provést i u vysokych Skol — v na8em vzorku byly zafazeny
pouze pedagogickeé fakulty.

Z geografického aspektu jsme se zaméfili na Olomoucky
a Moravskoslezsky kraj. Z nich vSak byla pouZzita jen data z mésta Olomouce

a Ostravy, coz vzorek taktéz nedéla dostatecné reprezentativnim.

8.3 Problematické atributy pouzité metody a jeji aplikace

Jako nastroj pro provedeni vyzkumu jsme zvolili Dotaznik Zivotni spokojenosti.
Jeho nevyhody byly uvedeny v kapitole ,Vyzkumna metoda®“. Jednalo se
o mensi pruznost (nelze Kklast doplnujici otazky), mozZnou nedostatecné
srozumitelnou formulaci otazek, nizSi vérohodnost dat a potfebu peclivéjsi
pripravy.

Vysledky naSeho vzorku mohly byt do jisté miry zkresleny i distribuci
dotazniku prostfednictvim e-mailu. Elektronicky sbér dat jsme zvolili pfedevSim
z ¢asovych a finan€nich divodu. Vyzkum by se pro nas stal vyCerpavajicim
a prakticky nerealizovatelnym v pfipadé€, Zze bychom se rozhodli setkavat se vSemi
zUucCastnénymi pedagogy osobné za ucelem sbéru dat, ve mésté, kde plsobi &i na
jejich pracovisti.

Nemuzeme s jistotou tvrdit, zda byl dotaznik vypInén osobou, pro kterou byl
urCen nebo jestli se tato osoba dostateCné koncentrovala na jeho obsah. Probandi
mohli vypovidat nepfesné, s vysSim Izi-skorem. Naprosta vérohodnost dotazniku

vSak neni zaru€ena uz z jeho povahy.
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DalSim problematickym faktorem byla skuteCnost, ze i pfes to, ze se jednalo
o anonymni dotazniky, znali se v nékterych pfipadech vyzkumnik i osoba, ktera
dotaznik Zivotni spokojenosti distribuovala mezi cilovou skupinu, se zkoumanym
jedincem. Zucastnéni ucitelé tak mohli zamérné udavat odpovédi s vysSim Ci

niz§im skérem, jejich otevienost a upfimnost byla pravdépodobné nizsi.
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9 ZAVER

Uvodni &ast této bakalaiské prace vychazi z vybranych obecnych teoretickych
poznatkl, na kterych je postavena Cast prakticka — vyzkumna. Cilem této prace
bylo pfispét k posouzeni kvality Zivotni spokojenosti dotazovanych pedagogl
v deseti Zivotnich oblastech a identifikovat rozdily ve spokojenosti mezi Zzenami
a muzi pracujicimi ve vzdélavacich institucich v Olomouckém
a Moravskoslezském kraji.

Jako nastroj vyzkumu jsme zvolili Dotaznik Zivotni spokojenosti od Ctvefice
autoru Fahreberg, Mayrtek, Schumacher a Brahlera. Celkovy pocet ziu¢astnénych
osob bylo 67, ztoho 45 Zen a 22 muzu. V pfiloze jsou prezentovany detailni
pfehledy s vyhodnocenim jednotlivych dotaznikd ugiteld na druhém stupni ZS,
uditeltl na SS a ugitel(i na VS.
byla zjisténa u ucitelt vysokych Skol. Nejméné spokojeni byli ucitelé na 2. stupni
zakladni 8koly. Mira Zivotni spokojenosti ucitell stfednich Skol se pohybovala nad
hodnotami ugitelG 2. stupné& ZS a pod hodnotami ugiteltl pracujicich na VS.

PFi srovnani genderovych rozdill byly Zzeny — ucitelky spokojenéjsi na stfednich
Skolach nez muzi, ti vSak, v porovnani s Zenami, vykazovali vySSi miru Zivotni
spokojenosti na 2. stupni ZS a vysokych Skolach.

Ucitelé 2. stupné byli nejspokojené;jsi v oblastech zdravi a volného €asu. Jejich
nejhife hodnocenou slozkou byla sexualita a spokojenost s vlastni osobou.
UCitelé stfednich Skol hodnotili nejlépe spokojenost s praci a zaméstnanim,
finance a volny ¢as. Nejhufe byla hodnocena jejich spokojenost s vlastni osobou.
Ucitelé vysokych Skol byli nejvice spokojeni v oblasti finan¢ni, s bydlenim a vlastni
osobou. Nejméné byli spokojeni v manzelstvi a se vztahy s blizkymi, pfibuznymi
a prateli.

Poukazali jsme na problematické atributy nasSeho vyzkumu, tykajici se
prevazné nedostate¢né velkého zkoumaného vzorku a nevyhod, které se poji
s pouzitou dotaznikovou metodou a zplusobem jeji aplikace. Prestoze jsme si
védomi v8ech negativ, nékteré vysledky byly zajimavé, u nékterych byl naopak

i pfedpoklad, Ze takto zfejmé dopadnou.
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Ze ziskanych vysledku jsou patrné oblasti, které mohou byt u ucitelt rizikové
a vést ke snizené kvalité Zivotni spokojenosti. Vysledna data povazujeme
predevsim za orientacni s nutnosti dalSiho, hlubSiho vyzkumu.

Cil této bakalafské prace byl naplnén, dotaznikova metoda Setfeni zivotni
spokojenosti uciteld byla provedena, vyhodnocena a vysledky byly v praci
interpretovany také pomoci tabulek a grafu. Pfinosem prace byla i samotna

moznost vyzkousSet si v praxi tuto naro¢nou metodu.
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Seznam priloh

Tabulky vytvofené autorem bakalafské prace reprezentujici vyhodnocené
dotazniky ucitelt na jednotlivych typech Skol:
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