TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Optimalizace procesu v datovém centru

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:
Vedouci prdce:

Liberec 2020

B6209 Systémové inzenyrstvi a informatika
Manazerska informatika

Lukdas Duchacek
Ing. Athanasios Podaras, Ph.D.
Katedra informatiky






TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani bakalarské prace

Jméno a prijmeni:  Lukas Duchacek

Osobni ¢islo: E17000009
Studijni program:  B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerska informatika

Zaddvajici katedra: Katedra informatiky
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

+ Vyznam datovych center a poZadavky na jejich neustaly vyvoj.

- Uloha datového centra z pohledu poskytovatele / zakaznika

« Definovani zékladnich procesu, jejich analyza, vyhodnoceni aktuélniho stavu v datovém centru
v Praze.

« Metody optimalizace , globalni informacni systém, monitoringové systémy, zabezpeceni, ochrana
dat.

+ Kroky k optimalizaci procest v datovém centru v Praze.

« Diskuse, zavéry a budouci prace.



Rozsah grafickych praci: [ 1] |

Rozsah pracovni zprdvy: 30 normostran 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada Publishing, 2009. Knihovna programatora. ISBN
978-80-247-2062-3.

LIU, Y., MUPPALA, J.K., VEERARAGHAVAN, M., LIN, D. and HAMDI, M. Data Center Networks —
Topologies, Architectures and Fault-Tolerance Characteristics. Springer. 2013. ISBN: 978-3-319-01948-2.
KHAN, S.U. and ZOMAYA, A.Y. Handbook on Data Centers. Springer. 2015. ISBN 978-1-4939-2091-4.
HANSEN, C.G. and HIGBIE, C. Data Center E-Book- Deploying, Managing and Securing an Efficient
Physical Infrastructure. Siemon. 2010.

PROQUEST. 2019. Databdze ¢ldnkd ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit. 2019-09-27].
Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

Konzultant — Zdenék Pikal, Super SuperNetwork s.r.o. vedouci datového centra.

Vedouci prdce: Ing. Athanasios Podaras, Ph.D.
Katedra informatiky

Datum zaddni prdce: 31.fijna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2021

L.S.
prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 31.fijna 2019



Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci jsem vypracoval samostatné jako pu-
vodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedou-
cim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technickd univerzita v Liberci pravo ode
mne poZzadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma bakalarska prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakon (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom nasledkd, které podle zdkona o vysokych Skoldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

4. kvétna 2020 Lukas Duchacek






Anotace

Ve

Tato bakalai'ska prace se zabyva procesy, které podporuji klicové ¢innosti v datovych
centrech. Zamétuje se na vymezeni a analyzu datovych center, jejich zakladnich procest,

na problémy tykajici se téchto procest a piistupy k jejich optimalizaci.

Primarnim cilem této bakalaiské prace je optimalizace dvou vybranych procesti v datovém
centru v Praze prostiednictvim modifikovaného situaéniho modelu datového centra. Prace
byla zpracovana na zaklad€ zpé&tné vazby od pracovnikli datového centra. Poznatky ziskané
studiem teorie datovych center a studiem standardnich néstroju a technik optimalizace

procest, které jsou obsazeny v teoretické ¢asti této prace.

Dosazeni vySe uvedeného cile vyZadovalo zalenéni analytickych a vyhodnocovacich
technik podnikovych procesti, aby bylo mozné definovat mozné nedostatky procesti v
modifikovaném situaénim modelu a navrhnout feseni pro optimalizaci téchto procest.
Spolu s analyzou a navrhem téchto procesti jsou poskytovany informace tykajici se jinych
systém, které umoZzni datovému centru zlepsit tok prace vybranych procestl spolu s jejich

udrzbou.

Klic¢ova slova

datové centrum, procesy, procesni fizeni, historie datovych center, optimalizace procest,
globalni informacni systém, informacni systémy, monitorovaci systémy, BPMN, analyza

procesti, UML, navrh procest



Annotation

Optimization of processes in a data center

The present bachelor thesis deals with processes that support key operations in data
centers. It focuses on the delineation and analysis of data centers, their core processes, the

issues regarding these processes and the approaches for their optimization.

The primary goal of the current thesis is the optimization of two selected processes in

a data center in Prague by suggesting a modified situation model of the data center.

The thesis has been conducted based on the feedback from the data center personnel,
the knowledge acquired from the study of the data center theory as well as the study of
standard tools and process optimization techniques which are included in the theoretical

part of the present work.

The achievement of the above stated goal required the incorporation of business process
analysis and evaluation techniques in order to define possible process flaws in the modified
situation model and propose solutions for the optimization of these processes. Together
with the analysis and design of these processes, information related to other systems is
provided, which will enable the data center ameliorate the workflow of the selected

processes along with their maintenance.

Key words

data center, process, business process management, history of datacenters, process
optimization, global information system, information systems, monitoring systems,

BPMN, process analysis , UML, process design
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Uvod

Informace a data byly sou¢asti lidskych Zivoti jiz od nepaméti. Castokrat dokonce vétsi
mnozstvi informaci rozhodovalo o zivote, smrti, prosperité a nebo upadku celych narodu.
Silu informace pocit'oval ¢lovek jiz v dobach ddvno minulych. Zaroven jiz tito lidé védél,
ze je nutné informacemi a daty nejen disponovat, ale byt je schopny i uchovat pro dalsi
generace, aby védéni a znalosti pretrvavaly. Postupné s tim, jak se Clovék vyvijel, vyvijely
se 1 metody, jak tyto informace uchovat. Od primitivnich hlinénych tabulek, mluveného
slova a pozdé&ji 1 knih, aZ po dnes nejbéznégjsi zpiisob ukladani dat, tedy diskové jednotky.
Dnesni moderni doba, ackoliv si to jedinec nemusi zcela uvédomovat, je celd postavena na
datech a informacich uchovavanych ve specializovanych centrech. Témto centrtim se fika
datova centra a tvori, at’ uz chceme nebo ne, nedilnou soucast zivota témér kazdého
¢loveka na nasi planeté. Diky témto institucim mizeme vyuzivat moderni komunikacni
nastroje, uchovavat a analyzovat velké mnozstvi dat nebo vyuzivat nejpouzivané;si
technologii dne$ni moderni doby, tedy internet. To, co je dnes otdzkou nékolika malo
sekund nebo kliknuti mysi, je nejen vysledkem technologického posunu v oblasti
vypocetni techniky, ale hlavné vybudované sit¢ datovych center, kterd poskytuji nejen
sitové pfipojeni s internetem, ale 1 velké mnozstvi Glozného prostoru pro data malych i
velkych firem. Je tedy vice nez jasné, ze spravné fungovani téchto center dokaze v ptipade
chyby ovlivnit velké mnozstvi lidi. I z tohoto diivodu je dulezité, aby procesy, které se v
datovych centrech odehravaji, byly nastaveny zcela spravné, promyslené a s co nejvetSim
dirazem na eliminaci vzniku chyb, které by mohly nepiiznivé ovlivnit nepfetrzity provoz,
jez je u vétSiny vybaveni datového centra nutny. Datova centra, 1 kdyz si to ¢lovék nemusi
uveédomovat nebo dokonce ptipoustét, jsou z hlediska uchovavani, zpracovani dat, ale 1
provozovani sluzeb a aplikaci v online svété tim feSenim, které nebude v nejbliz§im

desetileti pravdépodobné nahrazeno.

Primarnim cilem této bakalarské prace je vytvoreni navrhu optimalizace dvou vybranych
procest v datovém centru v Praze prostiednictvim modifikovaného situa¢niho modelu
datového centra. Dosazeni uvedeného cile bude vyzadovat zaclenéni analyzy, definovani

nedostatkl procestt v modifikovaném situa¢nim modelu a navrzeni feSeni.
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1 Datova centra

Tato kapitola ma za cil seznamit Ctenare této prace s datovymi centry. Provést jej kratce
historickym vyvojem datovych center a vysvétlit jejich vyznam v dnesni moderni dobg.
Dale nastini mozné vyuziti datovych center ve firmach a jinych spolecnostech. Na konci

kapitoly pak shrne pozadavky na datové centra.

1.1 Historie datovych center

Historie datovych center je velmi tizce spjata s historii pocitacii a pocitacovych siti. Z
tohoto diivodu sahd samotnd historie datovych center az po prvni elektronkové pocitace.
ENIAC byl ptedstaven v roce 1946 a je jednim z prvnich elektronkovych pocitaci. Jeho

hlavnim ucelem bylo tloZisté kodu pro aktivaci délostielectva. (Woods, 2014)

Architektura elektronkovych pocitact, které fungovaly na principu diod a vakuovych
tubicek zacala postupem Casu ztracet na vyznamu. Tento trend byl zplisoben predevsim
omezenimi, kterymi tato architektura trpéla. PfedevSim se jednalo o velmi nékladna feSeni,
at’ jiz z hlediska provozniho, ale 1 z hlediska prostoru. Zaroven tato architektura ptestala
byt dostacujici a byla postupem ¢asu nahrazovana novou. Nastupcem architektury
elektronkovych pocitact se stala architektura vyuzivajici polovodice (tzv. tranzistory). Tato
architektura byla efektivnéjsi nez elektronkova, protoZe umoznila zkompaktnéni a tim
snizeni narokii na prostor a provoz. Hlavnimi vyhodami, které tato architektura poskytla,
byly pfedevsim snizeni chybovosti a zlepSeni rychlosti zatizeni, ktera tuto architekturu
pouzivala. (The Brief History Of Computer Architecture Information Technology Essay,
2016)

Prvnim pocitacem, ktery tuto architekturu vyuzival, byl pocita¢ TRADIC, ktery byl
zkompletovan v roce 1954. I ptes tento, v té€ dobé ptevratny pocitac a zjevné vyhody
architektury, nebylo jejich nasazeni v ramci komeréni sféry okamzité. To zménila az firma
IBM, ktera v 60. letech 20. stoleti predstavila jedno z prvnich feSeni pro komercni vyuziti.
Timto feSenim se staly takzvané salové pocitace. Jejich hlavni piednosti byl velky posun

ve vykonnosti a to zejména diky jejich nové architektuie. (Woods, 2014)
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Druhé polovina 70. let 20. stoleti pak piinesla velkou revoluci v sitovém propojovani. V
roce 1977 bylo predstavené sitové propojeni typu LAN. Toto nova technologie propojeni
umoznovalo propojeni az 255 pocitacii v rdmeci sité€ a nabizelo moznost datovych tokid az

2,5 Mbps. (Woods, 2014)

Posledni architekturou, kterd se vyuziva dodnes je architektura, ktera vyuziva
mikroprocesort. Tato generace byla uvedena v 80. letech 20. stoleti. a nabidla opét vyssi
rychlosti, tsporou prostoru a zvySeni spolehlivosti. Tato architektura také umoznila vznik
osobnich pocitaci. (The Brief History Of Computer Architecture Information Technology
Essay, 2016)

80. Iéta jsou tedy zlomovym bodem v pocitacovém priamyslu nejen kvili nové
architekture, ale predevs§im proto, ze v tomto obdobi byl uveden na trh prvni PC. Z

a uveden NFS protokol, ktery umoznil pfistup k souboriim prostfednictvim sit¢. Koncem
80. a pocatkem 90. let 20. stoleti zacaly staré sdlové pocitacové systémy nahrazovat
moderni pocitace, které vyuzivaly nejmoderné;si architektury a technologii. Tyto pocitace
byly oznacovany jako takzvané servery. V tomto obdobi se také salim, kde tyto staré
systémy byly nahrazovany modern€j$imi zacalo fikat datova centra. Na prelomu 21. stoleti
jiz technologie plné umoznovaly virtualizaci. V nedavné dobé spole€nosti jako Facebook a
Google investovaly nemalé finan¢ni prostfedky na rozvoj modernich datovych center a do
rozvoje sitové infrastruktury, kterd je nedilnou soucasti historie a soucasnosti datovych

center. (Woods, 2014)

Zkonstruovani a postupna popularizace osobnich pocitacii ma velky podil na vzniku a
formovani datovych center, jak je zndme dnes. V historii je vSak jeden fenomén, ktery je
jednozna¢né hlavnim diivodem vzniku dne$nich modernich datovych center. Je to internet.
Bez vzniku internetu a bez jeho postupného rozsifeni by datova centra jisté nevznikla.
Pocatky internetu sahaji do 60. let minulého stoleti. Z pocatku internet nenabizel velké
mnozstvi sluzeb. OvSem s postupnym vylepSovanim této pocitacové sit€ a zavedenim
novych technologii (pf: protokoly z rodiny TCP/IP) se zvySoval i celkovy pocet sluzeb i
jeho mozné vyuziti pro bézny zivot. Postupem Casu se internet stal z vysady vladnich a
akademickych instituci béznou soucasti kazdodenniho Zivota vétSiny lidi po celém

svété. Datova centra jsou dnes nedilnou soucasti dneSniho uzivani internetu. Zaroven dnes
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nabizi nepieberné mnozstvi sluzeb jako je pfenos soubort, posilani emailti, sdileni

soubort, ale 1 dalsi sluzby z nichz ze vSech nejznaméjsich je sluzba WWW.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmit
V této podkapitole budou rozebrany zékladni pojmy. Tyto pojmy jsou stéZejni pro ziskani

ptehledu a pro seznameni se s danou tematikou.

1.2.1 Definice pojmu ,,Datové centrum*

V predeslé podkapitole neni pojem DC zcela jasné definovan a to ani obecné ani detailné.
Proto je pred tim, nez se ponofime do vyznamu datovych center dobré si vysvétlit, jak si
takové datové centrum muzeme predstavit. Na datova centra mizeme nahlizet dvéma
pohledy. Obecné se d& datové centrum definovat jako chranéné misto, které slouzi

k ukladani, smeétovani a vymeéné dat. Z fyzického hlediska se pak jednad o komplexni
zabezpeceny prostor, kde se koncentruji hardwarové prostfedky slouZici k ukladani dat,
servery zajistujici béh aplikaci a nezbytné komunikacni a sitové propojeni a uzly spojujici
vnitini sité se siti internetu. Nedilnou soucasti DC je také zajisténi distribuce nezbytného
napdjeni. Neustald a nepterusend dodavka elektrického proudu je v datovém centru
zajisténa také zaloZnimi systémy bateriovymi 1 alternativnimi zdroji ve formé diesel
agregatli. Takové misto pak slouzi k provozu sluzeb, které si u konkrétniho datového centra

objednavaji jeho zakaznici.

1.2.2  Uloha datového centra
Hlavni ulohou a vlastné i smyslem pro¢ datova centra existuji, je mit neptetrzity piistup k
datiim a vypocetni sile. Diky témto dvéma faktorim je vyuziti datovych center v dnesni

dobé velmi Siroké.

Z pohledu provozovatele je cilem spokojeny zédkaznik a datové centrum se vSemi vyse
definovanymi atributy je jedinym a komplexnim feSenim, které nabidne sluzby na
maximalni mozné urovni. Mezi tyto sluzby patii odstupniovana pozadovana konektivita do
internetu, razné trovné podpory sluzeb, Skalovatelnost hardware, datové kapacity a
pridavnych sluzeb, technologicka a fyzicka podpora, bezpecnost, redundance propojl a

napajeni, schopny a kompetentni support pro feSeni problémti. Datové centrum umoziuje
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provozovateli integraci vSech téchto pozadavki, jejich fizeni a implementaci

nejoptimalnéjSim zptisobem.

Odlisny,ale de facto podobny pohled na ulohu datového centra, je pohled zakaznika.
Zakaznik pozaduje maximalni kvalitu sluzeb, ktera odpovida pozadavkim pro jeho
projekt. Mezi typické pozadavky se fadi provoz webovych stranek, emaild a online

aplikaci.

Sluzby DC lze vyuzit obecné na jakoukoliv interakci, kterd se ma odehravat online mezi
klientem a serverem. V poslednich letech jsou hojné vyuzivana také hernim pramyslem.

(Saakian, 2019)

Moderni technologie jsou dnes vSude. Vyuzivaji se ve vSech odvétvich primyslu a
obchodu. Potencial, ktery datova centra nabizi se proto postupné stava nedilnou soucasti
kazdého podniku. I kdyz jeho zapojeni nemusi byt zprvu zjevné. Mtze to byt formou

aplikaci, které bézi na serverech nebo formou ulozisté dat. (Matthews, 2018)

Jak bylo zminéno vyse, zplsob vyuziti datovych center je velmi $iroky. Pro firmy jsou

vvvvvv

* Moznost premistit sva citliva a jind data do datového centra a vyuzit tak
technologii, zabezpeceni a lidskych zdroj, které jsou v datovém centru pro to

urcéeny. (Matthews, 2018)

* Cilem online sluzeb, ale i dat ulozenych online, je jejich neustaléd dostupnost
idedlné€ 24/7/365. Tento zdanlivé na prvni pohled jednoduchy pozadavek je mnohdy
kriticky a rozhoduje o ztratach a ziscich. Proto pfi vyuZiti datového centra, které
disponuje nejen redundantnimi systémy, ale 1 systémy pro detekci vypadk a chyb
je mozné tomuto predchazet a uSetfit tak na ztratach zptisobenym nedostupnosti

sluzeb. (Matthews, 2018)

» Pozadavky firem na jejich datova uloziste, aplikace a obecné technické pozadavky
jejich sluzeb se mohou velmi rychle ménit. Firmy mohou tak usetfit nemalé penize
za nakupy nového hardwaru, zabezpecovacich technologii, ale i za zavadéni a
upravy infrastruktury, protoZe datova centra jiZ tyto véci vétSinou maji a jsou

pfipraveny odpovidat na pozadavky zdkazniki okamzité. (Matthews, 2018)

18



* Dnesni doba, kdy data méné ¢i vice citlivd jsou ulozena témét vSude, je dilezité
dbat na jejich zabezpeceni. Proto je na takové ucely vyuziti datovych center
optimalni, protoze DC musi spliiovat vysoké bezpe¢nostni standardy. Timto
zpusobem je mozné unikiim, kradezim dat ze strany zaméstnancii anebo tietich

osob predchazet. (Matthews, 2018)

* Poslednim vyznamnym faktorem, ktery jde ruku v ruce s dostupnosti sluzeb a dat je
technicka a jind podpora. ZkusSenosti, které personal v datovych centrech mize
nabidnout pfi feSeni problémt, je zdanlivé piehlizenym, ale cennym standardem,

ktery datova centra nabizi.(Matthews, 2018)

vvvvvv

projekty jako je CDN, peering, streaming. Trendem posledni doby je vyuziti DC pro téZbu
kryptomén a gaming. Datova centra vlastné nabizi, ¢asto formou pronajmu, feSeni pro
firmy, pro které by bylo jinak velmi ndkladné takové projekty realizovat. Rada malych
podnikil by si nemusela byt schopna komplexni feSeni dovolit zejména z pohledu lidskych,
finan¢nich a ¢asovych zdroji. Neznamena to, Ze velké podniky disponuji vlastnimi
datovymi centry. Naopak datova centra vyuzivaji i velké podniky, asponl urcitou ¢asti, aby
usettily a vyuzili sitové konektivity a paternich rozvodi, kterymi datova centra ¢asto

disponuji. DC jsou totiz schopna zajistit velmi nizkou latenci jakéhokoliv pozadavku.

1.2.3 Typy datovych center

Tak jako vyuziti datovych center je velmi Siroké, tak 1 mnoZstvi druhti téchto instituci je
velké mnozstvi. Nékteré se specializuji na poskytovani jedné konkrétni sluzby, ale nemusi
tomu vzdy tak byt. I z toho diivodu neni vzdy jednoznac¢né, jak jednotlivé typy datovych
center odlisit, protoze mnozstvi sluzeb, které jednotliva centra mohou nabizet, mize byt

Casto velmi Siroké a mlize byt kombinaci nékolika typi sluzeb. (Saakian, 2019)
Pro jednoduchost pak mizeme rozdélit datova centra na nékolik Castych typt:

* Cloudova datova centra. Tento typ datovych center je pouze formou prondjmem

virtualniho prostoru. (Saakian, 2019)
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* Datova centra, kterd maji svilj business model postaveny vyhradné na pronajmu
hardwarového a infrastrukturového vybaveni. K udrzb¢ a jinym aktivitdm vyuzivaji

externich zdroja. (Saakian, 2019)

* Datova centra, kterd jsou vlastnéna, provozovana firmou, kterd datové centrum
zalozila. Jejich business model je postaveny na vyvoji a upravach svych sluzeb dle

pozadavkl koncového zakaznika. (Saakian, 2019)

* Poslednim Castym typem jsou tzv. Colocation datova centra. Jedna se o typ
datového centra, které neni vlastnéno spolecnosti, kterd pronajima jeho Cast. Jejich
business model je postaven na prondjmu vybaveni, jako je hardware, infrastruktura.

Zaroven se nestaraji o celkovou udrzbu zakaznikova vybaveni. (Saakian, 2019)

1.3 Pozadavky na datova centra

PoZadavky na datova centra miiZeme rozd¢lit na dvé zakladni kategorie. Na pozadavky na
neustaly vyvoj a na pozadavky dodrzovani standardi. Prvni kategorii jsou pozadavky na
dodrzovani technologického pokroku a standardi, které jsou v tomto oboru nastaveny.
Protoze technologie se velmi rychle vyvijeji a s nimi 1 pozadavky spolecnosti a obecné lidi,
jez vyuzivaji sluzeb datovych center. Je tedy nutné, aby provozovatelé datovych center

neustale pracovali na vyvoji a rozvoji novych i stavajicich infrastruktur a technologii.

Co se standardi tyce nékteré z nich jako tfeba UITS (Uptime Institute's Tier Standard),
jehoz zavér indikuje, jak kvalitni sluzby vlastné datové centrum nabizi. (Tier Certification

Overview, 2020)

Vysledek tohoto certifikdtu miiZze znateln€ ovlivnit, jaké firmy sluzeb konkrétniho
certifikované¢ho datového centra vyuziji. Kromé UITS existuji dalsi standardy, které je pfi
tvorbé&, udrzbé a rozvoji datovych center nutné dodrzovat a brat na né zfetel. Jsou to
predevsim standardy tykajici se technologického vybaveni, zabezpeceni, ochrany dat apod.
Diky dodrzovani téchto standardl je pak mozné dosahovat lepSich vysledka a kvality

sluzeb.

Hlavnimi standardy, které jsou obecné uznavany jsou UITS , ANSI/TIA 942- A 2014 a
EN506000, ktery je mezinarodnim standardem. (Shapiro, 2016)
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Na obrazku nize (Obrazek 1.) je uveden piehled parametrti, podle kterych je mozné
stupném a oznacuje mala datova centra, kterd neni vhodné vyuzivat na projekty, které
vyzaduji nejvyssi zaruky spolehlivosti a kvality sluzeb. Oproti tomu stupen 4 naznacuje, ze
datové centrum s touto certifikaci, je problémy schopné nejen fesit, ale 1 jim pfedchazet a
to 1 v piipad¢ krititéjSich a méné Castych problémt, at’ jiz na stran¢ serverového vybaveni,

tak na strang sitové infrastruktury. (Gite, 2011)

Tier Rating Tier 1 " Tier2 Tiers |  Tierd
3 : M after
Active Capacity Components M N+1 N+1 3
I iz PODES Failure
e , 1 Active 4 .
Distribution Paths 1 1 b 2 Active
1 Alternate
I li'nnm_lrrpnrh,_' I'u"l.a.:mt_aingl |E||F! Mo Mo ‘r'e_=.:i. Yes
| Fault Tolerant Mo Mo Mo Yes
' Compartmentalization o MNo Mo | Yes

Obrazek 1: Prehled charakteristik datovych center podle UITS

Zdroj: https://www.datacenterknowledge.com/sites/datacenterknowledge.com/files/wp-
content/uploads/2016/01/Uptime-tier-chart-e1452048268125.jpg
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2 Procesy, procesni rizeni a modely jejich navrhu

Tato kapitola se soustiedi na tfi zdkladni oblasti. Prvni oblasti je pomoci ¢tenati ziskat
zékladni piehled v oblasti podnikovych procest a procesti obecné. Druhou oblasti je
vysvétleni pojmu procesniho fizeni a vysvétleni jeho vyznamu a vyuziti. V ramci kapitoly
bude také rozebrana role a mozné vyuziti datovych center v procesnim fizeni, ale i u
jednotlivych procesti. Poslednim cilem kapitoly je dale predstaveni riiznych modelti ndvrhu

procest, které budou nasledné vyuzity v praktické ¢asti této prace.

2.1  Definice a charakteristika podnikového procesi
Pomoci BPMN je mozné konkrétni proces definovat jako posloupnost aktivit, které se dale
déli na posloupnost tkoll. Spole¢né tyto prvky pak maji spolecny cil a tim je uspésna

realizace celého procesu.

Obecnéji miizeme proces definovat ,,Proces je obecny pojem pro postupny tok déjii, stavi,
aktivit nebo prdace. Proces spotirebovava néjaké zdroje a pretvari vstupy na vystupy. “

(Proces, 2018)

Nas v ramci této prace ale zajimaji konkrétni typy procesti. Timto typem jsou podnikové
procesy a aktivity, které jsou jejich soucasti, tedy procesu, které se odehravaji ve firmé.
Jak jiz z pomoci BPMN nebo obecné definice procesu vyplyva, cilem je ménit vstup na
vystupy. Tyto vstupy a vystupy se mohou u podnikovych procest lisit. Miize se jednat o

praci, hmotné a nehmotné zdroje a nebo sluzby.

Ne kazda ¢innost je vSak automaticky procesem. ,,Jako proces nelze oznacit nahodilé

anebo chaotické deni. *“ (Co je proces? , 2020)

Proto jiz z logiky véci vyplyva, Ze abychom mohli mluvit o procesu musi existovat tedy
urcité charakteristické rysy takového procesu v nasem piipadé podnikového procesu. Jak
uvadi web tovia.cz proces musi spliiovat urcité charakteristiky, které jej ¢ini procesem:

"1.ma vstup anebo dodavatele na zacatku a zakaznika na konci;
2.probiha opakované a fazovite,

3.1ze jej rozloZit na podprocesy a aktivity (dekompozice),
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4.jeho vystupy a vysledky Ize predvidat a definovat;
5.ma linedrni a logickou posloupnost;

6.je funkcné zavisly na vnitinich procedurdch a zdrojich." (Co je proces? , 2020)

2.2 Skladba podnikového procesu

Z definice tedy vyplyva, Ze podnikovy proces se sklada ze tii dil¢ich prvkl. Ze samotného
podnikového procesu. Prikladem takového podnikového procesu mize byt tieba vySetieni
pacienta nebo v pfipadé datového centra pak pfechod na novou sitovou infrastrukturu.
Proces se déli na N aktivit. V idedlnim stavu pak jsou tyto aktivity rozdéleny mezi vice lidi
a jsou vykonavany soub&ézné, pokud je to mozné, aby proces prob¢hl v co nejkratsi dobé.
Vyhodou rozdéleni mezi vice lidi je také snizeni vytizenosti jednotlivce, protoze se mtize
soustiedit na vice procesii nez pouze na jeden. Pfikladem aktivity, ktera se odehrava v
ramci podnikového procesu, mize byt tvorba planu nebo dal§iho postupu. V piipadé
datového centra pokud budeme mit jiz zminovany proces prechodu na novou sitovou
infrastrukturu je takovou aktivitou tfeba informovani zakaznikl o vypadku sluzby. Aktivity
jsou rozdéleny na N dil¢ich ukold. Smyslem dalSiho déleni aktivit je zptehlednéni a
vyjasnéni, co ma a naopak nema byt v ramci aktivity danou osobou vykonano. Tim jsou
jasné vymezeny pozadavky na jednotlivé aktivity. Pro spradvné vymodelovany proces je
tedy charakteristické, Ze jeho zakladni stavebni jednotkou jsou jiz dale nedélitelné ukoly,

které se pak sdruzuji do aktivit. Tyto aktivity jsou soucésti procesu.

Obrazek nize ( Obrazek 2.) znézoriiuje obecné schéma procesu.
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Obrazek 2: Obecné schéma skladby procesu
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2.3  Vztahy v ramci sledu podnikovych procest
Na vztahy mezi podnikovymi procesy se miizeme divat jako na urcitou formu vztahu, kde
jedna strana iniciuje zacatek procesu na zékladé potfeby nebo prani. Druha strana tohoto
vztahu pak na zdklad¢ tohoto popudu realizuje sled podnikovych procest. Pietvaii vstupy

na vystupy za uc¢elem zisku. (Hucka, et al, 2017)

Na tuto formu vztahu se miizeme divat konkrétn¢ jako na vztah zdkaznika a dodavatele.
Tento vztah v§ak nemusi byt chapan jen ve smyslu prodavajici — kupujici. Tedy ve smyslu
externi entity, kterd poptava sluzbu nebo vyrobek po firmé (interni entite), ale i ve formé
takzvaného interniho zédkaznika. Tedy entita, ktera je soucasti firmy a poptava sluzbu,

vyrobek, atd. po jiné entit¢, ktera je také soucasti firmy. (Hucka, et al, 2017)

Posloupnost podnikovych procest je tedy v tomto vztahu stavem, kde inicidtorem
(zékaznik) tohoto procesu je interni nebo externi entita, kterd poptava sluzbu, vyrobek po
entité (dodavatel), ktera je soucasti podniku. V pfipadé inicidtora z interniho prostiedi se
muze jednat o ¢lanek ve vyrobé produktu firmy nebo o interni sluzbu. Externim
zékaznikem pak bude takova entita, ktera ze vstupu, ktery mize byt ve formé zalohy,
dodéani materidlu, ale nebo jen poZadavku, o¢ekava vystup. Za tento vystup je pak ochotna
zaplatit. V tomto pfipad¢ je cilem, aby externi entita byla co nejspokojengjsi, protoze
spokojenost miize vést k opakovanému vyuziti produktu nebo ptilakani nového externiho

zékaznika. (Hucka, et al, 2017)
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Na tento vztah se ale mizeme divat i velmi obecné. Ve své podstaté totiz tato posloupnost
podnikovych procest neni nic jiného nez pfeména vstupti na vystupy. Tento vztah vznika
na zékladé néjaké udalosti, kterou lze oznacit za iniciatora (pozadavek, zadani projektu,
objednavka) a zanika pti dosazeni posledni ¢asti této posloupnosti procesti (predani zbozi,
vyrobeni vyrobku, dokonceni objednavky). Na zacatku tohoto vztahu je tedy popud z
externiho nebo interniho prostfedi firmy. Na konci je pak vystup, za ktery firma realizuje
zisk nebo v pfipadé interniho zakaznika plni interni proces, ktery muize, ale nutné nemusi,

byt soucasti dal§iho procesu. (Hucka, et al, 2017)

2.4  Rizeni podnikovych procesi

V ramci této podkapitoly budeme rozebirat fizeni podnikovych procest. Zejména jeho
jednotlivé faze, z kterych se tvorba procest sklada. Déle pak piekazky a piinosy, které ze
zavadéni BPM pro spolecnost vyplyvaji. Na zavér této podkapitoly budou rozebrany

mozné vyhody a vyuziti datového centra ke zlepSeni procesniho fizeni ve spolec¢nostech.

2.4.1 Definice Fizeni podnikovych procesii a jeho vyznam

Rizeni podnikovych procesti (BPM) je mozné definovat jako soubor procest, které se
odehrévaji v podniku v rdmci jeho ¢innosti nebo interniho provozu. BPM za cil udrzbu,
spravu a zmény v procesech, které jsou pro fungovani spolecnosti zdsadni. VSechny
procesy pak prochéazeji svym zivotnim cyklem, ktery ma za cil jejich vylepSovani,
optimalizaci a eliminaci chybovosti danych procest. (A Full Overview of Business Process

Management (BPM), 2019)

Podle webové stranky management-consulting.cz je : ,, Procesni Fizeni jako prioritu
definuje proces, tj. sekvenci cinnosti, které je tireba udelat a to bez ohledu na organizacni
usporadani (napr. proces vyrizeni objednavky). Teprve nasledné se stanovi, kdo jednotlivé
¢innosti provadi a jak jsou pracovnici organizovani. Vysledkem je opét vnitini struktura
podniku, ale prizpuisobenad tomu, aby co nejvice podporovala podnikové procesy"”

(Procesni tizeni, 2020)

Rizeni podnikovych procesti je tedy jakymsi souborem reviznich, analytickych a
navrhafskych procest, které maji za cil pfinést procesni strukturu a ad a jasné vymezit a
stanovit postupy, které se v konkrétnich procesech a situacich realizuji. Zaroven se v rdmci

tizeni podnikovych procest zavadéji nové procesy, inovuji se, ale také se kontroluje jejich
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¢innost a propojeni a soulad s aktualni podnikovou strategii. Vyznam je tedy zcela zjevny,
protoze v piipad¢ nezavedenych procest a jejich nedostatecné revize mize dochazet k
individudlnim pochybenim. A to piedevs§im z dlivodu neschopnosti jedince racionalné
zanalyzovat smysl, vyznam ale i cil celého procesu. Systém tizeni podnikovych procest
tedy zabranuje zmatku a pfedchdzi moznym nejasnostem v procesech. Pfedchazi tedy
chybovosti, nedostatku informaci o postupech pro subjekty na procesu se ucastnici, ztraté
finan¢nich, lidskych zdrojii a asu. (A Full Overview of Business Process Management

(BPM), 2019)

2.4.2 Faze zivotniho cyklu podnikovych procest

Kazdy proces ma svij zivotni cyklus. V ptipadé funkcniho fizeni podnikovych procest
stoji BPM u zrodu, optimalizace, nahrazovani a sluc¢ovani procesti. BPM zahrnuje pét fazi,
které majic za cil navrhnout, vytvofit, implementovat, monitorovat a optimalizovat
procesy, které se ve firm¢ realizuji. Kazdy proces musi projit témito péti fazemi, aby bylo
mozné zarucit jeho co nejlepsi propracovanost, funk¢énost a kvalitu vystupu. (A Full

Overview of Business Process Management (BPM), 2019)

Prvni fazi je navrh procesu. V této fazi se proces rozdé€li na jednotlivé aktivity a ty se dale
rozd¢€li na ukoly, které se musi v ramci konkrétni aktivity vykonat. Vysledkem této faze je
teoreticky navrh procesu, ktery je vstupem druhé faze. Touto fazi je modelovani procesu. K
tomu je mozn¢ vyuzit riiznych metod jako tteba BORM, BPMN, UML, DFD a pftislusného
software, ktery takové modelovani umoznuje. V této fazi se tedy teoreticky model za
pomoci jiz zminénych metod pienese do grafického modelu a upravi se dalsi parametry jak
se aktivity soucasti navrhovaného procesu budou vykonavat. Treti fazi je faze
implementacni. Je vhodnéjsi nejdiive vytvofit jakysi testovaci vzorek, na kterém bude
nov¢ zavadény proces vyzkouSen a optimalizovan. MlzZe se jednat tieba o vybrany vzorek
zaméstnanct ur¢itého oddé€leni, nebo o zcela fiktivni prostiedi, kde je mozné dany proces
vyzkousSet nanecisto, tedy bez interakce s readlnymi daty, materialy nebo zdkaznikem.
Postupné se poté zavede proces na cilovou skupinu, oddéleni, pro které byl proces
vytvofen. Pfedposledni faze je monitorovaci. Cilem této faze je odchytat mozné chyby,
komplikované ¢asti procesu nebo jiné nedostatky, které mohou pisobit problémy pfi

vykonavani procesu. Posledni fazi je faze optimaliza¢ni. Tato faze ma za cil vzit vysledky,
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které jsou vystupem monitorovaci faze a nasledné je zanalyzovat a eventudlné ucinit

ptislusna opatieni. (A Full Overview of Business Process Management (BPM), 2019)

1 Design

Break the process down into multiple tasks.

Model
Model it using suitable BPM software.

BPM - EE=
Execute the process, or put a system in place.

/A Monitor
Monitor and analyze the system.

5 Optimize

Make changes to the process to improve it

Obrdzek 3: Cyklus procesu podle BPM

Zdroj: https://kissflow.com/wp-content/uploads/2018/03/steps-in-business-
process-management.png

Obrazek vyse (Obrazek 3.) zachycuje ¢asti, kterymi si podle BPM kazdy proces musi
projit.

Zaveérem této podkapitoly se slusi fici, ze 1 kdyz jsou jednotlivé kroky jasné dané
neznamena to, ze nemohou nékteré bézet soubézné. Predevsim pak posledni dvé faze. Také
se muze v jakékoliv fazi klidné stat, ze z bliZze nespecifikovaného divodu (kriticka chyba
procesu, neefektivnost atd.) se mize Zivotni cyklus procesu vratit na zacatek, nebo do jiné

jeho faze.
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2.4.3 Prinos Fizeni podnikovych procesi

BPM, pokud je dobfe navrzeno a vykonavano, pfinasi vyhody nejen pro spolecnost, ale i

pro zékaznika.

Hlavnim a mozna zasadnim pifinosem dobrého fizeni podnikovych procesi je
bezesporu zjednodusovani pracovnich postupii a procesit obecné. BPM ma za cil
vytvértet efektivni procesy, kde jsou jednotlivé aktivity dobte rozdéleny a
neptetézuji tak zbytecné jednotlivé ¢lanky spole¢nosti. S tim je také spojené jasné
vymezeni aktivit a ukol a jejich pfidéleni konkrétnim osobam a oddélenim. Diky
tomu je mozné 1épe sledovat chybovost v jednotlivych ¢astech a efektivnéji
odhalovat a nasledné fesit vzniklé chyby. Déle se snazi o co nejvétsi vyuZiti
technologii a potencidlu, kterymi jednotliva odd¢€leni a subjekty vystupujici v
podnikovych procesech disponuji. (Pros and Cons of Business Process

Management (BPM), 2018)

Rozdéleni podnikovych procest na aktivity a ikoly umoziuje sniZzeni chybovosti a
v nékterych ptipadech jejich Gplnou eliminaci. Piedev§im diky moZnosti
efektivniho rozdélovani lidskych zdroji na jednotlivé aktivity dle schopnosti a
pfednosti zaméstnancii. SniZeni rizik umoziuje spolecnosti se vice koncentrovat na
jiné oblasti a Castokrate uSettit financni prosttedky za neefektivni feseni a

chybovost. (Pros and Cons of Business Process Management (BPM), 2018)

Rozd€leni a systemati¢nost, ktera v ramci fizeni podnikovych procest vznika,
umoziuje také méfitelnost riznych ¢asti, udalosti a parametra procesu. Je totiz
velmi jednoduché pomoci analyzy a statistickych Setfeni pracovat s daty, které v
ramci procest vznikaji. To umoziuje lepsi optimalizaci, zvySuje piehlednost
procest a v dlouhodobém méfitku poukazuje na slabd a silna mista jednotlivych
podnikovych procest. (Pros and Cons of Business Process Management (BPM),

2018)

Procesni fizeni ovliviiuje vnéjsi prostiedi tedy zdkaznika nebo dodavatele, ale 1
vnitini tedy zaméstnance. Diky ptfehlednéjSim a Iépe navrzenym procesiim muiize
zaméstnanec dosahovat lepSich vysledkii a dokonce 1 s mensi namahou nebo s

vetsim pohodlim. Zékaznikovi naopak napomaha spravné nastavené fizeni

28



podnikovych procest ke spokojenosti se sluzbou nebo produktem, ktery po

podniku poptava. (Pros and Cons of Business Process Management (BPM), 2018)

Vyhody a piinosy fizeni podnikovych procesti je tedy mozné rozdélit na tii hlavni oblasti.
procest. Nejen, ze mize dojit ke pfimému zvyseni ziskl tedy zvySeni produkce nebo
objednavek. Ale spravné navrzené procesy zvysuji nepiimé zisky. Respektive snizuji
naklady, které je nutné vynalozit za chybovost nebo neefektivitu procesti, pracovnich
postupil. Druhym piinosem procesniho fizeni je zlepSeni vnitinich vazeb a ndvaznosti mezi
riznymi oddélenimi a procesy. Diky tomu se zefektiviiuje prace a jednotlivé procesy.
Poslednim ptfinosem je potencialni pfilakani klientely nebo spokojenosti stavajicich
zékaznikl. Efektivni a spravné vykonané procesy umozni tedy dosahovat lepsich vysledki.
Tzn. pfetvaret vstupy na vystupy kvalitngji, rychleji a 1épe nez spolec¢nosti, kde procesni

fizeni neni zavedeno nebo neni provozovano zcela efektivne. (Wendel, 2017)

2.4.4 Prekazky rizeni podnikovych procesi

Implementace fizeni podnikovych procesti ale nemusi mit vzdy pouze pozitivni vysledky v
oblastech lidskych, finan¢nich zdrojii a spokojenosti zakaznika. Naopak existuji stavy, kdy
procesni fizeni miiZe firmé spiSe uskodit, a proto jeho nasazeni za kazdou cenu nemusi byt

vzdy nejlepsim feSenim.

* Zasadni a moZna i nejvétsi prekazkou respektive hrozbou procesniho fizeni je
nedostatecna ptiprava na samotné zavedeni podnikovych procest. Zcela nezbytné
je mit dostatek finan¢nich prostiedk a lidskych zdroji. Zejména pak lidi, kteti se
této problematice vénuji a maji v ni zkusenosti a praxi. Protoze je implementace,
zavadéni ale 1 ndsledna udrzba procesniho fizeni ve spolecnosti velmi ndkladna,
muze v pripad¢ nedostate¢né piipravy nebo bez potifebnych znalosti a zkuSenosti
zpusobit nemalé finan¢ni ztraty. Tyto ztraty nemusi byt nutné jen ve formé
pocatecni investice, ale také ve forme ztraty klientely nebo projektii a potazmo tedy
1 jména, znacky a prestize. Je tedy zjevné, Ze velmi Spatné€ pfipravené procesni
fizeni muze vést 1 k zaniku mensich a ne zcela ptripravenych spolecnosti. (Pros and

Cons of Business Process Management (BPM), 2018)
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* (Cilem tizeni podnikovych procest je dosahnout co nejvétsi efektivity z hlediska
vykonavani procesi, které mohou vést k zvySovani ziskli apod. Je proto nutné si
uvédomit, Ze se jedna ve své podstaté o dlouhodoby proces, ktery vyZzaduje inovace
a udrzovani nebo diktovani tempa z hlediska modernich technologii, metodologii a
postuptl. Vyuzivat zastaralé a mén¢ efektivni feseni je tedy zcela kontraproduktivni
a neslucuje se zédkladnimi cili fizeni podnikovych procesii. (Pros and Cons of

Business Process Management (BPM), 2018)

* Posledni zcela zasadni piekazkou, ktera miize nepiizniveé ovlivnit fizeni
podnikovych procest, jsou samotni zaméstnanci podniku. Pro maximalni efektivitu
procest jsou zdsadni oblasti spoluprace a komunikace. Dobie zavedené fizeni
podnikovych procest tedy stoji, ale i padd na komunikaci a na zaméstnancich a
jejich vlastnostech. Nezbytné nutnd je tedy komunikace, respekt a dodrzovani
pfedem danych ukolt, aktivit a procesti. Nemén¢ diilezita je i kreativita a pozitivni

postoj ke zménam, které jsou nedilnou soucasti fizeni podnikovych procest (Pros

and Cons of Business Process Management (BPM), 2018)

2.4.5 Uloha a vyuZiti datového centra v Fizeni podnikovych procesii

Pro fizeni podnikovych procest je nezbytny sbér a uchovani dat, které se za tcelem
optimalizace nebo zmény sbiraji a vyhodnocuji. S vét§im poctem podnikovych procest,
poctem oddéleni a lidi, kteti v tomto kolob€hu navzajem interaguji, je nutné tato data
ukladat efektivné se zarukou bezpe€nosti a maximalni dostupnosti. Modernim trendem je
vyuzivani datovych center nejen jako ndstroje pro uchovani dat, ale i chod BPM systému.

Tyto systémy funguji v dnesni dob¢ na bazi takzvaného cloudového systému.

Charakteristika a popis cloudu je velmi dobfe vysvétlen na strankach spolecnosti
Microsoft, ta uvadi ze: ,, Cloud neni fyzicky objekt, ale rozsahla sit’ vzajemné propojenych
vzdalenych serverii po celém svete, které funguji jako jeden ekosystém. Tyto servery jsou
navrzené bud’ k ukladani a sprave dat, spousteni aplikaci, nebo dorucovani obsahu a
sluzeb, jako je streamovani videi, webovd posta, kancelarsky software nebo socialni média.
Misto pristupovani k souborim a aplikacim z mistniho nebo osobniho pocitace k nim
pristupujete online z jakéhokoli zarizeni s podporou internetu — informace tak budou

dostupné kdekoli a kdykoli je budete potiebovat. (Co je cloud?, 2020)
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Diky velkému mnozstvi funkci, ale 1 vypocetni sile této site, je mozné ukladat témet
jakakoliv data a ptistupovat k nim kdykoliv s jistotou bezpeci jejich ulozeni. Vyuziti
datového centra pro lepsi chod podnikovych procestt mize byt tedy velmi Siroké. Mize byt
ve formé¢ jiz zminovaného cloudového systému nebo muize slouzit jako pouhé uloziste dat
a to predevsim diky technologiim a sitovym propojtim, které datova centra nabizi. Vyuzit
se tedy dé ale 1 pro provoz vlastnich aplikaci, které mize firma interné vyvijet, ale nema

dostatecné zazemi pro jejich chod, nebo by se ji to prosté nevyplatilo.

Procesy ve spolenostech mizeme délit na ¢tyti zdkladni skupiny. Témi jsou hlavni
procesy, fidici procesy, podpiirné procesy a vyvojové. Kazdéa skupina procesti ma sviij
smysl a spolec¢né tvoii pIn€ funkcni a prosperujici spole¢nost. Hlavni procesy jsou takové,
ze kterych pfimo plynou zisky spolecnosti, jsou to tedy procesy, které tvoii ptidanou
hodnotu a jsou tedy zasadni pro podnik z finan¢niho hlediska. Procesy pattici do skupiny
procest fidicich, nemaji za cil pfimo generovat zisk a pfidanou hodnotu, ale staraji se o
spravny chod podniku z hlediska interniho fungovani. Témto procestiim napomahayji
procesy podpurné, které napomahaji I€pe zvladat procesy hlavni a tedy slouzi podniku,

jeho ¢astem a hlavné zaméstnanciim. (Types of business-processes, 2016)

V datovém centrum se odehravaji procesy ze vSech téchto skupin. Pro ndzornost nékolik

ptikladii procest, které se odehravaji v datovém centru.
* Pfechod na novou sitovou infrastrukturu.
* Konfigurace sitovych prvka.
 Reseni vzniklé chyby v oblasti sité.
* Instalace / Reinstalace serverd.
* Rackovani servert/sitovych prvki.
* Vymeéna vadnych komponentt.

* Vymeéna zdsuvek a jinych napajecich komponent.
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V praktické ¢asti prace si dva procesy z téchto nékolika ptikladi vybereme a nésledné je
podrobime analyze a vytvoiime pro né lep§i navrh. Témito procesy budou: Reseni vzniklé

chyby v oblasti sité¢ a Pfechod na novou sitovou infrastrukturu.

2.4.6 Divody pro¢ BPM ve spolecnostech zavadét nebo nezavadét

predeslé podkapitole jasné, je tieba brat v potaz mnoho faktorti a okolnosti, které vice ¢i
mén¢ urcuji stav, kdy fizeni podnikovych procestt méa smysl. Bud’ bude BPM hodnotnou
soucasti firmy a bude tvofit pfidanou hodnotu anebo se z fizeni podnikovych procesti po
zavedenti stane kotva, ktera potahne podnik v krajnich ptipadech az k jeho zaniku. (Cipera,

2001)

Pted samotnou implementaci je tieba vénovat €as a jasné znat smyl a cile, kterych chceme
dosahnout. Je nutné znat co BPM bude pro firmu znamenat. Pfedevsim kolik bude nutné na
pocatku zainvestovat, aby bylo mozné viibec tento systém zavést. Nejedna se vSak jen o
otazku financi, ale predevsim o otazku lidskych zdrojii a dostatecné vize, predstav a
znalosti fizeni podnikovych procest. Je tedy nutné sladit strategii, vizi a cile celého
podniku s timto systémem, protoze je nutné, aby tento systém opatieni a postupii slouzil

spole¢nosti k dosahovani lepsich vysledki. (Cipera, 2001)

Je diilezité tuto ptipravnou ¢ast dobie zvazit, protoze se jedna o zasadni moment, kdy by
meéla spolecnost jasné vyhodnotit rizika, ale 1 pfilezitosti spojené se zavadénim a realizaci
fizeni podnikovych procest. Je proto nutné vyuzit nékteré z analyz. Mizeme vyuzit
analyzy SWOT, model 7S, PESTLE nebo podle rtiznych ukazatelii jako ROE, OA nebo
ROE. Nejlepsi je vyvodit zavéry z vice ukazateld a analyz, aby bylo moZné se na situaci
podivat z vice uhlli pohledl. A to proto, Ze kazda analyza se specializuje na omezeny okruh
nebo oblast podniku a neposkytne dostate¢ny nahled na mozné hrozby anebo naopak

moznosti, které by zavedeni BPM mohlo piinést.

Na otéazku, jestli je tedy obecné mozné doporucit zavadéni nebo nezavadéni, neexistuje
jednoznacna a globalni odpovéd'. Je tieba, aby se kazdy ptipad zavadéni posuzoval
jednotlive a v zavislosti na moznostech firmy. Aby spolecnost mohla tspéSné zavést fizeni
podnikovych procest a dale jej udrzovat, je nutné, aby méla v mnoha ohledech jasné

podlozené informace o svém stavu a moznostech. Zasadni je existence jasnych cili,

32



kterych ma byt dosazeno. Dale harmonogram implementace. Cely systém musi
korespondovat s vizi, strategii a sméfovanim podniku. V ptipad¢ naplnéni téchto kriterii,
pfichazi na fadu otazka pfidané hodnoty, kterd by méla byt vysledkem tohoto fizeni
podnikovych procest. Pfredevsim protoze neni zcela logické zavadét néco, co nebude firme
uzite¢né a nebude dale vylepSovat a zkvalitiiovat sluzby a produkty, které spolecnost
nabizi. Pokud bude mit zavedeni fizeni podnikovych procesti pozitivni dopady na podnik,
at’ uz ve formé zvyseni ziski, zkvalitnéni produktu, sluzby nebo snizeni nakladi, je vhodné
tento systém zavést. Navratnost pocatecni investice se v piipad¢ dobie vyhodnocené
situace a dobie sestavené prognozy na pocatku miize vratit velmi rychle. OvSem neni
podminkou, Ze se tak stane. Investice se muze vratit ve form¢ zvySeni ziskt, snizeni

spotifeby materidlu a obecné snizenim nakladi.

2.5  Metody optimalizace procesi

Existuje Siroké spektrum metod, které miizeme k optimalizaci procesl vyuzit. Mezi
metodiky, které se pfimo specializuji na optimalizaci procesu patii metody optimalizace,
redesign, nebo reengineering procesi. Tyto metody mizeme rozdélit na tzv. metody
skokového zlepSeni. Mezi tyto metody fadime reengineering nebo business process
reengineering. Déle metody zlepSeni nebo zmény procest. Posledni metodou, ktera

vychazi z tizeni kvality je metoda priitbézného zlepSovani procesti. (Rizeni procesi, 2016)

Mimo tyto specializované metody existuji i metody, které jsou univerzalni a Ize je pouzit
nejen na procesy, ale i na jiné oblasti. Jednou z nejpouzivanéjsich univerzalnich metod je
SWOT analyza. Tato metoda poskytuje zdkladni piehled vnitiniho a vnéjsiho prostiedi v
analyzované oblasti. Diky této metod¢ je mozné lokalizovat mozné problémové oblasti, ale

1 1épe zhodnotit celkovou situaci. (SWOT analyza, 2017)

Dalsi univerzalni metodou, kterou je mozné pti optimalizaci procest vyuZit, je vyuZiti tzv.
diagramu pficin a nasledkd. Tato metoda znama téz jako Ishikawlv diagram vychézi z
velmi jednoduchého principu kauzality. Tedy, ze kazdy problém ma své ptivodce. I pies
tento velmi jednoduchy princip ma tato metoda své vyuziti v riznych oblastech a je mozné
Ji pouzit jak pfi analyzovani stavajicich problémil, nebo jako preventivni opatfeni pred

zamezenim vzniku nezadoucich situaci. (Ishikawtiv diagram, 2015)
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Poznatky nabyté z analyzy je nutné aplikovat. Pro navrh optimalizovaného procesu
muzeme vyuzit Siroké mnozstvi notaci. Piikladem téchto notaci je BPMN, YAWL, BPEL
nebo UML. Notace jako je BPMN ndm umoziuje vytvaret graficky navrh procest,
kterému porozumi kazdy zaméstnanec nebo odd¢leni, které musi s navrhem interagovat.
Prednosti BPMN nenti jen Citelnost, ale 1 jeho struktura a nezévislost na dalSich
dokumentacich. (Beginners Guide to Business Process Modeling and Notation (BPMN),
2020)

Krom¢ jiz zminénych metod, existuji metody DFD, BORM, Flowcharts, RAD, RID a
nebo metoda Ganttova diagramu. Nékteré metody navrhu jsou vice zamétené na urcité
oblasti. Ptikladem je DFD, které se zamétuje na znazoriiovani toku dat v prubéhu procest,
nebo systémi. Obecné by proto pii navrhu méla byt volena takova varianta, kterou dokaze
pochopit hlavné jeji cilova skupina. Proto je dobré vyuzit n€kolika metod pro navrh

procest v zavislosti na cilové skuping.

2.5.1 UML

UML je modelovaci jazyk, ktery slouzi k vizualizaci a modelovani jednotlivych ¢asti
systémul. Existuji dva hlavni typy UML diagrami, takzvané strukturované diagramy a
diagramy chovani. Diagramy chovani se jes$té déli na samostatnou skupinu diagramt
interakce. Kazdy typ zastava své funkce a nelze kombinovat dle standardd UML jednotlivé

elementy z riznych typlt UML diagrami. (UML 2.5 Diagrams Overview, 2020)

Aktudlni standard je UML 2.5.1. (ABOUT THE UNIFIED MODELING LANGUAGE
SPECIFICATION VERSION 2.5.1, 2020)

Diagramt UML se vyuziva nejCastéji pii procesech, které se tykaji vyvoje softwaru.
NeslouZi ale k analyzadm a ndvrhlim systémt, nybrz k vizualizaci a modelovani. V podstaté
se jedna tedy o nastroj, ktery umoznuje prenést do vizualni podoby procesy, které se v
ramci systému budou odehravat. Popisuje jednotlivé funkce, soucasti systému a entity,
které se systémem interaguji a jejich role v ramci navrhovaného systému. Neni slozity na

vvvvvv

velmi dobfe Citelny a srozumitelny. (UML (Unified Modeling Language) , 2016)

Obrazek nize (Obrazek 4.) zachycuje symboly, které jsou standardem UML vyuzivany.
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. UML Activity Diagram b4

Activity State . Decision ... Actor Control Fl...

Control Fl... Object Flow Object Fl... Horizonta... Vertical S...  Initial State

.l —— ::-.: - &«
Ry B

Final State  Swimlane Multiple T... Symbol =... Constraint MNote

Obrazek 4: Prehled symbolii vyuzivanych standardem UML

Zdroj: http://www.visiolike.com/wp-content/uploads/2018/03/visio-
uml-symbols-alternatives-one.png

Jeho velké prednost, tedy jednoducha Citelnost a fakt, ze nefesi technické stranky, analyzu
a realizaci, maze vést k situaci, kdy vznikne pfedimenzovany systém, ktery bude té¢zko
realizovatelny a tedy velmi ¢asové narocny. Tomu je mozné predchéazet jeding
synchronizovanim vyvoje a tvorby diagramu, aby nedochazelo (zejména u mensich firem)
k ptehlcovani jedné strany druhou. Druhou nevyhodou je jeho grafické zpracovani. I kdyz
se na prvni pohled mtze zdat pro bézného ¢loveka tato vizualizacni metoda velmi Citelna,
muze dochéazet k nepochopeni ze strany vyvoje. Pfedev§im protoze pracuji vétSinou s
kédem a ne s vizudlnim zpracovanim, mohou nékteré ¢asti byt Spatné pochopeny nebo

nepochopeny viibec. (The Disadvantages of UML, 2017)

I tento problém ma ve své podstaté velmi jednoduché fesSeni. Je nutné pii vyvoji a tvorbé
procestt pomoci UML udrzovat neustaly kontakt mezi subjekty, které vizualizaci tvofi, a
které tuto vizualizaci realizuji. Diky komunikaci a spolupréci je tedy tomuto problému

mozné zcela predchézet.

Nize je znazornény priklad pouziti UML (Obrazek 5.). Jedna se o typ diagramu interakce
(komunikaéni diagram), ktery spada do kategorie diagramti chovani (tzv. behaviour
diagram). NiZe zndzornény diagram piedstavuje interakci entity(zdkaznika) s IS.
Respektive znazoriuje vztahy mezi tfidami a jaké informace a data se mezi jednotlivymi

objekty v ramci IS prenase;ji.
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Obrazek 5: Priklad uziti UML (behaviour diagram)

Zdroj: http://agilemodeling.com/images/style/collaborationDiagramShipping.gif

2.5.2 DFD

DFD (Data Flow Diagram) ¢esky Diagram datovych tokt. Jedna se o zplisob grafického
znazoriovani systémti. DFD se vyuziva pfi navrhu systému, zejména pak v ranych fazich
jeho vyvoje a rozsifovani. S jeho pomoci je mozné znazornovat jednotlivé funkce a

procesy systému, které se v ramci n¢j odehravaji. (What is Data Flow Diagram?, 2020)

Je vyuzivéan predevsim, protoze s jeho pomoci je mozné jednoznacné vymezit jednotlivé
casti systému, ale také jejich hranice. Jeho dal§imi pfednostmi jsou ¢itelnost, prehlednost,

flexibilita a jednozna¢nost. (What is data flow diagram, 2019)

I ptes jeho vyhody existuje nékolik situaci, kdy je vyuziti DFD nevhodné nebo dokonce
nezadouci. Kuptikladu DFD neni vhodné u robustnich feseni, protoze s ptibyvajicimi
funkcemi a procesy se stdva orientace v takovém navrhu velmi obtizna a mize vyustit v
chyby. Pfedevs§im mohou vzniknout chyby v oblasti pochopeni navrhu nebo prehlédnutim
nekterych nedostatktli. Zaroven zcela opomiji zdroje a zcela netfesi Casové narocnosti a jiné
oblasti, které mohou jiz v navrhu indikovat problémy nebo jiné nedostatky. (What is data

flow diagram, 2019)
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Obrazek 6: Seznam symbolu pouzivanych v DFD diagramech

Zdroj: https://www.researchgate.net/figure/Symbols-used-in-the-DEMARCO-Notation-of-Data-
Flow-Diagrams_fig7 220689590

Obrazek vyse (Obrazek 6.) zachycuje seznam symboli, které jsou v DFD diagramech

vyuzivany. Zaroven na obrazku nize (Obrazek 7.) je ndzorny ptiklad DFD 0. urovné.

Login f A Update
|

Customer Website l Admin

Confirmation ;" Confirmation

Obrazek 7: Priklad DFD digaramu 0. urovné

Zdroj: https://images.edrawmax.com/images/knowledge/level-0-dfd.png

253 BPMN
BPMN je poslednim standardem navrhu procest, kterou se v této bakalarské praci budeme
zabyvat. Oproti jiz zminénym UML a DFD je BPMN novéjsim fesenim. Nabizi zcela

odlisné, grafické zpracovani a pohled na procesy.
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Hlavnim cilem BPMN, ale i divodem pro¢ BPMN vzniklo, je potieba graficky zpracovat

-----

(oddélenim). Zejména je velmi dulezité, aby vSechny ¢asti podniku, které se ti¢astni
procest jim plné rozumély. Tedy aby chépaly, co se za danych situaci ma vykonat. BPMN
ma také za cil zachovat tuto Citelnost v celém Zivotnim cyklu procesu. (Co je to BPMN™

2, 2020)

Oproti jiz zmifiovanym metodikdm nabizi BPMN vétsi mnoZstvi symboli. MZeme je
rozd¢lit na ucastniky, artefakty (dodatecné informace), brany, data, aktivity a udalosti.

(BPMN 2.0 Symbol Reference, 2020)

Obrazek (Obrazek 8.) zachycuje ptiklad uziti BPMN. Seznam pouzivanych symboli je

zachycen nize (Obrazek 9.).
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Manage The
Applcation

Zdroj: https://cdn.visual-paradigm.com/tutorials/bpmnexample_screenshots/05-process-
ends.png

Obrazek 8: Priklad uziti BPMN
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Obrazek 9: Seznam nékterych pouzivanych symbolii v BPMN
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3 Analyza procesu v datovém centru

Tato ¢ast ma za ukol uvést ctenare do praktické casti této bakalatské prace. Zaroven
predstavi omezeni a pravidla, kterd budou pfi vypracovavani praktické ¢asti uplatnéna.
Tato pravidla a omezeni budou vyuzita, aby bylo mozné 1épe piedstavit téma Ctenafi a také
1épe aplikovat poznatky, které byly definovany v teoretické casti. Prakticka ¢éast bakalarské
prace vychazi z modelové situace, ktera bude slouzit jako podklad k analyze a poslouZzi k
vytvoieni navrhu optimalizace ndmi dvou vybranych procesii na modelu datového centra v
Praze. V neposledni fadé¢ predstavi nékolik dalSich systémil a feSeni, které mohou podpofit

optimalizaci procest a celkovy stav v tomto fiktivnim podniku.

3.1 Stanoveni omezeni praktické casti

V praktické casti budeme uvazovat hypoteticky model datového centra v Praze (déale uz jen
jako datové centrum), které disponuje neomezenym mnozstvim lidskych, finan¢nich a
materialnich zdroju. Tato podminka zjednodusuje cely model a umoziiuje vypustit otazku
zdroji, kterymi datové centrum disponuje. Piesto je vSak dulezité vSechny zdroje, které
budou vyuzity, vyuzit efektivne€. Neuvazujeme tedy plytvani (nadbyte¢né vyuziti) zdroja
jako optimalizaci. V ramci modelu budeme uvazovat, Ze entity vystupujici v procesech,
budou vykonavat své ukoly a dodrzovat stanovené postupy. Tato podminka vSak neplati

pro situace, kdy nejsou procesy zavedeny.

Modelova situace, ktera bude slouzit ke zpracovani praktické casti je nésledujici. Noveé
zavedené datové centrum v Praze stiedné velkého charakteru. Nékteré procesy a pracovni
postupy nebyly zatim zcela zavedeny. V oblastech, kde jsou procesy zavedeny, dochazi k
velké chybovosti, ¢as neni zcela efektivné vyuzit a dochazi k nadbytecnému a
neefektivnimu rozd¢leni lidskych zdroji. V oblastech, kde procesy nejsou pevné zavedeny,
dochazi ke kritickym chybam a zmatkiim, prfedevsim kviili lidskému faktoru. Zaméstnanci
tedy tyto ¢innosti vykonavaji podle svého uvazeni a dochazi ke komplikacim. V datovém
centru neexistuji Zadné nastroje pro méteni chybovosti ani pro jejich zaznam. V disledku
chyb a $patné€ nastavenych procest, jsou n¢kteti zakaznici nespokojeni. Nekteti zakaznici
uvazuji o pfemisténi svého hardwaru ke konkurenci. Protoze je datové centrum novym
subjektem na trhu, tak i ptes nespokojenost nékterych zadkazniki, stale ziskava nové. Je

v8ak nutné problémy, které se v oblasti procest vyskytuji, vyfesit, neZ si zdkaznici (novy 1
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potencionalni) asociuji datové centrum s nekvalitnimi sluzbami a ziska tak Spatnou povéest

a horsi pozici na trhu.

V praktické Casti se tedy budeme zaobirat otazkami optimalizace dvou vybranych procesu
a tvorbou optimalizovanych navrhl. Pro dosaZeni tohoto cile bude nutné zanalyzovat
modelovou situaci a ur€it problémové oblasti procesi. Spolu s navrhem optimalizovanych
procest piedstavime nékolik systémd, které k optimalizaci vyzijeme a které pomohou do

budoucna zlepsit celkovou situaci v DC.

Modelova situace datového centra uvedena v této praci neodrazi skutecny stav datového
centra, ve kterém jsem praxi provadél. Misto toho v této praci vyuZijeme modelové situace,
které byla navrZzena ve spolupréci s experty z datového centra. Ditvody pro toto rozhodnuti
jsou dva. Prvnim diivodem je, ze vyuziti modelu misto skute¢né situace umozni jednodussi
optimalizaci, design a analyzu procest a stdvajiciho stavu datového centra. Druhym
divodem je dohoda s datovym centrem o neuvadéni informaci, které by mohly jakkoliv
prozrazovat nebo jen poukazovat na skutecny stav procesi, jak jsou nastaveny. Tato
dohoda se tyka, ale i dalSich oblasti jako jsou technologie, know-how apod. Z toho diivodu

bude v této praci vyuzita modelova situace.

3.2 Urceni procesi v datovém centru

V datovém centru se odehrava nepieberné mnozstvi procesii, aktivit a ukoli. Ke
spravnému fungovani je nutné, aby zamestnanci datového centra interagovali s ostatnimi
oddélenimi, jako je obchodni oddéleni, oddéleni zakaznické podpory a dalsi, ktera piimo
nebo nepiimo mohou ovlivnit déni v datovém centru. V rdmci této prace se omezime na

vybér dvou konkrétnich procesti, které v této praci podrobné rozebereme.

Prvni proces, kterym se budeme v praktické ¢asti zabyvat, neni doposud zaveden a bude
nas$im ukolem vytvofit jeho navrh. Timto procesem bude: Pfechod na novou sitovou
infrastrukturu. Jedna se o proces, ktery se v datovém centru odehrava zcela béZné a je
reakci na neustale se vyvijejici nové technologie, které je tieba prubézné zavadét, aby bylo

mozné nabizet feSeni, ktera jsou moderni a zadané.

Druhy proces, ktery v této praci zanalyzujeme a vytvofime pro né¢j novy navrh pomoci jiz

zminénych metod, je proces: Reakce na chybu u zdkaznika v oblasti sit’€. Tento proces je
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také zcela bézny a zahrnuje situace, kdy dojde k chybé zakaznikova produktu v oblasti sité
a jejich feseni. Tyto stavy je nutné fesit okamzite a tento problém odstranit. Piedev§im
protoze v této oblasti businessu je nutnd okamzita spravna reakce a zpétnd vazba. Nase
datové centrum ma sice zavedeny proces, ale ten neni zcela optimalni a vykazuje znamky
Spatného navrhu. Jeho nejvétsim problémem je vysoka chybovost zpisobena
nedostateCnym pokrytim oblasti, kde mtize chyba nastat. DalSimi problémy aktualné
navrzeného procesu jsou zbyte¢né vytizeni sitového oddé¢leni a neefektivni komunikace se
zakaznikem. Slozity proces analyzovani a opravy chyby tak dobu nutnou na vyfeseni velmi

prodluzuje.

Na obrazku nize (Obrazek 10.), je znazornény graficky zpracovany proces (Reakce na

chybu u zdkaznika v oblasti sitg).
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Obrazek 10: Aktudlni stav procesu ,, Reakce na chybu u zakaznika v
oblasti sité"

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3  Analyza stavajiciho stavu

Tato kapitola analyzuje dva jiz zminované procesy. Existuje Siroka Skala zptisobt jak
zanalyzovat urcité oblasti podniku. Pro tuto praci jsem zvolil dvoufdzovou analyzu. Tedy
nejprve urceni problémovych oblasti a ndsledné detailni rozebrani konkrétnich problémt.
Pro obecnéjsi analyzu vyuzijeme analyzy SWOT, abychom mohli Iépe pochopit aktudlni
stav procesu (vnitini a vnéjsi vlivy) a zaroven lépe urcit problémové oblasti. Poté se
pomoci Ishikawova diagramu pokusime nalézt ptivodce kli¢ovych problémii. Pfedev§im

abychom je mohli pfi tvorbé novych navrhl procesii eliminovat.

3.3.1 SWOT analyza procest

Jak bylo jiz zminéno, nejprve vyuzijeme obecnéjsiho pohledu na procesy za pomoci
SWOT analyzy. Jak jiz z ndzvu této analyzy vyplyva, zaméfuje se tato analyza na S - silné
a W - slabé stranky, jejich O - pfileZitosti a T - hroby. V naSem piipadé€ nas nejvice budou
zajimat slabé stranky a hrozby. Zejména protoZze primarnim cilem optimalizace je
eliminace nedostatkd. Silné stranky procesu a pfilezitosti jsou zkresleny omezenimi, které
jsme si jiz diive stanovili. Proto je zohlednime pii optimalizaci zcela minimalné.
Primarnim cilem nasi SWOT analyzy bude tedy odhaleni negativnich ¢asti (slabych

stranek a hrozeb).

Procesy datového centra v Praze -

Silné stranky

B Neomezené finaéni zdroje.
B Neomezené lidské zdroje.
B Neomezené materidlni zdroje.

@ Viastni datové centrum

Prilezitosti Hrozby

B Rychle se vyvijejici technologie. B Kvuli chybam uvazuji zakaznici nad
konkurenci.

B Ztrata reputace

Obrazek 11: SWOT analyza vybranych procesii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze SWOT analyzy (Obrazek 11.) zpracované vyse (na zdklad¢ popisu a omezeni v
kapitolach 3.1 a 3.2) vyplyva, Ze primarnimi problémy je vysoka chybovost, ktera je
klicovych oblastech datového centra. Zejména tyto, ale i dalsi slabé stranky datového
centra ovliviiuji vnéjsi prostredi firmy a ohrozuji povést podniku a znacky. Zaroven pak
piimo ohrozuji ekonomickou situaci podniku. Pfedevsim z hlediska rizika ztraty zakaznika

z ditvodu chybovosti.

Kladné stranky procest (silné stranky a ptilezitosti) jsou, jak jiz bylo vySe zminéno, silné
zkreslené. Jejich relevantnost je tedy minimalni a silné stranky jsou pouze odrazem
omezeni a podminek, které jsme si vySe stanovili. Nebudeme je tedy povazovat pti
optimalizaci jako dulezité, protoze naSim cilem je zdroje rozdélovat co mozna

nejefektivnéji.
3.3.2 Ishikawiiv diagram

Pomoci SWOT analyzy (Obrazek 11.) jsme v piedchozi kapitole jasné stanovily
problémové oblasti ndmi vybranych dvou procesti. Nyni se zamétfime na nalezeni piivodcii
pro nas primarniho problému. Hlavnim problémem je vysoka chybovost, kterd poukazuje
na Spatnou optimalizaci procesi. Pro ur€eni plivodcl vyuzijeme jiZz zminovany diagram

pricin a nasledkt (Ishikawtiv diagram).

Pti¢iny, které se na vzniku chyby v procesech v naSem datovém centru vyskytuji lze
rozdélit na 4 oblasti. Témi jsou prostiedi, procesy, metriky a lidé. Na nasledujicim
diagramu (Obrazek 12.) jsou u jednotlivych pivodct uvedeny konkrétni faktory, které se

na vysoké chybovosti podili.
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Prostredi

Neexistujici pracovni postupy

Vysoky tlak okolniho prostredi

Spatné optimalizované procesy’

Vysoka chybovost

procesl

Spatny dsudek

Neexistujici metriky Neodhadnuti situace

Neefektivni rozdéleni zdrojd

Obrazek 12: Diagram pricin a ndsledkii zamérujici se na oblast vysoké chybovosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4  Vyhodnoceni analyzy

Ze SWOT analyzy (Obrazek 11.) a Ishikawova diagramu (Obrazek 12.) vyplyva, ze sniZeni
chybovosti nebo Uplného stavu bez chybovosti miizeme dosdhnout pomoci n¢kolika uprav.
Prvotni Gipravou by mélo byt zavedeni metrik, které nam umozni sledovat kdy, kym (¢im) a
jak dané chyba vznikla. Tento krok by v nasi situaci mél nastat na samém pocatku
optimalizacniho procesu, protoze umozni ziskani dat pro ptesnéjsi a G€innéjsi odhaleni

chyb a jejich vcasnou diagnostiku.

Dalsi stéZejni zménou by méla byt transformace procesii. ProtoZe oba ndmi zvolené
procesy vyzaduji v urcité fazi primou interakci clovéka a ptimo tak ovliviiuji vnitini a
vnéjsi prostiedi, je nutné omezit moznost vzniku chyby v této oblasti. Z analyzy vyplyva,
ze je nutné zavést procesy ve vSech oblastech, kde dochazi k interakci ¢lovéka, a tim
zredukovat moznost vzniku chyby zapfi¢inéné lidskym faktorem. Zavedeni
monitorovacich, informativnich nebo jinych systémi miizeme pomoci lidskému faktoru ke

snizeni reak¢ni doby na vznikly problém. Tyto systémy mohou také slouzit k lepSimu
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rozhodovani, ale 1 jako zpétnéd vazba a zdroj informaci. Tim také dojde ke sniZeni tlaku,
ktery na lidsky faktor dopada v situaci, kdy neni schopny problém odhalit, protoze nemuze

bez téchto systému rychle urcit nebo aspon poukédzat na oblast vzniklého problému.

Po upravé procest, ktera je pro nas hlavnim bodem optimalizace a tim odstranéni
chybovosti, je mozné uvazovat nad dal§imi Gpravami, které povedou k odstranéni
ptipadnych zbyvajicich slabych stranek procest (uvedenych ve SWOT analyze), jejichz

mnozstvi uz by meélo byt optimalizaci procesti vyznamné zredukovéno.
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4  Navrh systémii k dosaZeni lepsi optimalizace stavajici
situace

Stav podniku je z hlediska procesi a jejich fizeni obecné Spatny. Pouha uprava procesu
proto nemusi byt dostatecna. Pro zlepSeni stavu je nutné uvazovat o rozsahlejsich
upravach, tedy nejen v oblasti procest, ale i v oblastech zavadéni a Gprav vnitinich
systému. V této kapitole se zaméfime na piedstaveni né€kolika moznych systémovych

feSeni, které mohou tento nepftiznivy stav zlepsit.

Datové centrum vyuzivé informacni technologie témét v kazdé oblasti. Z toho dliivodu je
logické, ze vyuziti téchto technologii k dosazeni lepsiho stavu podniku, ale zejména
procesti by mélo byt pfirozené. V modelové situaci, ackoliv se to zda nepravdépodobné, to
tak bohuzel je. Z toho divodu je dualezité si predstavit nékolik systému, které by pii jejich
zavedeni znacn¢ zjednodusily procesy a prenesly tihu nékterych €asti procesi z ¢loveka na

pln¢ automaticky systém.

4.1 Globalni informa¢ni systém

Pro procesy nejen v datovém centru je nutné mit ucelené informace. A to ve vSech
oblastech, aby bylo mozné procesy 1épe monitorovat, upravovat a zavadéet. Prvnim
navrhem, ktery by mohl usnadnit feSeni aktualni situace a do budoucna podpofit spravu
procest, ale i jinych oblasti podniku by mohl byt "Globalni informac¢ni systém". Tento
systém by mélo v idedlnim ptipad¢ datové centrum vyvijet vlastnim oddélenim, aby mohl
tento systém lépe napliiovat potieby, které mohou v budoucnu vznikat. Pfinosem takového

systému by pro datové centrum bylo zejména:

* Sjednoceni funkci vSech di¢ich systémt, které datové centrum doposud vyuziva.
* Zjednoduseni a zptehlednéni budouciho vyvoje a zavadéni novych funkei.

* Zbaveni zavislosti na externich systémovych produktech.

* Univerzélni pro vSechna oddéleni (rozdéleny do moduli).

* Zptehlednéni a uceleni dat a informaci o procesech, ale 1 jinych ¢astech podniku.

48



4.2  Monitoringové systémy

Monitorovaci systém je v dnesni dobé€ ptedevs§im pro technickd, obchodni oddéleni zcela
zasadnim prvkem. Tento systém by zcela zdsadné ovlivnil budouci stav procest, které
vyzaduji interakci ¢loveka s technickymi oblastmi datového centra. Vyhodami tohoto

systému jsou piedevsim.

» Zkvalitnéni sluzeb v disledku nizsiho rizika neodhaleni chyby.

* Zrychleni reakéni doby na vznikly problém.

* Eliminace nemoZznosti odhaleni problému.

* Snizeni doby vypadku sluzby.

* Pfedchéazeni vzniku vétsich komplikaci.

*  Monitorovani hardwarového vybaveni (teploty, traffic, sitova komunikace, stavy

diskt, vytizeni CPU apod.)

Funk¢ni monitoring bude zlepSovat informovanost lidi, ktefi budou o daném problému se
zakaznikem komunikovat a tim tedy prispé&je ke zkvalithovani sluzeb poskytovanych

datovym centrem.

4.3  Ochrana a zabezpeceni dat

Oba systémy vyzaduji praci s daty, proto je velmi diilezitou oblasti ochrana dat a jejich
zabezpeceni. Z toho ditvodu je nutné predstavit doporucené zplsoby, jak tyto potieby

budou naplnovany. Ulozenim dat téchto systémt do datového centra je mozné ob¢ tyto

potieby zarucit.

Datové centrum nabizi né¢kolik urovni fyzické ochrany dat. Nejcastéj$imi systémy, jsou
databaze povolanych osob, které jsou navazany na biometricka data. Dal$im béznym
zabezpecovacimi systémy, jako jsou napt. kamerové systémy, nabizi tak datové centrum
komplexni fyzické zabezpeceni dat. Redundance dat umozni neustaly piistup a kvalitu
ulozeni dat. Zalohovani je také nemén¢ dtilezité pro ochranu dat. Pravidelné zalohovani
umoziuje obnoveni dat v ptipad¢ ne¢ekané udalosti. Zalohovani je mozné provadéet

globalné (tedy na vSechna data) nebo jen na jeho ¢asti.
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Z hlediska zabezpeceni dat a jejich ochrany doporucujeme, aby data, kterd tyto systémy
vyuzivaji, byla zasifrovana. Je tfeba si ale uvédomit, Ze Sifrovanim dat se data pfimo
nezabezpeci, pouze se omezuje schopnost zneuziti / vyuZzit pii jejich ukradeni. Aby zneuZiti
nebo zcizeni dat bylo ddle minimalizovano, je zddouci aby pfistup k datim navrhovanych,

ale 1 klicovych systéml mélo co nejmensi spektrum lidi.

Zabezpeceni dat mizeme zajistit dale vyuZzitim firewalll a to at’ uz fyzickych (jako
aktivnich sitovych prvki), nebo softwarovych. Diky témto zatizenim, softwaru mizeme
omezit sitové komunikace dle potfeb. MiiZeme filtrovat komunikaci na riznych vrstvach a
znacn¢ zredukovat zranitelnost dat. Pfi vyuziti VPN (uschovani kli¢ovych systémii a

datovych skladl) 1ze snizit riziko zneuziti dat na Giplné minimum.

Obrazek nize (Obrazek 13.) zachycuje graficky navrh interakci mezi navrzenymi systémy z

této a modelem datového centra, vytvoreny pomoci DFD.

Systém ochrany dat

1Ep NUEIY20 alnpiyso )
TIaTAS SITABTTS

PoZaduje lokalizace problému

Informuje o in cidentegh
¥
: . . Lokalizuje problém
Monitorovaci systém
Mésiéni repo
,#/ Monitoruje stav zafizen{ /,1 porty | T -
Spravuje sytém \r/ Spravuje sytém

Poskytuje data Poskytuje data

Analyza dat a procest

|-

Poskytuje informace

Datové centrum Globalni informaéni systém

Obrazek 13: Kontextovy diagram (DFD diagram) znazornujici interakce
navrhovanych systémii s datovym centrem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Aplikace poznatki

Nasledujici kapitola se bude zabyvat aplikaci poznatkl z analyzy a teoretické ¢asti prace.
Probereme v této Casti také stavajici stav obou procesti a oznaCime mista, na ktera se pfi
navrhovani zaméfime. Grafické navrhy procest vytvofime se zakomponovanim nami
navrhovanymi systémy z predeslé kapitoly a to za pomoci metody BPMN. Pomoci UML
popiSeme jednotlivé interakce v téchto procesech. Dale se budeme v této kapitole zabyvat
nami doporucenymi postupy pii implementaci jak navrhovanych procesu, tak i systému z

predeslé kapitoly.

5.1  Doporuceni implementace navrhovanych systému

Ptedtim néz se budeme zabyvat navrhovanim a mozmou implementaci optimalizovanych
procest, budeme nejprve muset probrat oblast mozné implementace systémi ze Ctvrté
kapitoly. Procesy budeme totiz navrhovat a optimalizovat jako by tyto systémy byly
zavedené. Budeme tedy vyuzivat jejich vyhod a moznosti, protoze jak jsme jiz zminovali
samotna zmeéna procesii neni v tomto pripad¢ velmi efektivni a vedla by pouze k malému
zlepseni. Nasim cilem je dosahnout co nejlepsich vysledkt, proto vyuzijeme navrhy

systémd.

Ze dvou systémil (Monitoringovy systém, globalni informacni systém) je hlavni zacit s
globalnim informacnim systémem. PredevSim protoze tento systém bude mit za kol sbér
dat a informaci, které se daji vyuzit u pozdéjSich systémi. Zaroveil zpiehledni praci v
riznych oblastech podniku (evidence, exporty, ptehledy). Zpocatku bude nutné na jeho
vyvoj vynaloZit vétSi mnozstvi kapitalu, protoze situace pomalejsi zavadéni neumozituje
(situace s klienty, konkurenci apod.). Po dokonceni prvni verze a jejim zavedeni by ¢ast
vyvoje byla pfesunuta na dalsi systém. Tim by byl monitorovaci systém. Ten vyzaduje
mén¢ Casu pro jeho zrealizovani a miize vyuzivat nékteré casti kodu a data z globalniho
informacniho systému. Tyto oba systémy by mohly byt spustény diky vysokému

soustiedeéni kapitalu ve velmi kratké dobé¢.

Cely proces zavadéni vSech systémil, by bylo vhodné v idedlnim ptipad¢ realizovat v

horizontu dvou az tii mésicl. Coz s ohledem na neomezené mnozstvi zdrojt je
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pravdépodobné mozné. Oba informacni systémy by bylo vhodné zavadét a vyvijet pomoc
tzv. sprintl, tedy na urcité ukoly je vymezeny pevny Casovy usek, kde se soustedi zdroje
vyhradné na tyto tikoly. Nésledujici casova perioda je vénovana odladéni. Tento cyklus se
opakuje neustale dokola po cely zivotni cyklus systému. V pozdéjsich stadiich vyvoje
systémi je mozné nasadit metodu jednotného sprintu. Vyvojové odd€leni je rozd€leno na
dveé mensi ¢asti (nebo jsou pribrani novi zameéstnanci), testovaci a vyvojova cast. Tim je
mozné vynaloZit kapacitu vyvojové ¢asti vyhradné na vyvoj a testovaci vyhradné na
testovani. Dosahne se tim nejen vyssi efektivnosti, protoze se kazda ¢ast oddéleni
specializuje na svoji specifickou ¢innost, ale pfedevsim se uSetii jeden cyklus. Misto
stfidani testovaciho a vyvojového sprintu se diky specializaci obou ¢asti mohou oba sprinty

sjednotit v jeden. Diky tomu se zrychli budouci vyvoj a testovani.

5.2  Aktualni stav procesi

Jak jsme si jiz fekli aktualni stav obou procest, které budeme optimalizovat neni dobry.
Jeden z vybranych procest (Pfechod na novou sitovou infrastrukturu) nedisponuje zadnym
pevné danym postupem. Tato skutecnost sama o sobé€ je velmi alarmujici. Pfi vykondvani
tohoto pozadavku, dochazi k chybam, zmatkiim neefektivnimu a zbyte¢nému vytézovani
lidkého faktoru. Tyto, ale 1 jiné komplikace, prameni pfedevSim z absence procest a faktu,
ze kazdy kdo tuto ¢innost vykonava ji déla dle svého. Situace u druhého procesu je odlisna.
neefektivni a jeho zdsadnim problémem, ktery budeme v novém navrhu fesit je jeho
vysoké chybovost. Dale budeme muset vzit v potaz aktivity, které jsou jiz v tomto navrhu

zahrnuty.
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Model aktualniho stavu tohoto procesu je zndzornén vyse (Obrazek 14.). Rozd¢lili jsme ho
na 4 ¢asti. Prvni ¢ast (zelend) je komunikacni, kdy technik (dohledar) zjist'uje informace o
problému od zékaznika. Druha ¢ast (Zlutd) je ¢ast podpirna. Slouzi v situacich, kdy
dohledar nedokéaze lokalizovat problém, nebo dojde k atypickym staviim. Tieti asti
procesu (fialova) je identifikacni a napravna ¢ast. V této casti dochazi k identifikaci pficiny
zavady v oblasti sité technikem a jeji nasledné odstranéni. Posledni ¢ast (bild) je cast,
kterou nelze ovlivnit. Jedna se o chovani zdkaznika, které v optimalizaci nebudeme brat v

potaz, respektive budeme uvazovat, Ze své chovani nezméni.

Ptesto, ze analyzu jsme jiz provad¢li, rozebereme si aktualni stav tohoto procesu az nyni.
Piedev§im proto, aby bylo moZzné modely porovnat a jasné¢ poukdzat na jeho nedostatky a

nasledné i zmény v optimalizovaném modelu a informace byly tak ucelené;si.

Z modelu je mozné pii bliz§im zkoumani urcit nékolik jeho nedostatkd. Prvnim, zcela
zasadnim nedostatkem, ktery pfimo souvisi s nas§im hlavnim bodem tedy chybovosti
procesu, je neschopnost procesu pokryt vS§echny mozné oblasti, kde miize dojit k chybé.
Kuptikladu zcela opomiji oblast fyzické vrstvy. Viibec se touto oblasti nezaobira, diky
tomu nealokuje problém, vytizi zcela zbytecné sitové odde€leni a ohlasi zdkaznikovi, Ze
nedokazi dany problém lokalizovat a odstranit. Dal§im zcela zdsadnim nedostatkem, ktery
mizeme hned z poc¢atku procesu zpozorovat, je neefektivni komunikace se zakaznikem.
Dochazi ke stavliim, kdy je totoZnost zdkaznika ovétovana zcela nelogicky po ukonceni
telefonatu. Tim je plytvano ¢asem. Zaroven pak v piipadé, Ze zakaznik neni v ovéfovacim
systému, neni o této skutecnosti ani informovan, coz miiZe zpusobit prodlouZeni trvani
problému. Poslednim zasadnim problémem procesu je samotné vyuziti sitového oddéleni
jako podpory v ptipad¢, ze nastane pro technika netesitelna situace. Bylo by vhodné&;si
vyuzit sluzeb podpory v piipadé, kdy sice dojde k chybé, ale jsme schopni vyloucit velkou
cast oblasti a uleh¢it tak praci podpirného ¢lanku procesu. Zaroven miizeme vyuzit
oddéleni technické pohotovosti, které v datovém centru mame, protoze se specializuji na
lokalizovani a feSeni rtiznych technickych problému. PfedevSim protoZze chyba v oblasti
sit¢ mtize vzniknout jako druhotny ptiznak zcela odlisného problému, ktery nemusi nutné

znamenat chybu v oblasti sité.
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5.3  Navrh optimalizovanych procest

Nez se pustime do navrhovéani novych procesli, méli bychom si shrnout jejich
funkcionality. Pro tento ucel si vytvofime tzv. diagram ptipadl pouziti (Use case diagram),
ktery patii do skupiny UML diagramii (Obrazek 15.). Pomoci tohoto diagramu mtizeme
jednoduseji shrnout ¢innosti (piipady uziti), které budou v obou optimalizovanych
procesech jednotlivi aktéfi provadét. Diagram piipadii pouziti ndm znazorni pouze

jednotlivé ¢innosti, bez toho aniz by se zabyval, jak tyto ¢innosti budou provadény.

Datové centrum

Komunikace s
dohleddfem

Obchodni oddéleni

Komunikace se
zékaznikem

Redeni problém

"7 ws edend =3

Telefonovani do
datového centra

Zékaznik
Pfepojeni na novou
sitovou infrastrukturu
Komunikace se
zakaznikem
Pfiprava prepojovani i
Informuje technika o
problému
Ovéfeni totoZnost Identifikace
volgjiciho problémové oblasti
Regeni vznildého
probiému Detekee zévady
vzniklé v oblasti sité
Dohledar Monitorovaci systém

Exportovani Gdaji

Evidence HW

‘ObdrZeni informaci o
problému

Technicka pohotovost Globélni informaéni systém

Obrazek 15: Znazorneni funkcionalit nové navrhovanych procesit pomoci
UML diagramu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nyni se miizeme soustfedit na navrhy obou novych procest. Pro jejich navrzeni vyuZijme
jiz zminované metody BPMN, ktera je v naSem ptipad¢ vhodna, protoze chceme, aby
proces byl co nejCitelnéjsi uz v samotném navrhu. Z ndmi vybranych procesii za¢neme tim,
ktery nema v aktudlnim stavu zadny pevné dany proces (Piechod na novou sitovou
infrastrukturu). Jeho navrzeni je proto z tohoto diivodu velmi jednoduché, protoze se
nemusime zaobirat zddnymi predeSlymi zvyky. Dale nemusime feSit ¢asti, kde dochazi k
chybam. Misto toho vytvofime zcela novy navrh na zaklad€ znalosti z praxe a potieb
zakaznika, které jsme v prub¢hu fizené praxe ziskali. Pfi ndvrhovani modelu tohoto
procesu bude kladen diraz pfedevSim na tfi oblasti. Prvni oblasti je komunikace.
Predevsim aby komunikace mezi odd€lenimi (pokud je nutnd) a mezi zakaznikem byla co
nejpiehlednéji. Spolu s tim bude zasadni, aby byl zdkaznik informovan v€asné a aby se
celkova péce o zakaznika zlepSila. Dal$i neméné diilezitou oblasti je redukce naro¢nosti
procesu (piedevsim na lidsky faktor). Tedy zapojeni systémti z predeslé kapitoly, kde to
bude mozné. S tim je také spojena redukce chybovosti. Posledni oblasti je vymezeni

jasnych kompentenci, povinnosti a ukolt v kazdé ¢asti procesu.
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Proces (Obrazek 16.) jsme v navrhu rozdélili na tfi zdkladni faze. Kazda faze je barevné
zpracovana, aby bylo jednodussi se v modelu zorientovat. Tyto faze jsou faze inicializa¢ni
(zelend), komunikaéni (modrd), exekutivni (Cervend). V navrhu jsme také kladli diiraz na
jednodznacnost a jednoduchost postupti. Zakomponovanim systémi ze 4. kapitoly
pieneseme cast lidské prace na systémy a tim zrychlime a zefektivnime tyto aktivity.
Zaroven v navrhu vyuzivame obchodniho oddéleni jako komunikacniho prostredku,
protoze budeme pfimo ovliviiovat zdkaznikova zatizeni. Z toho diivodu je nutné, aby s nim
bylo komunikovano efektivné a hlavné aby nedoslo ke komunika¢nim Sumim. Pfenesenim
komunikace mezi datovym centrem a zdkaznikem na oddéleni, které je se zdkaznikem
bezné ve styku, bude pro zdkaznika ptijemné;jsi, ale také zjednodusi workflow technikovi.
V exekutivni ¢asti vyuZijeme systému ze 4. kapitoly k detekci chyby. Tim znovu
odleh¢ime workflow na lidsky faktor a pomtizeme technikovi lokalizovat chybu (pokud k
ni dojde). Znovu tak dochazi k zefektivnéni procesu z hlediska detekce chyby lidského
faktoru, ale také rychlosti prace.

58



Tecnnicka

Dol (lectmicha podporay

g
: B
8 &
g T
:
H
£ ¥
LE ~
“
3 —<—
f ; J \
i
i 5 3
i [ [
5 ]
P
*,\/\+ ]
3 ¥
3
N
DO N
S
g i [
i i i
e H
-§.
#

330

e

P

H
2
i
g
g

7
i
¢
H

s osm o |

luﬁ\mh
T
X«

GHRISO UL <

Obrazek 17: Optimalizovany navrh procesu (Reakce na chybu u

zakaznika v oblasti site,

Zdroj: Vlastni zpracovani

59



Druhy proces: Reakce na chybu u zdkaznika v oblasti sit'€ (Obrazek 17.), jiz disponoval
modelem procesu (Obrazek 14.), pfestoze se na prvni pohled miize zdat, ze proces je v
naSem navrhu (Obrazek 17.) mnohem komplikovanéjsi, neni tomu ve skutecnosti tak. Na§
navrh je v praxi nejen jednodussi, ale také fesi vSechny nedostatky, které jsme byli schopni
lokalizovat v piedeslém modelu. VSechny ¢asti prosly zménou a jedina ¢ast, kterd je ve své
podstaté stejnd, je komunikacni cast. VSechny zmény a tpravy si podrobn¢ projdeme a
vysvétlime. Pro jednoduchost a ptehlednost jsme jednotlivé ¢asti procesu vybarvili stejnou

barvou jako u neoptimalizovaného navrhu (az na jednu zménu).

Na prvni pohled zcela jednoznacny rozdil je v poctu ¢asti procesu. Zatimco v aktualnim
modelu jsou Ctyfi ¢asti v novém jich je pét. Neznamena to vsak, Ze bychom tim tvofili
problému a jeho feSeni) na dvé samostatné faze lokalizace (modra) a feSeni problému
(fialova). Timto rozd€lenim oddélime dvé odlisné ¢innosti a zjednodusime tim mnozstvi
aktivit a dil¢ich tkold, které musi byt v dany moment vykonany. Jako u prvniho navrhu
zapojujeme 1 do tohoto procesu systémy ze 4. kapitoly. Tato zména je jednou ze zasadnich
zmeén, které siln€ ovlivni proces. Zapojenim téchto systému usetiime Cas a zrychlime
lokalizaci problémové oblasti. Pokryjeme celé spektrum urovani problémii. Odstranime
zavislost ur€ovani na lidském faktoru. V neposledni fad¢ odleh¢ime praci podplirnému
oddéleni, protoze bude moci pracovat s informacemi z tohoto systému a nebudou
provadény zbyte¢né tikony. Dalsi zasadni zménou, ktera souvisi se zapojenim systému do
procesu, je transformace procesu odstranovani zavady v oblasti sité. Diky urCovani oblasti
pomoci automatického systému mizeme jasnéji definovat postupy, které je tieba aplikovat
po lokalizaci chyby. V navrhu procesu si miizeme povsimnout jasnych postupi, které po
lokalizaci vedou vzdy k vyfeSeni problému. To je zptisobeno diky jednoznaénému
lokalizovani v ptedeslém kroku. Odpada nam tedy stav, kdy technik (dohledar) musi
zdlouhavé testovat rizné metody feSeni, vytéZovat dalsi oddé€leni a to v n€kterych

ptipadech az n¢kolikrat u jednoho incidentu.

5.3  Doporucena implementace optimalizovanych procesi
U navrhu novych procest hraje také velkou roli jejich implementace. V nasem ptipadé¢ je
pro nas dulezité, abychom implementaci nezptsobily skody. Nejprve je vhodné seznamit

doty¢na oddéleni a zaméstnance s novym navrhem. Nejvhodnégjsi zpiisob, jak toho
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dosahnout, je formou seminafe nebo Skoleni. Nasledné se budeme chtit ujistit a porovnat,
zda navrh procesu je opravdu lepsi nez v piedeslém pitipad€. U obou procesii
doporucujeme postupné zavadeéni. Tedy zvolime rozlozeni, kdy budeme aplikovat ptivodni
proces a kdy noveé navrzeny. Déle zvolime metriky, které ndm pomohou Iépe analyzovat,
porovnat a vyhodnotit jednotlivé procesy proti sob&. U téchto procesti by doporucené
metriky byly ¢as mezi za¢atkem a koncem procesu, chybovost v pritb¢hu procesu, kde
doslo k chybé a kdo ji zptisobil, doba komunikace se zdkaznikem, pocet vyuziti
podpirného odde€leni. Tyto metriky jasné odhali vyhody a nevyhody jednotlivych procest.
Doporucena doba, po kterou budeme tyto aspekty sledovat je v fadech mésict. Vse by
zalezelo na situaci. Pokud v pritbé¢hu prvniho mésice budou vysledky jednoznacné,
nedavalo by smysl déle vyckavat. Pokud vyhodnoceni ukédze jednozna¢né optimalizované
procesy jako efektivngjsi a lepsi, melo by dojit k jejich zavedeni. V piipad¢, ze by vysledky
ukazovaly, Ze zmény se nedostavuji v ocekdvané mife nebo Ze situace se jesté zhorsila,
m¢elo by dojit k navratu k analyze a méla by byt zahrnuta data, ktera jsme nasbirali v
prabéhu porovnavani procest. Po analyze by mélo znovu nésledovat ptepracovani navrhu

dle zjisténych skutecnosti a poté k opétovnému zavadeéni.

54  Ocekavané zmény po optimalizaénim procesu

V této préci se zabyvame Cisté navrhem, proto je tfeba se také zabyvat tim, co mizeme od
navrhovanych zmén o€ekéavat. Primérné se zamétime na ocekavané zmény v oblasti
procest, ale poté kratce probereme ocekdvané zmény v datovém centru z obecnéjsiho
pohledu. Po optimaliza¢nim procesu ocekavame, ze dojde ke dvou typiim zmén:
primarnim a sekundarnim. Primarni zmény jsou takové, které vznikly pfimo ze zmén,
které jsme v procesech zavedly. Sekundérni zmény jsou naopak zmény, ke kterym dojde

pozd¢ji, jako disledek zmén primarnich.

Primarnim cilem nového ndvrhu je snizeni/eliminace chybovosti nami dvou vybranych
procest. Iz toho diivodu je naSim hlavnim ocekdvanim celkové sniZeni chybovosti v obou
procesech. V oblastech, kde jsme zapojili systémy, jako nahradu lidského faktoru, dokonce
oc¢ekavame uplnou eliminaci chybovosti. Spolu se snizenim chybovosti 1ze ocekéavat
zrychleni vykonavaci doby, ptedevsim diky zjednoduseni postupii a zapojeni systémii.

Dalsi priméarni zménou je zefektivnéni prace a komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi
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podniku. S tim je spojené sniZzeni nadbyte¢ného zatézovani podptrného oddéleni v
dtsledku zmén v procesech.
Sekundéarnimi zménami, které ocekavame, jsou zmény v oblasti spokojenosti zdkaznik,

customer care, interni komunikace ale i finan¢ni situace.
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6 Diskuse

Ptedtim nez se dostaneme na konec prace, rad bych vyuzil tento prostor, abych vyjasnil a
vysvétlil nékterd rozhodnuti a kroky, které v priabehu prace nemusely byt zcela jasné. Dale

bych v této kapitole objasnil omezeni této prace.

Nejprve bych zacal s objasnénim omezenimi této prace. Ve skute¢nosti by tato prace byla
vyrazn¢ obsahlejsi a detailnéjsi, kdybychom méli zohlednit veskeré oblasti podniku, které
jsou pii optimalizaci procesl nutné zoptimalizovat. ZjednodusSeni, kterd jsme si v praci
ptedstavili, by bylo v redlné situaci nutné zohlednit. Oblasti jako jsou zdroje (lidské,
finan¢ni, technologické) by vyznamné ovlivnily vSechny kroky ndvrhu novych,
optimalizovanych procesii. Dale je nutné zminit, Ze oblast analyzy by ve skutecnosti
vyzadovala mnohem vice informaci a zkoumani, aby bylo mozné odhalit hlavni pficiny
problému a zaméfit se na n¢. Odhlédnutim od téchto skute¢nosti bylo mozné zaméfit se na
hlavni bod prace, tedy navrh optimalizace procesti v datovém centru. I pres nektera
zjednoduseni v oblastech analyzy a vychoziho modelového stavu, je hlavni bod prace, tedy

navrh optimalizace procesii, pouZitelny v realné situaci.

V priibéhu prace nebylo jasn€ zdivodnéno, pro¢ jsme vyuzili pro modelovani prave
BPMN. Vyuziti BPMN je dle mého nazoru vhodné v situacich, kdy chceme jasné znazornit
velmi vhodnym grafickym znézornénim, které obsahuje Siroké spektrum symboli k
vysvétleni. Diky tomu je velmi Citelny. Na druhou stranu nemusi byt zcela vhodnym
feSenim z hlediska vyvoje aplikaci nebo systému, protoze to, co pfi navrhu vypada velmi

jednoduse, nemusi byt ve skutecnosti velmi jednoduse naprogramovatelné.

V datovém centru se odehrava velké mnoZstvi procesu, které je nutné optimalizovat,
udrzovat a pravideln¢ upravovat, aby byla zaru¢ena co nejvyssi kvalita sluzeb. Diivodem
pro vybér téchto dvou procesti bylo, Ze v priib&hu roéni fizené praxe (v ramci studia na VS)
jsem se s témito dvéma konkrétnimi problémy setkaval velmi ¢asto. Proto jsem mohl
vyuzit v této préci Siroké spektrum zkuSenosti nabytych v pribéhu praxe. Dal§im divodem

vybéru téchto dvou procest bylo, ze oba jsou provadény velmi Casto. Problémy v oblasti
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sit¢ se mohou stat at’ uz chybou zakaznika nebo zaméstnance datového centra zcela bézné
a nemusi nutn¢ znamenat chybu v procesech. Druhy proces neni tak Casty. Jelikoz je nutné
udrZovat v datovém centru krok s modernimi technologiemi, je nutné sit¢ a infrastruktury
obcas obménovat a vylepsovat. Nejedna se o tak Casty proces, ale pokud je vyzadovana
zména/vylepSeni v infrastruktufe, je pak zcela zadsadni, mit pro tuto ¢innost dobte

nastaveny proces.

Na zavér diskuse bych chtél objasnit nékteré problémy, které jsem v praktické casti uvedl,
ze se s nimi datové centrum potyka. Je tfeba si uvédomit, ze zakladani datového centra (ale
1 jiné sluzby/firmy), by méla predchazet analyza trhu, zdroji ale 1 jinych oblasti. Proto je
tato modelova situace velmi nepravdépodobna, protoZe podniky na zacatku by mély
idedln¢ vSechny procesy nastavit a otestovat, predtim nez by vstupovaly na trh. V
modelové situaci tomu tak nebylo, aby bylo jednodussi provadét analyzy a zmény.
Nemuseli jsme tak zohlednit Siroké spektrum informaci a poznatkii, které by u zavedené¢ho
datového centra bylo nutné brat v potaz, aby optimalizace, ale predevSim analyza, mély

uspokojivou vypovidaci hodnotu.

Diivodem vyuziti modelové situace datového centra misto skute¢né situace v této praci
bylo ucinit dosaZeni cilt této prace jednodussi. Zavedenim modelové situace bylo mozné
jednotlivé kroky k dosazeni vytvotfeni navrhu optimalizovanych procest zjednodusit.
Zaroven tento model umoZnil lepsi kontrolu nad situaci a umoznil lepsi znazornéni
jednotlivych krokii analyzy spolu s aplikaci metod a nastroji optimalizace procest. Model
byl prodiskutovén s experty, aby model datového centra v této praci byl co mozna

nejspolehlivejsi.
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Zavér

Cilem této prace bylo vytvoreni navrhu optimalizace dvou vybranych klicovych procest,
které se odehravaji v datovém centru. Zakladem vytvoteni navrhu bylo sestaveni analyzy a
jeji nasledné vyhodnoceni. Tohoto cile bylo dosazeno pfi uplatnéni poznatkii z teoretické
Casti prace a praktickych zkuSenosti ziskanych v pribéhu ro¢ni fizené praxe. Spolu s timto
cilem byly pfedstaveny navrhy informacnich a jinych systém, které maji podpofit situaci
v modelu datového centra, které jsme si v pribéhu prace predstavili. Ugelem zavedeni
téchto systémd je celkové zlepSeni situace, tedy at’ uz v oblasti procest, tak i v jinych
oblastech podniku. Spolu s témito systémy jsme predstavili i doporuc¢ené postupy
implementace jiz zmiflovanych procest, ale 1 systémil. Celkovée Ize tedy ocekavat, ze v
piipadé dodrzeni doporuceni, navrhl a postupii se situace v modelovém datovém centru
zlepsi. ZlepSeni bude v takovém piipadé¢ mozné pozorovat v kratkém obdobi. Snizi se
vytizeni zaméstnanct a snizi se chyby v disledku zavedeni optimalizace procest. Z
pohledu dlouhého obdobi jsou o¢ekdvany zmény v oblasti spokojenosti zdkaznik,
celkového chodu datového centra a potazmo zlepSeni financ¢ni situace firmy. Zaroven je
mozné postupy uzité v této praci aplikovat i na jiné procesy datového centra a docilit tak

dalsiho zlepSeni.
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