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UvVOD

Emoji jsou v soucasné dob& bé&znou soucasti elektronické komunikace. Objevuji se
v textovych zpravach, na socialnich sitich, v e-mailech atd. Jejich funkci je nahrazeni
neverbalnich prostfedkt, které jsou ptitomné ve face to face konverzaci. Ackoliv je
pravdépodobné, zZe je neuziva kazdy ucastnik komunikace, v online prostoru se jim témer
nelze vyhnout. Prfesto se stile jednd o oblast komunikace, ktera neni podrobné

prozkoumana.

V ramci této bakalarské prace chcei zjistit, jaké jsou v elektronické komunikaci
moznosti vyjadfovani emocionality neverbalnimi prostfedky, jakd emoji jsou uzivana
a jakym zpusobem. Dale mé zajima, jestli se pouZiti emoji lisi v zavislosti na tom, zda je

komunikat formalniho ¢i neformalniho charakteru.

Pfi analyze pracuji s komunikaty, jez jsem ziskala z vybranych facebookovych
skupin a profilt, které blize pfedstavim v analytické Casti. Nasbirana data jsem v prvni

fazi analyzovala kvantitativné, posléze jsem je podrobila obsahové analyze.

Svou bakalafskou praci délim na ¢ast teoretickou a analytickou. Teoretickou Cast
délim na tf1 dilci kapitoly. V prvni kapitole se zabyvam teorii komunikace a specifiky,
ktera pfinasi jeji elektronicka podoba. Zamétuji se predevSim na projevy mluvenosti
v elektronické komunikaci ana jeji funkce. V nasledujici kapitole se vénuji
psychologickému pohledu na emoce ajejich lexikalnim projevim v komunikaci.
Teoretickou ¢ast uzaviram kapitolou, jez je vénovana popisu emoji ajejich funkci
v komunikatech, zde téz stanovuji rozdil mezi emoji a emotikony. Analytickou ¢ast taktéz
délim na tfi kapitoly. V prvni kapitole popisuji vyuzitou metodu a pevné stanovuji
vyzkumné otazky. Ve druhé kapitole analytické casti se vénuji analyze uzitych emoji
arozdéluji ji na tfi podkapitoly. V nich postupné popisuji, ktera emoji se vztahuji
k primarnim emocim, nasledné podrobné analyzuji tfi nejcastéji vyuzivana emoji (na
zakladé mého vyzkumu) a poté se zabyvam srovnanim vybéru emoji ve formalnim
a neformalnim kontextu. V posledni kapitole analytické Casti se zabyvam vztahem mezi

emoji a interpunkci.

V textu cituji odbornou literaturu a dalsi zdroje. Citované zdroje znazortuji ve
zkraceném bibliografickém odkazu (autor, rok vydani, Cislo strany) a na konci prace
uvadim kompletni seznam pouzité literatury. V textu jsou citace znaCeny uvozovkami,

kurzivou jsou uvadény nazvy dél a priklady z realnych komunikata.
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TEORETICKA CAST

V teoretické casti si kladu za cil definovat klicové pojmy pro tuto bakalafskou praci.
Stru¢né predstavuji teorii komunikace a specifika, ktera prinasi elektronicka komunikace.
Vénuji se priblizeni emocionality a expresivity. Stézejni Cast prace je zameéfena na

definici pojml emoji a emotikon.

1 Elektronicka komunikace

1.1 Komunikace

Komunikace je =zaklad spoleCenského styku a dorozumivani mezi lidmi. Jana
Hoffmanova ve své publikaci komunikaci definuje jako proces, ve kterém ,nékdo
nékomu néco sdéluje (Hoffmannova, 1997, s. 40). Pribéh komunikace se nazyva
komunikacni udélosti (téz feCovou udalosti ¢i komunikaénim aktem) aje ovliviiovan
nékolika faktory: poCtem ucastnikli komunikace, jejich socialni a komunikacni roli,
vztahy mezi nimi, prostorem, ve kterém komunikace probiha, Casovym zafazenim
komunikace a dobou jejiho trvani. V dal§im odstavci popisuji zékladni komponenty
komunikacnich modela (subjekty ucastnikii komunikace, komunikacni médium, kod

a sdéleni), jak je Hoffmannova uvadi ve své monogratii (Hoffmannova, 1997, s. 40).

Kazdy ucastnik mezilidské komunikace ji ovliviiuje svymi osobnimi vlastnostmi,
znalostmi a zkuSenostmi, momentalnim psychofyzickym stavem a vzajemnymi vztahy
mezi ucastniky komunikace a jejich sociadlnimi rolemi. Na zakladé toho, do jaké miry se
v pribéhu komunikacniho aktu na komunikaci podili jednotlivé subjekty, rozliSujeme
komunikac¢ni udalosti monologické a dialogické, pri¢emz se stfida aktivni a pasivni podil
na komunikaci. V pribéhu monologické fecové udalosti je aktivni jediny subjekt, zatimco
béhem dialogické komunikaéni udalosti se stfida aktivni a pasivni komunikacni chovani
jednotlivych ucastnikii. Z toho vyplyva i rozliSeni komunikacnich roli; aktivni ucastnik
je oznacovan jako produktor a pasivni jako recipient. VS§ichni ucastnici komunikace
disponuji komunikacni kompetenci, tedy souborem dorozumivacich prostredki, pravidel,
zvyklosti a norem jejich uziti. Soucasti komunikacni kompetence je kromé systému
jazykovych prostiedkti isoustava prostiedki neverbalnich (mimika, gestika,

proxemika...), jez jsou pro tuto bakalarskou praci klicové (Hoffmannova, 1997, s. 41).



Komunika¢nim médiem neboli materidlem, kterym se sdéleni pfenasi, se rozumi
zvukové a grafické prostiedky. Je jimi siln€ ovlivnén vybér systémovych prostiedki jako
intonace, hlasitosti ¢i tempa feci v mluveném projevu, piipadné uziti jiného typu pisma,
podtrhavani ajinych grafickych znazornéni v pisemném projevu. V prubéhu pienosu
muize dochazet k tomu, Ze se vyskytnou rtizné rusivé zvuky, tzv. Sumy, kvili kterym se
zt€zuje porozuméni. Dorozuméni mize téZ zabranit nesrozumitelnost sdéleni ¢i osobni
situace recipienta. Z tohoto divodu je v komunikaci potfebna zpétna vazba, diky které

muze produktor pfizpusobit sviij projev (Hoffmannova, 1997, str. 42—43).

Kod je systém znakd, ktery slouzi k pfenosu informaci mezi produktorem
a recipientem. Dominantnim kodem lidského dorozumivani je ptirozeny jazyk, tj. kod
verbalni. Do prenosu sdéleni se ale zapojuji 1 neverbalni znakové systémy. Lze rozlisit
neverbalni prostfedky vokalni a nevokalni. Mezi nevokalni se zafazuje gestika, mimika,
haptika aj. Vokalni prostfedky (téz se oznacuji jako parajazyk) zahrnuji drobné
nefonematické zvuky, které vyjadiuji postoje ucCastnikii komunikace, napt. souhlas.
V nékterych pojetich jsou pod tento pojem zatazeny i1 prozodické prostiedky (ton hlasu,

hlasitost, tempo feci, intonace) (Hoffmannova, 1997, s. 43).

Sdéleni (téz text, diskurz ¢i komunikat) je informace, kterd je produkovana
tvircem komunikatu prostfednictvim urcitého kodu a skrze urcité médium prenasena

k recipientovi (Hoffmannova, 1997, s. 43).

Pribéh komunikaéni udalosti se odviji od jednotlivych aktivit ucastniku
komunikace: ve fazi produkce tvirce sdéleni mySlenkové zpracovava urCity obsah
a pfifazuje mu vyznamy, nasledné zvolenym vyznamim pfifazuje vyrazové prostiedky
a vysila akusticky nebo vizualni signal smérem k recipientovi. Ve fazi recepce recipient
piijima akusticky nebo vizualni signal, segmentuje jej ajednotlivym segmentim
pfifazuje vyznamy, poté provadi obsahovou interpretaci pfijatého sdeleni. V souvislosti
s produkeci a recepci sdéleni se uzivaji téz terminy kédovani a dekodovani nebo percepce
a interpretace, které se ovSem vztahuji spiSe k dil¢im fazim prabéhu komunikace

(Hoffmannova, 1997, s. 44).



1.2 Specifika elektronické komunikace

Elektronickou komunikaci ve svém prispévku definuje Krzysztof Bystrzycki jako
,komunikaci zprostfedkovavanou elektronicky, uskute¢iiovanou prostfednictvim
celosvétové pocitacové sit€ internet ataké prostiednictvim mobilnich telefona®
(Bystrzycki, 2005, s. 20). Soucasnou dobu Bystrzycki oznacuje jako novou éru
komunikace a poukazuje na skuteCnost, ze diky prudkému technologickému vyvoji
vznikaji zcela nové formy komunikace, které lze souhrnnym pojmenovanim nazvat
elektronicka komunikace a které se staly soucasti kazdodenniho , komunika¢niho zivota“

(Bystrzycki, 2005, s. 20-21).

Elektronicka komunikace se v poslednich letech rapidné vyviji, je tedy pomérné
obtizné (zejména v Ceském kontextu) najit literaturu, ktera by odpovidala souasnému
stavu. V této praci vychazim zejména z kolektivni monografie Cestina na WWW chatu
(2006), ktera je ale jiz pfes patnact let stard, a tudiz mnohé prvky, o kterych pojednéava,

mohou byt v dnesnim kontextu zastaralé.

Elektronickou komunikaci délime dle synchronnosti na synchronni a asynchronni.
Synchronni je komunikace, ktera probihd v realném Case, patii kni napf. textové
chatovani, hlasové hovory a videohovory. Asynchronni komunikace neprobiha v realném
Case, neni uni tedy vyzadovana okamzitd odpovéd’, jednd se napf. o e-mailovou
komunikaci, diskuzni féra, formulafe apod. Pfi chatovani se komunikace odehrava ve
virtualnim prostoru, ti€astnici nejsou v pifimém fyzickém kontaktu — mohou se nachazet
v jakékoliv vzdalenosti. Vedou spolu komunikaci realizovanou pismem (Jandova, 2006a,

s. 160).

Soucasné technologie umoziuji komunikovat s nékolika lidmi najednou, téz je
mozné psat n¢kolika lidem zaroven — 1ze odesilat hromadné e-maily ¢i esemesky (Jilkova,
2017). Na socialnich sitich je také mozné zvetejnit jakykoliv prispevek, ktery je nasledné

viditelny pro vSechny uzivatele a kdokoliv na n¢j miize zareagovat.

1.2.1 Prvky mluvenosti v chatové komunikaci
Komunikaty, jez vznikaji v elektronické komunikaci, se vyznacuji vyraznym posunem
k mluvenosti. Mezi zakladni rysy mluvené komunikace podle Hoffmannové patfi

(Hoffmannova, 1997, s. 75-79):



f—

spontannost, nepiipravenost;

jednodussi tematika;

dynamicnost, aktualnost a prospektivni zaméfeni;
kontextualizace;

konkrétnost, subjektivnost, emocionalita;
fragmentarnost, implicitnost;

vyS$S§i mira neurcitosti;

vyrazova redundance;

O ©® N bk wD

syntakticky nekompletni formulace;
10. nespisovnost;
11. dialogi¢nost

12. neverbalni prostiedky.

Jandova v Cestiné na WWW chatu (2006) srovnava pronikani prvka mluvenosti
u textll na chatu a na diskuznich forech. Konstatuje, ze zatimco komunikaty na diskuznich
forech jsou stale vice svazany s prvky psaného jazyka, komunikaty na chatu maji velice

blizko k mluvené komunikaci.

Chat patfi k nepfipravenym projevim — Casto se v ném vyskytuji chyby, jelikoz
tvirci textd si po sobé& repliky kviili &asové tisni nedtou a neopravuji je. Uastnici chatu
si mezi sebou tykaji, ¢cimz se projevuje neformalnost chatové komunikace. Je zfejma silna
vazba na situaci, protoze chatujici pis§i o tom, v jaké se nachazi situaci, co prave délaji
atd. Velmi vyrazna je subjektivnost — autofi textd vyjadiuji své osobni nazory. Stejné tak
je patrné emocionalni zaujeti, jeZ se projevuje uzivanim emotikona ¢i nékolikanasobnym
opakovanim pismen nebo interpunkénich znamének. Je patrny nizky stupen
organizovanosti, ktery vyplyva z rychlosti, sjakou ucastnici chatu reaguji na zpravy
ostatnich ucastniki komunikace. Nedokoncenim témat Ci preskakovanim zjednoho
tématu na druhé se projevuje fragmentarnost chatové konverzace. DalSim
z charakteristickych rysu je dialogi¢nost. V chatové konverzaci je téZ bézné uzivani

nespisovnych variet jazyka (Jandova, 2000a, s. 28-34).

Lze tedy konstatovat, ze: ,,komunikace na chatu probiha sice v psané formé¢, ale
jinak vykazuje vétsinu ryst komunikace mluvené (Jandova, 2006a, s. 88).“ Jazyk, ktery

se na internetu pouziva, se vyznacuje ,,psanou mluvenosti“ (Jandova, 2006a, s. 160).



1.2.2 Jazykové funkce v elektronické komunikaci

Ve svém clanku se Bystrzycki zamysli nad oblibenosti elektronické komunikace
v soucasné spoleCnosti a jako jeden zjejich davoda uvadi jazykové funkce, které plni
jednotlivé komunikaty a jednotlivé formy elektronické komunikace. Zamétuje se
zejména na ti1 jazykové funkce: poznévaci, emotivni a fatickou, které povazuje za

charakteristické pro tuto formu komunikace (Bystrzycki, 2005, s. 21).

Dominantni funkeci je funkce poznavaci, ktera je zaméfena na predani informace.
Participanti komunikace se snazi o stru¢né a co nejvice informativni sdéleni (zejména
v situacich, ve kterych je omezen pocCet znakd na zpravu). Funkce emotivni se
v elektronické komunikaci jazykové projevuje uzitim citoslovci, velkych pismen,
opakovanym uzitim interpunkCnich znamének, opakovanim pismen, lexikalni
expresivitou atd. K vyjadfeni nalady a postoji mluvciho slouzi také emotikony, kterymi
se budu podrobnéji zabyvat v kapitole 3. Emotivni funkce je uplatiiovana ve velké mifte
kvuli absenci neverbalnich prostiedku, které jsou piitomné pii face to face komunikaci

(Bystrzycki, 2005, s. 22-26).

Za nejdualezit€jsi funkci, ktera odliSuje elektronickou komunikaci, povazuje
Bystrzycki funkci fatickou, ktera zaCina v porovnani skomunikaci, jez neprobiha
v elektronické podobég, plnit hlavni tilohu. Fatickou funkci 1ze vnimat dvojim zpisobem;
jeden zdarazinuje technickou stranku komunika¢niho kanalu, druhy ji chape jako socialni
diskurz, jehoz hlavnim ucelem je formovani lidskych vztahii. Velka cast replik v chatové
komunikaci slouzi pouze k navazani a udrzeni kontaktu a k preru§eni komunikace — jedna
se tedy jen o jakési technické formality. Lidé navic chatuji kvili tomu, aby si s nékym

,popovidali“, ¢imz se napliiuje socialni dimenze fatické funkce (Bystrzycki, 2005, s. 26).

1.3 Socialni sité

Databaze Narodni knihovny CR definuje socialni sit jako internetovou sluzbu
umoziujici (zpravidla registrovanym) c¢lenim vytvafet svij vefejny nebo Castecné
vefejny profil a navazovat virtualni vztahy s uzivateli, s nimiz chtéi byt ve spojeni
vramci dané sité, umoziujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné
informace, fotografie, videa, odkazy, planovat akce a dalsi aktivity (NK CR, 2012).

Znacnou ¢ast obsahu socialnich siti tedy vytvareji sami uzivatelé. Diky socidlnim sitim
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spolu mohou navazovat kontakt lidé z riznych socialnich skupin a Casti svéta, ktefi sdili

spolecné zajmy, poptipade ktefi udrzuji pracovni vztahy.

Socialni sité se zacaly pouzivat v poloviné devadesatych let dvacatého stoleti
v USA. V prvotni fazi slouzily zejména ke komunikaci mezi studenty univerzit, ale
postupnym vyvojem se do komunikace skrze né€ zapojovalo stale vice lidi raznych
vékovych skupin. Camek sKulhankovou ve své publikaci nazyvaji socialni sité
fenoménem soucasné doby a mezi nejvyznamnéjsi fadi Facebook, MySpace, LinkedIn
a Hi5 (Kulhankova, Camek, 2010, s. 9). Vzhledem k zastaralosti publikace (byla vydana
v roce 2010) se da predpokladat, ze v soucasné dobé nékteré jmenované socialni sité
ztratily na své dileZitosti a naopak se do popiedi dostaly jiné. Mezi nejvyznamngjsi' bych

zatadila Instagram, X?, TikTok, Facebook, YouTube, WhatsApp, Discord?...

1.3.1 Facebook
Prakticka Cast této bakalarské prace vychazi z vyzkumu, ktery probihal na Facebooku,

z toho divodu jsem zaradila podkapitolu, jez je vénovana vyhradné této socialni siti.

Facebook zalozil student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg spolecné
s Eduardem Saverinem. Spustén byl v roce 2004. Vytvortili sit ze seznamu studentd
a z rocenek, protoze chtéli novym studentim usnadnit orientaci v Zivoté na univerzite.
Zpocatku se k identifikaci ptihlasovanych vyuzivala e-mailova doména univerzity. Stejné
jako ostatni socialni sit€ i Facebook ptivodné slouzil pouze ke vzajemné komunikaci mezi
vysokoskolskymi studenty, nejdiive jen Harvardu a posléze i ostatnich americkych
univerzit. S postupnym vyvojem se uziti rozSifovalo 1 mimo studenty a posunovala se téz
veékova hranice uzivateli. V souCasné dobé se da konstatovat, ze na Facebooku jsou
zastoupeny viechny socialni skupiny i vékové kategorie (Kulhankova, Camek, 2010, s.

9-10).

! Piedkladany nazor o popularité zmin&nych siti by bylo na mist& ovéfit v samostatném vyzkumu.

2 Diive znamé pod nazvem Twitter.

3 Povazuji za podstatné zminit, 7¢ WhatsApp a Discord jsou druhem socidlni platformy, ktera se nesnazi
byt navykovou (oproti jinym socidlnim sitim, jez se snazi udrzet uzivatele aktivniho po co nejdelsi dobu)
a slouzi pouze ke komunikaci mezi uzivateli.
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V dubnu 2023 byly na Facebooku piihlaseny témét 3 miliardy aktivnich uzivatela
(prihlaseni alespon jednou meési¢n€), coz z né Cinilo socidlni sit' s nejvice aktivnimi

uzivateli. Zemé s nejvyssim poétem uzivateld je Indie a nasleduje USA a Indonésie.*

Facebook si oproti n€kterym jinym socialnim sitim, které vznikaly ve stejné dob¢,
ziskal pomérné znaCnou duvéru a popularitu. ,Jasna struktura sité, zpocatku také
omezeny ,pohyb‘ pouze po ,pud€‘ vlastni univerzity, a tedy ,pfateleni‘ pouze se studenty
stejné $koly, pomohly Facebooku ziskat mezi uZivateli dovéru“ (Kulhankova, Camek,
2010, s. 9). Obdobné jako jiné socialni sité zavedl profily, fotky, videa a vzkazy na ,,zdi*,
ale uspéch Facebooku spociva v pridani nové funkce — kanalu ,,vybranych ptispevki
(News Feed), ktery slouzi k zobrazovani aktualnich informaci pratel, tedy v momentu,
kdy nékdo z ptatel uzivatele ptida na Facebook néco nového, informace o této aktualizaci
se objevi na strance uzivatele. Novinky dodavaji pocit aktualnosti (Kulhankova, Camek,
2010, s. 10). Tohoto principu vyuzily 1jiné noveé vznikajici socialni sit€, které jsou
popularni v dnesni komunikaci, napt. Instagram nebo TikTok. V nynéj§i podobé se
nezobrazuji jen prispévky od pratel, ale vSechny algoritmem zvolené piispevky
z vefejnych profila, které maji byt relevantni pro uzivatele (tzv. For You Page, Feed, My

Page’...).

4 Srovnani udaji ze statistickych webovych stranek Statista (dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/)
a DataReportal (dostupné z: https://datareportal.com/essential-facebook-stats).

5 Kazda socialni sit’ ma kanal wzivatele pojmenovany jinym zpasobem.
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2 Vyjadrovani emocionality

2.1 Emoce z psychologického hlediska

Dle Stuchlikové jsou emoce ,,velmi komplexni jevy. Jejich charakteristickym rysem je
citlivost na zmény ve vné§im 1ivnitinim prostiedi organismu a proménlivost*
(Stuchlikova, 2007, s. 25). Poukazuje ale na to, ze snaha o pfesné definovani, co jsou to
emoce, je nemozna ana jejich nahlizeni existuje fada raznych pfistupi. Hlavnim
problémem pfi jejich zkoumani je totiz jejich subjektivnost. Emoce poméhaji reagovat na
vyzvy nebo piilezitosti v okoli, jelikoz koordinuji odlisné systémy reakce — fyziologicky,
prozitkovy avyrazovy. Mohou téz slouzit jako mechanismus adaptace (Stuchlikova,

2007, s. 8—-11).

Kazda emoce se projevuje v fadé forem, které se od sebe vzajemné lisi — z toho
divodu napf. vnimame nékolik druhti lasky. Proto Stuchlikova uvadi, ze je nejlepsi
pristupovat k emocim prototypicky — nesnazit se obsahnout v§echny emocni jevy jednou
Sirokou definici, ale vystihnout charakteristické rysy jednotlivych emoci. Pfi vymezovani
zakladnich slozek emoci se uvazuje o prozitkovém aspektu emoci, fyziologickych
procesech, které jsou soucasti probihajici emoce, a o pozorovaném vyrazu, jez k emoci

nalezi (Stuchlikové, 2007, s. 12).

2.1.1 Primarni emoce

Primarni emoce ,pfedstavuji urCitym zpisobem naprogramované reakce na urcité
charakteristické podnéty vné&jsiho nebo vnitiniho svéta™ (Stuchlikova, 2007, s. 48). Jsou
to tedy emoce vrozené a vztahuji se k zaji§tovani pudovych potieb, zatimco sekundarni
emoce jsou spojeny s kognitivnimi procesy. Clovék si dokaze emoci uvédomit
v souvislosti s objektem, ktery ji zptsobil, a propojit tento objekt s vytvorenym emo¢nim
stavem. Pomoci primarnich emoci vSak nelze vysvétlit cely rozsah emocniho chovani.
Sekundarni emoce zavisi na uvédomovani si pociti. Vznikaji diky spojeni mezi

kategoriemi objektt a situaci a primarnimi emocemi (Stuchlikova, 2007, s. 48).

Existuji rizné vycty primarnich emoci podle riznych teoretikii. Pro ucely své
bakalarské prace jsem se rozhodla vyuzit déleni Roberta Plutchika, jenz je definuje na
zakladé tzv. psychoevolucni teorie, ktera byla poprvé popsana v roce 1958. Emoce jsou

reakci na udalosti, které jsou jedincem hodnoceny jako vyznamné pro jeho pohodu



a integritu. Jsou zalozeny na znalostech prostiedi a tvoti komplexni fetézce udalosti, jez
nemusi byt uvédomeélé. Primarnimi emocemi jsou strach, hnév, radost, smutek, diveéra,

znechuceni, ocekavani a prekvapeni (Stuchlikova, 2007, s. 49-52).

2.1.2 Oblicejovy vyraz emoce

Univerzalnost emoc¢niho vyrazu je charakteristickou vlastnosti primarnich emoci.
Aktualni psychicky stav je vyjadiovan celou fadou neverbalnich prostfedki a oblicejovy
vyraz je jejich nejvyznamnéjsi slozkou, protoze se da snadno rozpoznat a odlisit od jiné
emoce. Dokonce i novorozenci jsou na zakladé obli¢ejovych vyrazii schopni komunikovat.
Nékteré emoce maji navic stejny obliejovy vyraz ve vSech kulturach — z toho divodu je

také mozné celosvétoveé uzivat emoji (Stuchlikova, 2007, s. 55-57).

2.1.3 Emoc¢ni gramotnost

Emocni gramotnost pomaha jednotliveim zvladat socialni interakce a dosahovat osobni
integrity. ,,Je chapana jako soubor zakladnich védomosti o emocich a dovednosti emoce
rozpoznavat, regulovat a vyuzivat ke svému prospéchu” (Stuchlikova, 2007, s. 123). Mezi
jeji kliCové soucasti patfi emocionalni sebeuvédomovani, regulace emoci, komunikace
emocionalnich obsaht a empatie a rozhodovani, pii kterém si jedinec uvédomuje, co si
mysli a citi (Stuchlikova, 2007, s. 123—124). Emo¢ni gramotnost je velmi dualezita i pro
komunikaci na socialnich sitich, pii které mize dochazet k nedorozuménim, jelikoz
neprobiha face to face zptisobem a participanti komunikace nemusi byt schopni rozpoznat

emocni stav druhého jedince.

2.2 Expresivita
V komunikaci se k verbalnimu wvyjadfeni emoci uzivaji expresivni vyrazy. Novy
encyklopedicky slovnik expresivitu definuje jako , pragmatickou slozku vyznamu

prislusného vyrazového prostiedku danou postojem mluvcéiho™ (Kiistek, 2017).

Expresivitou v jazyce se ve své monografii zabyva Jaroslav Zima. Ten expresivitu
nepovazuje pouze za lexikologicky jev, ale pronika dle n¢j 1 do zvukové stavby jazyka,

tvoreni slov a tvaroslovi. Expresivni vyraz chape jako ,,vyraz vyjadiujici vedle prvka
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nocionalnich 1osobni citovy vztah, tfebas jiz kolektivné zobecnély, k vyjadiované

skuteCnosti“ (Zima, 1961, s. 5).

Hlavni oblasti expresivity je mluveny jazyk, zeyména spontanni mluvené projevy,
jelikoz mluv¢i se snazi upoutat a nasledné udrzet pozornost recipienta, snazi se recipienta
o néCem presvedCit (Zima, 1961, s. 5). Prvky mluveného jazyka v soucasné dobé tvori
vyznamnou cast komunikace na socialnich sitich (viz kapitolu Specifika elektronické
komunikace), tudiz se da predpokladat, ze i zde se budou expresivni vyrazy objevovat,

prestoze se primarné jedna o psanou komunikaci.

Zima definuje tfi typy slovni expresivity: inherentni, adherentni a kontextovou
(Zima, 1961, s. 10). Lexika, u nichz 1ze na prvni pohled bez kontextu poznat, ze se jedna
o expresivni vyrazy, se fadi k expresivite inherentni. Expresivita je stalou neoddélitelnou
soucasti jejich vyznamu, nevznika vyznamovou zmeénou slova. Souvisi s jejich hlaskovou
podobou, zejména s hlaskovou podobou jejich zakladu (napf. hiup, filukat) nebo
typickou slovotvornou podobou (napt. pitomec, babizna, psisko) — jejich expresivita je
dana pfiponami, které , svou tvarovou a vyznamovou napaditosti oznacuji vykyv od
neutralniho zakladu zpravidla existujiciho vedle slova expresivniho™ (Zima, 1961. s. 14).
Tento vykyv ma bud stranku kvantitativni (augmentativnost — deminutivnost) nebo
kvalitativni (pejorativnost — meliorativnost). Expresivita dana pfiponami se v lexikalni
zasobé vyskytuje u substantiv, adjektiv, verb, adverbii, numeralii a u nékterych pronomin.
Mezi expresiva inherentni se fadi i1slova s expresivitou danou zménou nezivotnosti
v zivotnost (napf. zdechlina), slova s expresivitou vznikajici vyznamovou zmeénou
slovotvorného typu (napi. lumparna), slova s expresivitou pusobenou reduplikaci (napf.
pouhopouhy) a slova s expresivitou substantivnich deminutiv (napf. stromecek, rucka).
Pro expresiva inherentni je charakteristické, ze vlexiku maji neutralni jazykovy

ekvivalent (Zima, 1961, s. 12n.).

Slova s adherentni expresivitou jsou ve svém zakladnim vyznamu neutralni, maji
ale potencial se expresivnimi stat. V urCitém kontextu si zachovavaji svij neutralni
vyznam, ale v kontextu jiném muze ptivodné neutralni vyraz nabyt sémantickou zménou
vyznamu expresivniho. Dochazi tak k vyznamovému vétveni slova, které¢ méa vyznam
neutralni, vécny avedle n¢j i1 vyznam nebo vyznamy expresivni. Ureni expresivity
adherentni je tedy patrné az zur€ujiciho kontextu. Jedna se o slova s expresivitou

vznikajici pfesuny pojmenovani uvnitf oblasti jevu lidského zivota (napf. kousat), slova
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s expresivitou vznikajici pojmenovanim skuteCnosti z oblasti lidského zivota vyrazy
z okruhu zivota zivoc¢i§ného (napt. zaba), slova, u nichz expresivita vznika pfesunem
pojmenovani z oblasti zivoCisstva, rostlin a piirodnich jevii do jinych oblasti (napf.
Seveleni), aslova, ukterych expresivita vznikd zaménou pojmenovani mezi oblasti

nezivé hmoty a oblasti lidského zivota (napf. zlato) (Zima, 1961, 41n.).

Expresivita inherentni 1 expresivita adherentni jsou expresivitou lexikalni, jsou to
tedy jevy, které jsou soucasti systému jazyka. Expresivita kontextova svou podstatou
nepatii do oblasti lexikologie, ale je jevem stylistickym. Jde o slova, ktera nemaji
expresivni vyznam ve svém zakladu, ale ktera ptsobi expresivné bez toho, aniz by se
meénil jejich vyznam. Expresivity se jim dostava pouze v urcitém kontextu tim, ze se
odlisuji od svého jazykového okoli, takze se jedna zeyména o jev stylisticky a vyuziva se
predev§im v umélecké literature. (Zima, 1961, 84n.) , Expresivita neni tu vSak spojena
s vyznamovou zménou slova, nybrzZ je pusobena interferenci dvou riznych stylistickych

vrstev* (Zima, 1961, s. 11).

2.3 Emocionalita vs. expresivita

Je nutno zduraznit, Ze pojmy emocionalita a expresivita nejsou zcela synonymni. Jak
poukazuje Mikulova ve své studii, vétSina védct zabyvajicich se expresivitou v jazyce se
soustfedi jen na jazykové projevy citovosti a opomind jeji psychologicky zaklad —
samotné emoce tak nejsou v oblasti badatelského zajmu a emocionalita je chapana jako
odchylka od normy (Mikulova, 2010, s. 115). Domniva se, ze terminy emocionalita
a expresivita nelze zcela ztotoznit, prestoze si jsou velmi blizké. Rozdil spatfuje v tom,
ze ,.expresivitu lze chéapat jako jev Sirsi zahrnujici vSechny jazykové projevy, jimiz mluvci
vyjadiuje sviyj (mnohdy velmi vyhroceny) subjektivni postoj ke sdéleni, v tomto smyslu
znamena expresivita skutecné jakési ,vyboCeni znormalu, atedy iz predpokladané
formy*; emocionalita je naproti tomu vyrazem citd“ (Mikulova, 2010, s. 115). Kristek
uvadi, ze pojmy expresivita a emocionalita jsou piibuzné, ale ze emocionalita ma uzsi
vyznam, jelikoz se obvykle vztahuje pouze k vyjadieni pozitivnich nebo negativnich

emoci (Kfistek, 2017).
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3 Emoji

Slovo emoji pochazi zjaponstiny av doslovném prekladu znamena obrazkovy znak
(Guibon, 2017, s. 3). V Ceském prostiedi se téZ pouziva vyraz emodzi nebo smajlik
(prestoze v tomto kontextu je vyraz smajlik neptesny, jelikoz odkazuje spiSe k pojmu
emotikon — viz nize). Emoji zobrazuji obli¢eje vyjadiujici rizné pozitivni a negativni
emoce, ale krom¢ toho existuji iemoji, které zobrazuji postavicky, zvifata, rizné
predméty, aktivity a koncepty, napf. jidlo a piti, rostliny, sport, pfedméty kazdodenni
potteby, vlajky, pocasi, mista atd. (Guibon, 2017, s. 3).

Emoji vytvoril Shigetaka Kurita v devadesatych letech minulého stoleti za pouziti
znakd Unicode. Byly zamySleny jako vylepSené pokraCovani vychodniho typu emotikont
(viz nize), které mélo predstavovat nejen emoce, ale 1 predméty apod. (Guibon, 2017, s.
3). Zpocatku byly pristupné jen uzivatelim japonského mobilniho operatora CoDoMo,
ale nasledné byly standardizovany v Unicode 6.0, pfi¢emz zakladni set obsahoval 722
znakd. Emoji zacala podporovat spolecnost Apple, diky niz se postupné zpopularizovaly
a v soucasné dobé se uzivaji celosvétoveé (Novak, 2015, s. 2). ,,On certain platforms (e.g.
Instagram), in some countries (e.g. Finland and France), over half of all online messages
contain emojis, and this trend is going up worldwide™ (Dulcinati, 2017, s. 11). Repertoar
emoji se zvétSuje s kazdou novou verzi Unicode. Aktualni ptehled lze najit na webové
strance Emojipedia®, ktera obsahuje i nazev a stru¢né vysvétleni kazdého znaku. Diive
téz fungovala webova stranka Emojitracker’, ktera zobrazovala aktualné nejvice uzivané

emoji na Twitteru, v soucasné dobé¢ jiz ale neni aktualizovana.

3.1 OdliSeni pojmu emotikon a emoji

3.1.1 Emotikon

Vyraz emotikon vznikl z anglickych slov emotion a icon, byva tedy charakterizovan jako
tzv. emocni ikona. Jedna se o sekvenci minimalné dvou ASCII znakl (nikoliv jeden
znak), které dohromady utvaii obliej, jenz ma vyjadifovat emoci. Nejcastéji uzivané
varianty jsou kombinaci dvojtecky jako oci, pomlcky jako nosu (existuje i varianta, ktera

,,hos“ vynechava) a zavorky jako ust, na jejimz zékladé se jedna bud’ o tzv. ,,zamraceny*

¢ Dostupné z Emojipedia: https://emojipedia.org/. V dalsi ¢asti prace pro zjednoduseni na Emojipedii
znovu neodkazuji.
" Dostupné z Emojitracker: https://www.emojitracker.com/.
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emotikon, ktery vyjadfuje negativni emoce, nebo tzv. ,usmévavy“ emotikon, ktery
vyjadiuje pozitivni emoce. Od né&j je také odvozen Cesky nazev smajlik (z angl. smiley

face) (Komrskové, 2016, s. 19).

V digitalni podob&® byl emotikon poprvé pouzit vroce 1982 profesorem
informatiky Scottem Fahlmanem, ktery za pomoci emotikont :-) a :-( ve svych zpravach
odlisil vtipy od vice seridéznich sdéleni. Od té doby jejich vyuziti zna¢né vzrostlo
a kombinovanim riiznych typografickych znakd na klavesnici se zacaly utvaret nové
emotikony, které predstavovaly napf. objeti nebo polibek (Novak, 2015, s. 2). Pojem
emotikon se v lingvistice zacal pouzivat koncem devadesatych let dvacatého stoleti

(Komrskova, 2014, s. 3).

Emotikony jsou v elektronické komunikaci stejné jako emoji chapany jako
nahrada neverbalni komunikace a parajazykovych prostfedki. Novak dokonce ve svém
¢lanku nazyva emotikony parajazykem elektronické komunikace: , A decade later,
emoticons had found their way into everyday digital communications and have now
become a paralanguage of the web“ (Novak, 2015, s. 2). Uzivatel pomoci emotikont
dokaze zakodovat informaci, kterou by jinak musel verbalné opisovat, a usnadiuje
recipientovi interpretaci sdéleni. Komrskova uvadi, ze emotikony mohou slouzit také jako
Clenici prostredek textu, pfipadné interpunkce: ,, Kromé signalizace emoci autora textu
a pridavani exprese mohou emotikony fungovat jako znacky clenici text nebo mohou
pfimo nahrazovat interpunk¢ni znaménka. Pfitom je nutné si uvédomit, ze jeden vyskyt

emotikonu muze zaroven nést vicero funkci“ (Komrskova, 2016, s. 18).

Emotikony maji zobrazovat emoce produktora textu, nicméné existuji také
emotikony, u kterych je tézké odhadnout, co maji vyjadfovat, a dokonce i emotikony,
jimz nelze pfisoudit zadné konkrétni emoce, napf. :-p (pismeno ,p“ predstavuje
,vyplazeny“ jazyk). Takovyto emotikon je poté interpretovan pouze na zakladé kontextu
komunikace, napt. zminény emotikon s, vyplazenym® jazykem by mohl pfedstavovat
vysmeéch, skadleni, ale také odpor (Komrskova, 2016, s. 18). Na zakladé tohoto poznatku
se da soudit, ze emotikony mohou sdé€leni nejen upfesnit, ale v pfipadé nespravného

pochopeni zobrazovaného emotikonu 1 ztizit jeho interpretaci.

8 Je pravdépodobné, Ze emotikony se uzivaly jiz diive i v nedigitilni komunikaci. Mezi prvni doklad uziti
emotikonu udajné patii souvyskyt znaki pro sttednik (;) a uzaviraci zavorku ()) v pfepisu projevu
Abrahama Lincolna z roku 1862, ktery se objevil v New York Times (Komrskova, 2014, s. 3).
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Emotikony se mohou d¢lit na zadpadni a vychodni dle kulturniho prostredi, ve
kterém vznikaji. Toto rozliSeni je spiSe neoficialni (vytvorili jej uzivatelé), pfesto se s nim
Casto pracuje aje dulezité, jelikoz veétSina vyzkumi zabyvajicich se vyzkumem
emocionality emotikoni zahrnuje pouze emotikony zapadni a emotikony vychodni
opomina (Guibon, 2017, s. 2). Zapadni emotikony jsou bézné znamé auzivané
v evropském a americkém prostredi. Jedna se o emotikony horizontalni, to znamena, ze
uzivatel musi pfi Cteni ,,natoCit hlavu®, napft. :) vyjadiuje radost, xD vyjadiuje smich, :(
vyjadifuje smutek a ;-) vyjadifuje mrknuti. Vychodni emotikony (téz kaomoji) jsou
puvodem z Japonska a pouzivaji se zejména v jihovychodni Asii. Jsou vertikalni, uzivatel
tedy nemusi pfi Cteni ,,vytacet hlavu na stranu“, od emotikont zapadnich jsou tak rozdilné
zejména svym natoCenim. Navic se 1i§i uzitim nékterych konkrétnich znaka pro vytvareni
Casti obliceje, napt. pro vyjadreni oci se Castéji pouzivaji dvé stiiSky (") namisto znaku
pro dvojtecku (). Jedna se napt. o * " pro vyjadieni radosti a Stésti, (> <) pro vyjadieni
starosti nebo Q.Q pro vyjadieni smutku. Pomoci vychodnich emotikona se daji vyjadiit

vice komplexni emoce, ¢i dokonce dokazi vyjadiovat ¢asti téla (Komrskova, 2014, s. 4—
5).

Jak ve své studii dokazuji Pavalanath a Eisenstein, zapadni emotikony jsou
postupné nahrazovany emoji. ,,Our results show that the Twitter users who adopt emojis
tend to reduce their usage of emoticons, in comparison with matched users who do not
adopt emojis“ (Pavalanathan a Eisenstein, 2015, s. 4). Vyzkum byl proveden pouze na
Twitteru, presto se da predpokladat, Ze podobna situace nastava i na jinych socialnich
sitich. Tuto tezi téz potvrzuje, ze na vétSin€ platforem (ale napt. i v Microsoft Word) se
emotikon, ktery ma svij protéjSek v emoji, automaticky prevadi do podoby emoji.
Vychodni emotikony jsou nahrazovany v mensi mife, jelikoz poskytuji vice volnosti pii

zobrazovani raznych emoci (Guibon, 2017, s. 3).

3.1.2 Emotikon vs. emoji

Vyrazy emoji a emotikon byvaji v bézné konverzaci Casto zamériovany ¢i dokonce
uzivany jako synonymni. V mnoha pfipadech na jejich rozliSeni nezalezi, jelikoz
v konverzaci plni stejnou roli. Mnoho praci, které se zabyvaji emotikony, se mohou

vztahovat ina emoji. V této bakalarské praci se zabyvam zejména emoji, nebot
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emotikony se v pfispévcich na Facebooku témér nevyskytuji. Z tohoto divodu je nutné,

aby byly vyrazy rozliseny.

Zakladni rozdil spociva v grafickém zobrazeni — emotikony jsou sérii
typografickych znakt, zatimco emoji maji charakter ,,obrazku®, ktery se vklada do textu,
a jsou tvoreny pouze jednim znakem. Pfestoze existuji znaky, které maji stejny vyznam,
mnoho jich existuje pouze ve formé emoji, poptipadé ve formé emotikonu. Jedna se
zejména o emoji, které nezobrazuji oblieje, nybrz rizné aktivity a piedméty. Emoji
1 emotikony jsou povazovany za nahradu neverbalni komunikace na chatu, presto emoji
predstavuji komplexnéjsi sadu, ze které si uzivatel vybira, aby uptesnil informaci, kterou
chce v textu poskytnout. Emoji jsou tedy chapany jako propracovanéjsi pokracovani

emotikont (Guibon, 2017, s. 3-4).

3.2 Uziti emoji

Emoji v chatu slouzi jako nadhrada neverbalni komunikace, ktera je pfitomna pfi face to
face konverzaci. Tvurce textu sjejich pomoci muze vyjadiit své emoce, nalady
a myslenky. Jako hlavni divod jejich uziti Novak ve své studii uvadi: ,the presence of
emojis has a positive impact on the emotional perception of the tweets by humans. After
all, this is probably the main reason why they are used in the first place (Novak, 2015,
s. 7).

Guibon ve svém prispévku uvadi, ze jednim z divodi, pro¢ jsou emoji
pouzivané, je to, ze do jinak viceznacnych zprav vnasi informaci, ktera je upfesni
a pomuze jejich interpretaci. Definuje 6 hlavnich funkci, které emoji v komunikaci

plni (Guibon, 2017, 4-5):

1. vyjadfeni emoce ve vypovedi, jez ma neutralni charakter;
posilnéni emocionality ve vypovédi, jez ji uz vyjadiuje;

pozménéni emoce, kterou vypoved vyjadiuje (ironie, sarkasmus);

2
3
4. upozornéni, které ma ziskat nebo udrzet pozornost recipienta;
5. jazykova ekonomie (slovo miize byt nahrazeno emoji);

6

zabava.

Jiny postoj k vyznamu a uziti emoji zaujimaji Dresner a Herring, ktefi ve svém

¢lanku na rozdil od ostatnich védct piijimaji definici emotikonu s odstupem. Termin
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,emotikon“® dle nich zobrazuje, jak jsou dnes emotikony b&zné chapany v odborném
diskurzu i v popularni kultufe, tedy jako pouhé vyjadieni emoci uzivatele. ,They are
construed as indicators of affective states, the purpose of which is to convey nonlinguistic
information that in face-to-face communication is conveyed through facial expression
and other bodily indicators* (Dresner, Herring, 2010, s. 250). Pfipoustéji, ze tuto funkci
emotikony v chatové konverzaci zastavaji, nicméné poznamenavaji, ze pii redukci na
zobrazovani emoci je vynechano mnoho pfipadl jejich typického uziti. Za dulezitéjsi
povazuji pragmaticky vyznam emotikonti. Vymezuji tii zpisoby uziti emotikonu: ,,(a) as
emotion indicators, mapped directly onto facial expression; (b) as indicators of
nonemotional meanings, mapped conventionally onto facial expressions; and (c) as
illocutionary force indicators that do not map conventionally onto a facial expression™

(Dresner, Herring, 2010, s. 250).

° Dresner a Herring ve studii rozebiraji vyznam emotikoni, poznatky se vSak daji pfenést i na kontext
emoji.
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ANALYTICKA CAST

V této Casti bakalafské prace provadim analyzu vybranych vetejnych facebookovych
prispévkl a komentaii z obdobi od 15. Unora do 15. bfezna 2024. Prispévky byly
v uvedeném obdobi nahodng vybrany ze tii facebookovych uétd (CT1, Olomoucky denik
a Véda 24) atfi facebookovych skupin (Kyneme radi slané i sladce, Zahrada a rostliny

a Knizni Silenstvi :-)'%).
Vyzkumnymi otazkami, na které hledam v analytické Casti odpovédi, jsou:

1. Jaka emoji se uzivaji k vyjadfeni primarnich emoci?

2. Jaka emoji jsou na Facebooku nejvice uzivana?

3. Lisi se uziti emoji v zavislosti na skupiné/uctu, ze které pochazi komunikat?

4. Jak uzivatelé nakladaji s emoji ve spojeni s interpunkci? Uzivaji se emoji jako

interpunkce?

4 Metodologie

V praci kombinuji kvantitavni a kvalitativni metodu vyzkumu. V prvni fazi jsem
kvantitativni metodou zjistila, jaky je celkovy pocet uziti jednotlivych druhti emoji,
tabulka s kompletnim vyctem se nachazi v prilohach. Pti scitani jsem se fidila nékolika

zasadami:

1. Emoji stejného druhu, ktera nasleduji ihned po sobé&, jsem zapocitavala pouze jako
jeden doklad uziti. To, Zze v nékterych pfipadech uzivatelé na stejném misté
vyuzivaji velky pocet stejnych emoji, by mohlo ovlivnit potadi nejvice uzivanych
emoji.

2. Uziti stejnych emoji na riznych mistech v komunikatu se zapocitava kazdé
jednotlive.

3. Emoji znazoriujici gesta a Casti lidskych tél, ktera se lisi barvou pleti (napt. & ,

& ), zapocitavam pod stejny druh emoji (jedna se o emoji plnici stejnou funkci).

4. Emoji, ktera znazorfiuji postavy a lisi se pouze genderem (napf. &, &), jsem

zapocitavala pod stejny druh emoji (jedna se o emoji plnici stejnou funkci).

10 Emotikon je soucasti nazvu skupiny.
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5. Emoji srdce, které je v podobé karetniho symbolu!!, jsem pocitala jako bézné
emoji srdce, protoze je uzivano praveé v tomto vyznamu.

6. Emoji kfenici se oblicej (&) a kienici se obli¢ej s velkyma o€ima (&) jsem
zapocitavala pod stejny druh emoji, protoze jejich vizualni podoba je na

Facebooku v podstaté nerozlisitelna.

Nasledné provadim kvalitativni analyzu sebraného materiadlu. Vytvorila jsem osm
souborti emoji pro kazdou z primarnich emoci dle teorie Plutchnika, o niz pojednavam
v teoretické Casti. Zkoumany material jsem poté podrobila obsahové analyze, pfi které
jsem zjistovala, v jakych situacich se emoji v komunikatech vyskytuji. Tato zjisténi jsem
nasledné porovnala s vytvofenymi soubory pro vyjadfovani primarnich emoci. Posléze

jsem porovnavala, jak se lisi vybér a pocet emoji v ramci jednotlivych skupin a profilt.

Pozornost byla vénovana ivztahu emoji ainterpunkce. Analyzovala jsem,
v jakych pozicich se emoji vyskytuji vzhledem k interpunkénim znaménkam a v jakych

situacich se o nich da uvazovat jako o nahradé€ za interpunkci.

Emoji, jez jsou do textu vkladana, se vizualni podobou mirné li§i od emoji, ktera
se objevuji na Facebooku. Je to zapfic¢inéno tim, ze Microsoft Word méa predurceny font
na psani emoji, ktery se odliSuje od fontu, jez uziva Facebook. Nicmén¢ v piikladech,
které v analytické casti uvadim, se vzdy jednd o stejnd emoji, kterd se vyskytuji
v autentickych komunikatech, ze kterych je Cerpam. Veskeré komunikaty ponechavam

v puvodni podobé, v jaké se objevily na Facebooku.

Néazvy jednotlivych emoji, které v této praci uvadim, jsou volné pielozeny z jejich
anglické varianty, jak je uvedena na Emojipedii. Pti kazdé prvni zmince je navic emoji

pro demonstraci uvedeno v zavorce.

1 Podoba klasického a karetniho srdce se na Facebooku mirng 1isi, ale v prostiedi Microsoft Word podoba
neni prakticky rozliSena.



S Vyjadreni emoci skrze emoji

5.1 Emoji vyjadfujici primarni emoce

Pro kazdou z primarnich emoci jsem vytvoftila soubor emoji, o kterych predpokladam, ze
by je mohly vyjadfovat. Emoce nejsou ve vybéru emoji reprezentovany rovnomerne.
Nejvice jsou zastoupeny obliceje vyjadiujici radost ¢i smutek. Mnoha emoji navic
nevyjadiuji jednu konkrétni emoci av riznych kontextech mohou nabyvat jiného
vyznamu, jedna se napf. o jiz v teoretické ¢asti zmifiované emoji s vyplazenym jazykem.
Dale se objevuje také mnoho emoji, ktera nezobrazuji zadnou z primarnich emoci, ale
vyjadiuji jiné vice specifické pocity ¢i stavy, napt. zivajici obli¢ej (@ ) dava najevo
unavu ¢i znudénost, oblicej s rouskou (** ) vyjadiuje nemoc. V soucasné dobé nejveétsi

Cast vSech emoji zastupuji znaky, jez nezobrazuji emoce vibec — jedna se o rdzna

vyobrazeni Casti t€la, postav, aktivit, zvitat, rostlin, vlajek...

Nejprve jsem vytvorila soubor emoji, ktera reprezentuji radost (viz obrazek ¢. 1).
V prvni fadé jsem zahrnula emoji tvofena obli¢ejem, ktery vyjadiuje spokojenost, pocity
Sté€sti a smich. Nasledné jsem zde zafadila inekolik emoji, kterd nejsou tvoiena
obliCejem, ale ktera jsou spojena s piijemnymi pocity a spokojenosti. Radost je emoce,

jez je reprezentovana nejvice emoji.
Obrazek ¢ 1: Soubor emoji vyjadrujicich radost
-~ -~ - -
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Poté jsem vytvorila soubor emoji pro vyjadieni daveéry (viz obrazek ¢. 2). Do této
skupiny jsem se rozhodla zaradit emoji, ktera reprezentuji néjakou formu naklonnosti
a pozitivniho vztahu k druhému. Stejné jako u souboru radosti, 1 zde jsou zahrnuta emoji,
ktera jsou tvofena obli¢ejem, a nasledné emoji, ktera jsou vyjadiena jinym zpusobem
(gesto, srdce). Je nutné podotknout, ze mnoha emoji, ktera jsou zafazena do tohoto
souboru, se nachazi iv souboru emoji vyjadiujicich radost, jelikoz v sobé mohou

kombinovat vice vyznamu, jez by se daly povazovat za vyraz radosti i davéry.
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Obrazek ¢ 2: Soubor emoji vyjadrujicich ditvéru
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Nasledné jsem vytvortila soubor emoji vyjadiujicich smutek (viz obrazek ¢. 3).
Smutek je opakem radosti, zaradila jsem sem tedy emoji ve formé, ktera zobrazuje slzy

a plac a ktera znazortuje bolest ¢i zal. Nasledné jsem pod tuto skupinu zatadila i palec
doli ( 1), ktery obecné miize znamenat, Ze se uZivatel neciti dobfe (neni v dobré naladg),
a zlomené srdce (@), které znazorniuje dusevni bolest. Jako pro vyjadreni radosti, 1 pro
vyjadfeni smutku je pomérné obsahlé mnozstvi emoji, ktera se daji pouzit, nicméné
v nékterych pripadech jsou si vizualné velmi podobna.

Obrazek ¢ 3: Soubor emoji vyjadiujicich smutek

= - b L o ;___!

£2 - ) @ -

Jako dal§i jsem vytvorila soubor emoji vyjadiujicich hnév (viz obrazek ¢. 4).
Nejedna se o mnoho emoji, presto vSechna zcela jednoznacné znazormiuji rozzlobenost,
zlost avztek. Izde jsou zafazena dvé emoji, ktera jsou ve forme gesta aktera by

teoreticky mohla vyjadfovat nastvani ¢i hnév.

Obrazek ¢ 4: Soubor emoji vyjadiujicich hnév

e v
-

Poté byl vytvoren soubor emoji vyjadiujicich znechuceni (viz obrazek €. 5). Jsou
zde zatazena emoji, ktera znazoriiuji oblicej reagujici na néjaky osklivy podnét. Na rozdil
od predchozich soubort jsou v tomto pfipad€ zahrnuta jen emoji, ktera jsou ztvarnéna
oblicejem. U ostatnich typti emoji nepozoruji zadna, ktera by pod tuto emoci patfila. Tato

skupina je tedy pomérné uzka.
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Obrazek ¢ 5: Soubor emoji vyjadiujicich znechuceni

Nasledné jsem vytvoftila soubor emoji znazorfiujicich pocit strachu (viz obrazek
¢. 6). Jedna se emoji, ktera vyjadiuji reakci na ohrozeni a nebezpeci. Néktera emoji se
prekryvaji s témi, ktera byla zafazena do souboru pro vyjadieni smutku. Jedna se o emoji,
ktera vyjadiuji pocity bezmoci, zoufalstvi a frustrace, daji se tedy pfifadit k obéma
skupinam. Stejné€ jako u predchozi skupiny, ani zde nejsou zatazena emoji, ktera nejsou

ve formé obliceje.

Obrazek ¢ 6: Soubor emoji vyjadiujicich pocit strachu

2 8 2 0 © o

Poté jsem vytvorila soubor emoji, ktera vyjadiuji prekvapeni. Jedna se o emoji,
jez znazorfiuji reakci na neCekanou situaci. Ani v tomto piipadé€ nebyla zafazena emoji,

ktera nejsou tvorena oblicejem.

Obrazek ¢ 7: Soubor emoji vyjadiujicich prekvapeni

-
_._ d - - L ] - '.

Posledni primarni emoci, ke které jsem tvofila soubor emoji, je oCekavani. Na
rozdil od ostatnich primarnich emoci se jedna oemoci, kterd se neprojevuje
signifikantnim obliejovym vyrazem, bylo tedy pomémeé obtizné k této skupiné né&jaké
emoji zaradit. Nakonec jsem se rozhodla pro oblicej se zvednutym obocim (), jenz
muize vyjadfovat mirnou obavu ¢i zvazovani. Ocekavani maze byt chapanoi v pozitivnim
smyslu, proto jsem zatadila i gesta, ktera povazuji za znazornéni nad¢je.

Obrazek ¢. 8: Soubor emoji vyjadiujicich ocekdavani
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5.2 Readlna situace

Vytvorené soubory emoji vyjadiujicich primarni emoce jsem konfrontovala s pfispévky
a komentari, jez jsem sesbirala na Facebooku. VySlo najevo, ze v redlnych komunikatech
slouzi emoji k vyjadieni vice nez jedné emoce a zaroveil mohou vyjadfovat emoce
komplexnéj§i nez primarni (zejména u pozitivnich emoci), tudiz je obtizné je k nim
jednoznacné pfifadit. Rozd¢lila jsem tedy komunikaty na ty, jez vyjadiuji pozitivni
emoce, a na ty, jez vyjadiuji negativni. Mezi pozitivni emoce patii radost a duvéra, mezi
negativni smutek, hnév, znechuceni a strach. Piekvapeni a oCekavani mohou byt

pocitovany dle kontextu jako pozitivni 1 negativni.

5.2.1 Pozitivni emoce

Emoyji, kterd vyjadiuji pozitivni emoce, v elektronické komunikaci ptevazuji. V analyzovaném
materialu se situace, ve které emoji vyjadiuji pozitivni emoce, naskytla 224krat, zatimco
situace, ve které vyjadiuji emoce negativni, se naskytla 89krat. Z toho vyplyva, ze cca 2,5krat
Castéji se na Ceském Facebooku vyskytuji pozitivni emoji. Tomu odpovida i prvnich deset
nejuzivangj§ich emoji, mezi nimiz se nevyskytuje zadné, které by bez kontextu vyjadiovalo

vylozené negativni emoci (viz tabulku &. 1'%).

Pii porovnani mnou vytvoreného souboru emoji pro vyjadieni radosti a souboru emoji,
ktera se vyskytuji v realnych komunikatech, vychazi najevo, Ze mnou zvolena emoji ve velké
mife odpovidaji realit¢ na Facebooku. VSechna emoji, kterd jsem do souboru zatadila, se
alesponi v jednom piipad€ vyskytuji v pozici, ve které vyjadiuji radost nebo spokojenost tviirce

textu. Pochybnosti jsem méla pouze u gesta rukou spojenych do tvaru srdce (2 ):
Jja si taky myslim ze by mycka byl nejlepsi napad %

Emoji rukou spojenych do tvaru srdce v tomto pfipadé mize mit vice vyznamd, a to
zejména ve spojeni s ostatnimi emoji. VSechna tii emoji dohromady vyjadiuji pobaveni
a zaroven naklonnost k tvirci prispévku, na kterou tato zprava reaguje. Jednou z moznosti
vyjadreni radosti je smich, na zakladé ¢ehoz by se dal piiklad zaradit k emoci radost, ale je
mozné, ze kdyby stalo emoji spojenych rukou do tvaru srdce samostatné, vyznéni zpravy by

bylo jiné. Takovy piipad se ovSem ve zkoumaném materialu nevyskytuje ani jednou.

12 Tabulka se nachazi v kapitole 5.3.
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Mezi jednotlivymi emoji, kterd se uzivaji k vyjadfeni pozitivnich emoci, jsou
pomérné znacéné rozdily v Cetnosti uziti. Jednoznaéné pievazuji srdce (€9) (40krat),
oblicej valejici se smichy (44 ) (39krat) a palec nahoru ( & ) (34krat) (viz kapitolu 6).
Naopak gesto rukou spojenych do tvaru srdce, které rozebiram v predchozim odstavci, se

v prispévcich vyskytlo pouze dvakrat.

Analyza materialu pro vyjadfovani emoce divéry se jevi znacn€ problematictéjsi.
Jedna se o emoci, ktera se ve verejnych prispévcich, ze kterych jsem Cerpala material na
vyzkumnou cast, témet neobjevuje. Emoji, kterd jsem zvolila jako reprezentativni pro
tuto emoci, se ve vétsiné pripadu vyskytuji jako vyjadieni jiného pocitu — vdéku, pochvaly
& prosby. Casto se vyskytuji také v kombinaci s jinymi emoji, ktera lze interpretovat
jinym zpusobem. Z téchto divodi nelze zcela jednoznacné potvrdit, zda vytvoreny
soubor tuto emoci skutecné reprezentuje, ¢i je v realnych situacich zastupovana jinym
zpusobem. V nasledujicich odstavcich proto uvadim, jaké pozitivni emoce jsou skrze
emoji vyjadiovany. V mnoha pfipadech pfitom muze jit o variaci primarnich emoci ¢i

jejich kombinaci s jinymi emocemi, napt. kombinace radosti a vdéku:

Zajimavad a krdsna kvétinka. At vam déla radost a dik, Ze jste se o ni podélila.

-

Pozitivni emoji slouzi primamé k tomu, aby jinak neutralnim textim dodala
pozitivni emocni zabarveni, diky kterému recipient muze odhadovat, v jakém mentalnim

rozpolozeni se produktor textu nachazi:
1ak dneska kaiserky & posypané syrem a hrubou soli &

Emoji, ktera jsou v podobé¢ jakéhokoliv obli¢eje s usmévem, se mohou uzivat ke
stanoveni faktu, Ze se uzivatel bavi, ze mu néco pfijde vtipné nebo ze sam vtipkuje.
V ptipadé, Ze produktor textu vtipkuje, emoji vtipné prohlaSeni pouze doprovazi
a recipientovi je tim usnadnéna interpretace obsahu zpravy. Kdyz autor textu vyjadiuje
pobaveni, emoji muze doprovazet lexikalni obsah, nebo mize ve zprave jako reakce stat

samostatne:

Cesky lev — ceny Ceské filmové a televizni akademie jiz dnes ve 20:10 na CTI ...
7
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Smich a vtipkovani se miiZe vyjadiovat také pomoci ,,nevidim zlo opicky“ (§8),
jez se nachdzi mezi nejvice uzivanymi emoji. Jedna se ale o emoji, které je znacné
mnohoznac¢né, a tudiz se da interpretovat riznymi zpuasoby. V nékterych situacich se toto
emoji muze vyskytovat jako vyjadreni trapnosti nebo jej uzivatel mize vyuzit, aby
naznaCil, ze se zamérn¢ vyhyba né&jakému tématu konverzace ¢i ignoruje néjakou
informaci, kterou mu jiny uzivatel poskytl. Je tedy mozné, ze v nékterych situacich mize

dojit k nepochopeni vyznamu a zprava muize byt dezinterpretovana. Pro srovnani:

Souhlas! Ja rikam: Zivot s ADHD je rychly, Zivot s ¢lovékem s ADHD je tézky!
&M

Nechdpu proc je VSechnoparty v patek vecer, v sobotu dopoledne a v sobotu vecer

& . 7o vazné nemdte co jinyho vysilat?

Pozitivni emoji se uzivaji k vyjadieni pochvaly a podpory — tviirci text nejcastéji
uzivaji emoji, ktera né¢jakym zpisobem ve svém vzhledu obsahuji srdce, Ci gesta, ktera
naznacuji dobré imysly. Podpora miize byt naznacena téz uzitim emoji Styilistku ( %)
nebo sepjatych rukou (4 ). Sepjaté ruce se ale Cast€ji uzivaji pro vyjadieni vdéku nebo

prosby:

5

... Poslali by jste fotky kdo mate podobné a jak mdte zarizeno? & 4,

Zvlastnim ptipadem je vyjadfovani dojeti pomoci emoji. V takovych piipadech
jsou kombinovana emoji, ktera mam zafazena mezi pozitivni, a emoji, kterd mam

zafazena mezi negativni emoce:
Masakr. &) @

Kombinaci emoji v uvedeném piikladu dava tvirce najevo, ze ho néco
rozesmutnilo, ale diky emoji srdce zaroven naznacuje, ze se mu dana véc zamlouva.
V nékterych pifipadech se kombinuje verbalni vyjadieni pozitivniho hodnoceni spolecné

s emoji, které vyjadiuje smutek:

Tak to bude zas sila 19}
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5.2.2 Negativni emoce

Po konfrontovani souboru emoji pro vyjadiovani smutku a realné situace na Facebooku
vyslo najevo, ze néktera emoji, ktera byla zafazena do tohoto souboru, se nevyuzivaji,
konkrétn¢ jde o uminény oblicej (%< ) a oblicej s placem na krajicku (&5 ). Stejné tak se
pro vyjadieni smutku nevyuziva ani palec doli, ktery se nachazi spiSe v situacich, ve
kterych znazoriiuje nesouhlas nebo nespokojenost. Ostatni emoji se prokazala jako

spravné urCend — vSechna se ve zkoumaném materialu alespori jednou ve vyznamu

smutku projevila. Napt.:

Chtéla bych se dozit doby, kdy si lidé nebudou myslet, Ze je potreba pouzit nasili,
aby z clovéka vyrostl dobry clovék. Je mi vSech obéti nasili moc lito. Moc.

Achjo @

Jak jiz bylo zminéno vyse, emoji, ktera jsem primarné urcila pro smutek, se casto
pouzivaji v kontextu vyjadreni dojeti. Kromeé této moznosti se ve zkoumaném materialu
objevuji v situacich, ve kterych by se dala interpretovat jako projev soucitu a litosti. Je
pfitom mozno je vyjadiit kombinaci verbalniho zptsobu a emoji, ale také pouze uzitim

emoji. Lze srovnat:

Dnesni tragicky nalez v Olomouci... "’

1a pani? Chjo =

R
.

’
S [
-

%

Nejcastéjsi zpusob, jak se emoji v negativnim kontextu uzivaji, je k vyjadreni
pocitu zklamani ¢i nespokojenosti. V takovych pripadech lze uzit v§echna emoji, ktera

jsem zvolila pro soubor vyjadiujici smutek:
1o je ale blbost ... Tohle se nepovedlo ani trochu.
1o tedy ne. Stacila chvilka a nedélni vecer skoncil u jiné tv stanice 1)

Oblicejova emoji pro vyjadiovani hnévu, ktera se na Facebooku pouzivaji, presné
odpovidaji tém, ktera jsem zaradila do souboru emoji pro vyjadfovani této emoce.
Prevazuje rozzlobeny oblicej (@) (9krat). Uréovani emoce hnévu bylo v textu

bezproblémové, jedna se o emoji, ktera jsou svym vyznamem snadno interpretovatelna.

13 Pro kontext je zahrnut i piispévek, na ktery reaguji oba nasledujici komentaie.
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Emoji se pfi vyjadfovani hnévu casto kombinuji suzitim vykficnikl, v takovych

ptipadech emoci jesté znasobuyji:
Politika politika politika! &

Ukazalo se, ze vyjadieni hnévu pomoci gest se pfili§ nevyuziva. Z mnou dvou
zvolenych se v tomto kontextu objevilo jen jedno —vztyCeny prostiedni¢ek ( = ), ale jeho
uziti neni obvyklé, objevilo se pouze v jednom ptipad€, v némz podporuje vulgarni ton
Zpravy:

Neschopnost a lenost se kompenzovala uz za komunistu PS a udavaci, dnes za to

flakani a chrdpani na sluzebnach, nas s at

Podobné jako hnév, 1 znechuceni je v pfispévcich snadno rozeznatelné. K jeho

vyjadieni se nejcast&ji uzivaji emoji imitujici zvraceni (& ) ¢i nevolnost (@ ), napi.:
Jako prvni mél jit Minar, ...ale to je typicky cesky fotbal

Omameny obli¢ej (<), o kterém jsem predpokladala, ze se bude v situacich
vyjadiujicich znechuceni vyskytovat, se prokazal jako malo frekventované emoji, jelikoz
v sebraném materialu se nevyskytl ani jeden ptipad jeho uziti. Posledni emoji, jez jsem
do této skupiny zaradila — oblicej protacejici o€i ( = ) —se v komunikatech Cast€ji pouziva

k naznaceni podrazdéni:

Je uplné jedno v které jsem skupiné . 8 Vsude samd negativita. =) Plno odborniki

na v§echno.Mazec ta dnesni doba. @

Projevy strachu se ve zkoumaném materialu témer neobjevuji, nelze tedy
zhodnotit, jak prfesny je soubor emoji, ktery jsem pro né vytvorila. V nékterych
komunikatech je vyjadiena mirnd obava, ale je vzdy spojena s pocity hnévu, popiipade
znechuceni — objevuje se tedy spole¢né€ s emoji pro prislusné emoce. Jako zpusob, jak se

znazorfiuje emoce strachu, bylo potvrzeno emoji oblicej kficici hrizou ( (sl ):
A budeme se bat! (s

Emoji v tomto piipad¢ ale pouze dopliiuje prohlaseni, ve kterém autor sdéluje, ze
na néj néco zapusobi pocitem strachu. Primarné se tedy o vyjadieni strachu skrze emoji

nejedna, nicméné se potvrzuje, ze nektefi uzivatelé jej v kontextu této emoce pouzivaji.
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Kromé této situace se v sesbiranych komunikatech objevila jesté jedna, ve které je uzito

emoji, které povazuji za vyjadfeni strachu:

Jsem nadseny z autentické vypovédi jak se Zije ve Zmijozelu kde Woldemort ma

AP

kontrolu i nad myslenkami @) @ ©;

V uvedené situaci autor reaguje na piispevek, ktery popisuje totalitni rezim
v Severni Koreji, pfislusnd emoji tedy pravdépodobné vyjadiuji kombinaci pocitu

ohrozeni a ohromeni.

Oblicej s vykukujicim okem (&), o kterém jsem se domnivala, Ze by mohl

k vyjadrovani strachu slouzit, se objevoval spiSe v kontextu studu a zahanbeni:
... Moja ruza mi jeden rok tolerovala i to, Ze som ju zrezala velmi malo. &

Ostatni emoji, jez jsem spojila s pocitem strachu, se v sebraném materialu
nevyskytuji viibec, bylo by tedy tieba provést delsi a dukladn€jsi prizkum, aby se zjistilo,
v jakém vyznamu se v realnych komunikatech mohou uzivat a ktera emoji jsou s emoci

strachu skutecné spojena.

5.2.3 Prekvapeni a ocekdvani

Jak jiz bylo zminéno vyse, piekvapeni a o¢ekavani se mohou objevovat v pozitivnim
i negativnim kontextu. Ve zkoumaném materidlu jsem nalezla jen maly pocet
komunikatd, ve kterych by se vyjadieni téchto emoci vyskytovalo. Z emoji, ktera jsem
zatadila do souboru pro vyjadfovani prekvapeni, se realné uziti v této situaci prokéazalo

jen u dvou. V obou piipadech byla emoji uzita v pozitivnim kontextu:
WHAU!!! &2 Skvélé, neuveritelné, dokonalé!...
Brian Cox je neuvéritelnej (s

Stejné tak 1 vyjadieni oCekéavani se objevilo pouze v pozitivnim kontextu, tedy ve
smyslu vyjadfeni nadé&je. Jediné emoji, které se ve zkoumanych komunikatech v této

situaci objevuyje, je emoji sepjatych rukou:

Verim v dobry konec! 44 %



5.2.4 Ironie a vysméch

Emoji je velice Casto uzivano v textech sironickym ¢i vysméSnym obsahem. Ve
zkoumaném materialu se takovych situaci vyskytlo 46 (oproti 3 situacim, v nichz je
pouzita pouze ironie slovni bez emoji). Tyto pfipady jsem pii kalkulaci s emoji
vyjadiujicimi pozitivni a emoji vyjadiujicimi negativni emoce nezapocitavala ani pod
jednu kategorii. Pfipady ironie jsem posuzovala dle definice z Nového encyklopedického
slovniku Cestiny: ,,V ironii je to, co je ve skutecnosti minéno (intendovano), opakem
konvencniho (doslovného) vyznamu toho, co bylo skutecné feCeno* (Nekula, 2017). Za
vysméch povazuji zlomyslné sdéleni spojené se smichem, které ma druhého uvést do
trapné situace, na zakladé ¢ehoz ho odlisuji od vtipu a pobaveni, které je zapocitano mezi

situace, ve kterych emoji interpretuji jako projev pozitivnich emoci.

S ironii a vysméchem jsou nejCastéji spojena emoji, ktera jsem zaradila do
souboru emoji vyjadiujicich radost. Nejbéznéjsi je obli¢ej valejici se smichy (44)
a oblicej brecici smichy (&*):

Schvdleno. ,,Pro mésto od pocatku prodélecny podnik... “'*

Vyborny kauf @ @ @ @ @ @ @ Do reko tak 200-250 a nepotece
tirednicim dole za krk @ @ @ @ @ @ @

Dalsimi emoji, ktera se poji sironii, jsou rizné varianty emoji vyjadiujicich
smich. Emoji, u kterého jsem predpokladala, ze bude s ironii spojeno nejvice'> (oblidej
s mirnym usmeévem (%)), se ale castji vyskytlo v kontextu, kdy bylo pouzito

k vyjadreni radosti. Pfesto ho néktefi uzivatelé vyuzili i k vyjadrent ironie:
V Holici se pripravuje stavba velkého supermarketu...'®

No to uz jsme potrebovali jako siil... &

14 Pro kontext je zahrnut i piispévek, na ktery komentai reaguje.

15 Na jinych socialnich sitich (zejména Instagram) se vyskytuje nej¢astéji v ironickém kontextu. Bylo by
tfeba jiného vyzkumu, ktery by neprobihal na Facebooku, aby to potvrdil.

16 Pro kontext je zahrnut i pfispévek, na ktery komentai reaguje.
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Objevil se jeden doklad, ve kterém emoji pouze nedoprovazi lexikalné vyjadienou
ironii, ale samo nese ironicky vyznam zpravy'’. Ironie je zplisobena nesouladem b&zného

vyznamu emoji a obsahem zpravy:
Papousci pronikaji stdle vice na sever. A ano, skodi... '

Jestéze mame po dédech ty vzduchovky &

5.3 Nejcastéji uzivana emoji

Ve svém vyzkumu jsem na Facebooku nasbirala pfispévky a komentare, ve kterych se
dohromady nachazi uziti 724 emoji. Tento pocet je rozdistribuovan mezi 164 jednotlivych
druhii emoji a z toho velké mnozstvi (jedna se zejména o emoji zobrazujici predméty,
zvirata a rostliny, ale tyka se to i nékterych oblicejovych emoji) se v materialu vyskytuje
pouze jednou nebo dvakrat. Z toho vyplyva, ze se uziva pomeérmneé Siroké spektrum druht
emoji, a je pravdépodobné, ze kazdy uzivatel ma svou osobni sadu emoji, kterou preferuje
nad ostatnimi a opakované ji vyuziva pii tvorbé textu.

t' nejvice uzivanych emoji (vysledek

V tabulce ¢. 1je predstaveno jedenac
vychazi z mého vyzkumu). V nasledujicich podkapitolach se blize vénuji tfem nejcastéji

uzivanym emoji na Facebooku.

17 Domnivam se, Ze tento typ vyjadfeni ironie je velice ¢asty na jinych socidlnich sitich (zejména
v anglosaském prostiedi).

13 Pro kontext je zahrut i pfispévek, na ktery komentai reaguje.

19 Je zobrazeno prvnich jedenact pozic, jelikoz 9.—11. pozice jsou sdilené.
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Tabulka ¢ 1: Nejcastéji uZita emoji na Facebooku

Poradi Emoji Pocet uziti
1. ¥ 40x
2. 73 39x
3. 34x
4, - 28x
5 & 22

6-8. o 21x
6-8. A 21x
6-8. 21x
9-11. o 18x
9-11. 18x
9-11. ~ 18x

5.3.1 T¥i nejcastéji uzivana emoji

5.3.1.1 Cervené srdce

Klasické®® &ervené srdce se ve zkoumaném materidlu objevilo 40krat, jedna se tedy
o nejcastéji uzivané emoji. Dle Emojipedie bézn¢ vyjadruje projev lasky a zamilovanosti,
ale da se pouzit i v neromantickém kontextu jako projev naklonnosti nebo obecné jako
projev dobré nalady. Dodava zpravé pozitivni konotace a muze adresatovi pomoci
v ptipadé nejednoznacnosti textového sdéleni. Na oblibé tohoto emoji se podili také
skuteCnost, Ze je nastaveno jako zakladni reakce (pfipadné jedna ze zakladnich reakci) na

mnoha socialnich sitich.?!

Ve zkoumaném materialu se ani v jednom piipadé nevyskytuje emoji srdce

k vyjadfeni milostného citu k druhému clovéku, ale predpokladam, ze je to zapficinéno

20 Klasickym mam na mysli, Ze je ve své zakladni originalni podobé. Existuji podobné emoji srdce, které
z tohoto zdkladniho vychazeji, napt. emoji pro jiskiici srdce (viz obrdzek x).

2l Napi. na Instagramu, kdyz uzivatel ,,lajkne* n&jaky piispévek, znamena to, Ze mu pfifadi emoji srdce
(ve vyznamu ,.to se mi libi).
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tim, Ze jsem zkoumala jen vetejné pfispévky, a situace v soukromém chatu bude s nejvétsi
pravdépodobnosti odli§na. Nejcastéji se Cervené srdce pouziva k tomu, aby uzivatel dal

najevo, ze se mu neco libi, ze je s né€im spokojen:
Uzasné, skvélé @ @ Hezky vychytdno i Feceno @ ..
Casté je také vyuziti srdce k vyjadieni vdéku:
Dékujeme vSem a dékujeme, Ze jsme mohli tuto akci sdilet s vami a spravci ndm
to dovolili. = @ @

Muze také slouzit k vysloveni podpory, v takovych situacich se Casto vyskytuje

dohromady s emoji Ctyilistku:
... Preji brzké uzdraveni. % % % @

Muze slouzit t€Z k projevu dobré nalady ¢i dobrého imyslu, a to napf. v situacich,

kdy nékdo nékomu néco nabizi ¢i doporucuje:
... Doporucuji! @

Emoji zobrazujici srdce se vykytuje 1 v nékolika dalSich obménach (viz obrazek
9) — nejcastéji se jedna o rizné barevné varianty. Uziti poté zalezi na preferencich
uzivatele, pfesto predpokladam, Zze nékteré barevné varianty mohou byt spojeny
s riznymi skuteénostmi®?, napt. se domnivam, Ze v nasledujici ukazce je pouzito zelené

srdce (@), jelikoz se komunikujici bavi o pfirod€ a zahradniceni:

... Taky nepodporuji tézbu raseliny, to je zaklad prirodnich zahrad, coz mizZe byt

i vase cesta, drzim palce. = @

Z toho vyplyva, ze barevné varianty klasického cerveného srdce mohou nést i jiny
vyznam nez pouhé vyjadieni zamilovanosti ¢i naklonnosti, a nemaji tedy zcela totozné
vyuziti.

Dalsi varianty Cerveného srdce jsou napft. srdce probodnuté Sipem ( @ ), dvé srdce

(#”) nebo rostouci srdce (‘# ), které dle Emojipedie mohou mit lehce odliny vyznam —

napt. dvé srdce znamenaji ,laska je ve vzduchu®, ale jde o tak nepatrny vyznamovy

22 Pfiklad, ktery nevyplyva z mého vyzkumu, ale v sou¢asné popkultuie je znamy: fanousci serialu
Bridgerton maji zluté srdce spojeno s milostnym parem Colina a Penelope (neboli Polin), protoze zluta
barva je barva rodiny Featheringtonii, do které Penclope patfi.
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posun, ze ho pfi realném uziti v textu nelze odlisit. Tyto varianty se objevuji ve stejnych

pozicich jako klasické Cervené srdce, pouze s mensi frekvenci vyskytu.

. ’ ¥
Jani nadhera

Krasnd fotka, Ivetko €@ .

Z uvedenych piikladd je patrné, ze obé& emoji slouzi k vyjadieni faktu, Ze se
tvarcam komentare libi ptispévek, ktery ptidal jiny uzivatel, tedy se potvrzuje domnénka,

ze vyznamoveé uziti téchto emoji v textu je totozné.

Dalsimi emoji, jejichz zakladem je srdce, jsou napt. zlomené srdce (&) a hojici se
srdce (& ), unichz uz je ale patrny odlisny vyznam, a tudiz i jiné vyuZiti v textu. Nelze je
s klasickym emoji srdce volné zameénit. Hojici se srdce se ve zkoumaném vzorku prispévka
neobjevilo, dle Emojipedie se ale vyuziva ke znazornéni procesu uzdraveni se nebo
k vyjadieni sympatie s nékym, kdo prochazi obtiznym obdobim. Zlomené srdce funguje jako

protipol, vyuziva se k vyjadreni dusevni bolesti ¢i smutku:
... Je mi vS§ech obéti ndasili moc lito. Moc. Achjo 9

Obrazek ¢ 9: Emoji, jejichz zdkladem je srdce

oV
V@V
oV ¢ 9
v 9

5.3.1.2 Oblicej valejici se smichy

Jako druhé nejCastéji uzivané emoji (39 vyskyti) se dle mého vyzkumu jevi oblicej
valejici se smichy, je ale tfeba podotknout, Ze rozdil mezi prvni a druhou pozici v Cetnosti
uziti je velmi maly, tudiz nelze vyloucit, ze kdyby byl zkoumany material obsahlejsi,
doslo by ke zmeéné potadi téchto emoji. Nicméné mezi druhou a tfeti pozici je jiz rozdil
vice znacny, da se tedy konstatovat, ze emoji srdce a obliCej valejici se smichy na

Facebooku prevazuji.
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Interpretuje se jako hystericky smich, ktery je vice intenzivni nez u obliceje
slziciho smichy. M4 adresatovi textu dat najevo, zZe si uzivatel déla legraci nebo ze je
pobaveny. Podobné jako u emoji srdce, i zde mize mit na oblibenosti podil skutecnost,
ze se nachazi mezi zakladnimi reakcemi na nékterych socialnich sitich, ale domnivam se,
ze vtomto piipadé je dulezit€j§i, ze ma toto emoji jednoznaCnou interpretaci. Ve

zkoumaném materialu jednoznacné prevazuje uziti, které vyjadiuje pobaveni:
Rdd bych védeél kolik lidi zase bude plakat Ze je néjakd uzavirka @

Nicmén¢ se nedomnivam, ze by oproti emoji brecicimu smichy vyjadroval oblicej
valejici se smichy vice intenzivni pobaveni. Situace, ve kterych se ob€ emoji nachazeji,
jsou stejné, predpokladam tedy, ze se jedna o osobni preference uzivatele, a zintenzivnéni
pobaveni se vyjadiuje spiSe znasobenim poctu emoji, ktera jsou uzita.

Pomoci obliceje valejiciho se smichy vyjadiuji uzivatelé téz ironii a vysméch (viz
kapitolu 5.2.3):

V Holici se pripravuje stavba velkého supermarketu... >

Ja bych postavil jesté jedno TESCO a jesté jeden GLOBUS @ @ @ at

mdj taky double .... © @

5.3.1.3 Palec nahoru

Palec nahoru ( ¢ ) se ve zkoumaném materialu objevil 34krat, stejné€ jako Cervené srdce
a oblicej valejici se smichy ho mizeme fadit mezi nejpouzivanéjsi emoji. Mezi
nejoblibenéjsi patii patrné€ z toho duvodu, ze se jedna se o nejjednodussi zpusob, jak
vyjadfit souhlas. Palec nahoru znaci, ze produktorovi textu ptipada néco sympatické, ze

se mu néco libi:

Ano, vyborny film a vybornd kniha. Doted mé prekvapuje, Ze tak obtizné téma se

dd zpracovat tak, ze se v tom ¢lovék neztrati.

Stejné jako obli¢ej valejici se smichy, i1 palec nahoru se da v textech vyuzit

k vyjadreni ironie:

23 Pro kontext je zahmut i pfispévek, na ktery komentaf reaguje.
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Schvdleno. ,, Pro mésto od zacdtku prodélecny podnik... “**

Si nekdo zas namazal kapsu pekne, to bylo hned od zacatku jasny, ze je to

tezkej solich... klasika, kdyz je v tom vice lidi tak se to neresi

Na rozdil od emoji, ktera se nachazeji na prvnich dvou pozicich v Cetnosti uziti,
palec nahoru nemé zadna alternativni emoji, kterd by méla totozny i témeér stejny
vyznam. Z toho divodu se da také fict, ze ,patfi“ na tfeti misto, jelikoz uZzivatel si
nevybird mezi timto a jemu podobnym emoji. Vyznamove nejblizsi je OK gesto ( ),
které se snim ale neda plné¢ zaménit (ve srovnani s nékterymi variantami srdce ¢i
s obliCejem brecicim smichy, které se daji zameénit s klasickym Cervenym srdcem

a s obliejem valejicim se smichy).

5.4 Uziti v ramci jednotlivych skupin a profila

Jak jiz bylo zminéno, ptisp€vky pro analytickou Cast jsem sbirala ze tii skupin a tii profilt
na Facebooku. Jednalo se o skupinu, kterd ma jako ustfedni téma peceni (Kyneme radi
slan¢ 1 sladce), skupinu, ktera je soustiedéna okolo tématu zahradniCeni (Zahrada
a rostliny), a skupinu, kter4 sdili své &tenai'ské tipy (Knizni Silenstvi :-)). Uéty, ze kterych
jsem material sbirala, byly CT1, Olomoucky denik a Vé&da 24. Skupiny, které jsem
zvolila, maji vSechny neformalni charakter, zatimco ¢ty jsou charakteru formalniho —
jde overifikované ucty, znichz dva spadaji pod vefejnopravni média ajeden je

zpravodajského charakteru.

5.4.1 Kyneme radi slané i sladce

Skupina sdruzuje uzivatele se zalibou v peCeni. Pfedpokladala jsem, Ze se to projevi ve
zvySeném mnozstvi emoji, které znazomuji ruzné druhy jidla, zejména peciva, nicméné
tento predpoklad se nepotvrdil. V Casovém obdobi, ve kterém jsem piispévky
shromazd’ovala, se emoji zobrazujici potraviny nijak vyrazn€ neprojevila. Vyjimkou je
tento prispévek, ve kterém tvurce textu vyjmenovava jednotlivé potraviny a nasledné

slovni vyjadreni doprovazi 1 ptislusnymi emoji:

24 Pro kontext je zahmut i pfispévek, na ktery komentaf reaguje.
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Buchticky/ Zzemlicky/ buns ... v slanej verzii plnené syrom = a potreté bylinkovym
maslom = £ z peceného cesnaku -~ No co Vam poviem? = Delikatesa

-

Ve skupin€ znaCné prevazuji zpravy, ve kterych tvirce komunikatu uziva emoji.
V mnoha ptipadech se vyskytuje kombinace nékolika emoji, zmnozeni stejného emoji a na
sob¢ nezavislé uziti stejnych ¢i rozdilnych emoji na nékolika mistech v textu. Dochazim tedy
k zavéru, ze se jedna o skupinu, ve které je uziti emoji k vyjadieni emoci bézné. NejcCasteji
jsou reprezentovany pozitivini emoce — zejména spokojenost a podpora, k jejichz vyjadieni

se uzivaji emoji, ktera jsem zafadila do souboru pro radost a daveéru, napf.:
Miij nejoblibenéjsi recept na koldace @
Krasné koldace

Emoji, které se pro tuto skupinu jevi jako specifické, je olizujici se oblicej (&),
ktery se vyuziva pro vyjadfeni toho, Ze néco vypada chutné a Ze se tvirci textu , sbihaji
sliny“. V této skupin€ se nachazi Sest z osmi vyskytd tohoto emoji (avsak i ve zbylych
dvou pripadech ma emoji stejny vyznam) v ramci celého zkoumaného materialu. Dalsi
emoji, které se v porovnani s ostatnimi v této skupiné znacné prosazuje, je OK gesto,
které znaci, ze je vSe v poradku, nebo kterym uzivatel naznacuje, ze se mu néco libi. Tato

dveé emoji se v této skupiné vyskytuji 1 ve vzajemné kombinaci:

JeZis, to je ldkavé = Q

5.4.2 Zahrada a rostliny

Skupina se soustiedi na téma péstovani a zahradniCeni. Oproti pfedchozi skupiné se zde
zminéné hlavni téma vyrazné projevuje 1 pii vybéru emoji — mnoho zprav obsahuje emoji
zobrazujici ruzné druhy rostlin, ale tifeba i pocasi. Z téchto specifickych emoji je nejvice
uzivany Ctyilistek, ktery se v této skupin€ nachazi v pozicich, ve kterych vyjadiuje Stésti

nebo prani, napt.:

... 1ohle je miij tieti pokus, tak snad to prezije ¥ &

I v této skuping, stejné jako v predchozi, je uziti emoji velmi bézné a vétsina zprav
n¢jaké obsahuje. I zde prevazuje vyjadreni pozitivnich emoci. Skupina je zaméfena na
sdileni rad a tipa, tudiz se projevuji zejména prosba a podékovani, k jejichz vyjadieni se
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uziva rozsahlé spektrum emoji spojenych s pozitivnimi emocemi. Pro pfispévky v této
skupiné je oproti ostatnim pripadim typické uziti zeleného srdce, které souvisi s tématem

ptirody a zahrady.

5.4.3 Knizni Silenstvi :-)

Tato skupina se zaméfuje na sdileni tipt ke Cteni a k nakupovani knih. Podobné jako
u pfedchozi skupiny, 1 zde se objevuje emoji, které souvisi s hlavnim tématem. Jedna se
o symbol znazorfiuyjici knihu ([_J). Nevyskytuje se ovsem v takové mite, v jaké jsem
predpokladala, naopak se jedna spise o vyjimku, ktera je vyuzita jen ve dvou prispevcich.
Ve dvou postech bylo pouzito téz emoji hvézdy () ve funkci nahrady slova pii

hvézdickovém hodnoceni prectené knihy:
35004

I zde prevazuji piispévky, jez obsahuji emoji, ato zejména emoji vyjadiujici
pozitivni pocity. Vice nez u ostatnich analyzovanych skupin jsou zde zastoupeny i emoji
negativni, jez jsou vyuzity v kontextu popisovani dojmu zknihy, na kterou se
v daném piispévku reaguje, nebo se jimi vyjadiuje souvislost stématem knihy, napf.

v piispévku o hororové knize je uzito emoji strachu.

5.4.4 CT1

Profil CT1 je facebookovy ucet, na kterém Ceska televize zpravuje své divaky
o poradech, které aktualné vysila. Pfispeévky obsahuji Siroké spektrum emoji, ktera ov§em
vétsinove neslouzi k vyjadreni emoci, ale jedna se o rizna neobli¢ejova emoji, jez souvisi

s tématem poradu, o kterém prispévek pojednava, napft.:

Cesky lev — ceny Ceské filmové a televizni akademie jiz dnes ve 20:10 na CTI,

v iVysilani a na YouTube ceské televize. Vecerem vas provede Marek Eben. & ...

V nékterych piipadech jsou uzita i obliCejova emoji a gesta vyjadiujici psychické
stavy, ktera souviseji se seridlem/filmem, ktery je v prispévku predstavovan. Jedna se
napf. o emoji zatnutého bicepsu ( “= ), které znazormuje silu a odhodlani lidi bojujicich

s rakovinou v postu o poradu, ktery toto téma zpracovava:

., Nesmis ztrdcet smysl pro tumor!*
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Projevuje se rozdil mezi samotnymi piispévky, které CT1 publikuje, a komentai,
které se knim vztahuji. Zatimco originalni pfispévky jsou v nakladani semoji
,2umirnéné”, mnozstvi emoji uzivanych v komentarich je znacné obsahlejsi. Autofi
komentaiti pracuji s emoji stejnym zpusobem, jako je tomu u komunikati zajmovych
skupin. Zde se vSak vyjadruje SirSi spektrum emoci — pfevazuje vyjadfeni pozitivniho
hodnoceni (a tedy uziti emoji, ktera jsem zaclenila do soubora pro vyjadfovani radosti
a duvéry), coz souvisi s tim, ze se jedna o ucet, ktery zpravuje o filmech/serialech, které
uzivatelé kladngé hodnoti. Casté jsou téz projevy dojeti. Objevuji se ale i komentafe, ve
kterych jsou vyjadfeny emoce negativni, v nichz se vyuzivaji emoji vyjadiujici smutek,

znechuceni a hnév. Casté je téz pouziti ironie.

5.4.5 Olomoucky denik

Profil Olomoucky denik je facebookovy ucet stejnojmennych regionalnich novin, ktery
informuje o aktualnim déni v Olomouckém kraji. VSechny pfispévky, které tento profil
vydava, nasleduji stejny vzor: zkracené je sdéleno, o Cem prispévek pojednava, poté
nasleduje emoji ruky ukazujici doprava (<) a je pfipojen internetovy odkaz na clanek,
jenz obsahuje podrobnéjsi informace. Opakované pouziti tohoto emoji zpusobilo, ze se
objevuje v deseti nejvice uzivanych emoji v celém zkoumaném materialu (v prispévcich

z tohoto uctu se vyskytuje dvanact z celkového poctu jednadvaceti doklada uziti).

Uziti jiného emoji nez gesta, které odkazuje na prfidruzeny clanek, nastalo jen
v ojedinélém piipadé. Autor textu v komunikatu pomoci emoji zamraceného obliCeje

(=) vyjadiuje své zklamani z chovani osob, o nichz pojednava souvisejici ¢lanek:
Hodné nebezpecny ,,vtip“ = LB

Vyznamny rozdil v Cetnosti avariaci uziti emoji nastdva v komentafich
reagujicich na tyto prispévky. Zatimco v postech od Olomouckého deniku se emoji témer
nepouzivaji, v komentatrich se objevuje Siroké spektrum emoci vyjadfovanych skrze
emoji. Na rozdil od pfispévka a komentaii, jeZ se objevovaly u zajmovych skupin
avnichz se téméf bezvyhradné objevovaly texty, které vyjadiuji pozitivni emoce,
v tomto piipad€ se projevuji emoce pozitivni 1 negativni. Jsou k tomu vyuzivany emoji

zpusobem, jez popisuji v kapitole 5.2. V porovnani se skupinami, které jsou zameéfeny na

23V originalnim piispé&vku nasleduje internetovy odkaz na souvisejici ¢lanek.
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konkrétni téma a u nichz lze definovat signifikantni?® emoji, které se v nich ¢asto uziva,

v komentafich pod timto profilem se zadna takova emoji nenachazeji.

5.4.6 Véda 24

Profil Véda 24 je jednim z facebookovych uétd, které spadaji pod CT24%. Informuje
o aktualnich zpravach z oblasti védy a techniky. V naprosté vétsiné piispévku tento profil
nevyuziva zadna emoji. Ta byla uzita pouze v jediném postu (viz obrazek &. 10%%), ve
kterém vsak neslouzi k vyjadfeni emoci. Jedna se o emoji, kterd doprovazeji verbalni

vyjadreni a opakuji ho ve formée symbolu.

Obrazek ¢. 10: Pripad vyuZiti emoji u facebookového uctu Véda 24

Véda 24

Uhadnete, koho jsme pozvali do sobotniho Hyde Parku Civilizace?

a) hudebnika, ktery koncertoval i s kapelou Europe Jy [
b) profesora ¢asticové fyziky @ °
c) jednoho z nejvyznamnéjsich popularizator( védy na svété = g

I v pfipadé tohoto uc¢tu jsem nalezla markantni rozdil mezi emoji, kterd se
vyskytuji (v tomto pripadé spiSe nevyskytuji) v prispévcich, a témi, ktera se nachazeji
v komentafich. Lze konstatovat, ze tento rozdil je totozny jako ukomunikatd
u pfedchoziho uctu Olomoucky denik — v komentarich se vyjadiuji pozitivni 1 negativni
emoce Vv zavislosti na prispévku, na ktery reaguji, anelze jasné definovat zadné

signifikantni emoji.

5.4.7 Shrnuti
Pfi analyzovani diferenci mezi vyuzitim emoji v jednotlivych skupinach ana
jednotlivych uctech se prokazalo, ze se od sebe zna¢n€ odliSuji. Neformalni zajmové

skupiny uzivaji Sirokou Skéalu emoji, ktera ve skupinach, jez jsem si vybrala, vyjadiuji

26 Je tim minéno takové emoji, které n&jakym zptisobem souvisi s tématem skupiny a nejvice se uziva
praveé v ramei této skupiny.

27 Dalgimi jsou napi. hlavni zpravodajsky profil CT24 a profil zpravujici o udalostech v kultufe CT24
Kultura.

28 Pfiklad byl kviili rozsahu pfispévku vlozen ve formé obrazku.
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zejmeéna pozitivni emoce. Emoji se Casto vyskytuji v kombinacich s jinymi nebo jedno
emoji muze byt v komunikatu znasobeno ¢i uzito opakované. Lze konstatovat, ze
jednoznacné prevazuji piispévky, jez emoji obsahuji, nad témi, které jsou tvoreny jen

lexikalnimi prvky.

Oproti tomu mnou vybrané ucty jsou vSechny charakteru formalniho, coz se
projevilo ve stfidmém nakladani s emoji. Piispévky od Olomouckého deniku a Védy 24
emoji témé&f neobsahuji, vyjimku tvoii jen piispévky od uétu CT1, ktery se snazi emoji
do svych posti zakomponovavat. Dalo by se zde uvazovat o atraktivit€ uzivani emoji, na
zaklade které se snazi tento ucet vychazet vstfic uzivatelim na Facebooku, pfipadné
ziskat nové sledujici. Markantni rozdil jsem zaznamenala v komentafich pod piispévky
pravé formalnich Gcth. Autofi komentaiti nakladaji s emoji stejnym zptsobem, jako se
s nimi pracuje v komunikatech jednotlivych skupin. Pomoci emoji se vyjadiuji pozitivni
1 negativni emoce v zavislosti na pfispévku, na ktery komentaf reaguje. Zaroven se
prokazalo, ze téma, okolo které¢ho se skupina sdruzuje, ma vliv na uzivani nékterych
emoji, kterd se bézné v takové mife nevyskytuji v jinych komunikatech, napt. emoji

rostlin.
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6 Emoji a interpunkce

V této kapitole se zamétuji na vztah emoji vzhledem k interpunkci ve véte. Uzivani
interpunkce je na socialnich sitich pomémé rozkolisané, nektefi uzivatelé s ni zachazi
jako v bézném psaném projevu a dusledné dodrzuji pravidla pro jeji psani, mnohem
Castéjsi je ale situace, kdy uzivatel na pravidla psani interpunkce rezignuje nebo je
pouziva zdanlivé nahodné ¢i Spatné. Mozny vliv maji 1 preklepy. Nize uvadim tii priklady,

jez nasledné srovnavam:

Ano, vyborny film a vybornd kniha. Doted mé prekvapuje, Ze tak obtizné téma se

dd zpracovat tak, ze se v tom ¢lovék neztrati.
Skvélé = a blbci ala vSichni ndm [Zou za 3.2.1... nebo uz jedou pecky? @
Ja jsem to vzdala . Vymrzl a.zrovna tak mi nejde motyli ker .

Na prvnim piikladu Ize vidét, Ze uzivatel disledné dodrzuje pravidla interpunkce.
Véta je dokonce ukoncena teckou, piestoze se za ni nachazi je§t€¢ emoji, coz, jak ukazi
dale v této kapitole, neni normou. Druhy pfiklad dokazuje, ze néktefi uzivatelé mohou
mit obtize s psanim interpunkce i z typografického hlediska — v useku s odpoctem chybi
za teCkami mezery. Stejné tak v poslednim piikladu je interpunkce z typografického
hlediska nespravna, zde je ale naopak pred teCkou mezera navic. Kromé toho je zde zcela

nelogicky umisténa tecka uvnitt véty, je vSak mozné predpokladat, ze se jedna o preklep.

Podobné jako psani interpunkce je rozkolisané i psani emoji — zde ale neexistu;ji
zadna jednotna pravidla, ktera by predepisovala, jak s emoji zachazet. Emoji se muaze
nachazet na jakékoliv pozici ve véte, jedinym omezenim se jevi rozhodnuti uzivatele,
ktery komunikat vytvari. Emoji tak mize vété predchazet, mize byt jeji soucasti, muze ji
ukoncovat nebo miiZe stat za vétou. Nejvyrazn€jsi rozdily v uziti emoji 1ze nalézt v oblasti
typografie — psani mezery pied a za emoji je velmi nahodilé, nékdy se miaze lisiti v ramci

jednoho komunikéatu:

lahle audiokniha mi totdlné zlomila srdce. @ U filmu se vidycky miizu urvat

a audiokniha za nim rozhodné neziistala pozadu. & Zndte ten pribéh?

Zatimco v prvnim piipadé emoji nasleduje neprodlené za teckou, poté se za nim
nachazi mezera a az pak zacina nasledujici véta, ve druhém pripadé se mezera nachazi za

predchozi vétou a teprve poté je pouzito emoji, za kterym ovSem ihned nasleduje dalsi
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véta bez jakékoliv mezery. Z toho vyplyva, ze uziti je zna¢né nejednotné a uzivatelé s nim

zachazeji zcela dle své viile.

Vzhledem k tomu, jak moc nejednotné je v komunikaci na socialnich sitich
uzivani interpunkcnich znamének (zejména vynechéavani te€ek za vétou), Ize uvazovat,
zda emoji v komunikatech nemohou kromé vyjadfovani emoci figurovat i jako prostfedek
k nahradé interpunkce. Tomu nasvédcuje skuteCnost, ze na pozicich, kde by se dle
pravidel psani interpunkce mela nachéazet interpunkcéni znaménka, se nachazeji emoyji.
Existuji vSak také komunikaty, ve kterych se emoji vyskytuji soubézné s interpunkci.
Vztahu emoji ajednotlivych interpunkénich znamének se podrobnéji veénuji

v nasledujicich podkapitolach.

6.1 Carka

Nejjednoduseji 1ze urcit situace, v nichz emoji plni funkci interpunkcni Carky, nebot’ se
nachazeji v miste, v némz dochazi ke spojeni vét v souvéti. Domnivam se, ze u nékterych
uzivatela lze jednoznacéné urcit, Ze emoji pouzivaji nejen k vyjadieni emoci, ale téz jako

interpunk¢ni znaménko. Napt. v nasledujici situaci:

Dala jsem na prezimovani kvétindc s fuchsit do dilny kde je cca 5°C pres zimu,

obcas jsem ji zalila, ale stejné uschla <= nicméné jsem dnes nasla toto @ uvidim,

co vypéstuju S & roste to z hliny, ne z té kiry

Na piikladu 1ze demonstrovat, Ze emoji muze fungovat jako nahrada za Carku,
ktera spojuje souvéti. Dikazem je, Ze autor textu v komunikatu pouziva carky v mistech,
kde to pravidla prikazuji, tudiz se da predpokladat, ze ma alespont zakladni znalosti
v oblasti psani interpunkce. Ve chvili, kdy je uzito emoji, je ale Carka vynechéana, pfestoze
podle pravidel pravopisu by se i v téchto mistech méla napsat. Z toho lze usuzovat, ze
uzivatel vnima emoji jako rozdélovaci znaménko auziva jej namisto interpunkce.
Teoreticky by se dalo také uvazovat, zda zde emoji nenahrazuji teCku na konci véty,
jelikoz useky, které jsou oddéleny, by mohly fungovat jako samostatné véty. AvSak
vzhledem k tomu, ze tseky, které za emoji nasleduji, zacinaji malym pismenem, rozhodla

jsem se tento piiklad povazovat za doklad uziti emoji jako Carky.
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Stejné tak se da o této funkci emoji uvazovat i1 v nasledujicim piikladu, kde sice
uz neni jasné prokazatelné, ze autor komunikatu ovlada pravidla psani interpunkce, av§ak

emoji se nachazi v pozici, kde by se spravné méla nachazet Carka spojujici souvéti:

Stale se drzim svého predsevzeti a ¢tu jen domdci knihy & v knihovné jsem uz

skoro pul roku nebyla a za tu dobu jsem precetla 19 knih =

Daji se ale dolozit i pfipady, kdy je naopak zcela jednoznacné, ze uzivatel
nepovazuje emoji za nahradu interpunkce, jelikoz kdyz je emoji pouzito v mistech, kde
by se pravopisné spravné méla nachazet carka, jsou pouzity Carka i emoji soucasné. Ve
zkoumaném materiadlu se vyskytuji pouze pfipady, ve kterych se piSe nejdfive emoji
a teprve poté nasleduje ¢arka, emoji se tak tedy s naprostou jistotou vztahuje k vypoveédi,

ktera ¢arce predchazi. Alespon tato ¢ast zpisobu uziti emoji se tedy zda jednotna®.

to jsem rdda = | jsou to vyborné recepty

6.2 Tecka

Pomérné obtizngjsi situace mize nastat uurcovani, zda emoji mize v komunikatu
fungovat jako nahrada za teCku. Velka Cast prispévka a komentaiti neni ukoncena zadnym
interpunkcnim znaménkem nebo je ukoncena pouze emoji, tudiz pretrvavaji pochybnosti,
jakou funkci v takovém pripadé emoji plni. Podobn¢ jako pti ivahach o roli emoji ve
vztahu k pouziti Carky, i zde mizu vytycCit situace, ve kterych se jednoznacné jedna

o nahrazeni koncové tecky emoji.
Vcera dést # a zatazeno, dnes slunce bozské ¢ Bude bdjecny den! ¥

Priklad doklada, ze emoji mohou v komunikatu fungovat jako nahrada za tecku,
ktera ukoncuje vétu. Neni takto zptisobeno zadné nedorozumeéni ohledné toho, kde véta
kon¢i, naopak je jednozna¢né ohraniena. V této situaci nemuze byt pochyb, zda se jedna
onahradu za teCku ¢i c¢arku, jako tomu bylo v pfipadé nahrazovani carky emoji
v predchozi podkapitole, jelikoz nésledujici véta zacinad velkym pismenem. Dale je
mozno si v§imnout, ze jako nahrada za te¢ku’® mlize fungovat i skupina riiznych emoji,

nikoliv pouze jednotlivé znaky, coz pii pouziti interpunkce neni u vétSiny interpunkcnich

29 Na rozdil od piipadi uZiti emoji ve vztahu k tecce, kde uz se vyskytuji oba zpiisoby: emoji pied i za
teCkou.
30 To stejné ale plati i pfi nahradé za ¢arku, popiipad¢ jina interpunk&ni znaménka.
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znamének mozné (s vyjimkou vykfi¢niku ¢i otazniku — lze je na konci véty zmnozit pro
vyjadreni dirazu ¢i naléhavosti, nutno ale upozornit, ze jejich nasobeni neni pravopisné

spravné).

Jako nejvice sporné se jevi situace, kdy véta neni formalné zadnym zptisobem
ukoncena, ale obsahuje na konci emoji. Z jednotlivych dokladi neni mozné dokazat, zda
konkrétni produktor textu povazuje emoji za ndhradu koncové tecky, nebo zda koncovou

teCku systematicky vynechava. Popsané Ize zaznamenat u prikladi nize:
Zase budu rvat & &
Bulim,zase a znovu.
Muzu videt i 5x... bomba

Jedna se opodobné situace, v kazdém komunikatu autor kratce a vystizné
vyjadiuje své pocity z medialniho obsahu, avSak vjednom piipadé je véta ukoncena
teCkou, jednou je formalné neukoncena a jednou je zakoncena emoji. O funkci emoji by
se tedy dalo premyslet bud’ jako o nahradé za interpunkci, nebo jako o pouhé soucasti
textu, ktera jej zadnym zpusobem neohranicuje. V tomto ohledu by se dalo uvazovat
1 0 vyznamu mezery, jejiz pouziti ve vztahu k emoji, jak jiz bylo zminéno vySe, je znacné
nejednotné. Pii pouziti interpunkéniho znaménka se tecka pfimyka pfimo k poslednimu
slovu véty. U emoji umisténych na koncich vét jsou mozné dvé varianty; bud’ se také
ptimykaji k poslednimu slovu, nebo je odd€luje mezera. Ve zkoumaném materialu byly

prokazany obé varianty:
Leto3ni zimu bych nenazyval zimou =2
10 zas bude fiasko @

Analogicky k pravidlim psani interpunkce bych tedy mohla povazovat situace, ve
kterych je emoji tésné pirimknuto k poslednimu slovu ve vété, za situace, ve kterych slouzi
jako nahrada za pouziti koncové tecky, avSak tato logika ma své nedostatky. Bylo by
naivni si myslet, Ze vétSina uzivatelli o této problematice uvazuje a zohlediuje ji pii
tvorbé komunikat. Kazdy uzivatel navic mize povazovat za spravnou jinou variantu,
jelikoz pro psani emoji neexistuji zadna jednotna pravidla. V Gvahu se téz musi vzit
pokrocilé funkce, kterymi disponuji dne$ni smartphony. Na mysli mam zejména

automatickou predvolbu slov a automatickou opravu textu, jelikoz v momenté, kdy si
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uzivatel vybere slovo z automatické predvolby nebo se text, ktery produkuje pomoci
automatické opravy, opravi, vytvoii se za slovem automaticky mezera. Z té€chto divodu
se pravdépodobné mezera pied emoji neda pii rozhodovani o tom, zda emoji funguje jako

nahrada za interpunkéni znaménka, brat zcela v potaz.

Vzhledem k prikladu z pocatku této podkapitoly, ktery prokazuje, ze emoji
v nékterych komunikatech funguji jako nahrada za koncovou tecku, se priklanim k feSent,
ze 1v pripadech, ve kterych emoji stoji na konci véty, kterou neukoncuje zadné

interpunk¢ni znaménko, mohou emoji zastavat funkci interpunkce.

Totozné jako u uvahy o vztahu emoji a ¢arky, 1 v tomto pfipadé je mozno vymezit
situace, ve kterych je zcela jednoznacné, ze emoji interpunkci nenahrazuje. Jedna se
o pripady, ve kterych je pouzita koncova tecka a zaroven s ni 1 emoji. Na rozdil od pouziti
emoji a carky je zde ale znacné rozkolisané, zda se emoji pise pied nebo az za teCkou.
Avsak je tfeba zminit, Zze ackoliv jsou komunikaty timto zpisobem nesjednocené

a odlisné, nema to dopad na vyznam vypovédi. Pro demonstraci:

Krasna pripominka pisni Hanky Zagorové €. Absolutné Spickovd Jitka

Cvancarova €@ .

Tohle bylo néco tak krasnyho, dékuju za vsechny dily. @ @ @ @

6.3 Vykricnik a otaznik

O emoji ve funkci vykfi¢niku se da uvazovat spise jen teoreticky, jelikoz v realné situaci
nelze jednoznacné rozeznat, zda dané véta mela byt zakoncena teckou, nebo vykti¢nikem.
Lze tedy konstatovat, ze emoji vykii¢nik v komunikatech jen dopliuje, jako je tomu

v nasledujicim prikladu:
No avitézny film jsme Cekali vSichni! &

Podobné jako u vztahu emoji a psani carek, i v tomto pripadé je jasné€ urcena
pozice, kterou emoji vzhledem k interpunkénimu znaménku zastava. Ve zkoumaném
materialu se nachazi jen piipady, ve kterych stoji emoji az za vykticnikem. Stejné€ je tomu

1 v ptipad¢ otazniku.

Prestoze je tézko rozeznatelné, zda by véty bez interpunkce byly zakonceny

vykti¢nikem nebo otaznikem, objevuji se situace, u kterych by se dalo uvazovat, zda
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emoji neplni funkci vykficniku. Jedna se o vypovédi s vyrazné zvolacim razem. AvSak
podobné vypoveédi se ve zkoumaném materialu vyskytuji i se zakonCenim teckou, tudiz
se Jjedna o pouhé spekulace. Domnivam se proto, ze emoji v komunikatech na Facebooku

jako nahrada za vykfi¢nik spiSe nefunguje.
Jani nadhera <
Luxusni
Vypadaji krasné.

Podobna situace nastava i v pfipadé otazniku. V naprosté vétsiné dokladi jsou
tazaci vety zakonceny otaznikem a az poté nésleduje emoji. Ani v tomto piipadé tedy

emoji nefunguje jako nahrada interpunkce:
Jak mluvit s nékym, kdo md rakovinu? = ()

Téazaci véta, kterd by nebyla zakoncena otaznikem, ale emoji, se ve zkoumaném

materialu objevila jen ve dvou pripadech:
Vypadaji dobre, recept by nebyl ..
Co se to déje = =

Prvni piiklad povazuji za pieklep, prosté opomenuti otazniku nebo Setfeni Casu
vynechanim interpunkce ze strany tvirce textu. Ve druhém piikladu se s nejvétsi
pravdépodobnosti jednd o fecnickou otazku, tudiz je pravdépodobné, ze otaznik byl
vynechan, jelikoz tviirce komunikatu nepracoval s vypovedi jako stazaci otazkou.
Vzhledem k tomu, Ze se tato situace objevila jen ve dvou piipadech, ji povazuji spie za
nechtény omyl. Na zakladé uvedenych dikazi se domnivam, Ze emoji jako nahrada

otazniku nefunguje.

Zvlastnim pfipadem jsou emoji, ktera maji znazorfiovat vykiiénik ( | ), otaznik
( ?), pfipadné kombinaci vykfiéniku a otazniku (1? ), a emoji, které ma ve svém zakladu
srdce, ale svym tvarem téz tvoii vykfi¢nik (%). Emoji znazorfiujici vykii¢nik se ve

zkoumaném materialu objevilo pouze jednou:

5 minut a konec hnus |

50



Emoji znazorfiujici otaznik se v materialu objevilo tfikrat, ale vSechna uziti byla

v ramci jednoho piispévku:
? Cetli jste tuto knihu ? Co pékného pravé ctete ?

Emoji, které vypada jako vykiinik vytvoreny ze srdce, se ve zkoumaném
materialu nevyskytl, stejné tak se nevyskytly ani emoji kombinujici dva vykfi¢niky>!
nebo otaznik a vykfi¢nik. Z toho se d4 usoudit, ze vSechna tato emoji jsou uzivana spise

sporadicky, pfestoze v tomto ptipadé zcela nezpochybnitelné zastupuji interpunkeci.

6.4 Ostatni interpunk¢éni znaménka

U ostatnich interpunk¢nich znamének (dvojtecka, uvozovky, stiednik, trojtecka, zavorka,
pomlcka, spojovnik, apostrof) je pouziti emoji jako jejich nahrady sporné. U dvojtecky,
spojovniku a apostrofu je to téméf vylouceno, u ostatnich by to teoreticky mozné bylo,
ale stejné jako u vykficniku je tézko prokazatelné, jaké interpunkcni znaménko by
v takové situaci emoji zastavalo. Ve zkoumaném materialu jsem narazila na nékolik uziti
emoji, kterd neslouzi k vyjadfeni emoci a ani nenahrazuji slovo, pfesto ale v komunikatu

slouzi k néjakému ucelu, tudiz jsem je zaradila do této kapitoly.

Jedna se o emoji mésice, které figuruje ve funkci pomleky (viz obrazek &. 11°%) —
slouzi jako odrazka a napomaha struktute a prehlednosti pfispévku. Vzhledem k tomu, ze
je zvoleno emoji, které mySlenkove souvisi s obsahem ptispévku, se da predpokladat, ze

stejnym zpusobem by se dalo pouzit jakékoliv jiné emoji u jiného komunikatu.

31 Toto emoji se ve fontu, ktery je uzivan v Microsoft Word, nevykytuje.
32 Piiklad byl kviili rozsahu pfispévku vlozen ve formé obrazku.
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Obrazek ¢ 11: Priklad emoji mésice ve funkci pomicky

Petra Turnova
19. Gnor - Q

@ARILA - PAD TEMNOTY
@AUTOR: Radek ,Sterakdary” Stary

@ ANOTACE: Vitézstvi v Citadele ziskalo vsem drahocenny ¢as, béhem néjz se svét
Aldolonu pfipravoval na pfichod nevyhnutelného. Ale vypajceny ¢as vypriel.
Temnota z oblohy padla na lidsky svét a bohové jsou do valky. Arila si kone¢né
pfizna skuteny rozsah svych sil a zjisti, jestli je za né pfipravena zaplatit krutou
cenu. Sestoupf pfizraky z nebes, nebo se pad temnoty ponese ve znameni porazky?

@ RECENZE: Na dal3i dil Arily jsem se opravdu téSila. Zacatek byl pofadny masakr a
rychle mé to vtahlo do dé&je. Valila jsem o€i a Cetla stranku za strankou. Prvni bitva a
BUM bohové (az na jednoho) jsou mrtvi. No, slibny zacatek plny zoufalstvi, smutku a
pocitu ztracena.

Nastésti je tu ale Arila, ktera v3e zachranf a vZdy se obétuje. Popravdé uz mé to
trochu zacina Stvat.

S &im jsem ale méla opravdu velky problém, tak byl popis mésta Raalma.
Nedokazala jsem GpIné na 100 % pochopit, kde tedy viastné toto mésto je, jak
vypada, jak funguje. Diky obrazku na obalce jsem, alespori trochu méla jasno. A je to
strasna Skoda, ten svét za to urcité stojf!

Tim se dostavam k tomu, Ze ur¢ité chci pochvalit Gizasnou obélku a opét také krasné
ilustrace uvnitf knihy. Pofad si trvdm na tom, Ze ¢im vic obrazkd, tim lip. A udélalo by
mi obrovskou radost, kdyby se pocet obrazkd piisté rozrostl.

Zavér knihy byl pro mé opét prekvapeni a jsem zvédava, jak pribéh bude
pokracovat.

Nebyla jsem si UpIné jist4, jak celkové knihu zhodnotit, ale nakonec davam 4 ;. Na
dal3i dil se urcité t&sim.

@HODNOCENT: 44/5

https://www.instagram.com/turnovapetra/

Dal§im ptipadem je vyuziti dvou stejnych emoji, kterd vypoveéd’ ,,uzaviraji“ mezi

sebou:

3% Nezapomenutelné findle hokejové trilogie! ¥ Temnd minulost, rostouci

rivalita, nasili a posledni Sance na zménu osudu! =

Dochazi tak ke zvyraznéni obsahu ,,uzaviené® véty oproti zbytku piispévku. Dalo
by se uvazovat, zda se nejedna o nahradu zavorek ¢i uvozovek, které formalné funguji na
stejném principu (obklopuji vypovéd’ z obou stran), ale v tomto piipadé se neda fict, ze
by se jednalo o informaci, ktera by do textu byla vlozena dodate¢né (pravé naopak), takze
se snejvetsi pravdépodobnosti nejedna o nahradu za zavorky. Patrné se nejedna ani
o doslovny citat, ale emoji odliSuji vypoveéd od okolniho textu, da se tedy uvazovat, ze se

jedna o nahradu uvozovek.

6.5 Shrnuti

Absence pravidel vede k nejednotnosti a vyraznym odlisSnostem ve zpusobu, jak se
s emoji v textu zachazi. Kazdy uzivatel si vytvafi svlij osobni tzus, podle kterého emoji

v komunikatu distribuuje.
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Analyzou vztahu mezi emoji a interpunkci dokazuji, Ze emoji muze v internetoveé
komunikaci slouzit k vice ucelim nez jen vyjadieni emoci. Z piedchozich ptikladi je
patrné, ze emoji muze slouzit jako nahrada neverbalni komunikace (a tedy vyjadrovat
emoce) azaroven v nékterych pfipadech zastupuje funkci interpunkce. V ostatnich
situacich muze zduraziiovat emoci, kterou vypovéd nese (napf. kdyz je vypoveéd

ukoncena vykfi¢nikem a zarover obsahuje emoji).



ZAVER

Bakalarska prace si kladla za cil popsat, jak se neverbalnimi prostredky vyjadiuji
v elektronické komunikaci emoce. Pii analyze jsem se zaméfovala na to, jaka emoji se
uzivaji v konverzaci na Facebooku a jaké emoce se jimi vyjadiuji. V tvodu analytické

Casti jsem vymezila Ctyfi hlavni vyzkumné otazky, na které jsem poté hledala odpovédi.

Zjistovala jsem, jaka emoji jsou na Facebooku nejvice uzivana. Ze zkoumaného
materialu jasn€ vyplynulo, Zze znacné pfevazuji emoji, ktera vyjadiuji pozitivni emoce.
Takova situace se naskytla 224krat, zatimco situace, ve které emoji vyjadiuji emoce
negativni, se naskytla jen 89krat. Zjistila jsem, ze mezi nejvyuzivanéj§i emoji patii
cervené srdce, oblicej valejici se smichy a palec nahoru. Uvedena emoji maji jednoznacny
vyznam ak jejich oblibé také mulze prispivat to, ze se na mnoha socialnich sitich

nachazeji mezi zakladnimi reakcemi na prispévky.

Dale jsem se tazala, jaka emoji se uzivaji k vyjadfeni primarnich emoci. Ukéazalo
se, ze nejvice moznosti vyjadieni ma radost, resp. obecné pozitivni emoce, k jejichz
zobrazeni se uzivaji témet vSechna emoji z nabidky, ktera ve své vizualni podobé& obsahuyji
néjakou formu usmeévu ¢i srdce. Z negativnich emoci ma nejvetsi inventar vyuzitelnych
emoji smutek. Jedna se o emoji, jez zobrazuji sklesly vyraz nebo pla¢. Hnév a znechucenti
maji pomérné malou Skalu emoji, ktera je vyjadiuji, ale v realnych komunikatech jsou
hojn€ uzivana. Pro hnév jsou to emoji se zamra¢enym vyrazem a pro znechuceni emoji
znazorfiujici nevolnost. Pro vyjadreni strachu, oekéavani a prekvapeni sice existuji emoji,

ktera je zobrazuji, av§ak v praxi se pfili§ nevyuzivaji.

Také jsem zjistovala, jestli se lisi uziti emoji v zavislosti na tom, z jaké skupiny
¢i profilu pochazi komunikat. Z vysledkli srovnani vyplyva, Zze v neformalnich
zajmovych skupinach prevazuji texty, které obsahuji emoji. Stfida se v nich pomérné
Siroké spektrum uzivanych emoji, ale nejcastéjsi jsou ta, ktera jsou spojena s pozitivnimi
emocemi. Oproti tomu formalni uty ve svych prispévcich uzivaji emoji méné nebo
v nekterych pripadech vibec. Velky rozdil Ize zaznamenat v komentaftich pod pfispévky
formalnich uctq, jelikoz autofi komentaiti s emoji zachazi stejnym zptisobem jako autofi
prispévka u zajmovych skupin. Zarover se prokazalo, ze téma, okolo kterého se skupina
sdruzuje, ma vliv na to, jaké emoji se v ni uzivaji — napf. emoji znazormujici predmeéty,

rostliny apod.

54



Nakonec mne zajimalo, jak uzivatelé nakladaji s emoji vzhledem k interpunkci
ajestli se emoji v komunikatech daji povazovat za jeji nahradu. V textech se objevuji
ptipady, ve kterych se vedle sebe zaroven nachazi interpunk¢ni znaménka i emoji, ale
objevuji se 1 pripady, ve kterych se psani interpunkce vynechava a pouzivaji se pouze
emoji. Pfi porovnani s komunikaty, ve kterych se emoji nenachazi, vyslo najevo, ze
v nékterych pfipadech emoji skutecné v textu nahrazuji interpunkéni znaménka.
Nejcasteji slouzi jako nadhrada za koncovou tecku. Diky tomu lze konstatovat, ze emoji
v textu nemuseji fungovat pouze jako nahrada neverbalni komunikace, ale mohou plnit

vicero funkci najednou.

Domnivam se, ze kdyby vyzkum probihal na jiné socialni siti, vysledky by mohly
byt odlisné. Velkou roli muze hrat vékové slozeni uzivatell, jejich osobni preference
socialnich platforem a jejich vnimani jednotlivych emoji. Bylo by tudiz vhodné podobny
vyzkum provést i na jiné socialni siti a pfipadné vysledky porovnat. Do analyzy by se téz
daly zahrnout reakce na prispévky ¢i komentare, kterymi se v této bakalarské praci

nezabyvam.
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Anotace: Autorka se v bakalarské praci soustfedi na analyzu pfispévki a komentaiti ze
socialni sit¢ Facebook se zaméfenim na pouzivani emoji a jejich vyznam. Cilem prace je
urcit, jakd emoji se uzivaji k vyjadfeni primarnich emoci, jaka v elektronické komunikaci
prevazuji a zda je lze pouzit jako nahradu za interpunkci. Autorka dochazi k zavéru, ze
mezi nejCastéji uzivana emoji na Facebooku patfi napt. Cervené srdce a palec nahoru. Pro
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RESUME

This bachelor thesis is focused on analysing the use of emojis in electronic mediated
communication. My goal was to analyse which emojis are used to express primary
emotions and in what ways users tend to apply them in the posts and comments on

Facebook.

My bachelor thesis consists of two parts. The first of them is theoretical and its
purpose is to define the communication theory and its specifics on the electronic mediated
communication with an emphasis on the tokens of speech in the written communication.
The next part of the theoretical part is about the psychological perspective of emotions
and about lexical expressions in the communication. In the end of the theoretical part
I describe emojis and define the differences between emojis and emoticons. The secord
part of the bachelor thesis is an analytical part. In the beginning I determine the method
I’'m using and define my exact goals. In the next parts I analyze which emojis are most
used in the posts and comments on Facebook and which emotions are expressed by these

emojis. In the end I explore the relationship between emojis and punctuation.

I have found out that the rate of use of emojis that display positive emotions is
2,5x higher than the use of negative emojis. The most commonly used ones are Red Heart,
Rolling on the Floor Laughing and Thumbs up. Joy is the most represented of all the
positive emotions and it is shown in the number of emojis that express it. Negative
emotions have lesser number of emojis which convey them, but tend to be highly used on
social media. There is difference between the usage of emoji in formal and informal
context. Results have also shown that emojis in certain situation can be used as

punctuacion mark. They are mostly utilized as a supplanter of period.
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