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ZAKON O PLATEBNIM STYKU V PRAVNI UPRAVE
A PRAXI CR

SYSTEM OF PAYMENTS ACT IN JURISTIC
THEORY AND PRACTISE CZECH REPUBLIC

SOUHRN

Diplomové prace pojednava o novém zdkonu o platebnim styku z roku 2009, ktery byl
piijat na zakladé smérnice EU. V teoretické ¢asti prace bude vymezen pichled, formy a
nalezitosti platebniho styku. Prakticka ¢ast bude rozdélena do ¢tyt ¢asti poukazujicich na
dulezitost zakona v praxi. V prvni ¢asti budou porovnany smluvni podminky vydavatele
platebnich karet a konkrétni znéni zdkona, kdy bude zkoumano, zda byly dodrzeny zmény,
jenz zékon o platebnim styku pfinesl. Dale bude provedena analyza poplatkli za platbu
platebni kartou zpohledu thrad zékaznika, firem a obchodniho mista. V Judikatu
nejvyssiho soudu bude uveden piiklad z praxe o zneuziti karty a odpoveédnosti za Cerpani
neopravnénych prostfedkli. V neposledni fadé¢ bude na zadkladé dotaznikové metody
zjisfovano, jak novy zakon ovlivnil ob&any Ceské republiky. Diplomova prace bude
zahrnovat slovnicek pojmi, vzory platebniho piikazu, inkasa, platebnich karet, testu
znalosti a dotazniky.

SUMMARY

Dissertation deals with the new system of payements law published in 2009 which was
gained in acceptance on the base of an european directive. In the theoretical part forms,
requirements and grasp of system of payements will be defined. Practical part will be
divided into four fragments advertising to the importace of a law in practice. Firstly terms
of an issuer payment cards will be compared so as concrete law phrasing where the
condition compliance in the payement law changes will be examined. Furthermore the fee
analyse for card payment from customer’s, companie’s and merchant’s points of view will
be performed. In High Court’s judicial precedent will be stated an example from practice
concerning the fraudlent charge and the responsibility for drawing unauthorized means. As
last but not least influence of the new law on Czech Republic’s citizens will be
investigated on the base of the survey. Dissertation will include key concepts, examples of
payment orders, direct debit, payment cards, test of knowledge and question forms.

KLIiCOVA SLOVA

platebni styk, platebnim sluzby, bankovni ucet, platebni karty, smérnice EU

KEYWORDS

payments, payments services, bank account, credit cards, directive of EU
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1 Uvod

Dne 1. listopadu 2009 nabyl G&innosti v Ceské republice zakon o platebnim styku, ktery
byl zvolen jako téma diplomové prace z ditvodu, ze tento novy zakon pifinasi mnoho zmén
do Cinnosti finanénich instituci a zarovei ovliviuje vétsinu obyvatel Ceské republiky.
Zakon byl piijat na zaklad¢ smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne
13. 11. 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu. Jedna se tedy o zajem celé Evropy pro
sjednoceni podminek v ramci platebniho prostoru. Ceska republika, jako &len Evropské
Unie, musi tyto podminky nasledovat, a jelikoz se jednalo o vice zmén, ve vysledku to
ptineslo rovnou zavedeni nového zakona, kdy cely vyvoj S nejvyssi pozornosti sledovaly
platebni instituce vcetné sdruzeni pro bankovni karty SBK.

Vétsina nove prijaté legislativy ma vice thld pohledu, vzdy jednu stranu omezuje a druhou
muze zvyhodnovat. Kde pfesn¢ ovSem lezi hranice spravedlnosti, nelze stoprocentné urcit.
V téchto otdzkach je nutné se spoléhat na uvéazenost a uvédomélost profesionalnich
ekonomickych odbornikti. Vzhledem k tomu, Zze zakon nabyl G¢innosti 1. listopadu 2009,
uz od tohoto data musely platebni instituce dodrzovat vSechny naleZitosti, které s sebou
novy zakon pfinesl.

Je nutné si uvédomit, ze chod veskeré ekonomiky je zaloZzen na pravni podstaté. To
znamena, ze vSechny podnikatelské subjekty musi postupovat dle pravnich nafizeni a
dodrzovat platnou legislativu v daném staté. Nové pfijaté zakony a novely zakont mohou
dasledné ovlivnit chod jakékoliv spolecnosti, proto je dilezité s predstihem sledovat jejich
schvalovani pro nalezitou upravu firemnich procesti. Pokud by se tak nestalo, hrozily by
dané spolecnosti vysoké pokuty, kdy by doslo k zasadnimu poruSeni zdkona a mozné
likvidaci firmy. Déle je potieba vzit v uvahu, Ze spolecnosti potfebuji urcity ¢as a finance
pro pfipravu na nové zmeény.

Obsahem diplomové prace bude piehled platné pravni Gpravy, pfisluSejici nové bankovni
regulaci. Dale budou definovany pojmy i vyznam platebniho styku a jeho naleZitosti.
V této teoretické roviné budou uvedeny formy platebniho styku, financovani v rdmci
platebniho styku a platebni karty. Ve stfedu zajmu bude také znéni zakona v jeho rozsahu a
pravni aspekty, jez se k zdkonu vztahuji. Disledky zdkona jsou vSak pocitované predevsim
Vv praxi. Proto bude poukdzano na dilezit¢ zmény, které novy zdkon pfinesl. V rdmci
konkrétniho podniku budou zkoumany jeho dopady prfed pfijetim zakona i po jeho

platnosti. Probéhne Setfeni jak u spoleCnosti, tak 1 u klienth bank v jaké vySi a formé



ovlivnil tento zdkon jejich zZivot. V neposledni fadé¢ bude zkoumdn Judikéat nejvysSiho
soudu z roku 2010 tykajici se oblasti zneuziti karet a jeho mozny jiny vysledek na zaklad¢
nove pravni Gpravy.

Dané téma bylo zvoleno piedev§im z divodu zainteresovanosti k dané problematice a

kazdodennimu setkavani se s tématem v praxi.

2 Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem prace je zpracovat zakladni pravni upravu tykajici se platebniho styku. Ukolem bude
definovani prav a povinnosti platebnich instituci dle novely zdkona o platebnim styku a
dale se budeme zaméfovat na hlavni zmény, které ptfinesla nova Smérnice Evropského
spoleCenstvi.

Hlavni cilem bude zjisténi, jak se nové nafizeni promitly do praxe, co nového pfinesly a
predeviim, jak ovliviiuji obéany Ceské republiky, podnikatelské subjekty a v neposledni
fad¢ samotné platebni instituce.

V diplomové praci bude teoreticky charakterizovana problematika platebniho styku a
bankovnich sluzeb, které podléhaji tomuto zakonu. Bude vymezena charakteristicka cast
zakona o platebnim styku, jeho nejpodstatnéjsi ¢asti a vybrané pasaze.

Bude provedena analyza dopadii nového zdkona v podminkéach konkrétniho subjektu, na
jejimz zakladé bude zjisténo, zda se platebni instituce dostate¢né piipravila na novy zakon
a jaké procesy musely byt nové zavedeny.

Dal$im cilem bude srozumitelné vyjadfit v penéznich ¢astkach, jak mliZe zména nového
zakona ovlivnit riizné skupiny obyvatelstva. Jednou z tezi je zjiSténi negativniho dopadu na
zakazniky v disledku zavedeni nového zakona pfi platb¢é platebni kartou.

Bude uveden konkrétni piiklad z praxe, nasledn¢ bude vybran judikat Nejvyssiho soudu
vztahujici se k dané problematice, na kterém bude znazornén pribéh soudniho sporu a
nasim tkolem bude dokazat jeho praktickou souvislost s platebnim stykem.

V neposledni tadé je cilem zjistit vyrazné zmény zdkona o platebnim styku na
poskytovatele platebnich sluzeb a jejich uzivatell, jaké maji nazory a zda vibec vnimaji
konkrétni problematiku.

Diplomové prace ukazuje shrnuti jak teoretického zdkladu platebniho styku, tak rozbor

samotnych hledisek platebniho styku v praxi, skterymi Se V pozitivnim i negativnim
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vyznamu témef kazdy den. Vyzkum prace tedy mize poslouzit kazdému z nds bez

jakékoliv bliz8i znalosti dané problematiky.

Cile

v’ Zjisténi novych zmén, které pfinasi zakon o platebnim styku a jejich promitnuti do

praxe.
v Analyza, syntéza dopadl zakona Vv konkrétnim subjektu.
v Analyza vySe merchantskych poplatkt dle velikosti firmy.
v" Uvedeni konkrétniho ptikladu z praxe — judikat Nejvyssiho soudu.
v Zjisténi dopadt zékona na obyvatele Ceské republiky a poskytovatele platebni
sluzeb.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude zpracovana na zakladé deskriptivniho piistupu
pravni upravy tykajici se tématu. Dale bude prostudovana potfebna literatura, odborné
publikace, ¢lanky, diplomové prace. Bude se tedy jednat o konkrétni materialy nutné pro
odborné zpracovani tématu. Prakticka Cast se bude zakladat pfedevSim na poznatcich
z praxe metodou pozorovani, na ekonomickych a matematickych znalostech, které se
uplatni pfi analyze zdkona o platebnim styku v podminkach konkrétniho subjektu. Na
vyzkum problematiky bude také pouzita dotaznikova metoda osobni i neosobni a vlastni
Setfeni s kvantitativni analyzou vysledkli v€etné rozhovora se specialisty. Budou vyuzZity
jak sekundarni zdroje ze statistickych dat k platebnim kartdm, tak primarni vyzkum
metodou dotazovani kombinovaného osobnim, pisemnym a elektronickym zplsobem.

Literarni reSerSe je zpracovana na zaklad€ deskriptivni metody a metody sbéru dat a
informaci z pravnich predpist, informaci a znalostmi ziskanymi praxi v jedné z globalnich
finan¢nich instituci piisobici na ¢eském trhu. Déle byly nastudovany sekundéarni zdroje,
pfedevsim ze zpracovanych skript odbornikli na danou problematiku. V jedné ¢asti bude
pouzita analyza poplatkli za platbu platebni kartou, s naslednou komparaci a syntézou.

V ramci celé diplomové prace byl uplatnén kreativni ptistup.
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 Zakladni pravni Gprava

W

Zakon o platebnim styku ¢. 124/2002 Sb., o prevodech penéZnich prostiredki,
elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
Zahrnuje transpozici norem platebniho styku, harmonizace prava CR a EU v oblasti

platebniho styku.

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku
Zakon ze dne 27. dubna 2011, kterym se méni zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

ve znéni zékona €. 156/2010 Sb., a nékteré dalsi zakony.

Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach

Obchodni banka je definovéana jako pravnicka osoba sidlici v Ceské republice, ktera byla
zalozena ve formé akciové spolecnosti. Piedmétem jeji Cinnosti je prijem vkladi od
spotiebiteld, poskytovani veérh a dalsi ¢innosti stanovené timto zdkonem, ke kterym musi
mit povoleni od Ceské narodni banky. N&které &innosti téchto bank maji p¥imy dopad na

platebni styk.

Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance
Pouze Ceské narodni banka vydava bankovky, zajistuje jednotny platebni styk a zaétovani
v Ceské republice. Z tohoto diivodu je tento zakon bran jako pravni uprava hotovostniho

platebniho styku.

Vyhlaska €. 62/2004 Sb.
Kterou se stanovuje zptsob provadéni platebniho styku mezi bankami, za¢tovani na tétech

u bank a technické postupy bank pii opravném zactovani

Castecnd viprava:
Ziakon ¢. 40/1964 Sb., obcanskych zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik upravuje vedeni béZného uctu

Tzv. obchodni podminky bank.

Zakon o finan¢nim arbitrovi
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Zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi upravuje mimosoudni vyrovnani spord, jez
vznikaji mezi poskytovateli sluzeb.
Smérnice 97/5 ES o pteshrani¢nich platbach pro zajisténi ndpravnych postupt pro obtizné

situace klientt.

Dalsi predpisy

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 2560/2001 o pteshrani¢nich platbach v
eurech

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptfijmi

Zakon €. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatki

Zakon ¢. 219/1995 Sb., devizovy zadkon — oblast zahrani¢niho platebniho styku a thrad
vuci cizozemclim

Zakon €. 61/1996 Sb., o nekterych opatieni legalizaci vynost z trestné ¢innosti

Zakon €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Vyhlaska ¢. 183/2002 Sb., postup devizovych mist pfi uskute¢iiovani uhrad do a ze
zahranic¢i a vici cizozemclim

VyhlaSka €. 547/2002 Sb., kterou se stanovi naleZitosti Zadosti o predchozi souhlas k
vydavani elektronickych penéznich prostredkt

Vyhléaska ¢. 548/2002 Sb., kterou se stanovi podminky pro principy zaétovani v platebnich
systémech a nalezitosti Zadosti o licenci k provozovani platebniho systému

Vyhlaska ¢. 34/2003 Sb., kterou se stanovi rozsah, obdobi, lhity a zplsob plnéni

oznamovaci povinnosti podle devizového zakona'

3.1.1 SEPA

Je zkratka pro jednotny eurovy platebni prostor s cilem harmonizace platebnich podminek
v ramci zemi EU. V této dobé se skladd z 27 clenskych staitu EU, Islandu, Norska,
Lichtenstejnska, Svycarska a Monaka. Do této vize je zapojena Evropska Unie (EU),
Evropska komise (EK) a Evropska centralni banka (ECB), kdy SEPA je pfirozenym
krokem pro jednotny ménovy trh s cilem zvySeni pouzivani platebnich prosttedkil a snizeni

nakladua firem a bank.

! MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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Komise a ECB jej povazuji za integrovany trh sluzeb platebniho styku bez rozdili
zahrani¢nich plateb v rdmci zony EU. To ale vyzaduje technické, pravni i obchodni
nastaveni na vSech zainteresovanych trzich.

Na ptfechod na SEPA musi byt pfipraveny vSechny banky Eurozony a tudiz probihaji
nejrizngjs$i projekty, jak toho docilit. Cilem projektu SEPA je jednotny pievod
bezhotovostnich plateb na zdkladé urcitého souboru platebnich nastroji z jednoho
bankovniho uctu kdekoliv v celé eurozoné.

Projekt zastfeSuje Evropska rada pro platebni styk (European Payments Council), s

podporou Komise EU, které stanovuji bankam cile s naslednym plnénim do uré&itého roku.?

Cilem PSD a jeji transpozice do narodnich legislativ je sjednoceni legislativy pro
poskytovani platebnich sluzeb v ramci 30 zemi, z toho 27 ¢lenskych zemi EU a 3 zemé
EEA. Dand legislativa pokryva veskeré platby pro vSechny mény na Gzemi Evropské Unie
vyjma hotovosti a Sekl. Dal§im cilem je zvySeni ochrany spottebitelti (¢im jsou mysleny
fyzické nepodnikatelské subjekty) a drobnych podnikatelti. Dale by novy legislativni
ramec mél pifinést vétsi transparentnost, jednoduchost a harmonizaci platebnich sluzeb a
zvySeni konkurence diky tomu, Ze platebni sluzby mohou poskytovat i nebankovni

instituce, na trhu se objevi novy subjekt typu platebni instituce.’
3.2 Platebni styk

3.2.1 Definice platebniho styku

Platebni styk je urcity vztah mezi platcem a piijemcem v riiznych formach a dochazi

k nému bud pifimo mezi nimi, nebo prostiednictvim platebniho Ustavu. Predmétem
platebniho styku je na zakladé pozadavki klientl realizace platebnich piikazli a inkas,
které jsou uskuteciiovany na vrub ¢i ve prospéch bankovnich uétd. Vztah vzdy probiha
mezi platcem a piijemcem, bankovni ustav byva pouze zprostiedkovatel.*

,Platebnim stykem rozumime v Sir§im slova smyslu systém organizovany bankami a
finanénimi instituce, ktery umoziiuje hotovostni i bezhotovostni finanéni pfesuny mezi

jednotlivymi subjekty hospodarského Zivota — fyzickymi i pravnickymi osobami. >

2 RUML, M. SEPA zjednodusi a zlevni platebni styk v EU.

$ HESNAUROVA, M. PSD jako soucast implementace SEPA.

* SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.

® MARVANOVA, Marie, HOUDA, Martin. Platebni styk: Platebni a zajistovaci instrumenty ve vnitinim a zahranicnim
obchodé.
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3.2.2 Rozdéleni platebniho styku

- dle zptsobu placeni
+ hotovostni platebni styk
+ bezhotovostni platebni styk
- dle teritoria
+ tuzemsky platebni styk
+ zahraniCni platebni styk
+ preshranicni platebni styk
- dle nalezitosti privodnich dokumentt
+ hladké platby
+ dokumentarni platby
- dle lhat k provedeni
+ prednostni expresni platby
+ standartni platby
- dle zavazku
+ zavazkovy platebni styk

+ bezzavazkovy platebni styk6

3.2.3 Systémy platebniho styku

Jedna se o proces prevodu platebnich prostfedki, k némuz dochazi mezi dvéma bankami.
Jednim z hledisek je pifenos informace vyplyvajici z pravidel daného systému
charakterizujici danou platbu, formu a zplsob piedani dat. Druhym aspektem je zuctovaci
platba, jeZ zahrnuje zatiZeni Gctu platce a pfipsani Castky ve prospéch uctu ptijemce. K

procesu dochazi pies Korespondentsky systém nebo Clearingovy systém.7
3.3 Bé&zny udet

3.3.1 Pravni uprava

- §708 az 715 Obchodni zakonik

® MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
TULREICHOVA. L. Metodické zmény mezibankovniho platebniho styku v CR
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- Obcansky zakonik, pokud nelze tesit dle ustanoveni obchodniho zakoniku

- V3eobecné obchodni podminky vydané Ceskou narodni bankou

3.3.2 Definice

Bézny ucet je klasicky prostiedek pro uskute¢néni platebniho styku. V dnesni dobé ho ma
zalozeny vétSina civilizace. Jedna se tedy o ndastroj, bez kterého by nemohl platebni styk
fungovat. Je to zakladni produkt poskytovany bankami, na jehoz zaklad¢ probihaji platebni
transakce, slouZi tedy pro zprostiedkovani platebniho styku.®

Principem bézného uctu je piijem penéznich prosttedki jak v hotovostni, tak Vv
bezhotovostni formé¢, bez jeho existence by nemohly byt nabizeny dalsi sluzby od
bankovnich instituci. Bézné ucty jsou uréeny vSem generacim jak v soukromé tak i v
podnikatelské sféfe a v praxi existuji podobné nazvy jako napft. ucet zirovy (Sporoziro, B-
konto).?

Bézné vkladové ucty byly nabizeny uz v obdobi socialismu 1953 az 1989 a byly vyuzivany
K ulozeni vynost nékterych pujéek a sporozirové ucty umoziovaly bezhotovostni pievody

v v v ’ I r ;o yos N 1
srazkou ze mzdy véetnd bezhotovostniho placeni jednorazovymi i trvalymi piikazy.'

3.3.3 ZaloZeni béZného uctu

Bézny ucet mize byt ztizen fyzické osobe, pravnické osobé€, osobam s trvalym pobytem v
CR i cizincim. Dale v tuzemské i zahrani¢ni méné pro zajisténi platebniho styku a
zi&tovani viech platebnich piikazii, operaci a dalsich sluzeb.™

Ze zékona ¢. 61/1996 banky nesmi zaklddat anonymni bankovni ucty z divodu
bezpecnosti a prevence proti legalizaci vynosii z trestné &innosti. ™2

Smlouva o zalozeni a vedeni G¢tu dle zdkona €. 513/1991 musi byt sepsdna v pisemné

podobé ve dvou vyhotovenich.

3.3.4 Dokumentace k zaloZeni béZného uctu pro fyzické osoby
- doklad totoznosti
- podpisovy vzor jak majitele uctu, tak ptipadnych zmocnénych osob, které mayji

’ NI v rw, 1
pravomoc nakladat s penéznimi prostfedky na uctu 3

8 MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.

® SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
W VENCOVSKY, F. Dé&jiny bankovnictvi v Ceskych zemich. str. 459

1 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
12 MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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3.3.5 Dokumentace k zaloZeni béZného uc¢tu pro pravnické osoby

- doklad totoznosti vSech jednatell spolecnosti
- pravni subjektivita (vypis z obchodniho rejstiiku, zakladatelska listina apod.)
- podpisovy vzor jak majitele uctu, tak ptipadnych zmocnénych osob, které maji

pravomoc nakladat s penéznimi prostfedky na Gctu®

Bankovni spojeni

Na zaklad¢ smlouvy obdrzi klient ¢islo uctu a prislusny kod banky, kdy toto spojeni slouzi
k identifikaci klienta a dané banky, vlastni Cislo uctu se skladd z maximalné¢ Sestnacti
¢iselnych znak, které mohou byt rozdéleny na deset znakl a Sest znak, které ale nemusi
byt soucasti ¢isla. Obé ¢asti musi byt zietelné oddéleny. Identifikac¢ni kod je slozen ze Ctyr

o e W . v r v 4 X r 14 14 1
znaki a ptidéluje ho kazdé komeréni bance Ceska narodni banka.*

3.3.6 Smlouva o zaloZeni a vedeni béZného uctu
Jedna se o dokument, ktery by mé¢l byt sepsan pii kazdém zfizeni béZného uctu a mél by
obsahovat tyto nélezitosti:

- oznaceni smluvnich stran

- odkaz na pfislusny zédkon nebo jiny pravni ptedpis, dle kterého vznikd smluvni

vztah

- meéna, ve které bude bézny ucet veden

- den, kdy mzeme zacit vyuzivat béZny ucet

- identifikace majitele uctu

- smluvni podminky k zaloZeni a vedeni béZnému uctu

- nové dle zdkona o platebnim styku ¢. 284/2009 informace o poplatcich16

Vsechny zmény je nutné ihned hlasit penéznimu ustavu, ze strany penézniho ustavu musi
byt hlaSeny minimaln¢ dva mésice predem. Zruseni smlouvy ze strany penc¢zniho Ustavu

musi byt ozndmeno minimalné dva mésice pifedem, banka k tomuto feSeni vétSinou

13 DVORAK, P. Bankovnictvi. str. 94

14 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.

1 KALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produktil
®PLIVA, S. ELEK, S., LISKA, P., MAREK, K., Bankovni obchody, str. 46
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pfistupuje v ptipadé, kdyz klient porusi obchodni podminky (napf. nepovolend dluzna
Gastka na Gstu).

Klient mize svij bézny ucet zrusit kdykoliv, ale zruSeni nesmi trvat ze strany penézniho
ustavu déle nez jeden mésic, lhity pro zruSeni bankovniho uctu mohou byt stanoveny ve
smluvnich podminkéch, pokud jsou k témto GCtim vazany dalsi sluzby napi. platebni
karty.'®

Banky musi pfi zalozeni bézného uctu uplatnit nékterd hlediska dle platné pravni Gpravy.
Jedna se o hlediska ucetni, danova, hledisko identifikace (proces identifikace dle zakona
254/2008) a pojisténi vkladi.

V praxi je obchazena povinnost dle zdkona umoznit zdarma zruseni uctu. Jedna
z nejcastéjSich praktik jsou vysoké poplatky za zruSeni kazdého trvalého piikazu a inkasa,
kdy az poté je mozné zrusit bankovni Gcet bezplatné.19 Z dliivodu, Ze se jedna o obchazeni

zakona, se touto nekalou praxi bude zabyvat CNB.

3.3.7 Nastroje platebniho styku

Jedna se o druh instrumentu, na jehoz zakladé penézni tstavy zprostfedkovavaji platebni

operace.

Nedokumentarni nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Jsou to piikazy k uhradé, ptikazy k inkasu, trvalé ptikazy k inkasu, platebni ptikazy pro
zahrani¢ni styk, Seky a platebni karty. Ur¢itym ndstrojem je 1 poStovni a Sekova poukazka,

u nichZ je forma jak hotovostni, tak bezhotovostni.

Dokumentarni nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Tyto nastroje jsou dokumentarni inkaso, dokumentdrni akreditiv, bankovni zaruka a

v . . vy . 7 r £ 2
sménka. Dale je 1ze rozdélit na zdvazkové a bezzavazkové.”

Hotovostni nastroje platebniho styku
Platby prostfednictvim banky: ,,SloZenim hotovosti k prevodu penéZnich prostredkii ve
prospéch uctu prijemce pokladnim dokladem banky, slozenim hotovosti k vyplate castky

V hotovosti pokladnim dokladem banky, poukazem penéznich prostredkit ze svého uctu

17 Zakon o platebnim styku &.284/2009 Sb.

8 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
9 KUCERA, P. Zrugeni t&tu: Zdarma neni bezplatné, banky obesly zakon
%0 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
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K vyplaté castky v hotovosti pokladnim dokladem banky, Sekem vystavenym k vyplaté castky

V hotovosti, vwbérem hotovosti pokladnim dokladem banky, bankovni kartou. “**

3.4 Prikaz k ahradé

3.4.1 Pravni uprava

- ¢.124/2002 Sb.
- zakon o platebnim styku provadi vyhlaska CNB &. 62/2004 Sb.

- zahrani¢ni platebni ptikazy dle natizeni ¢. 2560/2001 o pieshrani¢nich platbach v
EUR?

3.4.2 Definice piikazu k uhradé

Ptevod penéznich prostfedkii na zédkladé podnétu majitele ctu na jiny ureny bankovni
ucet tieti strany. 23

Jedna se o zakladni formu bezhotovostni thrady za zbozi a sluzby, kdy na pokyn ptikazce
banka pfevede urcitou platbu ve prospéch uctu ptijemce. V soucasné dobé se jednd o bézny
a jednoduchy platebni nastroj, jehoz prostfednictvim jsou hrazeny i dafové povinnosti, cla
apod. Charakteristickym znakem je moznost nastaveni piikazu k uhradé se zvolenym
datem splatnosti pro dodrzovani termint thrad.®*

., Prikaz k uhradeé je nejjednodussi forma bezhotovostniho placeni, nebot’ platba probiha

. L . P , o . D 25
jednosmeérné hned zkraje zatiZenim uctu platce a konci dobropisem na ucet prijemce.

3.4.3 Povinné nalezitosti prikazu k uhradé

Ptikaz k thrad¢ mé stanovené obligatorni naleZitosti dle § 3 odst. 2 vyhlaSky ¢. 62/2004
Sb. o zptsobu provedeni platebniho styku mezi bankami, za¢tovani na uctech u bank a
technické postupy bank pfi opravném zactovani. Musi byt vyznaceno, Ze se jedna o piikaz
k thradé, dale musi byt uvedeno bankovni spojeni platce a piijemce, uvedena piesna
castka v tuzemské méné€ a podpis ¢i elektronicky podpis (mlZe byt 1 otisk razitka dle

platného podpisového vzoru nebo jiny identifikator pfikazce). Pro uréeni charakteru platby

1 SEKERKA, B. Banky a bankovni produkty. str.167

2 MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.

2 K ALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
4 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.

% POLIDAR. V. Management bank a bankovnich obchodi. str. 335
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musi platebni ptikaz obsahovat konstantni symbol dle zvlastnich predpist (predevsim pro

. . o y - e 26
ucely hrazeni do statniho rozpoctu a pro sestavovani platebni bilance.

Ostatni nalezitosti prikazu k thradé
Mezi nepovinné, ale doporucované nalezitosti patii datum splatnosti, variabilni symbol,
specificky symbol, textova zprava a datum vystaveni piikazu. Tyto informace slouzi k

identifikaci pfijatych penéznich prostfedkl na Gctu piijemce.

Subjekty prikazu k uhradé

- platce, coz muize byt ptikazce, odbératel, spotiebitel, klient, kupujici

- banka platce

- banka pfijemce

- pfijemce, coz miize byt dodavatel, prodavajici 21
Piijem prikazi k dhradé
Zadat ptikaz k Ghrad¢ je mozné piimo na pobocce penézniho tstavu vyplnénim piikazu v
pisemné podobé. Pokud je nespravné vyplnén, bankovni tstav ho navrati zpét klientovi,
ktery ho nemlze zpétné€ opravit, ale je nutné vyplnit novy piikaz k tthrad€. Déle 1ze zadat
trvaly ptikaz a automatické pievody ze zuétovaciho centra Ceské narodni banky nebo

prostiednictvim elektronického bankovniho portalu tzv. pfimého bankovnictvi.?®

3.4.4 Druhy prikazu k uhradé

- podle poctu plateb na jednom platebnim piikazu
+ jednotlivy pfikaz k uhradé
+ hromadny pfikaz k inkasu
- kolikrat ma byt platba provedena
+ jednorazovy piikaz k thradé
+ trvaly prikaz k Ghrads®
Hromadny prikaz k ihradé

Ve formulafi je uvedeno vice zc¢tovacich poloZek pro uhradu. Lze tedy uskutecnit vice

pfevodu ve prospéch vice ptijemct na zakladé jednoho poiadavku.30

% K ALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
2 MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
% K ALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
® MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
% MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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Trvaly prikaz k tuhradé

Umoziiuje vice opakovanych ptfevodi pro stejného piijemce na zikladé¢ jednoho
pozadavku ve stanovenych terminech o urcité ¢astce, ktera je prevedena na vrub klientova
uctu ve prospéch uctu stanovené piikazcem. Tato sluzba mtize byt zpoplatnéna.31

Ukézka ptikazu k Ghrad¢ viz ptiloha €. 2.
3.5 Prikaz k inkasu

3.5.1 Pravni Gprava prikazu k inkasu

- ¢. 124/2002 Sb.
- zékon o platebnim styku provadi vyhlaska CNB &. 62/2004 Sb.
- zahrani¢ni platebni pfikazy dle nafizeni ¢. 2560/2001 o pteshrani¢nich platbach v

EUR

3.5.2 Definice prikazu k inkasu

Klient nastavuje na svém bankovnim uctu povoleni piikazu piijemce pro platbu, kdy
penézni ustav odepiSe z uctu platce pozadovanou Castku a ptipiSe ji ve prospéch uctu
piijemce. Jedna se o jednoduchy platebni nastroj, ktery vyuzivaji jak fyzické osoby, tak
osoby pravnické pro uSetfeni Casu a zajiSténi vCasné thrady. V praxi ho vyuZivaji
energetické a plynarenské spolecnosti k drobnym odbérateliim pro snadnéjsi kontrolu.
Klient pfi pisemném souhlasu uvede maximalni limit strZzené c¢astky, bankovni ucet

piijemce a platnost piikazu k inkasu.*

3.5.3 Nalezitosti prikazu k inkasu

Jsou stejné jako u piikazu k thrad€. Pouziti tohoto instrumentu je vymezeno na pfipad, kdy
je zpusob platby stanoven pravnimi predpisy, zplisob platby dohodnuté mezi platcem a
bankovnim ustavem a na zakladé smlouvy o zfizeni a vedeni G¢tu pro zuctovani debetnich
aroka. ®

Zadani prikazu k inkasu

Prostfednictvim formulédfe individudlniho bankovniho institutu. Vzory univerzalnich

formulait jsou obsaZeny ve Vieobecnych podminkach CNB.

1 KALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
%2 K ALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
%8 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
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Subjekty piikazu k inkasu
- platce, coz mize byt ptikazce, odbératel, spotiebitel, klient, kupujici
- banka platce
- banka pfijemce

vre v o v ’ r <r 34
- pfijemce, coz mize byt dodavatel, prodavajici

3.5.4 Druhy prikazu k inkasu

- podle poctu plateb na jednom platebnim piikazu
+ jednotlivy piikaz k tthradé
+ hromadny piikaz k inkasu

- kolikrat ma byt platba provedena
+ jednorazovy ptikaz k tthrad¢

+ trvaly prikaz k Ghrads®
Vzor zadani/zmény/zruseni trvalého ptikazu viz ptiloha €. 4.

I u ptikazu k inkasu je mozné nastaveni hromadné ¢i trvalé stejné jako u ptikazu. Plati stale
povinnost u trvalého ptikazu k inkasu, ze se platce musi dohodnout a piikaz odsouhlasit

jak s vystavcem trvalého piikazu, tak i s bankou, kterd pievody zajistuje.*®

Vzor ptikazu k povoleni inkasa viz ptiloha €. 3.

3.5.5 Platebni pfikaz pro zahrani¢ni platebni styk

Pravni uprava
- smérnice €. 97/5/ES Evropského parlamentu a Rady, o preshrani¢nich ptfevodech
- zékon €. 124/2002 Sb. o platebnim styku
- devizovy zakon €. 219/1996 Sb., v kterém jsou upraveny podminky pro provadéni
mezinarodnich hladkych plateb
- vyhlagka CNB¥

¥ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
% MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
% SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
¥ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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3.5.6 Definice

Payment order je tzv. hladka platba, kterd probiha do a ze zahranic¢i a mtze byt obchodni a
neobchodni povahy.*®

Jedna se o bezhotovostni pievod penéznich prostiedkit mezi dvéma staty vétSinou v jedné
méné. V soucasné dob¢ se jednd o standardni pfevod, kdy zahrani¢ni platebni transakce
obsahuji pfevody penéznich prostiedki na zakladé¢ ndkupd zbozi, sluzeb a kapitalu v
zahrani¢i. Komeréni banky maji své vazby na banky zahrani¢ni a déle vyuzivaji sit
koresponden¢nich bank, které jsou schopny provést platebni ptikazy bezhotovostné v

urdité meéng. ¥

3.5.7 Nalezitosti zahrani¢niho platebniho prikazu

Nedilnou soucasti platebniho pfikazu je nazev piikazce i s Cislem uZivaného uctu, vySe
uhrady v cizi mén¢, kod mény v mezinarodnim standardu ISO, ndzev a adresa piijemce
uhrady a uzivané ¢islo uc¢tu, ndzev a adresa pen¢zniho Ustavu piijemce (povinnosti platce
neni nutné uvadét zprostredkujici penézni Ustav), informace o vysi poplatcich, jez jsou
déleny na tfi druhy OUR, BEN a SHA, pfedmét platby vcetné platebniho titulu dle

zvlastniho predpisu, podpisy klienta dle podpisovych vzori.*?

Subjekty zahrani¢niho platebniho piikazu
- platce, coz miiZe byt piikazce, odbératel, spottebitel, klient, kupujici
- banka platce
- banka pfijemce

" v e 1 L]
- ptijemce, coz mize byt dodavatel, prodavajici

3.5.8 Rozdéleni

-z pohledu banky realizujici hladkou platbu
+ doslé hladké platby
+ vysle hladkeé platby

-z pohledu klienta banky
+ dosl¢ hladkeé platby

¥ MARVANOVA, Marie, HOUDA, Martin. Platebni styk: Platebni a zajistovact instrumenty ve vnitinim a zahranicnim
obchodé.

% K ALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.

“ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.

“ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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+ vyslé hladké platby
- okamzik doruceni zbozi zdkaznikovi
+ platby pfedem, akontace

+ platby pro dodani zbozi*

3.6 Seky

3.6.1 Pravni Gprava

- zékon ¢. 191/1950 Sb. sménecny a Sekovy, jsou dvé oblasti upravujici Sekové

zakony a to oblast Zenevské konvence a oblast anglosaské43

3.6.2 Definice
Piikazce dava platebni piikaz prostfednictvim Seku pifimo Sekovnikovi, ¢imz je penézni
Gistav, pro zatizeni dané &astky ve prospéch osoby uvedené na $eku. Sek je pievoditelny

. . 44
cenny papir.

3.6.3 Nalezitosti

Podstatnou nalezitosti je pisemnd forma sepsand v jednom jazyce, oznaceni slovem Sek
nebo oznaceni slovem Sek v textu listiny, bezpodminecny piikaz zaplatit urcitou Sekovou
sumu, jméno toho, kdo ma platit tj. Sekovnika, misto thrady Seku, datum a misto vyplaceni
a podpis vystavce.
Nepodstatné¢ nalezitosti jsou Cislo Seku, Udaj osoby, které bude Sek vystaven, cislo
sekového uétu a druhy Gdaj pendzni &astky. *°
Subjekty

- vystavce (platce, dovozce, odbératel, ktery Sekem ud€luje ptikaz zaplatit z uctu

Sekovou ¢astku)
- Sekovnik, tj. obvykle banka, u niZ je veden ucet vystavce
- majitel Seku (ptijemce, vyvozce, dodavatel), tj. dorucitel nebo osoba na Seku

“ s . a1 g 4
vyznacend, jemuz ma byt uvedena ¢astka vyplacena ®

*2 SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.

“ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.

“ MARVANOVA, Marie, HOUDA, Martin. Platebni styk: Platebni a zajistovaci instrumenty ve vnitinim a zahranicnim
obchodé.

4 KALABIS, Zbynek. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.

* MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.
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3.6.4 Druhy Sekii

-z pohledu vystavce: bankovni a soukromé
-z pohledu prospéchu, komu je Sek vystaven: na jméno, na fad, rektasek, na
dorucitele

- zvlastni typy: euroSeky, zaruCené Seky, cestovni Seky 4

3.6.5 Budoucnost Seki

V Ceské republice neni rozsifené platit sekem, pficemZ ani samy banky nejsou ochotny je
vydavat a ve vysledku ani u vétSiny obchodnich mist s nimi nelze hradit. Ani v budoucnu

se neodekava nariist téchto transakei a i ve svété se od nich opousti.*®
3.7 Platebni karty

3.7.1 Pravni uprava

W

- zdkon o platebnim styku ¢. 124/2002 Sb. upravuje vydavani a pouzivani

elektronickych platebnich prostiedkii*®

3.7.2 Definice

Jedna se o platebni prostfedky, které se vztahuji jak k hotovostnimu tak i bezhotovostnimu
platebnimu styku. Jsou vydavany karetnimi asociacemi, jako jsou MasterCard, Visa, JCB,
American Express a Diners Club. Na zaklad¢ ptidéleni ¢tyfmistného PIN kodu je mozné
pomoci platebnich karet vybirat hotovost v piislusnych bankomatech. Dale je jejich
prostfednictvim moZné hradit zbozi a sluzby bezhotovostné pfimo u obchodnich mist,
banky tento zpisob platby preferuji z ditvodu snizovani hotovostniho ob¢hu penéz. Pomoci
nekterych platebnich karet mohou byt poskytnuty dalsi sluzby, v transakénich
bankomatech lze zadavat piikazy k thradé¢ ¢i vklad hotovosti na ucet nebo dobyt kredit v

mobilnim telefonu. Vyhodou karty je platba na internetu.

Subjekty
- klient (drzitel karty, odbératel, platce)

- banka (vydavatel karty, emitujici instituce)

4" SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.

“ PRADKA M., KALA, J., Elektronické bankovnictvi, str. 13

“ MACE, Miroslav. Platebni styk klasicky a elektronicky.

%0 K ALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi, Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produkti.
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- banka (obchodniho mista)
- obchodni misto (obchodnik, dodavatel, misto poskytujici zbozi a sluzby, piijemce

platby)

- autorizaéni stfedisko

3.7.3 Rozdéleni

- dle zplsobu zuctovani transakci
+ debetni karta
+ kreditni karta
+ chargé karta
- dle zaznamu dat
+ embosovana karta
+ karta s magnetickym zaznamem
+ karta s laserovym zaznamem
- teritorialni Clenéni
+ domaci, narodni, tuzemské karty

+ mezinarodni karty™

3.7.4 Typy zneuziti karet

Podvody prostfednictvim platebnich karet se zacaly objevovat uz v 60. letech a poté byl
velky rozmach od poloviny 80. let. Vydavatelé karet museli zavést pravidla a procesy pro
placeni v ramci obchodnich mist.*

Druhy zneuZziti karet

Zneuziti karty cizi osobou
Jedna se o nejrozsifenéjsi typ zneuZiti karty, proto je nezbytné a ustanovené ve smluvnich
podminkach, aby si drzitelé kontrolovali pfitomnost platebni karty a v ptipad¢ jeji ztraty

nebo kradeZe ihned informovali bankovni instituci.>®

Zneuziti nedorucené karty

** SCHLOSSEBERGER, Otakar, SOLDANOVA. Marcela, Platebni styk.
52 JURIK Pavel. Platebni karty, Velkd encyklopedie 1870- 2006
58 JURIK Pavel. Platebni karty, Velkd encyklopedie 1870- 2006
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V tomto piipad¢ se dostanou do neopravnénych rukou nové karty, které jsou zasilany
postou. Na ¢isty magneticky prouzek se neautorizovand osoba podepsala a nésledné ji

zneuzila.™

Padélky karet

Jde o velmi specializovany organizovany trestny ¢in, na kterém se podileji pachatelé
pfevazné ze zemi jihovychodni Asie, Nigérie, zapadni Evropy a postupné i ze zemi
byvalého SSSR. Zneuziti karty je na zéklad¢ principu vyroby faleSného padélku i s

ochrannymi prvky. Jedna se o tzv. skimming.55

wJako ,,skimming* je oznacovano podvodné jednani, pri kterém pachatelé (padélatelé
platebnich karet) zkopiruji udaje z magnetického prouzku karty bez védomi pravoplatného

drzitele karty. Tyto udaje ndsledné nahraji na novou padélanou platebni kartu. 56

Na celém svéte je zhruba zcizeno 285 miliond informaci o platebnich kartach, pficemz
91% zpusobuji organizované skupiny. Dle statistik je ohrozena az kazda ctvrtd platebni
karta. Z tohoto diivodu se zlepSuji zplisoby zabezpeceni. Jednim ze zpiisobii je model
zameéna dat, ktery je zaloZen na principu vymeény citlivych dat za data podobna, kdy z nich
nelze dale kryptograficky, matematicky ani jinym zptisobem ziskat ptivodni konkrétni data.

Technickym fefenim je tzv. token.”’

Budoucnost karet

Z divodu prechodu od plateb v hotovosti k elektronickym prostfedkim, jako jsou platebni
karty, bankovni pfevody atd., doSlo ke sniZeni tzv. transakénich ndkladi smény. Dale byl
usnadnén rozvoj trhti jednotlivych subjektt. Jednou z vizi budoucnosti, kterou technologie
jiz nyni umoziuje, je jedna spolecnd karta pro vSechno moznosti ndkupu, vstupd a thrad.
58

Bezkontaktni technologie bude v p¥istim roce i v Ceské republice

Tuto novou technologii lze povaZovat jako revoluci v placeni, kdy platba probiha
pfiloZzenim bezkontaktni karty ¢i mobilniho telefonu k terminalu. Samotna transakce je
dlouha maximaln¢€ jednu vtetfinu. Tento zplisob placeni je vhodny pfedev§im pro drobné

platby. Vyssi ¢astky budou autorizovany pomoci tzv. Passcode, ktery je soucasti

5 JUI:QI:K Pavel. Platebni karty, Velka encyklopedie 1870- 2006
%5 JURIK Pavel. Platebni karty, Velkd encyklopedie 1870- 2006
56 5 7. . %

Policie CR
S MAT! EU U, D. Novd éra ochrany tidajii o platebnich kartdch.
58 JURIK Pavel. Platebni karty, Velkd encyklopedie 1870- 2006
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zabezpeceného prostoru SIM karty mobilniho telefonu. Projektu se ucastni napt. Komercni
banka, Citibank Europe, Globus CR, VISA Europe a Telefénica O2 Czech republic. >

Na podzim roku 2011 zagala Ceska spofitelna vydavat ve spolupraci s asociaci VISA
bezkontaktni karty, s nimiz se muze platit v obchodech ¢i kinech bez zadani PIN-kédu pro
nakup do 500 Korun. Proces platby kartou bude rychlejsi a jednodussi.*

Jednu z dalSich budoucich variant bezkontaktnich plateb pfinasi technologie NFC, ktera
umoziuje bezdratovou komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi. Jedna se o bezplatnou
aplikaci, ktera nahrazuje platbu platebni kartou. V soucasné dob¢ probiha pilotni projekt
mezi mobilnim operatorem, vydavateli karet a obchodnimi misty. Zplsob platby je
prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery mé nainstalovanou danou aplikaci a uskutecniuje

rychlou platbu pomoci specidlniho terminalu.®*

Ukazka platebnich karet viz ptiloha €. 5.

3.7.5 Platebni prostiedky elektronického bankovnictvi

Jedna se o produkty, kdy je kontakt klienta prostfednictvim elektronické formy.

Jednou z variant je prostfedek vzdaleného pristupu k penézni hodnoté s vyzadovanim
identifikace drzitele osobnim identifika¢nim ¢islem napt. homebanking, GSM banking, ale
1 platebni karty. Druhou variantou je elektronicky platebni prostfedek formou Cipové karty
neboli elektronicka penézenka spocivajici na principu uchovani penézni hodnoty

Vv elektronicke podobé.62

3.7.6 Aktualni trend formy tihrad

Ptes jednu polovinu firem preferuje dodéani zbozi za hotové piedevsim z divodu ochrany
proti Spatné platebni moralce. Primérnd doba uhrady faktur ¢ini 39 dni. Trendem je
prodluZovani pfedepsané doby splatnosti faktur na zakladé tlaku velkych odbératel.®®

V piiloze €. 9 jsou definovany moznosti thrad, jejich vyhod a nevyhod.

Postovni poukéazky nejsou fazeny mezi bankovni produkty, ale ¢asto jsou pouzivany jako
forma thrady a jsou akceptovany bankami pfi realizaci bezhotovostniho ¢i hotovostniho

platebniho styku.®®

% KOTLAN, R. Bezkontaktni mobilni platby v CR: pilotni projekt odstartuje jiz v poloviné letosniho roku.
80 CAPKOVA,T. Ceska sporitelna pusti do obéhu bezkontakeni karty.

81 STREIT, R.. NFC a budoucnost bezkontakenich plateb v Cechdch.

62 REVENDA, Z. Pen&Zni ekonomie a bankovnictvi. str. 159

% REDAKCE, Platby v Cesku? Nejlépe cash.
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3.8 Zakon o platebnim styku

Shrnuti zakona o platebnim styku z 22. Cervence 2009, ucinného 1. listopadu 2009 a
souvisejici zmény z 27. dubna 2011 ve znéni zakona ¢. 156/2010 Sb.

Slovnic¢ek pojmi viz priloha ¢. 1.

Diivod prijeti zakona

Novy zadkon o platebnim styku byl pfijat na zaklad¢ transpozice nékolika smérnic:
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu o platebnich
sluzbach na wvnitfnim trhu. Cilem je zvySeni ochrany spotfebitele 1 tzv. drobného
podnikatele pfi poskytovani platebnich sluzeb ze strany bank a ostatnich subjektl, aby
mohli vznikat i dalsi poskytovatelé platebnich sluzeb. Piijaty piedpis upravuje az dalSich

21 zakont.%®

V piiloze ¢ je umistén test o novém zakoné o platebnim styku. Bohuzel z tohoto testu
nejsou dle vyjadfeni redakce IDNES Dostupny statistky, ale kazdy spotiebitel si miize

vyzkouset znalosti, které miize poté uplatnit v praxi.®®
3.8.1 CAST PRVNi: OBECNA USTANOVENI

Predmét upravy

Zakon zpracovava piislusné pravni upravy Evropské Unie a je vymezen pro ¢innost osob,
které poskytuji platebni sluzby a vydavaji elektronické penize v Ceské republice i v
zahrani¢i, pro ¢innost osob, které se ucastni v platebnim styku, kdy vznikaji a jsou
provozovany platebni systémy. V zdkon¢ jsou urCeny prava a povinnosti poskytovatelt,

uzivatell, vydavatell elektronickych penéz a drZitelti elektronickych penéz.

Platebni sluzba

Jedna se o vybér ¢i vloZeni hotovosti na platebni ucet, pievod penéZznich prostfedkll na
zéklad¢ ptikazu platce, pfijemce nebo platce prostfednictvim piijemce, vydej a sprava
platebnich prostfedkd, provedeni platebni transakce, kdy je souhlas platcem pies

elektronické komunikaéni zafizeni.

8 JUDr. JOPEK, D. Pravni regulace bezhotovostniho platebniho styku.
8 SCHLOSSBERGER, T. Novy zikon by mél vice chranit spotiebitele
66 REDAKCE. Vyznate se v zaludnostech nového zakona o platebnim styku? Otestujte se.
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Neni povazovana za investicni sluzbu, nakladani s bankovkami a mincemi, sménarenskou
sluzbu, vydej Sekl, smének, cestovnich Sektl, papirovych poukézek, postovnich poukazu.
Dale to neni platebni transakce mezi poskytovatelem nebo jejich obchodnim zastupcem
provedeno na jejich vlastni Gcet, platebni transakce v ramci podnikatelského seskupeni,
platebniho systému pro vyporadani cennych papirt, v ramci spravy ciziho majetku, dale
platebni transakce pro platbu zbozi ¢i sluzby v ramci elektronického komunikaéniho
zafizeni. Platebni sluzbou také neni vydej hotovosti zdkaznikovi ¢i vydej z bankomatu
osobu jednajici jménem vydavatele, ktera neumoznuje jiné platebni sluzby, sluzby

poskytovatell technickych sluzeb, jez dané penézni prostiedky nepiechazi k jejich drzeni.
67

Elektronické penize

Jednd se 0 penézni hodnotu ptredstavujici pohledavku vic¢i danému vydavateli
elektronickych penéz, kterd je uloZena v elektronické podobé a je vydavana ve stejné
hodnoté penéznich prostiedkl. Elektronické penize nejsou penézni hodnoty, pokud

nemohou byt pouzity k vyse definovanym platebnim transakcim. %

3.8.2 CAST DRUHA: Osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby a vydavat

elektronické penize

Hlava I: Zakladni ustanoveni

Subjekty poskytovani sluzeb jako podnikani na zakladé podminek stanovenych
zakonem: banky dle zdkona, zahrani¢ni banky a finan¢ni instituce, spofitelni a uvérni
druzZstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych penéz,
vydavatelé malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu, Ceska narodni banka.

Opravnéni vydavat elektronické penize jako podnikidni na zikladé podminek
stanovenych zakonem: banky, zahrani¢ni banky a zahrani¢ni finan¢ni instituce, spofitelni
a uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce, vydavatelé

elektronickych penéz malého rozsahu, Ceska narodni banka.

87 Zakon o platebnim styku &. 284/2009 Sb.
88 Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.

30



Hlava I1: Platebni Instituce

Pravnickéa osoba, jez na zakladé povoleni Ceské narodni banky poskytuje platebni sluzby,
sidli v Ceské republice, ma pocate¢ni kapital 20 000 EUR pro platebni sluzby v ramci
prevodu, kdy neni vyuzivan platebni Gcet u poskytovatele platce, 50 000 EUR platebni
sluzby, kdy je souhlas na zéklad¢ elektronického komunika¢niho zafizeni, ¢i 125 000 EUR

na ostatni definované sluzby.

Hlava III: Poskytovatel platebnich sluZeb malého rozsahu

Je registrovan jako poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu a poskytuje platebni
sluzby, pokud splituje mési¢ni primér castek jim provedenych transakci za poslednich 12

mésict nepfesahujici 3 000 000 EUR. ®°

Hlava IV: Instituce elektronickych penéz

V ptipadé amrti poskytovatele, upadku poskytovatele, ¢i v ptipad¢ insolvenéniho navrhu
dojde k zaniku a zruseni registrace poskytovatele. O zruSeni také muize pozadat sam
poskytovatel sluzeb malého rozsahu. Ceska narodni banka zrusi registrace, pokud dojde
hrubym zplsobem k poruseni povinnosti stanovenych zakony. Pokud dojde k zéaniku,
penézni prostiedky jsou navraceny zpét vSem uzivatelim, v pfipad¢, kdy nelze urcit, ktera
pomérna cast slouzila k platebnim transakcim, musi dojit k vyporadani s uzivatelem do
jednoho roku ode dne zéaniku.

Ceska narodni banka miize zrusit &i rozsifit obsah platebnich sluzeb daného poskytovatele,

ktery nevyplaci zddné uroky nebo jind zvyhodnéni po dobu svéfeni penéznich plros'[fedki’l.70

Hlava V: Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu

Vykon ¢&innosti platebni instituce v hostitelském &lenském staté musi byt oznamen Ceské
narodni bance s uvedenim mista vykonu a informacemi o organiza¢ni slozce na
predepsaném tiskopise dle pravnich predpist. Jak bylo jiz zminéno, platebni instituce je
pod dohledem Ceské narodni banky a na zakladé jejich pozadavkil je vzdy povinna

poskytnout dané data a vyjadreni. Platebni instituce ma povinnost ml¢enlivosti.

89 7akon o platebnim styku &. 284/2009 Sb.
™0 Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
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Poskytovatel platebnich sluZzeb malého rozsahu

Na zakladé povoleni CNB je zapsan do registru poskytovatell platebnich sluzeb malého
rozsahu. Limit vztahujici se na poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu je castka
neptesahujici 3 000 000 EUR za poslednich 12 mésicii provedenych platebnich transakci v
Ceské republice. Tento poskytovatel ma sidlo nebo podnik v daném ¢lenském staté a
obchodni plan je zaloZen na zéklad¢ ekonomickych podkladi, je schopen ochrénit svéfené
penézni prostiedky. Fyzickd osoba nebyla nikdy trestné stihana a nedoSlo jinym zpiisobem
k poruseni podminek pro zivnostenské podnikani.

Zadost o zapis musi byt podana na piedepsaném tiskopise, Ceskd narodni banka do
jednoho mésice na zéklad¢ splnéni podminek provede zapis a vyda osvédceni.

Ceské narodni banka miize zadost zamitnout z diivodu nesplnéni nékterych podminek. Na

A r . . . 14 14 . W 7 * o r r b 71
predepsaném tiskopise je nutné oznamit zmény udaji, které nastaly po zapise.

3.8.3 CAST TRETI: Platebni systémy

Ptistup k platebnim systémim nesmi byt zamezen osobdm z diivodu diskriminace, nesmi
byt omezen UcCastniklim, kteti se G€astni 1 jinych platebnich systémil. Jedn4 se o systém,
jehoz prosttednictvim jsou zajistovany pievody penéznich prostfedki, pokud ma alespon
ti1 ucastniky, dva ucastniky za specifickych podminek dle zédkona.

Je uskutecniovan na zéklad¢ pisemné smlouvy provozovatelem systému s neodvolatelnosti
zG&tovani a pievody jsou dle stanovenych pravidel zakonem. Ceska narodni banka oznami

. . . , .. ’ v r 12
jeho existenci a ndzev Komisi Evropskych spoleCenstvi.

Utastnici:

Banky, spofitelni a vérni druzstva, osoby poskytujici investi¢ni sluzby, vetejné pravo,
zahrani¢ni osoby, tj. penéZni instituce, osoby, pfijimajici ptikazy penéznich instituci, osoby
vedouci ucty pro zictovani piikazi, osoby provadéjici zapocteni vzajemné pohledavky
ustfedni protistrany. V zékon& jsou dale vymezeny Pravidla platebniho systému s
neodvolatelnosti zac¢tovani, Ptikaz, Neodvolatelnost ptikazu, Oznamovaci povinnosti
provozovatele a ucastnikd platebniho systému s neodvolatelnosti zactovani, Oznamovaci
povinnosti Ceské narodni banky, Povoleni k provozovani platebniho systému s

neodvolatelnosti zuc¢tovani, Opatieni k naprave, Odnéti povoleni k provozovani platebniho

™ Zakon o platebnim styku 284/2009 Sb.
"2 Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
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systému s neodvolatelnosti zi¢tovani, Zanik povoleni k provozovani platebniho systému s

T .
neodvolatelnosti z(¢tovani.

3.84 CAST CTVRTA: Prava a povinnosti p¥i poskytovani platebnich sluZeb
a vydavani elektronickych penéz

Smlouva o platebnich sluzbach opraviiuje poskytovat platebni sluzby uzivateli na zédkladé

ramcové smlouvy nebo smlouvy o jednorazové platebni transakci.

Poskytovatel a uzivatel nemaji pravo sjednat si mezi sebou poplatek za splnéni povinnosti

poskytovatele. Platce (spottebitel) hradi poplatek pozadovany poskytovatelem a piijemce

(obchodni misto) poplatek pozadovany poskytovatelem, ktery ma zakdzano zasahovat v

pripad¢, kdy obchodni misto pozadovalo od spotiebitele poplatek za prijeti platebniho

prostfedku nebo mu naopak nabizelo zvyhodnéni.

Placeni kartou uz nemusi byt zdarma diky novému zakonu o platebnim styku, jenz umoznil

obchodnim mistim uctovat si za transakci poplatek. Banky se shoduji, Ze obchodni mista

maji na G&tovani piirazky pravo, ale nedomnivaji se, Ze by nastal masovy nariist.”*

Pfed uzavienim smlouvy o jednorazové platebni transakci poskytovatel umozni uzivateli

vCasné potiebné a srozumitelné informace bud’ na trvalém nosic¢i dat ¢i jinym moznym

zpusobem, v Ufednim jazyce.

Informace jsou dané: udaj ¢i jedineCny identifikator, maximalni lhdta pro provedeni

platebni sluzby, informace o poplatcich (i slozenych), udaje o referen¢nim sménném kurzu

a mozné dalsi korespondujici informace vyplyvajici ze smluvniho ujednani.

Pted uzavienim ramcové smlouvy neni trvaly navrh smlouvy, pokud neobsahoval potiebné

informace, jedna se o obchodni nazev, sidlo a misto podnikéani, adresa obchodniho

zastupce, udaje o registru poskytovatelil, nazev a sidlo organu dohledu.”

Informace o platebni sluzbé jsou dané: popis platebni sluzby, Gdaj nebo jedinecny

identifikator, forma a postup predani souhlasu, idaj o okamziku pfijeti platebniho ptikazu,

maximalni lhita pro provedeni platebni sluzby, limit maximalni ¢astky pro pouziti, udaje o

poplatcich, urokové sazby nebo sménné referencni kurzy, o moznosti zmén béhem trvani

smluvniho zavazku. Déale musi uzivatel znat komunikacni kanal, ktery bude mezi nim a

poskytovatelem probihat, udaje o lhltach, jazyk ramcové smlouvy a jejich nalezitosti

™8 Upiné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
" REDAKCE. Za platbu kartou vam miize obchodnik nové naiictovat prirdzku.
™ Zikon o platebnim styku 284/2009 Sb.
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(doba trvani smlouvy, podminkach vypovédi, pravnim fadu a mimosoudnich feSeni sporit).
Uzivatel musi byt informovan o jeho povinnostech a vyplyvajici odpovédnosti z drzeni
platebniho prostfedku, tj. zplisoby chovani a manipulace, zptisob informovani o jeho
poskozeni, ztraté, kradezi ¢i zneuziti, informace o hmotné odpovédnosti za neopravnéné
platebni transakce ze strany uzivatele i poskytovatele a informace o nasledujicich
podminkach za zpétné zuctovani. Dale musi byt uzivatel informovan o povinnostech

poskytovatele béhem trvani pravniho vztahu ze smlouvy o platebnich sluzbach.

Smlouva o jednorazové platebni transakci

Informace platci (uzivateli) po piijeti platebniho ptikazu umozni pfistup k informacim,
kterymi je vazdn ve smlouvé — udaj o pfijemci a identifikace platebni transakce, vysi
castky v dané meén¢, informace o poplatcich, sménny referencni kurz a datum pfijeti
platebniho ptikazu. Po provedeni platebni transakce jsou poskytnuty nasledujici udaje —
identifikace ¢astky, jeji vySe v dané méné, poplatky, sménny referencni kurz, den valuty

¢astky pfipsané na platebni cet.”®

Ramcova smlouva

Na zaklad¢ pozadavku uzivatele musi byt dodan obsah smlouvy a data o maximalni lhaté
pro realizaci platebni transakce a souvisejicim poplatku, informace platci a ptijemci budou
dodany bez zbytecného odkladu, a to o informace o identifikaci platebni transakce, jeji
vysi, méne, o souvisejicim poplatku, sménném kurzu a den valuty castky odepsané z
platebniho ucétu platce ¢i datum prijeti platebniho ptikazu. Pravidelné intervaly
poskytovani informaci nesmi byt del§i nez jeden mésic. V pripad¢ jakychkoliv poplatkd za
transakce v cizich ménach a pouziti platebnich prostfedkli musi byt platce (spotiebitel)
pfedem informovan.

Pro drobné platby mohou byt po dohod¢ poskytnuty informace pouze o celkové Castce a
vysi celého poplatku. Zmény ramcové smlouvy musi byt poskytovatelem ozndmeny
minimalné dva mésice pfedem (pro drobné platby dohodnuté ve smluvnich podminkach to
neplati). Za pfijeti ndvrhu zmény rdmcové smlouvy se povazuje jeji neodmitnuti
uzivatelem, ktery ma pravo vypoveédét bezplatné a okamzité rimcovou smlouvu na zakladé
novych zmén. Vypovédni doba rdmcové smlouvy na dobu urcitou, na Zadost uZivatele

nesmi trvat déle nez jeden mésic, pokud rdmcova smlouva trvala mén€ nez jeden rok,

™8 Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
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mohou byt uctovany pfiméfené poplatky. Pokud byla rdimcova smlouva uzaviena na dobu
neuréitou, &ini vypovédni Ihiita minimaln& dva mésice ze strany poskytovatele.”’

Pokud byl poplatek za ramcovou smlouvu v pevné hodnoté, bude navracena uzivateli jeho
pomérna ¢ast. Autorizace platby probiha na zakladé souhlasu uzivatele, souhlas 1ze udélit
pfedem, na vice transakci i dle platebniho prostfedku, dalsi formy jsou dohodnuty
uzivatelem a poskytovatelem. Pti pouzivani platebniho prosttedku mohou byt domluveny
maximalni limity pro platebni transakce. Poskytovatel miize zablokovat platebni
prostiedek z divodu ochrany platebniho prostfedku pii podezieni na jeho mozném
zneuziti, z davodu vyskytnuti se rizika, ze platce nebude schopen hradit penézni prosttedky
utracené prostiednictvim platebniho prostfedku. Uzivatel musi byt o této blokaci
informovan na zékladé smluvnich podminek, po pominuti téchto diivodi musi byt platebni
prostfedek odblokovan nebo nahrazen novym. 8

Poplatek za blokaci karty banky musi zrusit, drzitel musi kartu neprodlen¢ zablokovat po
jejim zmizeni, ztrate, kradezi apod. °

Povinnosti uzivatele je chovat se na zakladé smluvnich podminek opatrné, obezietné pii
platbé¢ a uzivani platebniho prostfedku a ihned oznamit poskytovateli ztratu, kradez,
zneuziti platebniho prosttedku.

Poskytovatel zajisti ochranu bezpecnostnich dat, dale podminky pro oznameni ztraty,
kradeze ¢i zneuziti platebniho prostfedku, poskytne na zadost doklad po dobu 18 mésicti o
oznameni blokace platebniho prostfedku a riziko o pfepravé platebniho prostfedku k rukam
dritele nese poskytovatel.®

»V ramcove smlouve si platce a poskytovatel mohou rovnéz sjednat moznost zablokovani
platebniho prostredku z podnétu poskytovatele. «81

Pokud je nahlaSena ztrata nebo kradez karty, bude banka rucit za vSechny transakce

provedené az po tomto ohlageni.®

Inkaso: Klient ma pravo béhem osmitydenni lhity od strZzeni penéZnich prostiedkd
zazadat o navraceni prosttedkll zpét na ucet, za predpokladu, ze nebyla domluvena urcita

Castka, inkasni platba pfesdhla smluvenou ¢astku mimo rozdil zplsobeny referenénim

"7 7akon o platebnim styku 284/2009 Sb.

8 Upiné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
 MINKSOVA, Barbora, Lidové noviny

8 Uniné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
8 JUDr. NESNIDAL, J. Zakon o platebnim styku s komentdfem. PORADCE. str. 78

8 KUCERA, Petr. Kartu banka zablokuje zdarma. A vés to mize prijit drdz
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sménnym kurzem. Tato moznost se ovSem netyka zalohovych plateb, napt. za plyn ¢i

elektiinu. %

Platebni prikaz: je pfijat v den jeho pfijeti nebo muZze byt dohodnuta za urcitych
podminek piesna doba jeho pfijeti, diilezita je provozni doba, ve kter¢ byl piijat. V piipadé
nesplnénych podminek muze byt platebni ptikaz zamitnut ze strany poskytovatele, ktery si
muze urit za tento proces poplatek ujednany v ramcové smlouvé. Platebni piikaz je
neodvolatelny po okamziku jeho pfijeti. Pfevod ¢astky nesmi byt snizen o zadné poplatky,
pokud platce souhlasi s poplatkem za platebni piikaz, musi byt oddélen od ¢astky platebni
transakce. V piipadé, ze se budou zasilat penézni prostiedky z uctu na ucet jiné banky,

y . . y 84
pfevod nemuize trvat déle nez dva dny.

Lhiity pro provadéni platebnich transakei
Pokud je platebni ptikaz, transakce pfijata mimo provozni dobu, bude zpracovana vzdy na

zacatku nésledujici provozni doby.

Lhita pro pripsani penéZnich prostifedki na tucet poskytovatele prijemce

Doba je zdkonem stanovena na ptipsani prostiedkll do konce nasledujiciho pracovniho dne
po okamziku pfiijeti piikazu, vyjimku tvoii papirovy platebni piikaz, kdy se muze
dohodnout jeden pracovni den navic. O tfi pracovni dny déle mohou byt prodlouzeny
transakce, které¢ zahrnujic sménu vice mén. U ostatnich transakci maximalné 4 pracovni
dny a v p¥ipadé stejného poskytovatele na izemi CR musi byt penézni prostiedky pFipsany
nejpozdéji do konce dne okamziku piijeti platebniho ptikazu. VloZeni hotovosti musi byt
pfipsano ihned po jejich piijeti, lhita pro platebni transakce ze strany piijemce jsou
stanovené na zakladé ujednani mezi poskytovatelem a piijjemcem. Pené&zni prostredky

mohou byt vyuZity pijemcem v okamziku jejich pfijeti na platebni uget.*

Socialni a zdravotni pojisténi ma stejnou dobu splatnosti a podnikatel se musi vejit do
lhiity 1. az 20. dne nésledujiciho mésice. Den platby je okamzik, kdy penize dorazi na tcet

piij emce.®

8 LUKASOVA, J. Zdkon o platebnim styku zrychluje transakce ¢i zkracuje splatnost pojistného.

8 MINKSO VA, Barbora, Lidové noviny

8 Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
8 LUKASOVA, J. Zikon o platebnim styku zrychluje transakce ¢i zkracuje splatnost pojistného.
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Banka musi pfipsat penézni prostfedky jesté tyz den, pokud jde o pfevody v ramci jedné
banky, coz plati i pro piipady hotovostniho v kladu a od stejného okamziku musi dochazet

i k troceni.®’

Odpovédnost poskytovatele za neautorizovanou transakci

Po ozndmeni neautorizované transakce ze strany platce bude platebni ucet ze strany
poskytovatele dan do ptivodniho penézniho stavu, pokud odpovédnost nenese platce.
Zakon piinasi limitovanou odpovédnost do 150 EUR za neopravnéné transakce pii pouziti
ztracen¢ho, ukradeného, zneuzitého platebniho prostiedku v piipadé nezabezpeceni
personalizovanych bezpec¢nostnich prvki. V této ¢asti neni zakon jednoznacné formulovan,
kdy jednotné Cislo ve znéni zakona je v tomto piipadé matouci a mize vést k nespravnému
vykladu. 88

Drzitel neni odpovédny za neopravnéné transakce, které¢ byly uskute¢nény po zablokovéni
platebniho prostfedku, ¢i nebyla umoznéna poskytovatelem moznost pro vcasnou
blokaci.®®

Odpovédnost za nespravné provedenou transakci

Pfi nespravné provedené transakci uvede poskytovatel na zadost platce ucet do spravného
stavu nebo platce miize s nespravnou ¢astkou dale disponovat.

Poskytovatel bude jednat vzdy s nejvyssi efektivitou pro dolozeni spravnosti platebni
transakce, dohledani transakce se Spatnym identifikatorem, s dodrZzenim postupu o ovétreni
platebni transakce. Platce muZze pozadovat o ndpravu situace o neopravnéné nebo

nespravné transakci do tfinacti mésicu.

3.8.5 CAST PATA — Spravni delikty

Popisuje moznosti a ptipady penalizaci, kter¢ budou ud€leny bankovnim institucim v
piipad¢ nedodrZeni prav a povinnosti a dalSich ujednani dle zakona.

V tomto ustanoveni jsou tedy definovany vyse pokut, které mohou od CNB obdrzet dané
instituce za nedodrZeni znéni, prav a povinnosti dle tohoto zékona.

Jsou definovany:

- Spravni delikty platebni instituce a poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu

8 CECHLOVSKY, V. Banky budou rychleji prevadét penize.
% MORAVEK, D. Zikon o platebnim styku md mezery, napriklad jind pravidla pro firmy a tiFady.
8 Zakon o platebnim styku &. 284/2009 Sb.
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Spravni delikty instituce elektronickych penéz

Spravni delikty vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu

Spravni delikty provozovatele a ucastnika platebniho systému

Spravni delikty provozovatele a Ucastnika platebniho systému s neodvolatelnosti
zuctovani

- Spravni delikty poskytovatele

- Spravni delikty vydavatele elektronickych penéz

- Prestupky a spolecna ustanoveni®

3.8.6 CAST SESTA: Dohled

Tato &ast se zabyva dohledem CNB nad dodrzovanim povinnosti platebnich instituci
provozovateld, poskytovatelli a vydavateli. Specifikuje kontrolu na misté, dana opatieni

k napravé, vyse poradkové pokuty.*
3.8.7 Novela zakona z 27. 5. 2011 €. 139/2011 Sb., o platebnim styku

Tato novela upravuje zakon o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb., rozSifuje znéni o
elektronické penize pro rozvoj provozu vice firem. Umoznuje vznik hybridnich instituci
napt. pfedplacené karty mobilnich operdtorii. Déle snizuje limit na 350 tis. EUR pro
potfebné zdkladni jméni firem provozujici elektronické penize. Hranice pro hotovostni
platby ¢ini 350 tis. K¢.
V souvislosti s touto novelou byly vydany Ceskou Narodni bankou tyto vyhlasgky:
- Vyhlaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti uctovani
- Vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu cinnosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a
vydavatelti elektronickych penéz malého rozsahu
- Vyhlaska ¢. 142/2011 Sb., o ptedkladani informaci platebnimi institucemi,
institucemi elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a

vydavateli elektronickych penéz malého rozsahu Ceské narodni bance.*

% 7akon o platebnim styku &. 284/2009
Y Uplné znéni Bankovnictvi, platebni styk, financni arbitr, prani Spinavych penéz, stavebni sporeni.
%2 VITKOVA, M. Novela zdkona o platebnim styku
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4 Prakticka cast

Konkrétni piipad platebni instituce

Na kazdou zménu procesu je nutné se pfipravit, aby klienti obdrzeli profesionalnim
pfistupem s pfedstihem zéasadni a ucelené informace, jak je zmény budou ovliviiovat a co
se od nich bude vyzadovat. Aby se mohlo komunikovat s klienty, je nutné sjednoceni
interni komunikace. Informace musi byt srozumitelné a musi byt zietelné¢ oddéleno, které
informace jsou pouze interni a které vetfejné. Pokud by se tak nestalo, mohlo by dojit
k velmi vazné situaci a poskozeni image a divéryhodnosti spole¢nosti.

Pii kazdé procesni zméné je potieba se co nejrychleji ptfizpusobit a zaulit tak, aby
zadkaznici nepocitili nedostatky a nevédomost ze strany spole¢nosti.

V ptipadé dané platebni instituce vSe diky profesiondlnimu postaveni ze strany
managementu nedoslo k zddnym pochybam a diky pfipravenému planu probéhlo vse
v potadku, kdy se zmény nového zékona rychle zab¢hly a jsou jiz standardem do doby, nez

ptijdou dalsi legislativni zmény.
4.1 Zakon o platebnim styku v podminkach konkrétniho podniku

4.1.1 Finanéni instituce v podminkach zakona o platebnim styku

Je nutné si uvédomit, Ze kazda instituce a kazdy podnik musi provadét svoji
podnikatelskou ¢innost dle platné legislativy. Zakon o platebnim styku upravuje a nafizuje
urcité povinnosti, které musi financni instituce a instituce spadajici dle definic pod tento
zakon dodrZovat.

Zakon o platebnim styku se stal klicovou otdzkou pro rok 2009 a 2010 finan¢nich instituci.
Cilem vytvofeni tohoto zakona bylo sjednotit danou legislativu, zvySit ochranu
spotiebitelli, aby nemohli dané instituce zneuZivat svého postaveni. Vysledkem je
sjednoceni podminek a postupt pii platebnim styku na evropském trhu.

Nyni bude poukdzdno na proces zmén, kterymi si proSel jeden konkrétni poskytovatel

platebnim sluzeb.

4.1.2 Proces zavedeni zmén

e Sledovani legislativy

e Zavedeni zmén — informacéni tok v interni komunikaci
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e Zavedeni zmén — informacni tok v externi komunikaci vuéi klientim

V kazdém podniku, at’ uz se jedna o jakéhokoliv poskytovatele sluzeb, je vytvofena urcita
pozice ¢i dokonce celé oddé€leni, které ma v ramci svych pracovnich povinnosti sledovat
soucasnou legislativu a trendy do budoucnosti. Z diivodu, ze vétSina finan¢nich instituci je
pobockou nebo dcefinou spolecnosti zahrani¢ni spolecnosti, musi byt tyto procesy
komunikovany, pfipravovany, kontrolovany, schvalovany a fizeny na mezinarodn¢ interni

arovni.

V zasad¢ muze jakykoliv novy zdkon ovlivnit celou mezinarodni spolecnost, poskytované
sluzby, konkuren¢ni vyhody i klienty. Je tedy nutné, aby tato situace byla co nejlépe
sledovana pro dostate¢ny ¢as na piipravu budoucich zmén. V ramci tymu kompetentnich
0sob se nadale sleduje déni o pfijeti nového zakona o platebnim styku a probiha interni
komunikace ohledn¢ pfijeti novych opatieni a zavedeni vyznamnych zmeén, na které musi
byt v§ichni zamé&stnanci pfipraveni. Interni specialisté se G€astni konferenci, ptipadné jsou
Cleny riznych asociaci a vyuZzivaji co nejvice zdroji pro ziskani informaci. Financni
instituce musi byt co nejlépe pripravena, aby mohla zavést legislativni rdmec do své

pusobnosti na trhu.

Parlament CR republiky se usnesl na zakoné& o platebnim styku ze dne 22. &ervence 2009,
tento zakon byl rozeslan 4. zaii 2009 a nabyl G¢innosti 1. listopadu 2009. Poskytovatelé
musi informovat své klienty 2 mésice pfed zmeénou smluvnich podminek.

Nejdulezitéjsi ¢asti ptijeti zmeén je poskytnuti informace vSem klientiim. Prvni podminkou
je mit databazi vSech zdkaznikli vyuZivajici dané platebni sluzby. Déle zvoleni formy
efektivni komunikace, coZz miize byt kombinace telefonni komunikace, emailové
komunikace, letdkl, sdéleni pomoci internetu apod. Poté probiha zahajeni informacniho
toku vuci klientim, kdy text znéni zmén ve smluvnich podminkdch musi byt podan na
takové urovni, aby vSichni klienti fadn€ pochopili podstatu véci. Je zapotiebi si uvédomit,
ze za informaci je odpoveédny vysilatel a Ze se jedna o zakazniky, ktefi nesmi byt zmateni a

nespokojeni. Z pohledu klienta by mély vyznit zmény v pfevazné pozitivnim sméru.
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4.1.3 Konkrétni zmény

Povinnosti, které byly prijaty na zakladé nového zakona

Poskytovatel platebni sluzby: finan¢ni instituce, ktera zprostiedkovava platebni transakce

mezi obchodnim mistem a zakaznikem.

Platce — wuzivatel: uCastnik (zdkaznik), ktery vyuzivd sluzeb financni instituce a
obchodnich mist. To znamend, ze nakupuje u obchodnich mist a tyto statky a sluzby hradi
prostiednictvim ¢innosti financ¢nich instituci. Na jeho ucet bude zatiZzena platebni transakce

od obchodniho mista.

Piijemce — uzivatel: obchodni misto, které ziskavd na platebni et prostiedky za

poskytnuté statky a sluzby zédkaznikovi.

Prava a povinnosti pfi poskytovani platebnim sluzeb

1) zavedeni zmény u sazebniku, ktery musi byt souc¢asti smluvnich podminek
Nafizeni povinnosti zvefejiilovat ve smluvnich podminkach sazebnik hlavnich sluzeb je
urité podstatnd informace pro spotiebitele, kterd mad vSechny informace a podminky
Vjedné listiné a muze si byt jisty cenikem sluzeb. Toto opatieni ptedchazi jakékoliv

moznosti finan¢nich instituci oklamat klienta a nat¢tovat mu jiné ceny za sluzby.

»Informacni povinnosti poskytovatele pied uzavienim smlouvy o platebnich sluzbach —
Informace poskytované pfed uzavienim ramcové smlouvy:

§ 82 g) ,,udaj o uplate, kterou je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli a sklada-li se uplata
Z vice samostatnych polozek, i1 rozpis téchto poloZzek*

,,Sazebnik standardnich poplatkii je soucasti smluvnich podminek.

2) Povinnost informovani drzitele o zméné smluvnich podminek
Je spravné, aby klient byl v€as informovan o zméné smluvnich podminek, aby mél ¢as si je

prostudovat a poptipadé¢ pravo odstoupit od smlouvy.

§ 94 (1) ,,Navrhuje-li poskytovatel uzivateli zménu rdmcové smlouvy, musi tak ucinit na
trvalém nosici dat zpisobem uvedenym v § 80 ods.1 nejpozdé€ji dva mésice pied dnem,
kdy ma podle nadvrhu zména ramcové smlouvy nabyt Uc¢innosti. ,,V piipad€ platebnich

prostiedkli pro drobné platby se poskytovatel a uzivatel mohou v ramcové smlouvé
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dohodnout, ze poskytovatel neni povinen navrhnout uzivateli zménu ramcové smlouvy na

trvalém nosici dat zpiisobem uvedenym v § 80 odst. 1.

,Zmeény 24.

a. Jsme opravneni kdykoli zmenit jakékoli ustanoveni této Smlouvy vcetné poplatkii
(provizi), zpusobu zapocteni plateb a vyhod a sluzeb spojenych s Vasi Kartou a podminek
tykajicich se Vasich platebnich povinnosti.

b. Jsme povinni Vas informovat o kazde zméné podminek nejméné dva (2) mésice pred
datem ucinnosti zmeén. Pokud nam pisemné do data ucinnosti techto zmen nesdélite, Ze
zmény neakceptujete, ma se za to, Ze jste zmeny akceptoval. Pokud neprijmete jakékoli
zmény této Smlouvy, muzZete Smlouvu ukoncit okamzZité a bez poplatku pred datem
ucinnosti téchto zmen tak, Ze znicite veskeré Karty vydané k Vasemu Karetnimu uctu nebo
nam je zaslete zpét a pozadate o uzavieni Karetniho uctu. Odpovidate za veskeré
Transakce (véetne smluvnich pokut a poplatkii) provedené do data ukonceni této Smlouvy
podle oddilu ,, Odpovédnost “.

c¢. Pokud provedeme v prithéhu jednoho roku jednu velkou zménu nebo vice mensich zmen,

¢

muZeme Vam poskytnout aktualizovanou verzi této Smlouvy nebo shrnuti zmen.

3) Obchodni misto miiZe uctovat zakaznikovi naklady za platbu platebnim
prostiedkem

Do doby platnosti zakona o platebnim styku neslo naklady za platbu platebni kartou

obchodni misto. Na zaklad¢ tohoto zdkona miiZe obchodni misto natctovat poplatek pfimo

uzivateli. Toto pravo zcela méni ekonomické podminky a mtize poskodit finan¢ni instituce

vydavajici platebni karty.

§ 77 ,,Poskytovatel nesmi ptfijemci branit v tom, aby pozadoval od platce uplatu za pfijeti
platebniho prostfedku nebo mu za jeho pfijeti nabizel slevu.*
§ 92 (2) ,,Jestlize piijemce za pouziti platebniho prostfedku pozaduje Uplatu nebo nabizi

slevu, informuje o tom platce pred zahdjenim platebni transakce.*

4) Financ¢ni instituce je povinna informovat platce o platebnich transakcich
Uzivatel by mél mit pfistup ke vSem informacim identifikujici platebni transakce. Sménny

kurz mtze byt zdsadni informace pii vyuctovani sluzebni cesty v cestovnim vykazu.

Informace platci o platebni transakci § 90
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1) ,,Poskytovatel platce poskytne platci zptisobem uvedenym v § 80 1 bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani castky platebni transakce upravené ramcovou smlouvou
zZ platebniho uctu platce nebo po obdrzeni smlouvou z platebniho uétu platce nebo po
obdrZeni platebniho ptikazu, jestlize se platebni transakce neprovadi z platebniho uctu
platce, tyto informace*:

a) udaj o obchodnim mist€ a typu transakce, aby ji mohl platce identifikovat

b) ¢astku platebni transakce v originalni mén¢ a v méné pouzité v platebnim piikazu

¢) udaj o ¢astce, kterou si finan¢ni instituce Uctuje za zprostiedkovani platebni transakce

d) sménny kurz odpovidajici dané transakci

e) den pfijeti platebniho ptikazu

2) ,,Strany se mohou dohodnout, ze informace podle odstavce 1 budou poskytovany nebo
zptistupniovany platci v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delsi nez 1 mésic,
dohodnutym zplGsobem tak, aby platce mohl tyto informace uklddat a kopirovat
V nezménéném stavu.*

., Budeme Vam zasilat nebo Vam zpristupnime vypisy z Karetniho uctu (oznacované jako
., Vypisy“) pravidelnée, nejméné jednou mésicné, pokud bude zaznamenana jakakoli aktivita
na VaSem Karetnim uctu. Pokud se zaregistrujete nebo pokud Vis automaticky
zaregistrujeme do sluzby vypisu online (nazyvané ,,Sluzba vypisii online ), bude Vas Vypis
k dispozici online. Také Vam miizeme Vypisy poskytnout prostiednictvim Kontaktni osoby.
Pouzivani Sluzby vypisii online se ridi podminkami, které jsou uvedeny v oddilu
,, Podminky Sluzby vypisii online “ této Smlouvy. Ve Vypisu jsou uvedeny dulezité informace
o Vasem Karetnim uctu, zejména splatny ziistatek k poslednimu dni zuctovaciho obdobi,

I3

datum splatnosti, poplatky a rozpis provedenych Transakci, pripadné jejich sménny kurz.

5) Vraceni pomérné c¢asti poplatku za sluzby finan¢ni instituce po zruseni
ramcové smlouvy
Je logické, aby uzivatel, ktery zaplati ro¢ni poplatek za sluzbu, dostal zpét alikvotni ¢ast
ro¢niho poplatku pfi diivéjSim ukonceni sluzby.
§ 97 ,, Je-li Uplata za poskytovani platebnich sluzeb stanovena pevnou castkou za urcité
obdobi, nalezi poskytovateli v ptipadé vypovédi ramcové smlouvy pouze pomérné Cast této
uplaty za dobu do zaniku ramcové smlouvy.*

., Uzavreni Karetniho uctu Vami
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Vy, nebo Vasim jménem Spolecnost, jste opravneéni kdykoli ukoncit tuto Smlouvu tak, Ze
splatite veskeré zavazky na Vasem Karetnim uctu, znicite nebo nam vratite Vasi Kartu,

prestanete ji pouzivat a pozadate o uzavieni Karetniho uctu.

Vas Karetni ucet uzavieme pouze po splaceni veskerych zavazkii. Pokud na zrusené Karté
existuji jakékoli ziistatky, stdle se budou uctovat vsechny prislusné poplatky. Pomérna cast
Jjakychkoli uhrazenych rocnich poplatkii nauctovanych za rok, kdy byl Vas Karetni ucet
uzavicen, bude pripsana na Vas Karetni ucet podle oddilu ,, Platby “ této Smlouvy a podle
Sazebniku ,,

6) Doba v reklama¢nim Fizeni prodlouZena aZ na 13 mésici od data transakce ve

vyjime¢nych pripadech

Doba 13 mésict je dosti zavadéjici, jelikoz ucetni uzaverky jsou provadény jednou ro¢né.
To znamend, Ze platebni transakce by mély byt vyfeSeny co nejdiive. Kazdy uzivatel by
mél provadét kontrolu vypisu a ihned hlésit nesrovnalosti. Maze byt dosti slozité fesit
situaci po 13 mésici zhlediska ziskani dokladd, ptsobnosti obchodniho mista a

zainteresovanych subjekti.

§ 121 ,,Prava uzivatele a odpovidajici povinnosti poskytovatele stanovené v § 110, 111,
113, 114, § 115 odst. 1 a § 117 zaniknou, jestlize uzivatel neozndmi neautorizovanou nebo
nespravné provedenou platebni transakci poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po té, co
se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésiclti ode dne odepsani penéznich prostiedkll z
platebniho uctu. To neplati, jestlize poskytovatel neposkytl nebo nezptistupnil informace o

této platebni transakci v souladu s § 86, 87, 90 a 91.°

., Zkontrolujte vzdy spravnost kazdého Vypisu a co nejdiive se na nas obratte, pokud
budete potiebovat dodatecné informace o Transakci na kterémkoli Vypisu. Budete-li mit
dotazy nebo reklamace ohledné Vypisu nebo kterékoli Transakce, okamZzité nas informujte.
Ocekavame, Ze se tak stane béhem jednoho (1) mésice od obdrzeni Vypisu. Pokud v této
dobe, ¢i ve vyjimecnych pripadech do trinacti (13) mesicu, nezpochybnite Transakci, kterd
je podle Vaseho presvédceni neschvilena nebo nepresnd, bude za tuto neschvdlenou
Transakci odpovédna Vase spolecnost nebo Vy. Zavazujete se, Ze na nasi Zadost bez
zbytecného odkladu poskytnete pisemné potvrzeni své otazky nebo reklamace a jakékoli

3

informace, které si vyzadame a které se vztahuji k Vasi otazce nebo reklamaci. *
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7) Odpovédnost za zneuZiti platebni karty ze strany uZivatele
V tomto znéni zdkona neni ziejmé, zda se jedna o odpovédnost 150 EUR do vyse dané
transakce nebo celkového zneuziti. Financ¢ni instituce si tedy mohou vykladat pravni

podklad riznym zplisobem a spotiebitel neni piesné chranén do jisté hranice odpoveédnosti.

§ 116 ,, Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci neautorizované platebni
transakce

a) do Castky odpovidajici 150 eurtim, pokud tato ztrata byla zptisobena

1. pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, nebo

2. zneuzitim platebniho prosttedku v pripadé, ze platce nezajistil ochranu jeho
personalizovanych bezpec¢nostnich prvk,

b) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v §
101.

(2) Odstavec 1 se nepouzije, pokud platce nejednal podvodné a

a) ztrata vznikla po té, co platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostiedku, nebo

b) poskytovatel nezajistil, aby uzivateli byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici
kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZziti nebo neautorizované pouziti platebniho
prostiedku.

(3) Platce nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichz

povaha poskytovateli neumoziuje zabranit jejich jakémukoli uziti.*

., Vase maximalni odpovédnost nebo maximalni odpovédnost Spolecnosti za jakékoli
neopravnené Transakce na Karté odpovida castce 150 €, pokud nedoslo k tomu, Ze:

Jjste porusil tuto Smlouvu (véetné oddilu ,, Pouzivani Karty/Kodii “) podvodnym jednanim,
umysiné nebo z hrubé nedbalosti; nebo jste prispél ke ztraté, odcizeni nebo zneuZiti Karty,
Ci jste v nem byl zapojen nebo z néj mél prospéch, kdy odpovidate za celou castku
neopravnené Transakce. Napriklad pokud jste dal Kartu a/nebo Kod k uzivani jiné osobé
nebo jste nepodnikl primerené kroky k ochrané bezpecnostnich prvkii své Karty, pak
budete odpovidat za celou castku neopravnéné Transakce. Pokud jste neprispél ke ztrate,

odcizeni nebo zneuziti Karty, ani jste v nem nebyl zapojen a nemél z néj prospéch,

neodpovidate nam za zdadné neoprdavnéné Tramnsakce, jakmile nds o tom vyrozumite.
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Zavazujete se poskytnout soucinnost vcéetné poskytnuti prohldseni, cestnych prohlaseni
a/nebo kopie uredni policejni zpravy, pokud o né pozidame. Rovnéz souhlasite s tim, Ze

miizeme poskytovat informace uradim.

8) Nova kategorie reklamac¢niho Fizeni — autorizace transakce

V této definici je upraven piesny typ reklamacéniho fizeni, kdy je klientovi Uctovana

obchodnim mistem vyssi ¢astka, nez ta, jez byla dojednana a kterou mohl klient o¢ekavat.

§ 103 ,, Vraceni castky autorizované platebni transakce*

(1)V ptipad¢ platebni transakce, k niz dava platebni ptikaz piijemce nebo

platce prostfednictvim pfijemce, je platce je opravnén do 8 tydnli ode dne, kdy byly
penézni prosttedky odepsany z jeho platebniho ucétu, pozadovat vraceni c¢astky
autorizované platebni transakce, jestlize:

a) v okamziku autorizace nebyla stanovena piesnd castka platebni transakce a
b) castka platebni transakce ptfevySuje cCastku, kterou platce mohl rozumné ocekavat se
zietelem ke vSem okolnostem; platce vSak nemlze namitat neocekdvanou zménu
sménného kurzu, pokud byl pouzit referen¢ni sménny kurz dohodnuty mezi platcem a jeho
poskytovatelem podle § 81 pism. h).

(2) V ramcové smlouveé se platce a jeho poskytovatel mohou dohodnout, Ze se ustanoveni
odstavce 1 nepouzije, jestlize

a) souhlas s platebni transakci udé€lil platce pfimo svému poskytovateli a zéaroven
b) tam, kde to pfipada v Gvahu, informace o pfesné Castce platebni transakce byla platci
poskytovatelem nebo pfijemcem poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zpiisobem
nejméné 4 tydny pred okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.

(3) Platce poskytne poskytovateli na jeho zadost informace a doklady nasvéd¢ujici tomu,
ze byly splnény podminky pro vraceni castky platebni transakce podle odstavce
1.(4) Poskytovatel do 10 pracovnich dnli ode dne obdrzeni zadosti platce ¢astku platebni
transakce vrati, nebo jeji vraceni odmitne a sdéli platci divody odmitnuti spolu s informaci
0 zptisobu mimosoudniho feSeni sporti mezi platcem a jeho poskytovatelem a o moznosti

platce podat stiznost organu dohledu.

,,Jste opravnén vyzadovat refundaci Transakce, pokud jste v dobé, kdy jste Transakci

odsouhlasil, neznal presnou castku Transakce a castka uvedend na Vypisu je vyssi nez
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castka, kterou jste mohl rozumné ocekavat. Jste povinen predlozit Zadost o refundaci
béhem osmi (8) tydnii od data Transakce.

Vasi zZadost o refundaci prosetiime s ohledem na Vase Transakce provedené v posledni
dobé a veskeré podstatné okolnosti souvisejici s danou Transakci. Jste povinen nam
poskytnout veskeré informace, které si k okolnostem Transakce vyzadame, pricemz jsme
opravneni tyto informace predat dalsim organizacim nebo osobam, které zaleZitost
prosetiuji. Do deseti (10) pracovnich dni od obdrzeni uplnych informaci a dokumentace k
Vasemu sporu, véetné informaci, ktere si miizeme vyzadat pro ucely potvrzeni, Ze se spor
tyka Transakce spadajici pod tento oddil, poskytneme refundaci nebo vysvetleni zamitnuti

«

zadosti o refundaci. *

9) Povinnost informovat o aktualnich kurzech v okamziku konverze
Uzivatel ma pravo dozvédéet se v okamziku transakce o aktudlnim kurzu, ktery bude pouzit

pfi uskutecnéni transakce.

§ 79 Informace pted uzavienim smlouvy o jednordzové platebni transakci
d) tam, kde to pfipada v tivahu, tidaj o skute¢ném nebo referenénim sménném kurzu, ktery

ma byt pii platebni transakci pouZit,

,, Referencni smeénny kurz se stanovuje kazdy den. Jsme opravnéni uplatnit jakékoli zmény
Referencniho sménného kurzu ihned a bez ozndmeni. Uctovany kurz se nemusi shodovat s
kurzem dostupnym v den provedeni Transakce, protoze zavisi na dnu, kdy nam Obchodni
misto predlozi danou Transakci ke zpracovani, coz nemusi byt tentyz den, kdy Transakci
schvalite. Referencni sménny kurz pro prislusny den Vam sdélime na zdkladeé telefonického

nebo emailového dotazu.

10) Povinnost informovani uZivatele o duavodech zablokovani platebniho
prostiedku
Je samoziejmé, aby uzivatel znal divod zablokovani jeho platebniho prostfedku a po
pominuti tohoto divodu mu byl dodan na naklady poskytovatele novy platebni prostredek.
§ 100 Zablokovani platebniho prosttedku z podnétu poskytovatele
(1) Stanovi-li tak ramcova smlouva, mize poskytovatel zablokovat platebni prostiedek

Z duvodu:
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a) bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pii podezieni na neautorizované nebo
podvodné pouziti platebniho prosttedku, nebo

b) vyznamného zvyseni rizika, ze platce nebude schopen splacet uvér, ktery lze Cerpat
prostiednictvim tohoto platebniho prostfedku.

(2) Poskytovatel je povinen pted zablokovanim platebniho prostiedku podle odstavce 1,
nebo neni-li to mozné, okamzit¢ poté, informovat dohodnutym zplisobem platce o
zablokovani platebniho prostfedku a jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti
téchto informaci mohlo zmatfit ucel zablokovani platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu
s jinymi pravnimi ptredpisy.

(3) Jakmile pominou divody zablokovani platebniho prostfedku, je poskytovatel povinen

platebni prostfedek odblokovat nebo jej nahradit novym platebnim prostfedkem.

,, Pozastaveni pouzivani Karty

Jsme opravneni s okamzitou platnosti pozastavit pouzivani Vasi Karty z bezpecnostnich
ditvodii, pokud mame podezieni na neopravnéné a/nebo podvodné pouzivani nebo pokud se
domniviame, ze Vy a/nebo Vase Spolecnost nebudete schopni véas a v plné vysi splatit
zavazky na Vasem Karetnim uctu a/nebo ze souvisejicich duvodii. V téchto pripadech jsme
opravneni Vas uvedomit predem nebo okamzité po pozastaveni a mizZeme Vam sdelit
ditvody naseho rozhodnuti. Tato Smlouva pokracuje i poté, co prijmeme kterékoli z téchto
opatreni a Vy a/nebo Vase spolecnost stale odpovidate za veskeré Transakce na Vasem
Karetnim uctu. Pominou-li diivody pozastaveni prava pouzivat Kartu uvedené v tomto
oddilu a budeme-/i o tom Vami informovani, obnovime Vase prdavo pouzivat Kartu nebo

Vam poskytneme novou Kartu.,,

11) Oznameni o zruSeni uc¢tu 2 mésice piedem

Pokud finan¢ni instituce vypovidd smlouvu uZivateli z jeji strany, musi byt uZivatel o této
zalezitosti informovan minimalné 60 dni ptedem.

Vypoveéd ramcové smlouvy

§ 95 (1) Uzivatel miiZze ramcovou smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, 1 kdyz byla
uzaviena na dobu urCitou. Byla-li sjedndna vypovédni doba, zanikne rdmcova smlouva
uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba nesmi byt delsi nez 1 mésic.
(2) Bylo-li sjednano pravo poskytovatele na tUplatu za vypovéd ramcové smlouvy

uzivatelem, nalezi poskytovateli tato uplata pouze tehdy, jestlize ramcova smlouva trvala
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krat$i dobu nez 1 rok. Uplata musi byt pfiméfena a musi odpovidat skutednym nakladtim
poskytovatele.

§ 96 (1) Poskytovatel mize ramcovou smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovedét
pouze tehdy, jestlize to bylo dohodnuto. Vypovédni doba nesmi byt krat$i nez 2 mésice.
(2) Vypoveéd musi byt ué¢inéna zpiisobem uvedenym v § 80 odst. 1.

§ 97 Je-li uplata za poskytovani platebnich sluzeb stanovena pevnou Castkou za urcité
obdobi, nalezi poskytovateli v piipadé vypoveédi ramcové smlouvy pouze pomérna ¢ast této

uplaty za dobu do zaniku ramcové smlouvy.

,Jsme opravnéni ukoncit tuto Smlouvu nebo zrusit jakoukoli Kartu nebo vsechny Vase
Karty na zdklade pisemné vypovedi s dvou(2)mésicni vypovédni lhiitou. Jsme opravnéni
ukoncit Smlouvu okamzité v pripadé poruseni povinnosti nebo v pripadé ukonceni Vaseho
zameéstnaneckého poméru ve Spolecnosti nebo v pripadé prijeti rozhodnuti o ukonceni
Vaseho zaméstnaneckého poméru. Pokud k tomuto kroku pristoupime, Vy a/nebo Vase
Spolecnost jste stdale povinni uhradit veskeré dluzné cdastky na Vasem Karetnim uctu.
Muizeme zrusit Vasi Kartu, pokud ji nepouzijete po dobu nejméné dvanacti (12) mésicu.

Pokud tak ucinime, oznamime Vam to minimalné dva (2) mésice pred zrusenim. *

Povinnosti stanovené zikonem, které byly jiZz diive uplatnény ve smluvnich

podminkach

1) Povinnosti stanovené zakonem musi byt poskytnuty zdarma

§ 77 ,,Aniz je dotfena moznost dohodnout si uplatu za platebni sluzbu, nesméji si
poskytovatel a uzivatel dohodnout Uplatu za splnéni povinnosti poskytovatele podle této
hlavy. To neplati, jestlize tento zadkon stanovi jinak a jestlize dohodnuta tplata je

pfimétend a odpovida skutecnym nékladim poskytovatele.*

Blokace karty zdarma, zruseni uctu bezplatne, kopie smluvnich podminek, mésicni vypis

bezplatné

4.1.4 Spoluprace s kartovou asociaci

Na ¢eském trhu pisobi zdjmové sdruZzeni pravnickych osob — sdruZeni pro bankovni karty
registrované roku 1992. Toto sdruzeni vzniklo na zakladé rozvoje platebnich karet a jeho
¢lenové jsou nekteré bankovni instituce tzv. Clenské banky a dale pozorovatelé (vydavatelé

karet, bankovni instituce. Cilem tohoto sdruzeni je efektivné spolupracovat v oblasti
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platebnich karet, pfi jednanich o provozu technologie, kdy jsou dodrzovana pravidla na
zakladé doporuceni Evropské rady pro platebni styk. Dale se zabyva otdzkou bezpecnosti a
rizik, snazi se o sniZzovani zneuzZitych transakci a spolupracuji s Policii CR.

Jak jiz bylo zminéno, zdkony se méni a v tomto piipadé ovliviuje platebni styk predevsim
Evropska Unie. Je zésadni, ze vzniklo tak dilezité sdruzeni, které spolupracuje také
svladou CR pii navrhovani novych zikonti v oblasti platebnich karet. SBK zajistuje
statistické udaje o platebnich transakcich, které jsou pak k dispozici ¢lenim organizace i
pro vefejnost. V neposledni fadé SBK zajistuje odborné semindie s moznou ucasti
specialistl a partnerti. Je proto nezbytné byt cClenem asociace tykajici se dané
podnikatelské Cinnosti s cilem sledovani trendii a budouciho vyvoje platebnich karet
zajisténi dostate¢né ptipravy a schopnosti obstat v konkuren¢nim prostiedi.

Clenové: AXA Bank Europe, Citfin, spofitelni druzstvo, Avenir Business Park, Citibank
Europe Plc, org.slozka, COMMERZBANK Aktiengesellschaft, Ceskd spofitelna, a.s.,
CSOB, Deutsche bank AG, FIO banka, GE Money Bank, ING Bank N.V., J&T Banka a.s.,
Komer¢ni banka, a.s., LBBW Bank CZ a.s., PPF banka a.s., Raiffeisenbank, a.s.,
Raiffeisenbank im Stiftland eG, UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Volksbank CZ, a.s.
Pozorovatelé: ABnote Czech s.r.o., Akcenta, Asseco Central Europe, a.s., BELLPRO,
s.r.0., Beneficial Finance, CCS Ceska spole&nost pro platebni karty., CETELEM CR a.s.,
Ceska narodni banka, Credium, a.s., Diners Club Czech, s.r.o., Euronet Services, spol
s.r.0., First Data International, Gemalto, Global Payment Europe, Home Credit a.s.,

Logomotion, a.s., Monet+, a.s., Printec, Sonet s.r.o., Wincor Nixdorf, s.r.o.

4.1.5 Dopady, pokud podminky nebudou dodrZeny

Zakon o platebnim styku stanovuje vysi sankci, které mohou byt udéleny za nedodrzovani
prav a povinnosti stanovenych zdkonem. Dohled nad penéznimi ustavy provadi Ceska
narodni banka, kterd udéluje piipadné penalizace a muize odepfit jiz udélené povoleni
vykonavat ¢innost dané instituce.

Pokud se vyskytuje v zakonu tzv. pravnicka mezera, kdy si Ize jednotlivé pasaze vykladat

vice zpusoby, mohou toho platebni instituce vyuZzivat a snazit se zdkon obejit.

Vyjadfeni k dané problematice od specialisty naleznete v dotazniku, ktery byl vyplnén

Manazerem kartového oddé€leni v konkrétni platebni instituci, v piiloze ¢. 14.
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Rozhovor se specialistou pro kontakt s obchodnim mistem jedné finan¢ni instituce, tj.

Merchant Implementation Specialist s LukdSem Maryzkem je umistén v pfiloze €. 10.

Zavér
Z vyse uvedeného plyne, Ze dand platebni instituce dodrzela znéni zdkona a upravila dle

pozadovanych norem své smluvni podminky a v€as informovala své klienty. Nebyl

nalezen zadny nedostatek ¢i doporuceni pro vétsi efektivitu.

Vseobecné smluvni podminky spole¢nosti viz ptiloha €. 7.

4.2 Analyza poplatkii za platbu platebni kartou

Dle nového zakona o platebnim styku si miize obchodni misto a platce (zakaznik)
dohodnout za platbu platebnim prostiedkem tuplatu. V praxi to znamend, ze obchodni misto
muze pievést tzv. Merchant fee pfimo na zdkaznika, Obchodni misto, které akceptuje
platebni karty, musi odvadét poplatky danym bankovnim institucim ¢i vydavatelim karet.
Pro tyto instituce znamenaji merchantské poplatky vynos, u vydavatel platebnich karet se
jednd o jednu zhlavni casti trzeb. V této Casti diplomové prace budou analyzovany
merchantské poplatky z riznych 0hli pohledu a budou nastinény mozné scénéie, které by
nastaly, kdyby se obchodni mista rozhodla zavést tuto praxi, vCetné piikladu jednoho
obchodniho mista, které jiz tak ucinilo. Je dilezité se na tento problém podivat z vice stran,
a to o¢ima zdkaznika, firmy a pfimo obchodniho mista, kdy kazdy z téchto subjekti ma
jiné zajmy a vzdy se snazi snizit pouze své naklady. Bude uvedena historie téchto poplatk
a celkovy proces platby platebni kartou a definovany role, které hraji vydavatelé karet,

obchodni mista, zG¢tovaci centra, banky a zakaznici.

Historie poplatki

Od pocatku vyvoje platebnich karet byly zavedeny urcité poplatky, které obchodni mista
odvadéla poskytovatelim. VySe téchto poplatkli nebyla vzdy uplné zndma z divodu
konkuren¢niho prostfedi. Parkrat se v minulém stoleti stalo, Ze se nékteré obchodni misto,
naptiklad aerolinky v Australii se rozhodli Gétovat né&jaké procento za platbu platebni
kartou pfimo na zakaznika, ovSem se z toho nikdy nestal trend. AZ v roce 2009 na zakladé
Evropské smérnice, ktera tuto moznost vyslovné povoluje, se rozhodla né&kterd mista

uvazovat nebo pfimo prevést tyto poplatky rovnou na své zakazniky.
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Proces zué¢tovani plateb

Obrazek 1 Proces platby

Proces platby

Platebnisystém

> N

Zuctovaci banka Vydavatel
obchodniho platebniho
mista prostredku

1

behodnfmi Drzitel platebni
Obchodnimisto Yers

Vlastni zpracovani.

Vysvétleni procesu zuctovani plateb na ptikladu:

béhem procesu zuctovani plateb v prvém okamziku drzitel karty zaplati platebni kartou za
zbozi napt. 1000 K¢&. Obchodni misto dostane vyplaceno pouze 970 K¢, ¢astku snizenou o
tzv. merchantsky poplatek.

Vydavatel karty si strhne sviij poplatek (kolem 1%) a posle platebnimu zprostiedkovateli
(systému) 990 K¢, ktery si strhne také sviij poplatek (méné nez %) a zuctovaci bance
obchodniho mista pfeda napt. 984 K¢, ta obchodnikovi vyplati také ¢astku snizenou o

poplatek tj. vyslednych 970 K¢.

Poplatky si uctuji: vydavatel banky, platebni systém a zi¢tovaci banka, kdy vSechny tyto
poplatky dohromady tvofi tzv. Merchant fee.

Nejznaméjsi vydavatelé platebnich karet

American Express Services Europe Limited, Diners Club Czech, Master Card Europe, Visa

Europe a dalsi.

Bankovni instituce v soucasné dobé vydavajici dané typy karet

AMEX - American Express pouze pro korporatni klienty

DINERS - Volksbank, CSOB, Ceska spofitelna, Zivnostenska banka, ING, J&T a HVB
Bank.
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MAESTRO - Ceska sporitelna, CSOB, Fio Banka, Komer¢ni banka, LBBW bank,
Raiffeisenbank, UniCredit bank, Volksbank, Citibank, Oberbank

VISA - Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, LBBW bank, Raiffeisenbank,
UniCredit bank, Volksbank, Citibank

Obchodni mista tj. obchody prodavajici zbozi a zaroven poskytovatelé sluzeb, ktera maji
moznost po dohodé svydavatelem karty pfijimat platebni karty, plati za pronajem
terminalu a pfijem danych karet urcity poplatek, ktery dle novely zakona o platebnim styku
mohou prevést na koncového zakaznika. Jedna se o fixni naklad, ktery by mél byt jiz
rozpocitan do ceny. V ptipad¢, ze zékaznik plati v hotovosti, jedna se o vyssi marzi. Ne
vSechna obchodni mista akceptuji platebni karty pravé z diivodu platby téchto poplatkl. Na
druhou stranu se jednd o vysSi prestiz a sluzbu navic pro zdkazniky, coZ je v dne$ni

konkuren¢ni dobé nezanedbatelné.

Moznosti uhrady — vyhody a nevyhody
Platba na fakturu
- vyhody: prodlouzena splatnost od 15 dni, po dohod¢ s dodavatelem, jednoduchost
uctovani, po pfijeti faktury se provadi platebni piikazu
- nevyhody: pracna administrativa, neelektronickd podoba, nemoznost dalSiho
efektivniho zpracovani, vé&tsi pracnost, mensi prehlednost, moznost pokuty
Vv pfipad¢ ztraty faktury, n€kterd obchodni mista neumoZiluji platbu na fakturu,

faktura musi mit spravné udaje pro ucetni zpracovani

Platba v hotovosti
- vyhody: hradit v hotovosti 1ze skoro na vSech mistech, néktera obchodni mista
vyZaduji pouze platbu v hotovosti
- nevyhody: poplatky za vybér v hotovosti, nebezpe¢i v pfipadé¢ drzeni vétsiho
obnosu, slozita firemni administrativa pro vyplaceni v hotovosti, v nékterych
firmach nemoznost proplaceni sluzebnich nakladd v hotovosti, vybér v hotovosti je
mozné pouze v bankomatech a na pobockach bank, za vybér v hotovosti v zahranici

vysoké poplatky, riziko ztraty ¢i kradeze hotovosti

Platba platebni kartou
- vyhody: efektivnost, pfehlednost, neni nutné mit u sebe vétSi obnos hotovosti,

prodlouzeni splatnosti (Gvérovy rdmec), lze s ni platit na internetu, Siroké pouziti
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Vv zahraniCi a pfi delSich cestdch nesporna vyhoda, soucasti nékterych karet jsou i
sluzby napf. pojisténi, pfi ztrat¢ dojde po nahlaSeni ihned k blokaci a k doruc¢eni
nové karty

- nevyhody: moznost zneuziti karty, naro¢nost pro uctovani, néktera obchodni mista

nepfijimaji platebni karty, moznost poplatku za uhrady timto prostfedkem

Platba poukazkami napf. stravenky
- vyhody: vétSinou v podobé¢ slevy, moznost piedplaceni, dotovani statem
- nevyhody: musi se hradit u konkrétniho obchodniho mista, pii jejich pouziti jsou

omezeny specifickymi podminkami

Graf ¢. 1 Rozdéleni poctu transakei dle typu vydavatele karet

Graf ¢. 1 Pocet transakci v tis. KC. dle vydavatele karet
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Zdroj: SBK www.bankovnipoplatky.cz, viastni zpracovani

V grafu ¢. 1 jsou znazornény spole¢nosti, které vydavaji platebni karty v Ceské republice.
Nejvyssi pocet transakci ma spolecnost Elektron, jejimz nejvétsim konkurentem je
spole¢nost VISA. Nejnizsi pocty transakci maji spolecnosti JCB, Diners Club a American

Express. American Express v soucasné dob¢ je vydavatel pouze pro korporatni klienty.

Zakaznici
Z ekonomického pohledu je obecné zndmo, Ze spotiebitelé vyzaduji nejnizsi ceny za
nejkvalitnéjsi zbozi €1 sluzby. Ceny jsou uz tak zvySovany o inflaci a nikdo ze zakaznikt

nema zajem o dalsi poplatky a nasledné navySovani cen.
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Graf ¢. 2 Vyvoj poctu platebnich transakei prostirednictvim platebni karty.

Graf C. 2 Vyvoj poctu platebni transakci prostrednictvim
platebni karty
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Zdroj: SBK data, odkaz www.bankovnikarty.cz, viastni zpracovani.

Na grafu €. 2 je zndzornén vyvoj poctu transakci provedenych prostfednictvim platebni
karty od roku 2004 do roku 2010. Je patrné, Ze trend pouzivani platebnich karet rok od

roku roste a mize se predpokladat, ze to tak bude i1 v nasledujicich letech.

Tabulka €. 1 VySe poplatkii za vSechny platebni transakce prostif‘ednictvim platebni karty dle riznych
sazeb za rok 2004 — 2010.

240253313 1201267 | 2402533 | 3603800 | 4805066 | 6006333 | 7207599 | 8408866 | 9610133

211215404,5 | 1056077 | 2112154 | 3168231 | 4224308 | 5280385 | 6336462 | 7392539 | 8448616

210374704,6 | 1051874 | 2103747 | 3155621 | 4207494 | 5259368 | 6311241 | 7363115 | 8414988

190019144,5 | 950095,7 | 1900191 | 2850287 | 3800383 | 4750479 | 5700574 | 6650670 | 7600766

133746846 668734,2 | 1337468 | 2006203 | 2674937 | 3343671 | 4012405 | 4681140 | 5349874

120342199 601711 | 1203422 | 1805133 | 2406844 | 3008555 | 3610266 | 4211977 | 4813688

84790403 423952 847904 | 1271856 | 1695808 | 2119760 | 2543712 | 2967664 | 3391616

Zdroj: SBK data odkaz www.bankovnikarty.cz, viastni zpracovani.

V této sestavené tabulce je prehled odvedenych poplatkli za platbu platebni kartou v ramci
ur¢enych procent od roku 2004 po rok 2010. Napt. pii sazbé dvou procent v roce 2004
1 695 808 000 K¢ a v roce 2010 4 805 066 000 K¢ za rok, z toho vyplyva, ze se piijmy
vydavateltim karet skoro ztrojnasobily. A dale plyne zavér, Ze vSechna obchodni mista za
rok 2010 pii 2% sazbé zaplatila na merchantskych poplatcich okolo 4 805 066 000 K¢, coz

by v ptipadé prevodu uhradili zakaznici.
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Graf ¢. 3 Vyse poplatki za vSechny platebni transakce prostirednictvim platebni karty za rok 2010

Graf C. 3 Vyse poplatk( za vSechny platebni transakce
prostrednictvim platebni karty za rok 2010
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Zdroj: SBK data odkaz www.bankovnikarty.cz, viastni zpracovani.

Z grafu €. 3 lze vycist vysi vSech poplatkli za vSechny platebni transakce v roce 2010, to
znamena, kolik tis. K& odvedla viechna obchodni mista akceptujici platebni karty v Ceské
republice. Sumy se pohybuji v miliardich K¢ a na druhé strané se jednd o pomérné
mnozstvi zisku vydavatelli karet (oCiSténé o dal§i procenta viz proces platby). Jejich
podnikatelskd cinnost je zaloZena pravé na vybéru téchto merchantskych poplatcich.

Platebni karta je pouze zprostiedkovatel finanéniho toku za zbozi ¢i sluzbu.

Zahranicni praxe

V roce 2002 Australska centrdlni banka snizila mezibankovni transakéni poplatky tzv.
Interchange fee u kreditnich a debetnich karet, to zapficilo vzrist rocnich poplatkli za kartu
a rozhodnuti monopolnich spole¢nosti jako letecké spolec¢nosti Quantas a Virgin Airlines
zavést poplatek za platbu formou platebni karty ve vysi 0,63% u VISA a MasterCard a
1,68% u American Express.”

Nektera obchodni mista v Evropskych zemich tyto poplatky zavedla, jedna se pfevazné o

platbu kartou na internetu.

Nastinéné scénare vydaji
Vyse primérnych mési¢nich vydaji, které jsou placeny platebni kartou, byly vycisleny na

zakladé vyplnénych dotaznikd od deseti spotiebitell, péti malych firem, stiednich firem a

%8 JURIK Pavel. Platebni karty, Velki encyklopedie 1870- 2006.

56


http://www.bankovnikarty.cz/

velkych firem. Otazky v dotazniku byly uzaviené a vysledky zpracovéani dotaznikii zhruba
odpovidaji soucasnym cendm komodit a sluzeb a vlastnimu odhadu. Dotazniky byly
urceny pozadovanym cilovym skupindm. Ukazky dotaznikl viz ptiloha 16 a 17.
Zjistované ceny jsou povazovany zZa prumeérné, pro potieby této analyzy nejsou nutné
pfesné odpovidajici ndklady a vyjadieni pfesnych nakladd, které by bylo obtizné zjistovat
z diivodu citlivych dat. Vycislené vydaje zhruba odpovidaji vlastnimu odhadu na zaklade
pozorovani v oblasti nakladt sluzebnich cest firem.
Jedna se o:
» ze strany zakaznika: primérné mési¢ni vydaje, které jsou hrazeny kartou, mozné
zpusoby reakce, kdy by lidé vyhledavali jiné zptisoby hrazeni
» ze strany firem: mala firma, stfedni firma a velka firma a globalni firma, vy¢isleni
nakladd, které firmy hradi platebnimi kartami, jejich vyhody, o kolik by se zvysily
naklady
> ze strany obchodnich mist: které jiz maji zahrnuty poplatky do pravidelnych
nakladl a rozpocitany do béznych cen, vysledek by byl, Ze by se jim zvysil Cisty

zisk

Pohled ze strany zakaznika

Pr. 1 Vezmeme-li v uvahu dospélého cloveka s primérnym prijmem 23 000 K¢ ve véku 20 —
30 let. Neni podstatné, zda bydli v podnajmu, nebo jiz splaci hypotéku, nebot jeho vydaje

za zZivotni styl jsou stejné.

Analyza zboZi a sluZeb, které jsou ureny pro béZnou spotiebu a bézny Zivotni styl. Jedna
se jak o statky nezbytné, tak statky normalni. S luxusnimi statky se v této verzi pocitat

nebude. Naklady jsou odhadovany na zdkladé mési¢niho intervalu.

+ do domacnosti nakupuje v hypermarketech dvakrat mési¢né v hodnoté 1500 K¢ (v
této cen¢ se daji nakoupit potraviny trvanlivé, piti, nezbytné Cistici prostiedky,
praci prasky apod.) -> mésicné 3000 K¢

+ dvakrat tydné v supermarketech potraviny v hodnoté 300 K¢ (peéivo, uzeniny,
maso, potraviny s rychlou spotiebou) -> mési¢né 2400 K¢

+ jedenkrat tydné se stravuje v restauraci v hodnoté 300 K¢ (piti, hlavni jidlo, desert)

-> mésicné 1200 K¢
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+ jednou mési¢né¢ nakupuje darek pro pratele a rodinu v hodnoté 500 K¢ (napf.
kosmetika, knihy) -> mé&si¢né 500 K¢

+ V drogerii nakupuje jednou mésicn€ v hodnoté 500 K¢ (Sampon, mydlo, toaletni
papir, zubni pasta, sprchovy gel atd. -> mésiéné 500 K¢

+ jednou mésicné obleceni v hodnoté 500 K¢

+ ostatni ndklady jednou mési¢ne 300 K¢ (ndkup v 1€karné, benzin, cestovani)

Tabulka €. 2 VySe poplatki za platbu platebni kartou na osobu

3000 15 45 60

2400 12 24 36 48 60 72 84 96
1200 6 12 18 24 30 36 42 48
500 2,5 5 7,5 10 | 12,5 | 15 | 17,5| 20
500 2,5 5 7,5 10 (12,5| 15 | 17,5 20
500 2,5 5 7,5 10 | 12,5 | 15 | 17,5 | 20
300 1,5 3 4,5 6 7,5 9 10,5 | 12

8400 42 84 | 126 | 168 | 210 | 252 | 294 | 336

100800 504 | 1008 | 1512 | 2016 | 2520 | 3024 | 3528 | 4032

Vlastni zpracovani.

Néjemné a poplatky za spotiebu energie jsou nej¢astéji hrazeny fakturou nebo piikazem
K inkasu. Tudiz vétSinu vydajl, jez ma bézny obcan k tihrad¢, muze hradit nebo hradi
pomoci platebni karty. V soucasné dob¢ vétSina obCant dostava svoji mzdu na bankovni
ucet, ke kterému jsou vazany platebni karty. Déle je také mozné vyuzivat platebni karty

debetni, které slouzi na Givérové bazi a jsou placeny dle méesi¢nich vypist.

U vsech obchodnich mist je mozné hradit hotovosti, ale jak jiz bylo feceno v popisu

moznosti thrad, za vybér hotovosti v bankomatech jsou také poplatky.
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Graf ¢. 4 Vyse poplatki pro zakaznika

Graf €. 4 Vyse poplatki za platbu platebni kartou pro
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Viastni zpracovani.

V grafu €. 4 tj. v konkrétnim pfipadu vychazi najevo, ze pii mésicnich platbach kartou
V hodnoté¢ 8400 K¢ by zakaznik na poplatcich zaplatil od 84 do 252 K¢ a ro¢né uz by se
tyto ¢astky pohybovaly od 1005 K¢ az do 3024 K¢, coz uréité¢ nejsou nezanedbatelné
sumy. Procento, které by bylo ti¢tovano za platbu kartou, by zvySovalo néklady na vétSinu
vydajii, které ob¢ané maji. V tomto ptipad¢ se ziejmé& nejedna o ochranu spottebitele.

V dotaznikové Casti bude zjistovano, jak by zakaznici reagovali na tyto nové formy
poplatkl. Zakaznici také budou zvazovat, jakym typem karty by dle vyse poplatku platili,

do této doby je tento fakt nemusel zajimat.

V zavéru to znamena, ze pokud by se v§echna obchodni mista rozhodla piesunout poplatky
za platbu platebni kartou na zdkaznika, efektem by bylo zvySeni ceny kazdého zboZi a

sluzby, které budeme kupovat a hradit platebni kartou.

Pohled ze strany podniki

Analyza nakladii na jednoho zaméstnance pro vSechny velikosti firem
+ 1* tydné nakup benzinu do sluzebniho auta v hodnoté 1000 K¢& (cestovani po Ceské
republice) => 4000 K¢ mésicné
+ 2* mési¢né let do zahrani¢ni v hodnoté¢ 5000 K¢ (let do Evropy) => 10000 K¢
meésicné
+ 2% mésicné poplatky za vystaveni letenky v hodnoté 500 K¢ (primérnd cena

poplatku ¢eskych cestovnich kancelaii) => 1000 K¢ mési¢né
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+ 2* mésiéné ubytovani v hotelu v hodnoté 3000 K& (dvé noci v Ceské republice) =>
6000 K¢ mésicné
+ Jednou tydné naklady na reprezentaci v podobé stravovani v restauraci v hodnoté

500 K¢ (vecete pro dvé osoby) => 2000 K¢ mésicné

Pr. 2 Predpokladejme maly podnik, ktery ma do 20 zaméstnancu. 5 zaméstnancu vykazuje
cestovni ndklady v podobe ndkladii na prezentaci a sluzebni cesty, které hradi
prostrednictvim platebni karty a poté nasledné zuctovavaji. Ostatni nadleZitosti nejsou pro
tento model podstatné. Je nutné brat v uvahu, zZe se jedna o predpokladané odhady modelii
na zakladé praxe s uhradami cestovnich ndkladii platebnimi kartami a podlozené
dotazniky.

Pr. 3 Stredni podnik, jenz ma kolem 50 zaméstnancii, z toho 13 zaméstnancii vykazuje
cestovni naklady v podobé nadkladii na prezentaci a sluzebni cesty. Ostatni naleZitosti
Nejsou pro tento model podstatné. Je nutné brat v uvahu, Ze se jednd o predpokladané
odhady modeli na zakladé praxe s uhradami cestovnich nakladii platebnimi kartami a
podlozené dotazniky.

Pr. 4 Velky mezindrodni podnik, jenz md kolem 100 zaméstnancii, z toho zhruba jedna
tretina, tj. 33 zaméstnancii vykazuje cestovni naklady v podobé ndkladi na prezentaci a
sluzebni cesty. Ostatni ndleZitosti nejsou pro tento model podstatné. Je nutné brat v uvahu,
Ze se jedna o predpokladané odhady modelii na zdkladé praxe s uhradami cestovnich
nakladu platebnimi kartami a podlozené dotazniky.

Pr. 5 Obrovsky mezinarodni podnik, jenz ma kolem 200 zaméstnancii, z toho zhruba jedna
tretina, tj. 65 zaméstnancii vykazuje cestovni naklady v podobé nakladi na prezentaci a
sluzebni cesty. Techto podnikii neni mnoho, jedna se o silné globalni spolecnosti z ruznych
odvétvi. Zaméstnanci vétsinou cestuji po celém svété a maji delsi pracovni cesty, kdy je pro
né podstatné mit pri sobé platebni kartu, kterou lze platit v zahranici. V tomto prikladu
nebudeme zapocitavat hotely pro zaméstnance, kdy jsou zaméstnanci ubytovani vétsinou
V zahranici, ale pro klienty a zahranicni navstévy. Ostatni ndlezZitosti nejsou pro tento
model podstatné. Je nutné brat v uvahu, ze se jedna o predpokladané odhady modelit na

zdakladé praxe s uhradami cestovnich nakladii platebnimi kartami a podloZzené dotazniky.
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Tabulka €. 3 VySe poplatkiu za platbu platebni karotu za sluZebni naklad

4000 20 40 60 80 100 120 140 160
10000 50 100 150 200 250 300 350 400
1000 5 10 15 20 25 30 35 40
6000 30 60 90 120 150 180 210 240
2000 10 20 30 40 50 60 70 80
23000 115 230 345 460 575 690 805 920
276000 1380 2760 4140 5520 6900 8280 9660 11040
115000 575 1150 1725 2300 2875 3450 4025 4600
1380000 6900 13800 |20700 |27600 |34500 |41400 |[48300 |55200
299000 1495 2990 4485 5980 7475 8970 10465 | 11960
3588000 17940 |35880 |53820 (71760 |89700 |107640 | 125580 | 143520
759000 3795 7590 11385 |[15180 |18975 |[22770 |26565 |30360
9108000 45540 (91080 | 136620 | 182160 | 227700 | 273240 | 318780 | 364320
1495000 7475 14950 |22425 |29900 |[37375 |44850 |[52325 |59800
17940000 |89700 |179400 | 269100 | 358800 | 448500 | 538200 | 627900 | 717600

Viastni zpracovani.

Graf &. 5 Vyse poplatku za platbu platebni kartou pro 5 zaméstnanca
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V grafu €. 5 jsou znazornény ro¢ni ndklady dle urcitych procent, ktera si uctuji vydavatelé
karet. Tyto poplatky by mohl platit misto obchodniho mista zdkaznik, v tomto ptipade
malé firma. Z grafu vyplyva, Ze by se primérné naklady malé firmé mohly vySplhat zhruba
od 7 tis. az do 60 tis. K¢ ro€né. Tyto ¢astky urcité nejsou zanedbatelné, avSak nemély by

byt pro firmu likvidni.

Graf ¢. 6 Vyse poplatki za platbu platebni kartou pro 13 zaméstnanci

Graf €. 6 VySe poplatki za platbu platebni kartou pro 13

zaméstnancl
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Viastni zpracovani.

Na grafu ¢. 6 jsou znazornény ro¢ni naklady, které by vznikly stfednimu podniku pfi
zavedeni poplatki platebni kartou. Nové naklady by se pohybovaly v rozmezi 17 tisic K¢
az 143 tisic. K¢.

Graf ¢. 7 Vyse poplatki za platbu platebni kartou pro 33 zaméstnancu

Graf €. 7 Vyse poplatki za platbu platebni kartou pro 33
zaméstnanci
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Viastni zpracovani.
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V grafu €. 7 jsou vycisleny poplatky pro velky podnik, ¢astky jsou v rozmezi od 45 tis. K¢
az po 350 tis. K¢.

Graf ¢&. 8 VySse poplatkii za platbu platebni kartou pro 65 zaméstnancu

Graf €. 8 Vyse poplatki za platbu platebni kartou pro 65
zaméstnanci
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Viastni zpracovani.

Graf ¢. 8 ukazuje vysi nakladi u vétSinou globalniho konglomeratu, kde by poplatky za

transakce platebni kartou vzrostly od 75 tis K¢ az po 700 tis K¢.

4.2.1 Pohled ze strany obchodniho mista

Pr. ¢. 6 Vezmeme V uvahu leteckou spolecnost, protoZe pravé letecké spolecnosti v praxi
nejcastéji prechazeji k rozhodnuti zpoplatnit platby platebni kartou. Predpokladejme, Ze
leteckad spolecnost prepravi za rok 5 milionii pasazérii, z toho primérnd cena letenky je 8

tisic K¢ a polovina téchto pasazéru platila platebni kartou.

Tabulka ¢. 4 Naklady na poplatky pri platbé platebni kartou pro leteckou spole¢nost

12 500 000 000 K&

25 62 500 000 K¢

50 125 000 000 K&

75 187 500 000 K¢

100 250 000 000 K¢

125 312 500 000 K¢

150 375 000 000 K¢

175 437 500 000 K&

200 500 000 000 K¢

Viastni zpracovani.
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Graf ¢. 9. VySe poplatkii za platbu platebni kartou pro obchodni misto leteckou spole¢nost

Graf ¢. 9 Vyse poplatk( za platbu platebni kartou pro
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Viastni zpracovani.
Z grafu ¢. 7 je patrné, ze u velkych leteckych spole¢nosti se ro¢ni naklady na pfijem
platebnich karet pohybuji v rozmezi 50 mil. az 500 mil K& Uz se tedy nejedna o
statisicové Castky, ale milionové. Neni objektivni se divit, ze obchodni mista, pokud maji

moznost, budou uvazovat o sniZeni téchto horentnich nakladi.

U obchodnich mist zalezi na jejich preferenci moznosti thrad za zbozi ¢i sluzby. Mala
obchodni mista preferuji hotovost a nékdy neakceptuji vibec platebni karty z divodu
vysoké administrativy a kvuli poplatkim. Pokud chtéji pfijimat platebni karty, musi
s kazdym vydavatelem podepsat smlouvu o akceptaci karet za urcitych dohodnutych
podminek. Nelze tedy fici, Ze se jedna o jednoduchy proces. Déle také musi zictovavat na
pravidelné bazi transakce a dokladat dokumentaci pro proplaceni prodaného zbozi ¢i

sluZeb hrazenych platebni kartou.

Pro vétsi obchodni mista napf. hypermarkety ¢i obchody s draz§im zboZim, jsou jiz
platebni karty vyhodné, nebot’ by nekteti zdkaznici odmitali platit v hotovosti, ¢i neméli
dostatecnou hotovost u sebe. Dale by hrozilo riziko drzeni velkého obnosu v hotovosti
(napft. ztrata, kradez pfimo zaméstnancem, kradeZ neznamym pachatelem apod.). Také je
otazkou prestize pfijimat platebni karty jako napt. American Express, i pfes vySsi
merchantské poplatky.

v v

U internetovych obchodii ¢i leteckych spole¢nosti je platba kartou nejcastéjSim a

nejefektivnéjSim feSenim. AvSak platba bez piitomnosti karty je samotné riziko pro
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obchodnika, nebot’ pfi neopravnéném pouziti (zneuziti platebni karty) za ni nese obchodni

misto odpovédnost v plné vysi.

Merchantské poplatky jsou ndaklady, které vznikaji obchodnim mistim a pii vysoce
pocetnych transakci nejsou zanedbatelné. Proto je logické, Ze spousta takovych obchodnich
mist se bude rozmyslet, zda poplatek nepfevede pfimo na zdkaznika, kdyz ma nyni
pfrilezitost. V prvé fadg, by podnikatelsky subjekt usettil ¢ast fixnich nékladd, s kterymi ale
v minulosti a planech na dalsi obdobi jiz pocital. Jednalo by se tedy teoreticky o Cisty zisk
a vyuziti ptilezitosti na trhu. OvSem vyskytuji se tu jistd rizika, jako je ztrata zakaznik,
ktefi budou radsi upfednostiiovat jina obchodni mista, neochota zékaznikli nosit véEtsi
obnos hotovosti u sebe a navic pii placeni poplatku za kartu jiz nebudou déavat spropitné
obchodnim mistim.

V zavéru vyplyva, Ze se jedna o strategické rozhodnuti a v piipadé konkrétniho
obchodniho mista by mohlo dojit k riziku ztraty v sou¢asném i budoucim obdobi v podobé

odlivu zakaznikt, poskozeni reputace obchodniho mista apod.

Ovsem kdyby se dohodlo vice ¢i vétSina obchodnich mist v jednom odvétvi a najednou by
vSichni zavedli dané poplatky, zdkaznici by neméli viceméné na vybranou, nez platit
V hotovosti nebo poplatky za platbu platebni kartou. Velky problém by nastal v téch
pripadech, kdy se neposkytuje spropitné a platby kartou probihaji ve velké mife a
s vysokymi castkami. V téchto pifipadech bude mit obchodni misto vysoké naklady a
S vysokou mirou bude zvaZovat tento krok. Jednd se zejména o letecké spolecnosti, u
kterych je toto riziko rozhodnuti zavedeni poplatki nejvyssi. Jak z grafu vyplyva, poplatky

se pohybuji v milionovych ¢astkach.

4.2.2 Konkrétni priklady

V roce 2010 se rozhodla sit’ restauraci Potrefena husa zavést poplatky za platbu platebni
kartou. Tato praxe se vSak neosvédcila a obchodni misto se rozhodlo pro zruseni onéch
poplatktl, ale informaci zavedlo na ucet zakaznika, ktery vidi tento poplatek jako danou
slevu poskytnutou od obchodniho mista.

V roce 2011 probihaji globalni diskuze, kdy se chce letecka kooperace Lufthansa spojit
sjednim vydavatelem karet, u kterého by si poplatky nelctovala. Ale u ostatnich
vydavatelii ano. Urcité bude toto jednani a spojeni sledovat monopolni ufad a konkurence,

aby se mohly pfipadné ptipravit na tento konkurencni boj. Dale je nutné brat v uvahu fakt,
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ze letecké spolecnosti stale krachuji napi. Malev v tinoru 2011 a proto je zfejmé, ze pro
udrZeni na soucasném trhu se budou hledat jakékoliv nové tspory, coz mize byt praveé

v merchantskych poplatcich.

Ohrozeni vydavatelt karet je také z pohledu vyse uctovaného poplatku obchodnim mistim.
Pokud by zakaznici obchodnich mist méli hradit poplatky pfi platbé platebni kartou a
budou mit napt. dvé platebni karty dvou vydavateli karet napt. VISA a American Express,
budou tak z ekonomického hlediska upfednostiiovat kartu s men$im poplatkem. Obecné je
znamo, ze nejvyssi poplatky ma pravé American Express a Diners Club. Z tohoto pohledu

by mohli tyto dva vydavatelé karet pfichazet o mnoho zakazniku a trzeb.

Uttenka od obchodniho mista se slevou pro merchantsky poplatek viz ptiloha &. 6.

4.3 Predmét soudniho sporu

V dobé od 21. srpna 2005 do 15. zafi téhoz roku doslo ke zneuziti platebni karty VISA
gislo 4140840500131455 vydané u bankovni instituce Ceska spofitelna pani Milené
Johnové. Bylo uskutecnéno celkem 28 neopravnénych transakci nezndmym pachatelem,
provedenych u vice obchodnich mist v hodnoté 69.096,30 K¢ za rizné zbozi.

Milena Johnova obdrZela od Ceské spofitelny dva vypisy z jejiho Giétu za srpen i za¥i 2005,
kdy byly dvé neopravnéné transakce jiz viditelné ve vypisu za mésic srpen. NahlaSeni
ztraty karty bylo uskuteénéno do Ceské spofitelny dne 18. zaii 2005 po kontrole vypisii a
zjisténi neopravnénych transakci, kdy platebni karta pani Mileny Johnové byla neprodlené
zablokovana. Drzitelka karty Zila pfi védomi, Ze ma platebni kartu bezpecné ulozenou
v misté bydliité. Ceska spofitelna pozadovala uhrazeni t&chto oderpanych finanénich
transakci na zékladé Obchodnich podminek ke smlouvé o vydani a pouzivani platebni

karty.”*

4.3.1 Utastnici soudniho sporu

Zalobkyné Ceska spoftitelna, Olbrachtova 1929/62, Praha 4, IC: 452 44 782

Zalovana Milena J ohnova, zastoupend JUDR. Irenou Helmovou, advokétka, Nam.
Kinskych 76/7, Praha 5

Finanéni Arbitr CR

94 . . .. Ly , ,
-MHA-. K odpovédnosti majitele vi¢tu za transakce provedené platebni kartou.
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Arbitr je zmocnén vladou CR pro vykonavani nezavislé a nestranné funkce, kdy rozhoduje

spory mimosoudni cestou mezi poskytovateli platebnich sluzeb a jejich uzivateli, dale

vydavateli elektronickych penéz a jejich drziteli, véfiteli a spottebiteli a mezi investicnimi

fondy, investi¢nimi spolecnostmi ¢i zahrani¢ni investi¢nimi spole¢nostmi a spotiebiteli.

Obvodni soud pro Prahu 4

Méstsky soud v Praze

4.3.2

-

4.3.3

Fakta o soudnim procesu

Finanéni arbitr Ceské republiky dne 28. ¢ervence 2006 rozhodl, Ze Zalobkyné
Ceska spofitelna je povinna navratit Zalované Milené Johnové finanéni transakce,
které byly od¢erpany ve vysi 69.096,30 K¢ z jejiho bézného uctu prostrednictvim
platebni karty. Dale ulozil povinnost zaplatit naklady na fizeni ve vys$i 7.021 K¢).
Zalobkyn& Ceska Spofitelna se rozhodla piedat fizeni k Obvodnimu soudu pro
nesouhlas s rozhodnutim Finanéniho Arbitra Ceské spotitelny. 19. zati 2007 (&j. 18
C 491/2006-38). Obvodni soud tuto Zalobu zamitl a potvrdil rozhodnuti Finan¢niho
Arbitra.

Dale se Zalobkyné Ceska spofitelna odvolala k Méstskému soudu v Praze, ktery
zménil 28. biezna 2008 rozhodnuti soudu prvniho stupné (¢.j. 14 Co 9/2008-68) a
nahradil rozhodnuti Finanéniho Arbitra, kdy zamitnul ndvrh, Ze finan¢ni instituce
Ceska spofitelna musi vratit finanéni prostfedky. Ulozil Zalované povinnost, Ze
musi uhradit ndklady na soudni fizeni ve vysi 2.000 K¢.

Dne 4. ¢ervna 2008 strana Zalovana napadla rozsudek odvolaciho soudu a dovolala
se ksoudu Nejvy$simu s navrhem, aby odlozil vykonatelnost a navratil spor
k soudu prvniho stupné pro dalsi soudni fizeni.

Nejvyssi soud dne 23. Cervna 2010 (C.j. 23 Cdo 3495/2008) zrusil rozhodnuti

mestského soudu a navrhl soudni fizeni zpét k Méstskému soudu.

Pouzité zakony a smlouvy

Zakon o platebnim styku
Obchodni podminky ke smlouvé o vydani a pouzivani karty z 20. kvétna 1997
§ 415 Obcansky zakonik
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43.4

rozhodnuti Vrchniho soudu v Praze sp. zn. 5 Cmo 536/96, publikace v tisténém
meési¢niku Pravni rozhledy ¢. 7/1997 str. 380

Dle § 188a odst. 2 a 3 o0.s.1.

¢lanek II bod z4k.7/2009 Sb. SB dle Obcanského soudniho fadu

dle zédkona §237 odst. 1 pismeno a Ob¢anského soudniho fadu

poucovaci povinnost dle § 118a odst. 2 a 3 Ob¢anského soudniho fadu

dle § 375 Obchodniho zakoniku

Duvody jednotlivych rozsudki

Obvodni soud

+ dle § 375 Obchodniho zakoniku soud prvniho stupné potvrdil rozhodnuti

Finanéniho Arbitra, a tim do$lo k zamitnuti Zaloby Ceské spotitelny z divodu
nedodrzeni smluvnich podminek mezi Zalujici a obchodnim mistem. Jedna se o
smlouvy, které byly uzaviené Ceskou spotitelnou s danymi obchodnimi misty, kdy
Z jejich strany nebyly prozkoumdény a ovéfeny podpisy na uctence a na zadni strané
platebni karty drzitele. Dle § 386 odstavec 1 Obchodniho zakoniku neni mozné
obejit opravnéni na nahradu Skody pied poruSenim povinnosti, coZ je v rozporu s
ustanovenim ¢lanku IV. bodu 6 Obchodnich podminek o vydani a pouzivani

platebni karty

Odvolaci soud

+ Dle § 250 e odst. 1 Obcanského soudniho fadu vzal Odvolaci soud v uvahu fakticka

zjisténi o obdobi zneuziti karty a dobé nahldSeni jeji blokace, jejim uZivanim a
podani trestniho oznameni na Policii CR, kdy byl piipad dne 14. listopadu 2005
odloZen. Dle €lanku IV. Odst. 6 obchodnich podminek ke smlouvé o vydani a
pouzivani karty z 20. kvétna 1997 M¢stsky soud v Praze dovodil, Zze zalovana pani
M. J. mé odpovédnost za neopravnéné transakce ve vysi 69.096,30 K¢

Dale dle obchodnich podminek v ¢lanku V. doslo k poruSeni prevencni povinnosti
dle §415 Obcanského zékoniku, kdy nebyly pravidelné kontrolovany vypisy z Gctu
a ani nebylo zjisténo, ze zneuzita platebni karta neni na svém misté. Z duvodu

jednani v nedbalosti, protoze bylo mozné zjistit neopravnéné transakce jiz za mésic
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srpen a karta byla zablokovana az 18. zaii 2005, soud dovodil, Ze Ceska spofitelna
nemusi navratit od¢erpané neopravnéné finanéni prostiedky.

+ Soud vzal v tivahu tento fakt, kdy nebyla $koda minimalizovana v¢asnou blokaci
platebni karty Zalobkyné& a poukazal na rozhodnuti Vrchniho soudu v Praze sp. zn.
5 Cmo 536/96, publikace v ti§téném mési¢niku Pravni rozhledy ¢. 7/1997 str. 380.
Dle tohoto rozsudku je drzitel platebni karty odpovédny za vSechny transakce, pii
kterych nezabezpecil osobni identifikacni Cislo pfed nepiislusSnymi osobami, které
zneuzili jeho platebni kartu. Musi byt vSak brano v uvahu, zda se na poskozeni
drzitele neucastnil 1 vydavatel karty, ktery neodpovida zcela nebo z Casti za
vzniklou skodu.

+ Povinnost o ovéfovani totoznosti drzitele platebni karty byla poruSena i na strané
obchodnich mist. Zde byla zneuZzita platebni karta uskuteénénim financnich
transakci cizi osobou. Dostatecné nebyl ovéfen podpis na uctence, zda souhlasi
S podpisem na zadni stran¢ platebni karty.

+ Soud piihlédl také k faktu, kdy Zalovana uréila jednu autorizovanou transakci jako
neopravnénou. Soudni znalec zjistil shodnost podpisii na Uctence a zadni strané
platebni karty. Poté drzitelka karty odsouhlasila opravnénost dané transakce.

+ K odpovédnosti za skodu se soud vyjadril dle § 373 Obchodniho zékoniku, kdy se
v obchodné zévazkovych vztazich nejedna o odpovédnost subjektivni. Bylo tedy
posouzeno, zda existuje souvislost mezi vznikem Skody a nerespektovani
povinnosti. Soud se ptiklonil k tvrzeni, ze Zalobkyn& se nedopustila poruseni
povinnosti na zakladé¢ smlouvy ¢i pravniho piredpisu, ¢imz nezptsobila Skodu
Klienta.

+ Naopak se banka drzela pravnich povinnosti podle § 709 odst. 1 Obchodniho
zakoniku, kdy musi uskute€nit strZzeni penéZnich transakci z bankovniho uctu dle
pisemného pozadavku klienta ¢i pti dodrzeni podminek vyplyvajici ze smlouvy.

+ Odvolaci soud dovodil, Ze ke §kodé doslo primarné ze strany Zalované, protoze

porusila smluvni podminky o pfedchazeni Skod na majetku nedostate¢nou prevenci.
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Dovolani k Nejvy$§imu soudu ze strany Zalované

+ Odvolaci soud neupozornil Zalovanou na jiny pravni nazor na soudni spor a také ji
neumoznil dle § 188a odst. 2 a 3. Obcanského soudniho fadu se k ptfipadu vyjadfit,
popiipad¢ navrhovat a dokladat dalsi souvisejici diikazy.

+ QOdvolaci soud by mohl zrusit rozsudek soudu prvniho stupné z divodu, Ze je
potteba dodat dokazovani a kdyz se tak nestalo, mél pozadovat piedlozeni dilkazi,
které jsou ulozeny v protokole jednani ze dne 29. tinora 2008

+ Dale Zalovana uvadi, Ze mezi tvrzenou vinnou Zalované a vznikem Skody
neexistuje pricinna spojitost z ditvodu, ze 1 ptes veskeré mozné vydani tsili v rdmci
pouzivani a ochrany platebni karty by dosSlo k od¢erpani finan¢nich prostredkil
v disledku nezajisténi smluvnich zavazkd mezi finan¢ni instituci a obchodnim
mistem. Stalo se tak, ze v duisledku poruseni zadvazkl o platbach platebni kartou,
doslo k jejimu zneuziti a Skoda tak mohla byt mensi.

+ Tyto skute€nosti se nevztahuji pfimo na danou véc a jedna se o odliSnou zalezitost.

+ Odvolaci soud nezjistoval, zda se penézni ustav nedopustil poruseni smluvnich
zavazku ¢i jinych povinnosti.

+ Zalovana nesouhlasi s tvrzenim, Ze ma zavazek viéi finanéni instituci neprodlené a

pribézné¢ kontrolovat vypis z uctu.

Dovolani k Nejvy$§imu soudu ze strany Zalobkyné

+ Zalobkyné se dne 2. Eervence 2008 k diivodiim Zalované vyjadfila o poskytnutych
dilkazech soudu prvniho stupné a Finan¢nimu Arbitrovi CR, které byly od zadatku
predkladany ¢&i pozadovany ze strany Zalované. Tudiz nebyl diivod predpokladat
rozhodnuti odvolaciho soudu, pfi¢emZ soud bral v ivahu rozhodujici smluvni
ujednani mezi bankou a jejim klientem.

+ Zalobkyné souhlasi s rozhodnutim odvolaciho soudu ohledné odpovédnosti za
zpusobenou Skodu nezndmym pachatelem a uvedla, ze pokud by nedoslo
k poruseni obchodnich podminek, nevznikla by uvedena ztrata finanénich
prostiedk.

+ Zalovana podala navrh, aby dovolani Nejvyssi soud zamitl.
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Diivody akceptace soudniho sporu ze strany Nejvyssiho soudu

b

clanek II bod zak.7/2009 Sb. SB dle Obcanského soudniho fadu bylo zhodnoceno,
ze dovoléni z ptislusné strany zalované bylo podéno v terminu

Déle bylo potieba zabyvat se otazkou opravnénosti a akceptace divodi odvolani,
které napada rozsudek odvolaciho soudu

Dle zakona §237 odst. 1 pismeno a Obcanského soudniho tadu Nejvyssi soud
rozhodl, e dovolani je piipustné, nebot Zalovana mé pravo napadnout rozsudek
soudu prvniho stupné, ktery zménil rozsudek finan¢niho Arbitra a Obvodniho
soudu

Nejvyssi soud se piiklonil k ndzoru a vymezeni dovolacich diivodii, kdy Zalovanou
Odvolaci soud neinformoval o jiném pravnim postoji béhem jednani ve dnech 29.
unora 2008 a 28. biezna 2008. To znamend, ze nebyla dodrzena poucovaci
povinnost dle § 118a odst. 2 a 3 Obcanského soudniho fadu

Nejvyssi dovolaci soud nesouhlasi s tvrzenim Odvolaciho soudu o zptisobeni Skody
hlavni vinnou na strané Zalované a poklada tento vyrok za pochybny a
nedostatecny.

Dovolaci soud se dale neztotoziiuje s rozhodnutim odvolaciho soudu o poruseni
povinnosti ze strany obchodnich mist, protoze Odvolaci soud nevzal v uvahu
ustalenou soudni praxi o protipravnim ukonu 1 ke vztahu k poSkozenému, pokud
poSkozeny neni ucastnikem smlouvy, jako v tomto soudnim piipadu drzitelka
platebni karty neni Uc€astnikem smluvniho ujedndni mezi obchodnim mistem a
finan¢ni instituci. Nebylo také posouzeno, v jaké vysi by vznikla Skoda, kdyby
Zalovana zablokovala kartu dle smluvnich podminek véas.

Nejvyssi soud poukazal na § 709 odstavec 1 Obchodniho zékoniku a § 3 — 6 zdkona
o platebnim styku, dle kterého financni instituce nemiize autorizovat strZeni
finan¢nich prostftedki na zéklad¢ faleSného podpisu na dokladu o zaplaceni.
Nejedna se o projev vile opravnéné osoby.

PenéZni ustav je vazan smluvnim zdvazkem o ochrané platebnich transakei drziteld.
Nemiize tedy odlozit celou odpovédnost za neopravnéné transakce piimo na

klienta, protoze by proces ovéfovani transakci podpisem postradal efektivnost.
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Nedostatky soudniho sporu
+ rluzné pohledy soudcti na pravni Gpravy
+ nedodrzeni povinnosti odvolaciho soudu informovat o jiném pravnim nazoru
+ nedostateCna pravni ochrana ob¢ana vici penézni instituci pred rokem 2009
+ individudlni pohled na jednani nedbalosti pii povinné prevenci pied zneuzitim

platebni karty nezalozeny na smluvnich podminkach

Novy zakon o platebnim styku z 1. listopadu 2009

+ Na zéklad¢ nového zékona o platebnim styku z 1. listopadu 2009 je nyni spolutiCast
na strané drzitele ve vysi 150 EUR, coz dfive v zakon¢ nefigurovalo. V novém
zékoné neni piesné¢ vymezen vyklad, zda se vztahuje maximdlni odpovédnost na
sumu celkového zneuziti platebni karty nebo ke kazdé neopravnéné transakei.
Tudiz si kazda financni instituce mize dany zakon pravné vykladat ustanoveni

Vv zédkoné¢ o platebnim styku odlisné.

Hlavni stiet nazora
+ jednani v nedbalosti => nedostate¢na kontrola pravidelnych vypist
+ poruseni povinnosti ze strany obchodniho mista = > nezajisténi kontroly ovétovani
totoznosti drzitele platebni karty

+ o0dpovédnost za neopravnéné transakce na strané drzitele ¢i finan¢ni instituce

Prevence pri pouzivani platebnich karet
Pfi uzivani karty by mél jeji drzitel dodrzovat zakladni bezpecnostni pravidla.

Prevence pfi pouZivani platebni karet viz ptiloha €. 8.

4.4 Dotaznikové Setreni

Pro vyzkum diplomové prace byla zvolena forma dotaznikového Setfeni, jez se vztahuje
k tématu o zakonu o platebnim styku z diivodu, Ze zakon ovliviiuje viechny ob&any Ceské
republiky, které maji zalozeny bankovni Gi€et vazany s platebni kartou.

Cilova skupina nebyla nijak omezena v€kem ani pohlavim, protoze tyto aspekty nejsou
v tomto Setfeni nijak ovliviiujici. Zadné dalsi limitujici faktory nebyly uréeny z divodu,
aby byl vyzkum vypovidajici. To znamena, ze neprob¢hlo selektivni fazeni napt. dle oboru

zaméstnani, zajmu apod.
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Osloveno bylo nahodnym zptisobem 100 lidi vSech vékovych kategorii z Prahy a okoli
prostfednictvim on-line dotazniku, emailového kontaktu a osobniho kontaktu. Otazky byly

uzaviené, dichotomické s moznosti ano/ne.

Cilem dotaznikového $etieni bylo zji§téni, jak ob&ané Ceské republiky vnimaji nové pfijaty
zakon o platebnim styku. Jak jsou obezietni pfi platbé platebni kartou a mnoho dalSich
odpovédi a postoje obCantii k bankovni praxi a ke zménam, které ndm nafizuje Evropska

Unie.
5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Zhodnoceni zakona o platebnim styku v podminkach konkrétniho

podniku

Pred pfijetim zakona si stanovovala finanéni instituce povinnosti ve smluvnich
podminkach dle vlastniho uvéazeni. Je zfejmé, ze se financni instituce liSily ve smluvnich
podminkéch a zazemi pro klienta v urcitych specifickych podminkach, coz je samoziejmé
v konkurenénim prostfedi. Pokud stanovi legislativa povinnosti, které musi dodrzovat
vSechny finan¢ni instituce, znamena to, ze urcité instituce musi zavést zmény na rozdil od
téch, které jiz tyto zasady dodrzuji. Nebezpeci pro finan¢ni subjekty je fakt, ze at’ schvali

vlada jakékoliv natizeni, musi ho dodrzovat, 1 kdyby je mélo poskozovat.

Kladny dopad z pohledu daného podniku

Ke klientovi se dostavaji pozitivni zmény a zvyseni jeho ochrany. Zmény jsou efektivni

z ditvodu vyssi spokojenosti uzivateld.

Zaporny dopad z pohledu daného podniku.

Pokud zadkon umoZziuje, aby obchodni misto Uctovalo klientovi naklady za pouZiti
platebniho prostfedku, miiZze klient odmitat formu tohoto platebniho prostfedku. Tento fakt
ohrozuje financni instituce zprostiedkovavajici platebni transakce a muze dojit ke

sniZovani vynosi.
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Niéklady na zavedeni zmén

Finan¢ni instituce musi vynalozit ¢as svych zaméstnanci a externich specialisti. Dale
hradi nemalé ¢astky za Gcast na urcitych piislusnych konferencich a asociacich. V ptipadé
mezinarodni globalni spole¢nosti musi projit slozitym procesem v ramci komunikace mezi
urovnémi fizeni a schvalovacim procesem. Pokud dojde ke zmén€ smluvnich podminek,
tak vSechny dosud tisténé materialy budou zastaralé a nepouzitelné, vhodné ke skartaci.
Dale napt. vznikaji naklady na aktualizaci internetovych stranek, komunikacnich kanalt

apod.

Reakce klientu

Finan¢ni instituce musi pfedpokladat uréitou reakei, a to pfedev§im na negativni stranku
véci. Musi byt pfipravena feSit tuto moznou situaci, napf. nahly odchod vice velkych
klientd. Musi piipadné zavést takové instrumenty, ¢i pozménit podminky, aby presvédcila
vétsSinu klientlh o své konkurencni vyhodé. Z této podstaty véci plyne fakt, ze zavedeni

nového zakona mize ohrozit celé¢ konkurenéni prostiedi sjednocenim danych podminek.

5.2 Analyza merchantskych poplatka z pohledu firem

Z tohoto Setieni vysly najevo vySe nékladu, které by stoupaly podnikiim dle jejich vyse
cestovnich nakladt hrazenych platebni kartou. U malého podniku tyto ¢astky urcit¢ nejsou
zanedbatelné, avSak nejsou pro firmu likvidni. V ramci uspornych a efektivnich feSeni by
se projednavalo, jak témto nakladim ptedejit a hledala by se jina feSeni. Nejspise by doslo
Kk navrhu ptejit krokem zpét na faktury a platby v hotovosti, coz by mohlo nést zase jiné

ztraty, které plynou z nevyhod té€chto platebnich moZnosti.

Déale mizeme vzit v ivahu, jak by §ly tyto uslé néklady Iépe investovat. Firma by za né
mohla nakoupit novy stroj, investovat do reklamy a tim zvysSit zisky, zvysit platy
zamé&stnancim a mnoho dalSich pro firmu zajimavéjSich feSeni. Je tedy jednoznacné, Ze by

malé firma s celoploSnym zavedenim poplatkti za platbu kartou nesouhlasila.

V piipadé stiedniho podniku je stejné jako v malém podniku patrné, Ze naklady se ukazaly
velmi vysoké. Spolecnost by se musela hledat feSeni pro jejich sniZeni, nejlépe jejich
zruseni. V nékterych ptipadech by musela uvazovat o zvyseni ceny pro zakazniky, coz by

vedlo k zdvojenému promitnuti poplatkl za platbu kartou pro kone¢ného spotiebitele.
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U velkych podnikl a mezindrodnich firem by néklady stouply o statisice, z ¢ehoz vyplyva
zavaznost situace, kterd by mohla zpisobit tlak na zménu legislativy, ekonomické diskuze
a napt. petice. Firmy by pozadovaly zpétné uzadkonéni, ze obchodni mista nemohou na
kone¢ného zdkaznika tyto poplatky ptevést. Pokud by se tak nestalo, v mnoha piipadech
by nemély na vybranou a nédklady na zménu platebniho systému v ramci firmy by akorat
zpusobily dalsi ztraty. Také je nutné promitnout fakt, Ze zména dané administrativy bude

vyzadovat navyseni personalnich zdroji, coz jsou dalsi naklady navic.

Miuzeme tedy shrnout, Ze toto ohrozeni z vnéjsiho prostfedi neni mozné piehlizet a ukazuje
na nestalost budoucnosti, kdy se obchodni mista mohou naopak vyuzit této pftilezitosti a
zavést nové poplatky, které by zplsobily firmam desetitisicové az statisicové ndklady
ro¢né. V dnedni ekonomické krizi by to pro nékteré firmy mohlo znamenat zasadni ztraty,
zatimco pro obchodni mista zvySené zisky. Vysledkem je pfevod nékladi od obchodnich
mist, jez uz s nimi pocitaji a maji je zahrnuté v cenach, na zédkazniky. Navic je otazkou,
zda by obchodni mista snizila ceny, naopak by mohlo zavedeni poplatkii vyvolat zvySeni
cen korporaci. Tuto situaci si nikdo z vydavateli karet nechce piipustit, ale na druhou
stranu ji nelze podcetiovat, vyzaduje spoustu jednani a sledovani déni okolo obchodnich

mist. Je nutné se spise pripravit na krizovy plan, kdyby k ni doslo.

5.3 Navrh feSeni konkrétniho soudniho sporu

+ dle platného a pravné zavazného rozsudku Nejvyssiho soudu dne 23. ¢ervna 2010
se pripad pfesouva zpét k Odvolacimu soudu pro piezkoumdni navrhii NejvysSim
soudem, kdy odvolaci soud musi vzit v uvahu fakta, které diive nezohlednil.

+ bohuzel vtomto soudnim sporu nelze jednozna¢né rozhodnout o maximalni
spoluti¢asti z divodu, Zze nebyla dodrzena prevenéni povinnost dle smluvnich
podminek, kdy drzitelka karty dostatecné nezkontrolovala vypis, ve kterém
figurovaly neopravnéné transakce a po celé obdobi nebrala zietel na bezpecné
uchovani a drZeni platebni karty. Je nezbytné poukézat, Ze pokud by nedoslo k jeji
ztraté ¢i kradezi, ke zneuziti karty by nedoSlo, ovSem tyto zalezitosti se bézné
stavaji a proto je potieba platebni kartu kontrolovat pro ptipadné véasnou blokaci.
Cim pozdgji dojde k zablokovani karty, tim miize byt vétsi $koda. Karta miize byt

zneuzita hned v prvnich desitkach minut po jeji ztraté ¢i kradezi.
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+ financni situace by ale méla byt odpovédna za produkt, ktery lze velmi jednoduse a
bézné zneuzit. Pokud nedokdze ochréanit klienta a zajistit vEtSi povinnost
obezietnosti obchodnich mist, méla by nést odpoveédnost za zneuziti platebnich
karet a nepfesouvat ji v celé vysi na klienta. Pokud tedy drzitel karty dodrzuje
vSechna bezpecnostni pravidla spojena s uzivanim karty, nese odpovédnost za
neopravnéné transakce financni instituce.

+ neni mozné a ani Vv silaich obchodnich mist kontrolovat vzdy podpisy (které jsou i
velmi podobné) pfi platebnich transakcich. Samoziejmé zalezi na podepsanych
smluvnich podminkach o akceptaci karet a nasledné uplatnéném reklamacnim
fizeni ze strany financni instituce, které by ale nemélo negativné dopadat na klienta.

+ dale nejsou tyto pfipady ojedin¢lé, ale dle praxe je obdobi nekontrolovani vypist
dostatecné pro jednani v nedbalosti a nasledné skodé¢. Je také nutné vzit v tivahu, ze
k neopravnénym transakcim muze dojit i za dodrZeni prevence o ochrané platebni
karty a relativné v€asnému zablokovani karty. OvSem vyjadrit ¢iselné tyto financni
transakce je nemozné, protoZe se jedna pouze o odhad a individualni posouzeni.

+ pokud vezmeme v avahu tyto fakta a pravni aspekty, bylo by spravedlivé, aby
drzitel karty byl odpovédny za celou sumu neopravnéné strzenych financ¢nich
prostiedkii z divodu jednani v nedbalosti a dle predlozenych dikaz neni mozné
brat v uvahu polehcujici okolnosti. Drzitelka karty ohlasila zneuziti az po kontrole
druhého vypisu, z toho lze usuzovat, Ze ani do té doby nezjistila, Ze je celou dobu
jeji platebni karta na nezndmém misté. V roce 2005 také uz fungovalo internetové
bankovnictvi Servis 24, to znamena, Ze klientka si mohla kontrolovat sviij bankovni
ucet i on-line.

+ Zalobkyné by byla odpovédna za viechny neopravnéné transakce v piipadé, kdy by
Klient banky ohlasil zneuziti po kontrole prvniho vypisu.

+ QOdvolaci soud by mél potvrdit rozsudek Finan¢niho Arbitra a Obvodniho soudu

dle platnych pravnich Gprav k danému dni rozsudku.

5.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Na uvod je dilezité zjisténi, zda lidé maji viibec povédomi o zdkoné o platebnim styku,
Z ¢ehoz se pak odviji dalsi znalosti a fakta. Z vyzkumu vychazi, ze zhruba néco malo pres

30 % vi, ze v roce 2009 byl piijat novy zdkon o platebnim styku. Dv¢ tfetiny obyvatelstva
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tuto novelu zakona nezaznamenaly. Je$té to vSak neznamend, Ze nemaji ponéti o zménach,
ktery s sebou novy zakon pfinasi, protoze mohou vést v patrnosti pouze urcité zmény, kdy
uz nemusi védét, pro¢ bankovni instituce tyto zmény zavedly a ze jsou pfimo urcené
zékonem. Je otazkou, zda je Cislo dv¢ tretiny vysoké a do jaké miry bychom méli sledovat
zakony, které nas piimo ovliviiuji a hlidat si svoje prava, aby nas nemohl nikdo

poskozovat.

Na zakladé nového zdkona muselo mnoho bankovnich a karetnich instituci pfizplsobit
novym pozadavkim své smluvni podminky. O novych smluvnich podminkach by mély
informovat své klienty dva mésice predem. V jak vysoké informovanosti klienti byli,
ukézal tento prizkum, z kterého vyplyva, ze o novych smluvnich podminkach vi zhruba 25
% spottebitelll a 75 % nema ponéti, zda jejich smluvni podminky byly zménény. Urcité je
nutné zminit, Ze neni zfejmé, zda je chyba na stran¢ banky ¢i na strané klienta. Nebyl
zjistén stupen informovanosti u vSech spolecnosti, ale mize se uvést pro predstavu par
piikladi. Ceska spotitelna informovala své klienty v dopise uvedeném na svych webovych
strankach, ukdzka v ptiloze €. 11, v které jsou i tiskové zpravy jinych bankovnich subjekti,
jako napt. Komeréni banka vydala tiskovou zpravu dne 1. fijna 2009, American Express
informoval vSechny své klienty prostfednictvim emailu a webovych stranek. Je otazkou,
jak moc jsou klienti vnimavy k témto zpravam a jak z pruzkumu vychazi, v patrnosti je
prevazné nevedou. Coz mize zpusobit klientovi mnoho komplikaci, protoze pokud jsou
zménény podminky, o kterych nevi, mize jednat v nedbalosti a v disledku mize pfijit o
své penézni prostiedky pouze svou nevédomosti. Dale by urcité mél znat podminky a
prava z diivodu, aby nemohl byt posSkozovan. Pokud jde o finance, lidé by méli byt vice

obezfetni, ditkladnéji znat smluvni podminky a snizovat tim mozna rizika.

Novy zékon o platebnim styku byl pfijat na zakladé pozadavkl pro jednotny platebni
prostor Eurozony, projektu SEPA. To znamena, Ze tyto zmény jsou platné ve vSech statech
Evropské Unie. Jaky maji postoj k regulaci legislativy Ceské republiky Evropskou unii
ob¢ané CR?

80% respondenti tj. skoro vétSina dotazovanych, souhlasi, ze by mély byt n€které platebni
sluzby regulovany legislativou, i na zaklad¢ pozadavkl Evropské Unie. Nekteti uvadéji, ze
pouze za piedpokladu, ze budou mit na spotiebitele pozitivni dopad, nikoliv tedy ve

prospéch bankovnich instituci. Cilem projektu SEPA je zavést jednotny prostor a jednotné
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podminky pro banky i jejich klienty. Nejde vSak vyloucit, ze budou regulovat pouze
bankovni instituce ku prospéchu spotiebitelll, nicméné zakon o platebnim styku z roku
2009 ma pievazny dopad na ochranu spotiebitele a reguluje tim bankovni instituce, které
mohou mit negativni reakce. Mohou mit nazor, ze by meéla byt volna ruka trhu a pouze
pusobeni nabidky a poptavky trhu a Ze by se do tohoto podnikani nemélo tak radikalnim
zpusobem zasahovat. Vzdy se jednd o konkuren¢ni boj a nabidku odpovidajicich sluzeb,
kdy pokud jsou nékteré procesy nafizené zdkonem, dané instituce, pro které to bylo jiz
diive samoziejmé, ztraci konkurencéni vyhodu a jsou tak posSkozeny. Obecné Ize tedy fici,
ze 1idé jsou k regulaci na zékladé Evropské Unie pozitivni, protoze ve vétsing piipadl se
jedna o vétsi ochranu spotiebitele, kdy na druhé strané stoji podnikatelské subjekty, které
jiz tak optimisticti nejsou.

Na pifimou otdzku, ohledné sledovani zmén legislativy v bankovni praxi, odpovédélo
zhruba 10 % respondentt, Ze aktuality berou v patrnosti, 40 % se vubec nezajima a 50%
obcas. Z téchto vysledkti neni nic piekvapujiciho a koresponduje to s vypovédmi o
povédomi zakona o platebnim styku ¢i smluvnich podminkach. Vzdy zélezi, jak je dana
zména legislativy medialné probirana, pokud se ji vénuje zpravodajstvi jak v televizi, tak
vradiu ¢i na internetu, zda lidé musi sami aktivné vyhledavat dané informace. S tim
souvisi jejich zajem, pokud je zvefejnén ¢lanek k tomuto tématu, tak zda si ho piectou ¢i

ne. Z vysledki vyplyva, Ze si ho preéte tak kazdy sedmy, osmy obéan Ceské republiky.

Co se tyce jedné konkrétni zmény, jako jsou povinné zkracené lhity pro proces platebni
ptikazu, ktery musi byt do konce nasledujiciho pracovniho dne, tak polovina dotazovanych
zna tuto novinku. Lidé se informuji a zajimaji o rtizné lhity a doby zpracovani vykazu. Je
ziejmé, ze pokud prevadéji penézni prostredky z béznych uctul, preji si, aby byly pirevedeny
co nejdiive. 70% dotdzanych s touto povinnosti bank o pfevodu penéZznich prostredkl
souhlasi. Jednim z dvodid miZze byt i fakt, ze kazdému patému klientovi se stalo, Ze ho
delsi lhity pii zadani platebniho ptikazu poSkodily. To znamend, ze penézni prostredky
nebyly pievedeny dostate¢né rychle a dotyény mohl byt penalizovdn, nebo mit urcity

problém s druhou stranou.

Pies 70% dotazanych si je védoma skutecnosti, Ze pfijatad platba se povazuje az v den
pfipsani penéznich prostfedkil na dany ucet piijemce, nikoliv v den odeslani. Novy zakon o

platebnim styku pfijatou platbu pfimo definuje. Pro¢ je tak vysoké védomi o definici
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pfijaté platby? Je prosté jen mozné, ze vétsing€ klientl piijde logické, Ze az druhd strana
potvrdi, ze pfijala na svlij bankovni ucet poslané penézni prosttedky, tak az pak je bude
povazovat za uhrazené a nebude z toho vyvozovat zadné dusledky. V praxi to znamena, Ze
by se mélo pocitat s prevodem penéznich prostiedki tak, aby byly v€as doruc¢eny napft. pii
hrazeni dani, kde by v pfipad¢ nesplnéni lhity hrozily vysoké sankce, 50% dotazanych
bude hradit z tohoto divodu drive.

Pies 60% klientli zatim nebylo doposud penalizovdno z diitvodu zpozdéni jejich platby.
Jsou riizné druhy penalizaci, kdy se castka zvySuje za kazdy den neuhrazeni a uroci se,
nebo se jedna o urcité procento z nezaplacené Castky k tthradé apod. Urcité se jedna o
nepiijemnou zalezitost, zvlast pokud se platba zpozdila pouze o par dni. Je jasné, Ze
bankovni instituce musi mit také podminky, aby pravé zamezili faktu, Ze jim nebude
hrazeno vc¢as. Pokud vSak tato situace nastane, je mozné kontaktovat financni instituci,
vysvétlit jim divody, pro¢ nebylo zaplaceno vcas a pozadat o odpusténi tohoto penale. Pak
uz zalezi na rozhodnuti finanéni instituce, zda penalizaci anuluje. V urcitych ptipadech tak
skuteéné¢ finanéni instituce vychazi klientovi vstiic, pfedev§im pokud se nejednd o
opakovatelnou zélezitost, spiSe o vyjimku. Nemusi se ovSem jednat o finan¢ni instituci, ale
0 jiné sluzby a zbozi, které hradime. Napft. Gty za telefon, plyn apod. Pokud klient nechce
mit zbyte¢né naklady navic z diivodu vcasného nehrazeni, mél by si vzdy hlidat lhiity a to
jak pracovni dny, tak i vikendy, kdy banky penéznich prostiedky nepievadéji. Urcite je ale
z vysledkil pozitivni, Ze se s placenim zpozd’uje pouze jedna tietina a to se jeSt€ miize
jednat o vyjimecné piipady, kdy v dnesni ekonomické krizi hodné lidi zije na tkor ptjcek,

splacenim a tzv. od vyplaty k vyplaté.

Bankovni a karetni instituce Si jiz nesmi za blokaci pfi ztraté nebo kradezi karty uctovat
poplatek. O tomto faktu nevi ptes 75 % klientl. S touto zménou urcité¢ nesouhlasi dané
instituce, protoze vétSina si poplatky diive uctovala a nyni pfijdou o pifijmy z téchto
poplatkt. Pies 90 % klienti souhlasi s touto zménou, protoze neni moralni ani vhodné,
kdyz si drzitelé karet 1 hned po ztraté ¢i kradeZi musi nahlasit a zablokovat platebni kartu,
aby za to byli jesté¢ pokutovani. I pfesto se ale najdou taci kolem 5% dotdzanych, kteti

s touto zménou nesouhlasi. Divody jejich rozhodnuti 1ze tézko hledat.

Okolo 85% dotazanych nevi, Ze nové je odpoveédnost drzitele karty za neoprdvnéné

transakce ve vySi 150 EUR, kdy méné nez polovina s touto zménou souhlasi. Odpovédnost
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150 EUR znamena spolutiCast pfi zneuziti karty za neoprdvnéné transakce. Pokud drzitel
ztrati ¢i je mu ukradnuta karta, nejednd v nedbalosti, karta je neprodlené (v ramci
moznosti) zablokovana, drzitel uhradi pouze 150 EUR a za neopravnéné transakce by méla
byt odpovédna bankovni ¢i karetni spolecnost. Bohuzel v tomto ustanoveni neni
jednoznacné, zda je odpovédnost ve vysi 150 EUR za cely objem neopravnénych transakci
nebo ke kazdé zneuzité transakci. Jednotlivé instituce si tedy tento zdkon mohou vykladat

vice zpusoby.

ProC s ni ptes polovinu dotdzanych nesouhlasi, mize mit divod nedostatecné znalosti v
ptipad¢ zneuziti karty. 150 EUR je zhruba ¢astka 3750 K¢, coz neni suma tak vysoka, kdyz
se vezme Vv uvahu, Ze zneuziti karty mize byt i v fadu desetitisict az statisicli. Je mozné, ze
vétSina lidi si neumi predstavit tuto situaci a pfesto jim pfijde spoluticast vysoka. Pti vSem
mozném riziku a ptipadech zneuziti karty, v situaci, kdy bankovni instituce zjist'uje, zda
drzitel dodrzel smluvni podminky, aby vylouila odpovédnost za celou vysi

neopravnénych transakci, je vyse spolutcasti priméiena.

Jaka je pravdépodobnost, Ze dojde ke zneuZiti vaSeho bankovniho nebo karetniho uctu, je
tézko odhadnutelnd, protoZze bankovni a karetni instituce si informace tohoto typu velmi
stiezi. Lze ale usuzovat, pokud nékde ztratite platebni kartu nebo Vam bude ukradnuta za
jistym ucelem zneuziti, pravdépodobnost zneuziti je velmi vysoka, v ptipadé, Ze nebude
v¢as zablokovana. Piedevs§im v pfipad¢ tzv. necipovych karet, kdy neni nutné k autorizaci
transakci ochranny PIN kod. Je tedy dilezité, aby klienti o téchto praktikach védéli. Okolo
70 % dotazanych ma obavy, Ze mlZe dojit ke zneuZiti jejich ictu a zbylych zhruba 30 % se

této situace neboji. VEtSina lidi je v této zalezitosti opatrna a to je spravny postoj.

S tim souvisi obezietnost drziteli pti platb¢ platebni kartou, aby v disledku nedbalého
chovani nebyli odpovédni za ptipadné odcerpani neopravnénych finan¢nich prostredkd,

kdy naprosté vétsina se chova v souladu se smluvnimi podminkami.

Kazdy klient by si mél pravidelné kontrolovat svlij vypis transakci z bézného ¢i karetni
uctu a v ptipadé¢ neopravnénych transakci je nahléasit dané spole¢nosti. Dle zédkona o
platebnim styku musi instituce poskytovat tento vypis v jakékoliv formé zdarma. Pokud si
uctuji za zasilani papirového vypisu, musi umoznit pfistup na on-line aplikaci ke svému
uctu. Pies polovinu dotazovanych nevédélo, ze tyto informace na mési¢nim vypisu musi

byt dle zdkona zdarma.
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V Ceské republice jsme zvykli, Ze bankovni poplatky jsou uétovany za viechno tj. zfizeni
uctu, vypisy za ucty, postovné, blokace karet, zruSeni uctu. Nastésti pfiSel na zaklade
pozadavku Evropské Unie novy zakon, ktery tyto poplatky reguluje. Pfesto si bankovni
instituce GCtuji a hledaji nové moznosti zavedeni poplatkt, kdy napi. v bankovni praxi
zruseni uctu je bezplatné, ale zaplatite poplatky za zruseni trvalych ptikazt. Pres 95 %
dotazanych projevilo nespokojenost s témito vysokymi a Castymi poplatky za platebni
sluzby. Pokud nebudou dalsi regulace, klienti mohou maximalné vyhledavat banky bez
poplatkti. OvSem 1 zde jsou jisté podminky a je nutné dikladné procist smluvni podminky.
Pro¢ n¢komu nevadi vysoké poplatky. Vysvétluje to i nespokojenost s ostatnimi zménami
u této mensSiny dotazovanych. Ziejmé jsou imunni vici vétsin€ poplatkd a berou ji jako

soucast zivota, nebo se jedna o nepozornost pii vypliiovani dotazniku.

Povédomi o tom, Ze nyni je zruSeni uctu bezplatné ma zhruba jedna polovina dotdzanych,

ale ptesto skoro vSichni viele vitaji tuto zménu.

V piipad¢ inkasa pfinesl novy zakon také urCité regulace a obzvlast' jednotny platebni
prostor pro piijem eura je zaméfen na podminky pro platbu inkasem. 10 % dotazanych se
setkalo se situaci, kdy jim byla s béZného uctu strzena vétsi ¢astka, nez s kterou souhlasili.
I takové situace se stavaji a klienti si musi hlidat opravnénost inkasnich plateb. Inkasu se
vétSina dotdzanych vyhyba, neni tak castym prostfedkem placeni také z diivodu, Ze i byva
zpoplatnéno. Dale zhruba 10% vi, Ze md nyni osmitydenni lhatu, kdy po nahlaSeni
nesouhlasu s inkasni platbou ma banka povinnost do deseti dnii tuto ¢astku navratit nebo
odlivodnit nevykondni této akce. Urcité je to nesmirné dilezita informace pro vSechny,
ktefi tento zplusob hrazeni vyuzivaji a jsou vice chranéni proti neopravnéné strzenym
castkam.

Jednou z neoblibenych zmén nového zakona je moznost uétovani obchodniho mista
poplatku za platbu platebni kartou. Lidé jsou stale piekvapeni, Ze si obchodni misto miize
tyto poplatky prevést na zakazniky a stale 60 % dotazovanych o tom nemélo doposud
ponéti. Presto 40 % dotazovanych vi o této moznosti. Je mozné, Ze si to precetli nebo se to
dozveédéli ve zpravodajstvi nebo se s tim jiz setkaly pfimo u obchodniho mista. 90 %
dotazovanych s touto zménou nesouhlasi. Divody jsou jasné, vznikaji nové ndklady
zakaznikiim, zboZi ¢i sluzba se tak stava drazs$i, protoze kdyby méli platit v hotovosti, tak

budou platit poplatek za vybér v hotovosti. Okolo 10 % s touto zménou souhlasi, je
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mozné, ze jsou tito dotazovani na stran¢ obchodnich mist, které musi poplatek za platbu
platebni kartou hradit zprostfedkovateli a za terminal. Proto jim muze piijit spravedliva
moznost presunout tyto naklady piimo na zdkaznika typu, pokud chce zakaznik hradit
platebni kartou, musi si to zaplatit. I to je jeden z divodi, pro¢ ne vSechna obchodni mista
pfijimaji platebni karty. Na mnoho mistech v Ceské republice, piedeviim na malych
meéstech a vesnicich maélokdy narazite na obchodni mista, pokud to nejsou velké
celorepublikové fetézce, kde je mozné hradit platebni kartou. Lidé proto nejsou zvykli,
protoze nemaji ani moznost, pouzivat platebni karty v téchto krajich. Pokud by se
v budoucnosti zavedlo pravidlo u vétSiny ¢i dokonce vSech obchodnich mist, ze by lidé
platili poplatky za platbu platebni kartou a obchodni mista by uz stim neméla dalsi

naklady, tak je pravdépodobné, ze poté platebni kartou plijde platit skoro vSude.

Ptes 80% dot4dzanych by v ptipadé poplatku za platebni kartou volila radéji formu hrazeni
Vv hotovosti. Zde je prukazné, jak toto povoleni zdkonem poskozuje vydavatele platebnich
karet. Navic si zakaznici zfejmé neuvédomuji, ze i za hotovost hradi poplatky, a to pfi
jejich vybéru v hotovosti. Vypovédi se vztahuji tedy k ojedinélym obchodnim mistim,
ktera by zavedla poplatky. Je mozné, Ze pokud by se tak rozhodla vS§echna obchodni mista,
lidem by stejn¢ nezbyvalo nic jiného, nez hradit platebni kartou, jinak by museli vétSinu
svych penéznich prostiedk z béznych uctd vybirat v hotovosti a narostly by zase dalsi
naklady za tyto vybery. Co se tyCe spropitného, tak by kazdy druhy dotazany, ktery by
zaplatil kartou, uz nedal spropitné. Obchodni mista by tak i ptesto pfichazela o urc¢itou Cast
zisku. CoZ znamenad, Ze zavedeni takového poplatku by mohlo zakazniky pfevazné odradit,
coz vyplyva z dalsi otazky, ze ptes 65% by piestalo navstévovat dané obchodni misto. To
je velmi vysoké procento a odhodlani zakaznikd, kteti budou také uvazovat o tom, Ze by si
vybrali jind obchodni mista k dal§i navstéveé. Jedna se tedy stale o konkurenéni boj a
nabidku sluZeb, kdy v tomto ptipadé¢ mize byt velmi sloZité zavést individudlné poplatek
za platbu platebni kartou. Z prizkumu vyplyva, ze 1lidé by reagovali velmi negativné. Dale
by nastal velky problém pro karetni spolecnosti, kdy by lidé mohli zalit preferovat drzeni
V hotovosti, aniz by si uvédomovali, Ze i to jim pfinadsi naklady a rizika. I pfesto se ale

najdou taci, kteti stale viibec nepouzivaji platebni kartu.
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Dotaznik o zneuZziti karty

Méné nez deset procent netusi, Ze je mozné, aby doslo ke zneuziti platebni karty. Je jisté,
ze nekteti lidé, ktetfi nemaji ptehled o bankovni praxi a ktefi se v okoli nesetkali s timto
problémem, mohou zit v predstave, ze bankovni a karetni Gty jsou bezpecné. Ale v dnesni
dobé neni bezpecné skoro nic, a proto i platebni karty 1ze riznymi zptlisoby a za plisobnosti
organizovanych skupin zneuzit. Pokud si ale uzivatel pfe¢te smluvni podminky, tak je

informovan i 0 moznosti zneuziti a o pokynech, které musi v tomto piipad¢ podniknout.

Ptiblizné 30% respondentii neprovadi dikladné kontrolu svého meési¢niho vypisu, coz
muze zapfiCinit, ze jednaji v nedbalosti a pokud by vcas nenahlasili neopravnénou
transakci, tak za ni mohou byt plné¢ odpovédni, jako to bylo v piipadé drzitelky karty a
klientky Ceské spofitelny z roku 2002. Nékomu pfijde samoziejma kontrola vypisu, ale i
piesto se najde jedna tietina respondentd. V téchto pripadech je to rozporuplné s jejich

vypovédi o obezietnosti pii zneuZziti bankovniho nebo karetniho uctu.

85 % respondentl by nechtéla nést odpovédnost za vSechny neopravnéné transakce z jejich
uctu, které by byly nauctovany z disledku zneuziti jejich platebni karty. Pies 15 %
respondentli by neopravnénou transakci uhradili. Toto ¢islo je velmi vysoké a je mozné, ze

neni zcela vypovidajici v disledku Spatné pochopené otazky pti vypliiovani dotazniku.

Zhruba 30 % respondentim byla jejich platebni karta ukradena nebo ji ztratili a vSichni
tuto skutecnosti ihned hlasili dané bankovni instituci. Ve vétSiné piipadu se tak déje se
ztratou pencZenky, kde maji uchovany své doklady a platebni karty. Kradeze, predevSim
v hlavnim mésté, ale i v zahraniéi, jsou Casté, a proto je nutné se nestarat pouze o své

doklady, ale uvédomit si, Ze zlod¢j ma piistup k platebnim kartam.

Zda drzitel karty poda trestni oznameni na neznamého pachatele je na jeho rozhodnuti.
Teoreticky je to jeho obCanska povinnost, ovSem v praxi se to mize zdat jako ztrata Casu
jit pfipad ozndmit na policii, protoZe v malokterych piipadech byva pachatel dopaden. Ale

1 presto by podalo trestni oznameni okolo 85 % dotazovanych.

Platebni karty maji tu vyhodu, ze se s nimi dé platit na internetovych strankach, kdy se
tento zpusob hrazeni rozSifuje a jiz 60 % respondenti tuto formu placeni vyuziva. Na
internetu muize byt platebni karta velmi jednoduSe zneuzita, protoZe staci pouze Cislo karty
a expirace (datum platnosti) k autorizaci transakce. Proto je dilezité, aby si tyto udaje

kazdy drzitel velmi stfezil. OvSem za tyto neopravnéné transakce je odpovédno praveé
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obchodni misto a ne vydavatel karty. Pfesto se n¢ktefi zakaznici boji platit platebni kartou

na internetu, a nebo nemaji ponéti, Ze je to mozné a jakym zptisobem to probiha.

Obchodni mista maji pravomoc pozadovat pii platbé platebni kartou doklad totoznosti,
pokud maji podezieni na zneuziti karty ¢i kontrolu. Je jasné, Ze kdyby to vyzadovala u
vSech zakazniku pti kazdé transakci, platby by se staly velmi zdlouhavym procesem, ve
vysledku by to bylo nemozné. OvSem jsou situace a ptipady, které si ovéfeni zdkaznika

vyzaduji. Po 28 % dotazovanych obchodni mista pozadovala doloZeni dokladti totoznosti.

Vysledky dotaznikii vSech otazek v grafech viz ptiloha ¢. 12.

6 Zavér

Diplomova prace splituje empiricky vyzkum k problematice zédkona o platebnim styku,
ktery byl piijat vice nez pred dvéma lety, coz je dostatecné dlouhd doba pro zjisténi jeho
dopadi nazivot ob¢ant Ceské republiky, vramci firemnich procesi, dopadéi na
podnikatelskou sféru a v té hlavni sféfe na poskytovatele platebnich sluzeb. V diplomové
praci je charakterizovan v obecné teorii platebni styk, jako hotovostni i bezhotovostni
nastroj financovani. Teoretické pfinosy jsou vymezeni pojmu platebniho styku,
charakteristika forem platebniho styku, ptfehled teoretickych poznatki k platebnim kartdm
a vytah a zestruénéni zédkona o platebnim styku. Diplomova prace piispiva svym odbornym
zpracovanim k roz§ifeni publikaci k danému tématu nejen z pohledu teoretického, ale
piedevsim z toho praktického diky uvedenym piipadim z praxe. Praktické piinosy jsou
postup, a to zavedeni zmén v rdmci zadkona o platebnim styku v podminkéach konkrétniho
podniku, analyza vySe nakladi po zavedeni poplatku za platbu platebni kartou, rozbor
soudniho sporu tykajici se zneuziti platebni karty a dotaznikové Setfeni o povédomi,
informovanosti a postoju spotiebitell ke zménam na zaklad¢ plisobeni zdkona o platebnim
styku.

Jednim zcili diplomové prace bylo zjisténi, jak se promitlo nové znéni zakona o
platebnim styku v podminkach konkrétniho podniku. Metodou pozorovani bylo zji§téno, Ze
vydavatel platebnich karet postupoval efektivné v ramci pfipravy na nové zmény, které
byly promitnuty do novych smluvnich podminek. V prabéhu piipravy byli interné
informovani zaméstnanci dané firmy a vSichni klienti o novych podminkach. Pokud by
S nimi nesouhlasili, méli by pravo odstoupit od smlouvy, coz ve vysledku nebyl zadny

ptipad. OvSem v této fazi je jasny dikaz o tom, jak legislativa mtize ohrozit chod daného
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podnikatelského subjektu, ktery musi zavést a ndsledné prizplisobit nové procesy, coZ se
projevuje i Vv zavedeni novych technologickych inovaci. Globalni spolecnost musela
investovat do nové technologie, projit narocnou Casovou piipravou strategickych plant,
kdy byly marketingovym pfistupem nové ziizené smluvni podminky zakaznikim tzv.
»prodany“ v ramci novych vyhod pro klienty. Ve vysledku Zakon o platebnim styku
zpusobil pouze vysoké naklady na pripravu, nové zavedeni postupti véetn€ Gprav firemnich
procedur. Chod firmy nebyl ohrozen jen diky profesionalnimu a efektivnimu piistupu
vrcholovych manazerti a zaméstnanct firmy. Diky tomu nedoSlo k finan¢nimu postihu
podniku, ani ke =ztraté¢ klientd zdavodid obav vnovych nevyhodnych smluvnich
podminkach.

Jednim z dopadt pfijeti nového zdkona je moznost uctovat poplatky za platbu platebni
kartou pfimo zdkaznikovi. V soucasné dobé je odvadi obchodni misto, které nyni muize
tento ,,naklad* prenést pfimo na spotiebitele. Teze, ze zplisobené dodate¢né naklady pro
spotiebitele budou znacné, se potvrdila. Z analyzy vyplynuly ro¢ni naklady v priméru 3
tisice K& za rok na osoby, které pouzivaji platebni kartu. Pro firmy se jiz tyto ndklady
mohou pohybovat od 55 tis. K¢ az do 700 tis. K¢, zalezi na velikosti firmy a jejich
cestovnich nékladech. Z téchto ¢isel vyplyva, ze se nemiize jednat o zanedbatelné naklady
a firmy se tak mtzou dostat do finan¢nich potizi. V nékterych piipadech ani neni mozné
pouzit jiny zptisob thrady, nez platbu platebni kartou. Na druhé strané¢ pro obchodni mista
je to prileZitost uSetfit si v dobé ekonomické krize dal$i naklady. Jedna se o strategické
rozhodnuti obchodniho mista, které ve vysledku mtze klientelu odlakat, miize byt vyuzito
jako konkuren¢ni vyhoda, nebo zobrazeno jako sluzba pro zikazniky, kterym bude
interpretovana informace, Ze tento poplatek za n¢ dobrovolné odvadi obchodni misto.

V globalnich spolecnostech se miiZze jednat az o miliony za ndklady pfi pfijimani
platebnich karet v oblasti celé Evropské Unie. V tomto ptipadé se jednd o nejistou
budoucnost, ktera miize propuknout v tvrdy konkuren¢ni boj, kdy se mohou spojovat
spolecnosti v partnerské pozice a zvyhodiiovat ¢i ohrozovat dané vydavatele karet.

V ptipad¢ konkrétniho soudniho sporu bylo piedpoklddano v ramci cili prace, ze za
zneuziti karty je odpovédny vzdy bankovni ustav. Ve vysledku vSak zalezi na typu zneuziti
karty. Pokud 1 pfesto, ze drzitel karty nejednd v nedbalosti a dodrzuje smluvni podminky,
dojde ke zneuziti karty, tak je vZdy odpovédna piislusné platebni instituce. V konkrétnim

soudnim sporu, ktery se dostal k Nejvyssimu soudu, drzitelka karty porusila smluvni
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podminky, kdyz si pravidelné nekontrolovala vypis z platebni karty a vcas nenahlasila
ztratu jeji karty. Z tohoto diivodu je odpovédna za vSechny neopravnéné transakce. Novy
zékon pfinesl odpovédnost drzitele karty za jeji zneuziti v maximalni vysi 150 EUR.
Ovsem uz nedefinuje, zda se jedna k jedné neopravnéné transakci ¢i k celému finanénimu
objemu. Zalezi tak na vykladu ptislusné platebni instituce ¢i soudce v ramci soudniho
sporu v podobnych ptipadech po 1. listopadu 2009.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 65 % dotazanych by piestalo navstévovat obchodni
mista, ktera si uc¢tuji poplatky za platbu platebni kartou a v 80 % by hradili v hotovosti.
Ptes 60 % dotazanych nemélo ponéti, ze tyto poplatky existuji. Co se tyka znalosti zdkona,
povédomi o ném ma jedna tfetina dotdzanych, s ¢imz souvisi i znalost o zmén¢ smluvnich
podminek k platebni karté. Je piekvapivé, ze 30 % lidi neprovadi dukladnou kontrolu
mésicnich vypist z uctu a 10 % si neni vitbec védoma moZznosti, Ze miiZze dojit ke zneuZiti
karty. Naopak potvrzujici fakt je nesouhlas pies 95 % obcanl s vysokymi bankovnimi
poplatky.

V ramci diplomové prace byl zjistén jeden hlavni nedostatek v podobé nedohledani
konkrétniho paragrafu zdkona o blokaci karty pii jeji ztraté ¢i kradezi zdarma. I pies
dasledné prostudovani nebyl pfijat zavér, jaka pasaz by se této zmény méla tykat. Zavérem
nelze fici, zda se jednd pouze o skryty pravnicky vyznam, nebo tato pasaz chybi ve znéni
zakona 1 pfesto, ze se jim fidi vSechny platebni instituce.

Obsah diplomové prace vede k zavéru, ze je ziejmé, ze zdkon o platebnim styku ovlivnil
platebni styk v celé Evropské Unii, coz bylo zamérem. Neni mozné tedy tuto problematiku
fadit mezi nepodstatné zalezitosti v ramci ekonomické situace v Evropské Unii. Naopak je
zajimavé nahlédnout na zmény, které s sebou nové stoleti pfinasi a kam Evropsky platebni
styk sméfuje, jakym zplsobem ovlivnil pisobeni platebnich instituci, podnikil i obyvatel.
Védecky neni diplomovou praci ukoncen z divodu, ze mnohé dopady v soucasné dobé
nelze vyjadrit, ale pouze predpovédét. Prestoze je vétSina zmén jiz zavedena a ustalena, tak
problematika poplatkti za platbu platebni kartou se bude jesté vyvijet a Cas ukaze, jak se

s tim evropsky trh popere.
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8 Prilohy

8.1

b

Piiloha €. 1 Slovnicek pojmi k zakonu o platebnim styku ¢.
284/2009

platebni transakce: kdyZ jsou penézni prostiedky vlozeny na platebni ucet, dojde
k jejich vybéru ¢i pfevodu, pokud se vSak nejedna o platebni sluzbu

platebni ucet: jedna se o ucet pro realizaci platebnich transakci

penéZni prostiedky: jsou to bezhotovostni penézni prostiedky, elektronické
penize, mince, papirové penize

platebni prostiedek: mechanismy ¢i dané postupy sjednané mezi poskytovatelem a
uzivatelem, prostfednictvim kterych udé€luje uzivatel platebni ptikaz

bezhotovostni obchod: jedna se o pfevod penéZnich prostfedki v narodni nebo
zahranicni méné¢ mezi platebnimi Ucéty, prostiedky jsou od uzivatele piijaty
bezhotovostni formou

inkaso: bezhotovostni pievod prostiedki z platebniho U¢tu na zakladé platebniho
ptikazu ptijemce prosttedkd, kdy platce udélil souhlas

vymezeni ¢lenského statu: (stat Evropské Unie), jiného Clenského statu (vSechny
mimo Ceskou republiku), domovského statu (sidlo poskytovatele a vydavatele
elektronickych penéz) a hostitelského statu (Clensky stat, ve kterém se nachdzi
pobocka poskytovatele a vydavatele penéz a neni staitem domovskym)

pocatecni kapital: je soucet splaceného zakladniho kapitalu + splaceného emisniho
azia + povinnych rezervnich fondii + ostatnich fondl vytvofenych z rozdélené¢ho
zisku + rozdilu nerozdéleného zisku z ptedchozich let a neuhrazené ztrity z
minulych let

kvalifikovana ucast: jde o piimou nebo nepfimou spoluucast na zakladnim
kapitalu ¢i hlasovacich pravech pravnické osoby, musi byt nejméné ve vysi 10 %
vyznamny vliv na vedeni spole¢nosti

uzky propojeny vztah: soucet podilu na zakladnim kapitdlu mezi dvéma 1 vice
osobami vétsi nez 20%

soucet podilu na hlasovacich pravech mezi dvéma i vice osobami vétsi nez 20%
pokud jedna z osob nebo ostatni osoby ovlada

vedouci osoba: statutarni organ, ¢len statutarniho organu, feditel, prokurista u

pravnické osoby
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fidici osoba, pokud je statutarni organem nebo jeho ¢lenem pravnicka osoba
platebni instituce

feditel, prokurista, ¢i jind osoba fidici podnikani u fyzické osoby

u poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu osoba skute¢né fidici Cinnost
pobocka: organizacni slozka ¢i provozovna

obchodni zastupce: nejednd se o zaméstnance ani prokuristu, ale o osobu, ktera
na zaklad¢ uzaviené smlouvy spolupracuje pii uzavirani smluv o platebnich
sluzbach jménem poskytovatele ¢i se ucastni jednani pii distribuci nebo zpétné
vymeéneé elektronickych penéz

platebni systém: systém fidici se pravidly k uskutecnéni zictovani platebnich
transaketi

platce: jedna se o uzivatele, na jehoZ platebnim Gc¢tu dochazi k odepsani platebnich
prostiedki, ¢i dava penézni prostiedky k dispozici

prijemce: jednd se o uzivatele, na jehoz platebnim u¢tu dochéazi k ptipsani
platebnich prosttedk, ¢i jsou mu penézni prostiedky dany k dispozici

spotiebitel: vSechny fyzické osoby, jeZ maji uzavienou smlouvu s poskytovatelem
nebo vydavatelem elektronickych penéz

platebni prikaz: piikaz poskytovateli pro ptfevod penéznich prostiedki

den valuty: moment evidovani platebni transakce na platebnim uctu

referencni sménny kurz: jehoZ prostfednictvim dochézi k pfepoctu cizich mén na
ménu domdci, je k dispozici na vetfejné piistupnych zdrojich

referen¢ni irokova sazba: zaklad pro vypocet iroku

jedineény identifikator: rizné kombinace symbolil, Cislic, pismen slouzici k
identifikaci uZivatele nebo platebniho uctu

trvaly nosi¢ dat: véc slouZici pro uchovani dat
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8.2 Priloha ¢. 2 Vzor K povoleni inkasa

&\ L. :
"Q' Prikaz k inkasu

napovéda §
Cislo GEtu: 940-227/0100 Ze sablony ‘Vt.,-berte fablonu v |
Cislo protiiétu: Ké6d banky protiGétu:
[ | 0100 - KOMERCNI BANKA A.S. v
Castka:
| | czx
Datum splatnosti:
e
[06.09.2010 I

Variabilni symbol: | |

Konstantni symbol: | | Zakazané KS

Specificky symbaol; | |

Popis ptikazce (zobrazuje se i protistrané):

Popis pro pfijernce (zobrazuje se i protistrané):

Pro hromadné podepsani a odeslani vice platebnich pFikazl odeilete zadany ptikaz do PFikazd k
autorizaci pomoci tladitka UloZit k autorizaci,

Prvek okna Popis

Cislo Gétu Cislo uétu ptijemce (vlastni uget), vybrané pomoci rolety v hornim ramu
okna. Ve prospéch tohoto uc¢tu bude platba provedena. Povinny udaj.

Ze Sablony Roleta umoznujici vybrat S8ablonu pfikazu, neboli zadat platebni udaje,
definované pod nazvem $ablony. Pro informaci o $ablonach viz ¢ast

Napovédy Sablony ptikazti.

Cislo protitétu Cislo uétu platce (udet protistrany). Na vrub tohoto Gétu bude platba
provedena. Povinny udaj.
Pozn.: Néktera Cisla u¢td mohou obsahovat predgisli — to je od Cisla
uctu oddéleno pomickou. Tato pomli¢ka se zadava, pouze nasleduji-li za
ni alesporn 4 Cislice. Néktera Cisla u¢td dale mohou mit dvé pomicky —
prvni oddéluje pfedgisli od &isla uctu a druha pomicka (na Ctvrté pozici
zprava) je soucasti Cisla uctu. Tuto druhou pomicku nezadaveijte!

Priklady:

Pro ucet cislo zadavejte
104-061 104061

119-104061 119-104061
119-104-061 119-104061

Kod banky protiuctu Kéd banky uétu platce. Lze vybrat jen banku v ramci Ceské
republiky. Povinny udaj.

Castka Prevadéna castka zadana na dvé desetinna mista. Pro oddéleni
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Datum splatnosti

Variabilni symbol

Konstantni symbol

Specificky symbol

tlacitko Zakazané KS

Popis prikazce

Popis pro prijemce

tlagitko Vy&istit

tlacitko Ulozit jako Sablonu

tlac¢itko Ulozit k autorizaci

tlacitko Podpis a odeslani...

tlacitko Ulozit zmény

tlacitko Zpét

desetinného mista se pouziva desetinna ¢arka, nikoliv te¢ka. Oddélovaé
tisicli se nepouziva. Povinny udaj.

Datum, kdy ma byt zapo€ato zpracovavani pfikazu bankou. Povinny
udaj.

Neni tfeba systémem pfednastavené datum ménit, nechcete-li zadat
datum jiné (budouci, max. 364 dny dopfedu).

Datum Ize vybrat pomoci pfipojeného kalendére.

Az desetimistny Ciselny udaj slouzici k bliz§imu ur€eni platby pro platce.
Nepovinny udaj.

Az desetimistny Ciselny udaj slouzici k blizSimu ur€eni platby.
Nepovinny udaj.

Az desetimistny Ciselny udaj slouzici k bliz§imu ur€eni platby pro
pfijemce. Nepovinny udaj.

Zobrazi okno se zakdzanymi konstantnimi symboly.

Pole umoznujici slovni popis uhrady ureny pfijemci platby. Max. 30
znaku. Nepovinny udaj.

Lze zadavat jen znaky bez hacku, krouzku a ¢arek, tj. bez narodnich
znaka.

Pozor - tento popis se zobrazi i protistrané.

Pole umoziiujici slovni popis uhrady uréeny tomu, kdo inkaso povolil.
Max. 30 znakUd. Nepovinny udaj.

Lze zadavat jen znaky bez hackl, krouzku a ¢arek, tj. bez narodnich
znaka.

Nastavi vSechna pole formulafe na vychozi hodnoty, tj. do stavu pred
vyplnénim uzivatelem.

Umozniuje vytvofit novou Sablonu pfikazu a k ni pfifadit vyplnéné
platebni udaje. Po stisku tohoto tla¢itka je tfeba v novém okné zadat
nazev nové Sablony. Poté je uzivatel vracen zpét do formulare.

Umozhiuje po vypInéni vSech nalezitosti pfikazu jeho umisténi do
seznamu Prikazy k autorizaci, odkud je tfeba pfikaz odeslat do banky
do deseti dnq, jinak je smazan. Umisténi pfikazu do seznamuPrikazy k
autorizaci pravdépodobné zvoli ten uzivatel, ktery chce nejdfive zadat
vice pfikaz( a pak je podepsat a odeslat do banky najednou, nebo ten,
kdo nema dostate¢né limity pro odeslani pfikazu.

Po vybéru tohoto tlacitka se otevie okno Autorizace pfikazu k inkasu,
které umoznuje kontrolu zadanych udaja pfikazu, podepsani a odeslani
pfikazu do banky ke zpracovani.

Toto tlacitko se zobrazi jen v pfipadé, Ze jste toto okno otevieli pro
upravu prikazu ze seznamu Pfikazy k autorizaci. Slouzi k ulozeni
provedenych zmén a naslednému navratu do seznamu Prikazy k
autorizaci.

Toto tlacitko se zobrazi jen v pfipadé, Ze jste toto okno otevreli pro
upravu prikazu ze seznamu Pfikazy k autorizaci. Slouzi pro navrat do
okna Prikazy k autorizaci.
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8.3 Priloha ¢. 3 Vzor prikazu k ahradé

3.12.2.3. Zalozeni trvalého prikazu k (ihradé z bézného Uétu

© Népovéds
Zalozeni trvalého pfikazu k uhradé - krok 1 ze 2
Cislo Gt plétce * (524736369 (C2K) - Moje Firma I
Vybér pFijemce =
Predéisli - Cislo ugtu* [ |- Kéd banky * [0
Castia*

Variabilni symbol 67225993
Konstantni symbol
Specificky symbol

Zpréva pro prikazce - "
Zpréva pro piijemce 0listka
g i ;
Zatétek o /10/201:[0 m Konec platnosti -:
Prerugenl platby od l: B do [:]
=

Periodicita * Podet jednotek cyklu* [1___ ]
Den splatnosti Pozice mésice splatnosti
Suma plateb [: Pocet plateb

Potvrzeni ¥ E-mailem martin linhart@servis24.c2
I~ Faxem 271736691

: L
* Povinné udaje -

Cislo Gétu platce; vyberte (cet, ze kterého chcete provést platbu.

Vybér piijemce: miiZete vybrat z pieddefinovanych pfijemcli zadanych v Seznamu prijemcd.

Predgisli: zadejte predisi Eisla Gctu pfijfemce o maximalni déice 6 znak, pokud Je specifikovano. Predcisli je uvadéno napfiklad ve formé €. Gétu: 000019-
23456789.

Cislo Gétu: zadejte dislo Gétu pijemce o maximalni délce 10 znakd. Vypinéni tohoto pole je povinné. Ucet prijemce mize byt uvadén v rliznych formach v
zavislosti na bance.

Kéd banky: doplite kéd banky, ve které je veden Gicet prijemce platby, pokud kéd neznate, pouZijte odkaz "Seznam" pro otevieni tabulky pfipustnych
hodnot. Kliknutim na piisluny fadek v seznamu hodnotu vyberete a zkopirujete do pole.
Castka: uddva vysi prevadeéné Castky. Pfevod Castky je nutné ni SMS nebo
riiznych formétech.

Variabilni symbol: zadejte ¢iselnou hodnotu upFesiujici platbu pro pfijemce o maximalni déice 10 znakd, pole je nepovinné,
Konstantni symbol: upfesiiuje (el platby. Vypin&ni tohoto pole je povinné.

Specificky symbol: zadejte Ciselnou hodnotu, pokud je specifikovana prijemcem platby, o maximalni déice 10 znakd.
Zpréva pro pFikazce: mizete dopinit upfesfujici zpradvu uréenou pro Vds, a to v maximainim rozsahu 140 znaki, Nelze zadavat tyto znaky: %, >, <, §, *,
L L T i i S Sl A i TR s % », -, ®, tabeldtor. e

Zpréva pro pFijemce: mizete doplinit upfesiujici zpravu uréenou pro pfijemce daného trvalého pfikazu, a to v maximalnim rozsahu 140 znaku. Nelze
2addvat tyto znaky: %, >y <, i ") % w0 % ol fivr v\s Nt €5 ooy ®) 1y = o %, o %o, ™, %, 4, 1,9, ©, «, », -, ®, tabelator.

Zatatek platnosti: zadejte datum, odkdy je trvaly pfikaz platny. V poli je pfy a hodnota ak iho obchodniho dne. Zadani pole je povinné.
Aplikace umoziiuje zadat datum v rliznych formatech.

Konec platnosti: umozfiuje zadat datum do kdy je trvaly pfikaz platny. Pole nemusi byt specifikovano, pokud nevite do kdy se ma trvaly pfikaz provadat,
Aplikace umoZfiuje zadat datum v riiznych formatech.

Pferuseni platby od - do: umoziiuje zadat obdobi, ve kterém si nepfejete provadét platby z trvalého pfikazu, Pokud zadite Datum preruseni platby od,
musite zadat | datum Prerugeni platby do. Datum preruseni platby musi byt vétéi nez aktualni obchodni den. Aplikace umoZiiuje zadat datum v roznych
formatech. Zménu téchto Gdajii neni mozné provadét od 20:00 do 5:00 hod.

2 Aplikace Eastku zadat v

* Per vyberte z rozb iho hodnotu, kterd uréi jak ¢asto se maji platby z trvalého piikazu provadét.
* Potet jednotek cyklu: v tomto poli je predvypinéna hodnota 1. Pokud nechcete platbu provadét v kazdém obdobi specifikovaném v poli "Periodicita”
vypliite Cislo, které odpovida nasob bdobi. fi pro platbu prova kazdy druhy mésic vyberete v poll "Periodicita” hodnotu “mésiéné"

of A

a v poli "Pocet Jednotek cykiu” doplinite hodnotu 2. Zadéni tohoto pole je povinné.
Den splatnosti: dopliite &slo v intervalu 1-31, které uréuje den, ke kterému Je trvaly pfikaz splatny v rdmci mésice. Pole nevypliiujte, pokud jste zvolili v
poli "Periodicita” hodnotu "denn&”, v ostatnich pfipadech je pole povinné,
Periodicita:

0 Denné - den splatnosti nevypliujte.

O Tydenné - den splatnosti vypliite Zislem z intervalu 1-7, kde jedna znamena pondéli,

o Méésiéné, Ctvrtlemé, Pololetné&, Roéné - den splatnosti vypliite ¢islem z intervalu 1-31, které urluje den, ke kterému je trvaly prikaz splatny v rdmci

mésice,

Pozice mésice splatnosti: dopliite ¢islo oznatujici mésic, ve kterém ma byt platba provadéna, Pole se vypliuje pokud v poli "Periodicita™ vyberete
hodnotu "Ctvrtietné”, "plirotné"”, “roén&", Pole se dale vypliiuje, pokud vyberete mésiéni periodicitu a pocet jednotek cyklu vétéi nez 1, Napfiklad pokud
cheete provéadét platbu vidy v dubnu a fijnu, zvolite v poll "Periodicita” hodnotu “plilroné” a v poli “Pozice mésice splatnosti” zadate hodnotu "4", Pokud
chcete provadét platbu kazdy druhy mésic, zvolite v poli "Periodicita”™ hodnotu "mésiéné" a v poli "Pozice mésice splatnosti” zadate hodnotu 2",
Suma plateb: do tohoto pole miizete dopinit &astku, kterd omezuje celkovou hodnotu realizovanych plateb z trvalého prikazu, Aplikace umozfiuje Eastku
zadat v riznych formatech. Zménu tohoto Udaje neni mozné provadét od 20:00 do 5:00 hod.
Pocet plateb: do tohoto pole miizete zadat ciselnou hodnotu, kterd uréuje maximaini poéet realizovanych plateb 2 trvalého pfikazu. Neni moZné zadat
zaroven pole "Suma plateb” a "Potet plateb”. Zménu tohoto tdaje neni moZné provadét od 20:00 do 5:00 hod.
Potvrzeni: o (sp&iném pFijeti transakce si miZete nechat zaslat potvrzeni e-mailem nebo faxem.
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8.4 Priloha ¢. 4 Vzor zmény/zruSeni trvalého prikazu

3.12.3.3. Zména trvalého prikazu k uhradé z bézného Gétu

© Nipovéda
Zména trvalého pfikazu k Uhradé - krok 1 ze 2

Cislo &ty platce 524736369
Cislo TP

w

Preddisli - Cislo détu* [0 |-[1706582 |  Kéd banky *

Seznam

Céstka * 714.00

Variabilni symbol 1100342587

Konstantni symbol 5555

Specificky symbol 8888

Zprava pro pfikazce

=
L3

=

=

o

Zprdva pro pfijemce P j

Zadatek platnosti 16/09/2010 Konec platnosti

" —

Poéet jednotek
cyklu *

PFerueni platby od

Periodicita * = —
Ctyrtletné «

Den splatnosti Pozice mésice

JU8L

splatnosti
Suma plateb Pocet plateb
Datum déinnosti zmény *  [19/04/2011
Potvrzeni [~ E-mailem [ martin linhart@servisz4,cz

[~ Faxem [271736891 i

*Povinné ddaje

PredCisli: zadejte predéisli ¢isla Gétu piijemce o maximalni délce 6 znakd, pokud je specifikovano.

PfedCisli je uvadéno napriklad ve formé €. G&tu: 000019-23456789.

e Cislo Gictu: zadejte ¢islo Gctu piijemce o maximalni délce 10 znakd. Vyplnéni tohoto pole je povinné.

UCet pFijemce mize byt uvadén v riiznych formach v zavislosti na bance.

Kéd banky: doplfite kéd banky, ve které je veden et pfijemce platby, pokud kéd neznate, pouzijte

odkaz "Seznam" pro otevieni tabulky pfipustnych hodnot. Kliknutim na pfislusny Fadek v seznamu

hodnotu vyberete a zkopirujete do pole.

e Castka: udava vysi prevadéné Castky. Prevod Céstky je nutné autorizovat autorizaéni SMS nebo
klientskym certifikatem. Aplikace umoziiuje &astku zadat v riznych formatech.

e Variabilni symbol: zadejte ¢iselnou hodnotu upfesfiujici platbu pro prijemce o maximalni délce 10
znaki, pole je nepovinné.

¢ Konstantni symbol: upfesfiuje Gcel platby. Vyplnéni tohoto pole je nepovinné.

¢ Specificky symbol: zadejte ¢iselnou hodnotu, pokud je specifikovana pfijemcem platby, o maximalni
délce 10 znakd.

® Zprava pro pfikazce: miizete doplnit upfesnujici zpravu uréenou pro Vs, a to v maximalnim
rozsahu 140 znakd. Nelze zadavat tyto 2ndky: %, >, <, 8 "0 0N e il L 0% N €% h .

¥rm %0, ™, £, 1, 1, 9,0, ©, « » -, ®, tabelator.
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Zprava pro prijemce: miiZzete doplnit upFesnujici zpravu uréenou pro pfijemce daného trvalého
prikazu, a to v maximalnim rozsahu 140 znakd. Nelze zadavat tyto znaky: %, >, <, $, ", ', ", . o
--// /"1 o \r \-w €l e @ Tl g #I Ty °/°°l TMI :tl :I H, 1] #9 © v % P =, @: tabeldtor.
Preruseni platby od - do: umozfiuje zadat obdobi, ve kterém si neprejete provadét platby z
trvaleho prikazu. Pokud zadate Datum pFerugeni platby od, musite zadat i datum Prerugeni platby do.
Datum preruSeni platby musi byt vétsi ne? aktualni obchodni den. Aplikace umoznuje zadat datum v
riiznych formatech. Zménu téchto (daj&i neni mozné provadét od 20:00 do 5:00 hod.
Periodicita: vyberte z rozbalovaciho seznamu hodnotu, ktera uréi jak Casto se maji platby z trvalého
pfikazu provadét.
Pocet jednotek cyklu: v tomto poli je pfedvyplnéna hodnota 1. Pokud nechcete platbu provadét v
kazdém obdobi specifikovaném v poli "Periodicita" vypliite Cislo, které odpovida nasobku zadaného
obdobi. Napfiklad pro platbu provadénou kazdy druhy mésic vyberete v poli "Periodicita” hodnotu
"mési¢né" a v poli "Pocet jednotek cyklu" doplnite hodnotu 2. Zadani tohoto pole je povinné.
Den splatnosti:

O Periodicita: Denné - den splatnosti nevypliujte.

O Periodicita: Tydenné - den splatnosti vyplrite &islem z intervalu 1-7, kde jedna

znamena pondéli. -
O Periodicita: Mésicné, Ctvrtletné, Pololetné, Ro¢né - den splatnosti vyplrite Cislem z
intervalu 1-31, které urcuje den, ke kterému je trvaly prikaz splatny v rémci mésice.

Pozice mésice splatnosti: dopliite &islo oznacujici mésic, ve kterém ma byt platba provadéna. Pole
se vyplfiuje pokud v poli "Periodicita” vyberete hodnotu "Ctvrtletné”, "plilrocné”, "ro&né". Pole se dale
vypliiuje, pokud vyberete mési¢ni periodicitu a pocet jednotek cyklu vétsi nez 1. Napfiklad pokud
chcete provadét platbu vzdy v dubnu a fijnu, zvolite v poli "Periodicita" hodnotu "pdiroéné” a v poli
"Pozice mésice splatnosti" zadate hodnotu "4".
Suma plateb: do tohoto pole miizete doplnit ¢astku, kterd omezuje celkovou hodnotu realizovanych
plateb z trvalého prikazu. Aplikace umo#fiuje &astku zadat v rliznych formatech. Zménu tohoto udaje
neni mozné provadét od 20:00 do 5:00 hod.
Pocet plateb: do tohoto pole miizete zadat &iselnou hodnotu, kterd urcuje maximalni pocet
realizovanych plateb z trvalého piikazu. Neni mo#né zadat zaroven pole "Suma plateb" a "Pocet
plateb". Zménu tohoto (idaje neni mozné provadét od 20:00 do 5:00 hod.
Datum Gé€innosti zmény: Datum, od kterého bude zadana zména platna. Je mozné zadat i datum
aktualniho obchodniho dne, parametry trvalého pikazu se v tom pripadé zméni okamzité. Pokud
zaddte budouci datum, zména trvalého piikazu se provede az ke zvolenému datu.
Potvrzeni: o (spésném prijeti transakce si miZete nechat zaslat potvrzeni e-mailem nebo faxem.
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3.12.4.3. Zruseni trvalého pfikazu k Ghradé pro bézné nucty

© Nipovéda
Zru$eni trvalého prikazu k Ghradé - krok 1 z 1

Pred odeslanim Yami zadanych Gdajd do banky je doporudujeme zkontrolovat,

Pokud existuji pro vybrany trvaly p¥ikaz jakékoli budouci verze, dojde k
jejich zruseni.

Cislo G&tu plétee 524736369

Cislo TP 3

Daturmn ukonéeni 19/04/2011

Potvrzeni [~ E-mailem [martin linhart@servis24.c2 i
[T Faxem 271736891 |

ZruSeni trvalého prikazu probiha pouze v jednom kroku. V obrazovce je uvedeno &islo trvalého prikazu a
datum ukonceni trvalého pfikazu, které nelze ménit a Je doplnéno aktudlnim datem, pfipadné datem od kd
je trvaly pfikaz platny (u trvalych p¥ikaz8, z nichs jesté nebyla uskute¢néna 7adna platba). Obchodni den
konci ve 20:00. Trvaly piikaz zadany po 20:00 bude zrugen nasledujici den.

V této obrazovce je mozné nastavit zaslani potvrzeni o uskuteénéni transakce e-mailem nebo faxem.

ZruSeni trvalych prikaz pro bézné ¢ty jsou zpracovana v koncovém systému banky okamzité a budou
pfistupna v pfehledu trvalych piikaz& bé&hem nékolika sekund po odeslani.
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8.5 Priloha €. 5 Ukazka platebnich karet

AMERICAN EXF SS
3 YDAD AT T
CORPORA

€3 GE Money Bank

==
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LJ" E - u r{

Maesltro
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8.6 Priloha & 6 Ultenka od obchodniho mista se slevou pro

merchantsky poplatek
V soucasné dobé obchodni misto restaurace Potrefena Husa v Praze poskytuje tzv. slevou
pfi platbé platebni kartou, na které je patrny merchantsky poplatek, ktery neuctuje ptimo

zakaznikovi, ale zobrazuje ho na uctence jako slevu zdkaznikovi.

Potrefena Husa | [
Pankrac \
Na Pankraci 129
PRAHA 4, 140 00

Rezervace Tel.: 244 402 955

www _husy .cz

Jatum: 19.11.2011 22:46
islo uctu: 196634
Stul: 14 Obslouzil: Jan C.
Ix Bonaqua 0,25 neperl iva 36,00 Ke
a 37,40 Ke
1 Sal V. Recky Original 176 00 K@
a 182,90 Ke
4x Svatom. Muller T. 0,15 136,00 Ké
a 35,30 K¢
Cena bez DPH 301,40 Ke
DPH 10% 0,00 Ke
OPH 20% 60,30 Ke
Transakce kartou / sleva: -13,70 Ké
Karta AmEx g
739 Wit %0 = SR/
Celkem: 361,70 K&
Vase pocity z navstévy nam mizete poslat

na feel ing@husy .cz
tesime se na Vasi dalsi navétéwu. ...
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8.7

Priloha ¢. 7 VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti

Express

KORPORATNI SLUZBY
FIREMNI VYDAJE POD KONTROLOU

B
Zadost o vydani firemni karty American Express®

Zadatel/ka (starsi 18 let) a spolecnost podévaji spolecné tuto 7adost o vvdam ﬁremm karly Amencan Express a zavazuji se, Ze budou spoleéné a

nerozdilné odpovidat za viechny transakce podle oddilu .Odpovéd y pro Drzitele firemni karty. American Express mize

zcela dle vlastniho uvaZeni zddost odmitnout.

Podpisem této zadosti polvrzu;ele Ze jste si precetl/a oddil ,Pousiti bnich Gdaji” Vieob y dminek pro Drzitele, ktery stanovi zplisob,

jakym led A Express sh a pouziva Udaje o Vas, aby Vam mohla poskylovat sluzby firemni karty, a Ze souhlasite s tim, ze

Gdaje mohou byt pouZity uvedenym zplisobem.

Mpmdmvyp‘ﬁnempo&mﬁnpoﬁévyﬂskn&smebovyp(mehﬂkwym & * jsou a bez jejich vypinéni
a lost poslete prosim na adresu: Amerlcan Express, spol. s r.0., Na Pfikopé 19, 117 19

Prahl 1 (telefon +420 222 800 333). V: é y si pro svoji p 3

EIAmne-nExpmuCorpomc-a A

*Obchodni firma *ICo
*Sidlo spoleénosti

"PsC *Mésto

Adresa pracovisté (pokud se lisi od sidla

PsC Mésto

Osobni udaje
CIpan ClPani Tituky)
*Jménola) *Prijmeni *Datum narozeni

Jméno uvedené na karté L
Prosim uved'te Vase jméno do vyznaceného prostoru tak, Jak si prejete, aby bylo uvedeno na karté (max. 25 znaki véetné mezer)
Adresa trvalého bydlisté

*Ulice, &islo *psC *Mésto
Adresa pfechodného bydlisté (pokud se i3 od adresy trvalého bydlisté)
Ulice, &islo pPsC Mesto
*Rodné pijmeni matky (heslo pro k *Telefon domd / mobilni
*E-mail Telefon do
*Soudasny hruby mésiéni prijem vy35i nez 26.000 K& | 1Ano [ | Ne *Datum nastupu do lec
*Funkce ve spoleénosti Zaméstnanec & Kéd
Adresa pro i [Pracovis [prechodn bydiiste [ ] Trvale bydiiste
U jednotlivé Gétovanych karet prosime uvedte zptisob Ghrady: [ Bankovnim prevodem L] Inkasem z bankovniho 4étu

Pro Ghradu inkasem z Vaseho bankovniho Gétu prosim uvedte: Cislo G&tu Kéd banky

Slu Express Cash

Z&dam o aktivaci sluzby Express Cash - vybér hotovosti z bankomatu (PIN Vém bude zaslén postou na Vasi korespondenéni adresu)
B o U YOm Dude zasian poStou na Vasi korespondencniadresu).

Podpis zadatele/ky

“Podpisem této zadosti beru na védomi, ze nedllnou soucasti zadosti jsou Véeobecné podminky pro Drzitele firemni karty
American a ji, Ze jsem si pl im s témito \ p pro Drzitele.

Podpis a datum
Je nezbytné, aby tato zédost byla stvrzena pod pré ho zé . ktery ji podepise ménem lec i, jez zadost podava
[“Tpan ["1Pani Titully) *Jméno

*Funkce ve spolegnosti

Prosim uvedte &islo spoleénosti, pod kterym mé byt tato zadost zpracovana ;‘

g
] Zédame o expresni vydani karty (karta bude pii k predani nasledujici p i den po prijeti k letni zédosti, za exp i vydani bude ;
Gétovan poplatek dle sazebniku) g
“Podpisem této zadosti potvrzujeme, Ze jsme si precetli a se VS pro Drzitele firemni karty g2
American Expren Rovnéz potvrzujeme, Ze jsme za ucelem vydani karty ovéﬂ" ]mmo, prijmeni, datum narozeni, adresu a shodu podoby .§
s vy vyse d podie pl jehoz kopie je k zadosti pFilozena. g
Zaroven p ; A vydanim karty pro tohoto zaméstnance. i
5

Podpis a datum 3
i g
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Firemni karta American Express

Vseobecné podminky pro Drzitele

Uvodni ustanoveni
mm.mhmmeapuﬁmmwm
si prosim pieitéte po-mauos..lmm Zidosti, podepsinim nebo poutitim Karty
hlasite Vy a Vade spok této Smlouvy. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli
Mwh«mwm
Poskytouti Karty z nadi strany a jeji ugivini Vami se fidi touto Smlouvou. Tato Smlouva je
uzaviena na dobu neurditou. Pokud si nepiejete byt touto Smlouvou vizin, prosim znidte
wmm&am.-&&munmmmrm&hm.ﬂm

nimi v losti s touto Smlk bude v éeitiné a/nebo v angliétiné.
. Definice
V této smlouvé:
M“mmmhﬂvmﬂmxwm

American Express” znamend jakoukoliv nasi koncernovou spoleénost a dalii spoleénosti, které
Wmmmwmw‘ oznaluji jednu nebo vice
spoleénosti American Express;
~Karta" znameni Firemni kartu American Express vydanou Vim ke Karetnimu 6étu pro adely
nikupu zboki a/nebo sluzeb ve prospéch V&wﬁmmmv&m‘w:ﬂ
podmuquv-hqohmuwpmmxzq

veskeré transakce provedené Mneboymakntﬁwmé
mmw&mn&wﬂﬂb&y na.hw poplatky, provize, smluvni pokuty,
m.wummmpwmkwnmmmm

éto Smlouvy;
.My)'mkﬂym(mhlwﬂﬁd&h) telefonni kéd(y), online hesla a jakykoli
deudhnykmkzuﬂmhmm
unbypivnklélfyﬂdl podmbhle Které piijimaji pro wiely
phbyuzboiiﬂidbykmy
Kontaktni osoba™ mmﬂmhn&mvﬂwmnby)edmhmmmph
hnnlhduilnuvédﬁ!mn‘d\hnhhuVaﬁKﬂyqukhoKlmmonmu
MS&MVM;MKMAWW

zapsanym v rejstfiku Companies House: Belgrave House, 76
Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX, Velki Britinie, registraéni islo v rejstiiku
Companies House: 1833139, a jeji privni nistupce a cesiondfe;
Vy" 2 Vai" ve viech gramatickych tvarech a bez ohledu na poutity rod oznatuje Dritele karty,

mﬁﬂmkm&mnm

oznatuje osobu, s niz mime uzavienu smlouvu o vydini Vasi Karty
.mmmwmmmmwmum-ﬁabnm
spolecnosti nebo pro Vaie osobai vydaje.
Pnuﬂnnlhnyllbdl(i)

Obchod:

mistu a zadinim Kodu nebo prodejniho dokladu
nu;m‘km_umvswmumwmm telefonu nebo

mikete
mmwmmmmmummmﬁm

Mwmmmnmkmwpmm

provést Ghradu v souvislosti s Transakci na Vaiem Vypisu. Toto nemd Zidny vliv na datum, kdy je

Obchodaimu mistu poskytnuts platha (o e sednino s Obchodnim mistem &), na platoost
& kdyi Tr

tako pisteb ik i e jste

uchovivat;
iii) pravidelné kontrolovat, 7e Kartu stile mite ve svém drieni;
iv) meumoknit poutiti Karty nikomu jinému;
v) po provedeni Transakce si Kartu prevzit zpitky; a
vi) ﬂdyleﬁlkiﬁeohﬂhvﬁimhuﬂnd.hﬂypmﬂh&hmnwhdum
Smiouvow

V zijmu ochrany Vasich Kodi jste povinen:

i)  zapamatovat si Kéd;

ii) znitit sdéleni, které Vis o Kodu informuje (pokud existuje);

iii) mezaznamenat K6d na Kartu;

iv) neuchovivat ziznam o Kédu v blizkosti Karty & tidajit o Karetnim 6étu nebo spoleéné s nimi;

v) nikomu Kod nesdélit;

vi) pokud si Kéd volite sami, nezvolit Kod, ktery s Vami kze snadno spojit, napfiklad své jméno,
datum narozeni telefonni gisko; a

nebo
vii) dbit nato, aby nikdo nevidél Kod pti zadévini v bank nebo jiném elek &
zafizeni.

Povolené zphsoby poutivini Karty
mmmmmimimmmyvanvydmmmmmmw

<

S nadim souhlasem mitiete poutit Vadi Kartu rovnéz k vybérim hotovosti v jakémkoli
bankomatu, ktery Kartu péijima.

d Umotiuje-l to Obchodni misto, miiete mu vritit zboki nebo shuiby pofizené na Kartua

w

plisluind &istka bude pripsina na Vi Karetni oéet.

. Nepovolené zpitsoby poutivini Karty
Nesmite:

b uﬂlo-a-lpmu&g mmmmmmmwnﬂmv-ﬂhmﬂ
oéelem providéni Transakci, identifikace nebo jakymkoli

iv) ziskivat kredit na Vas Karetni 6¢et s vjimkou refundaci za zbod nebo shuiby, které byly
predtim pofizeny za poutiti Vasi Karty:

¥) poutivat Kartu, pokud jste v spadku nebo insolvenci nebo pokud oekivite, z¢ nebudete
schopen veas a v plné vysi uhradit jakékoli zivazky, Kieré jste nim povinen splatit podle této

vi) poukivat Kartu, pokud je nalezena po ozniment jeji trity nebo odcizent;
i) pﬂlﬂmm;:‘rohdbyhmmmmpomﬂmm&uﬁnm

Kartu k nezikonnym ééelim véetné nikupu zb sluzeb zak ych platnou
winlmdeéupﬂanWﬁﬁmLHermpﬂﬁﬁunebok&p
poskytovino zboti di shuzby;

ix) poutivat Kartu k Ghradé zbozi & shuzeb uréenych pro dakii prodej (dile té2 . Zboii k dabiimu
wodq‘)mhepolﬁvakﬂhq’uboﬁkwnnpmdeppmmuwdmkyﬁm
takové poutiti Karty s Vaii spolecnosti odsoulasili;

Je Vai povi p«ﬁira-l /ai karty. Odpovidite
uwwmﬁmmmum e jsme nezabrnili nepovolenému
poutivini nebo jej nezastaviki.

Vybéry hotovosti

Pokud Vim povolime vybéry hotovosti na Kartu, v tom pfipadé:
i) mmumammm-mmmmdow

i) j-neq:rin&ihmvllhly omezeni h h vybéra, jako jsou Inia
hnnymlﬂhu'l’nmla.dn.lwubdobhpod,
iii) prisk rovnéz stanovit své viastni

Mylmivybbﬂwnh)ehﬂpotmvyﬂm &astky kazdého vybéru,
dostupnych shuzeb bankomatis a pistupu k nim;
) MMMMMv%hnMWmMM

viastni poplatky; a
V)jllepnvha 2ovat jakékoli dalii podmink

Které Vim prit

mmmmmmmzwwtwm Vypisy™)

MWMMMMWMHMnM
zaregistrujeme do sluzby

vypﬂuﬁln(myvu.ﬂdhvypuulhe') budeVﬁWp-kdthonim TMV&-

M'Mywmvw:wnqdﬁnnmnhohﬂ pokud budete

i Vypisu. Budete-li mit dotazy nebo

nkhna:dlahéVjp—ndwhn&niTn—h.! okamiité nds inf . Okekivime, Ze se

tak stane béhem jednoho (1) mésice od obdrieni Vypisu. Pokud v této dobé, i ve vyjimeénych

M&M(l»mwwmkwv&hml
neschvilend nebo neplesnd, bude za

nebo Vy. Zavazujete se, e na nai zidost bez zbyteiného odkladu posky potvrzeni
MMMMIMiI&mMnWM-MquV&M
nebo reklamaci.

Pod-uky ﬁhﬂry vypisi mllnc

wnwammwwmnﬁm-
hx-nhénki mﬂmwymuwwmlw V souvislosti s Vadim

Odoorid shrada cieLs PRI o latkd, které se o2tuji za Vid
m-w%mnﬂh&

Jsme kdykoli h idaj d ych v rimi Shizby vypist online. O tichto
a jakychkoli h zménich podminek Sluiby vypist online Vis budeme informovat v

wﬂah-odtlhl.ln\hy této

zhodi a/ncbo shufeb ve prospich Vai spolecnosti a v souladus

mmmv&wwmumiw.kv*wmwmm

mmgpwﬂm:vyhdww omezeni uvedenych v této Smlouvé k platbé za

MM.WVWMMMWM&IWI!NMIIMWV&
poutivini Karty v Obchodnich mistech omezila.
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smlouvy.
mwnuhekln&mdkmmmmunuzjw mista
Mwwmwnw i

Kdykoli dét, zménit nebo pozastavit poutivini Shuzby vipisi online.
SvﬂlﬂmMHykszankmebuuMnuﬂmmonﬂ
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MﬁvMW&omﬂdpﬂnAmwﬁpﬂm\‘hpﬂdﬂ
y vypisii online v souladu s oddilem . Zmény™

Nmm
bméc-v%mbzyldn
P R

&Mmznm.’”(lﬂouwmmﬂkhﬁvﬁnm)

ilové oznimeni nebo nemite pistup ke Shizbé vypisd online
me:mﬁ#wwmvmwm
Poplatky
Poplatky Gitované v souvislosti s vydsnim a 6ttovini poplatk
mmvwmu(&W')h«ymumunnww
je k dispozici na www.americanexpress.cz nebo Vim jej na vyzidini zaleme.
mwmwﬁvunx.mmmkmmuMWm "

Pokud doxe k prodicni s shradou o vice nei edesit (60) dnd od data Vypisu, miie byt Vaie
MMVMMMWHMWM%W

nasem
Pohddn’kkpe‘d:imduovhndmm»ddoddmmmm
pohledivku na Vaiem Karetnim 4étu k vymihini tieti osobé a jsme oprivnéni Vim nebo Vasi
spoletnosti iitovat v plné vysi nade niklady vzniklé v této souvislosti.

.thkmhny

ile zistivi nadim k ) pozadat Vis o vriceni
MﬁmmmwnﬂanMnm.lm
oprivnéni rovnéi informovat Obchodni mista, ze Vase Karta jif neni platnd.

Nahradni karty
a Mmmm(mmwhm)vmmabnm
obnové

pokud dojde ke ztrité, odcizeni, poikozen, zruden, nebo zméné Vasi Karty na novy
WV&M-&MMM(MW.MM’)WM{W
Nhradni karta.

Nihrad:

v o

které nejsou obsaieny v Sazebniku a na kterjch se predem dohod:

Zména Sazebniku

Jsme oprivnéni kdykoli provést zménu Sazebniku. Jakoukoliv zménu Sazebniku Vim
oznamime v souladu s oddilem .Zmény" této Smlouvy.

- Transakee v cizich ménich

kamﬁdlb\dtphmdanuhklhm.y

provedend v americkych dolarech
pievedena pimo na éeské koruny, nmdupvvwdenévpnénhh\éhdepfn«lmanmu
dolary a poté z zamerickych dolard na eské koruny.
lhhu‘l#niwivm Mwmmmmmmw

Rmumhnykmnw*kﬂyhlm
Mmmm.hm y kurz se nemusi shodovat s

mwm&whnmp‘ﬂhydﬂvimldﬂhxem telefonického nebo
e-mailového dotazu.
&dnost
Vy a Vade spol dpovidite spole dil .-ve&uéTnnﬂlnevuiHéth
Karté s nisled: 5 karmi, kdy
i) Transakce provedené ve lepmhuéwmbylymwm

Vaieho pobytu;
v M-Mkwm»&m.&mmmmm této
Smlouvy, za které Vy a Vade spok vidy od, spoletnéa

. Platebai

s

Mizete zmocnit Obchodni misto k tomu, aby v pravidelnych intervalech Gétovalo na Vi3 Karetni
ﬂTm:Mﬂoiﬁy(mh&nWm 5

Pro transakei 2 poskytovini zboi a sluteb
mﬁuyM-havMZnﬂméubnNihndnihﬂy)eVnﬁpwhmlﬂdy

kontaktovat Obchodni misto a posk nebo dohodnout
nsheadn zpiscb platby.
Vy a/ncbo Va ' 2a jakékoli Opak: kee, které mohou byt

wkwmmmummmwhvmmmmmzm
byt Gétoviny na Nahradni kartu, aniz jste o tom byli

Opakovanych transakci na Vs Karetni téet musite byt oprivnén podle
me-&npodkw s prisluinym Obchodnim mistem a jste povinen
Obchodni misto pisemné nebo jinym dohodnutym zpisobem uvédomit, ze ma ukondit 6ctovini
Transakci k tifi Vaseho Karetniho tétu.

Pokud to umoénime, mitzete nis zmocnit k Vasi registraci

by platby do doby, nei se zaénou Gétovat
2a jakoukoli chybu pii registraci Vaieho Karetniho 6ctu pro

Opakované transakee, mmWmemrrmtmvmmm

mvw-mmmmuquww

piipadé. k

transakci u Obchodniho
transakce

dy vyutijete nimi p

. Autorizace

povoleného
podvodu, ho rizika, e Vy a/nebo
Vaie spoletnost nejste schopni uhradit zivazky na Vaem Karetnim 6étu v piné vysi a véas a/
nebo jinych souvisejicich ddvodil. a to i v pfipadé, ie neporusujete povinnosti yPlvajici z této
thmy Wmhﬂmmvﬂmvmmm i odmitnuti

Mitkete nis k na telef Cisle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli
jiném telefonnim Eisle, které Vim sdélime).
Poutiti osobnich ddsjd
Souhlasite s tim, fe:
Miizeme pedivat informace o Vis, Vaiem Karetnim titu a Transakcich na Vasem Karetnim
étu (véetné podrobnosti o nakupovaném zboi a sluibich) (,Vase idaje”) spolecnostem v rimci
koncernu American Express véetné jejich zistupcd, zp 1), Vasi spol
nebo jejim véetné jejich zistupci a zpracovateld; jakékoli osobé,
kterou k tomu distribuuji Kartu, jakymkoli jinym osobim,

jejichi nizev nebo logo je uvedeno na Karté a Obchodnim mistim, kterd vyuzivite, ke sprivé a
obsluze Vaicho Karetniho iiétu, zpracovini a a shromaidovini Transakci a sprivé vyhod, pojiiténi,
wﬂmi’mAMMvnﬂimVyuan&Ww
wmu&mmmmnmwmmmm.
P Hu\-hmmmnmay

a2 Veikeré Transakee jsou splatné v piné vy v deskych korunich do data splatnosti uvedeného na

MMMvmvamhm pokud je nami akceptovéna,
bude prevedena na éeské koruny. Tato skutecnost mize pozdriet phipsini platby na Karetni déet,
memmm
uhrazené prishiiné Ghrady na Karetni iéet. Neneseme
pevodem.

mdpwéd-m 2a zpaidéni zpisobené mezibankovnim
Platby ve prospéch Vaicho Karetniho iétu zapocitivime zpravidla v nésledujicim potadi:
i) smluvni pokuty za opozdénou platbu, vibéry hotovosti a nikupy v pofadi, v jakém byly

provedeny;
i) roéni poplatky za Kartu, ostatni poplatky;
Il) mnl'lhn.\nnnh:éuvyphu
ych & jinych obchodnich ditvodi mizeme zménit

pohdlwotuniphzbuvmxamuﬁnntmwﬂnbm ktery zvolime podle svého
iho uvizeni.
;IMMFBMH s Ghradou jsme oprivnéni zatiit Vis Karetni 6¢et smluvni pokutou za
prodieni s ihradou v ndsledujic vy
na Vypisu 30 % z celkové dhuzné cstky,

i) prvaiden po datu spl d
minimum 600 K&

] Myprvnldenm‘dwidpofhulphmﬂiuwdmémmVypbuM)ﬂ%za&mé

dluiné castky, minimum 600 K.
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Spolecnosti v rimci koncernu American Express a jiné konkrétni nimi zvolené spoleénosti
mamkv&-mwymwmmymm::ow
poity, telefonu

IIM

Jsme oprivnéni:

i) phedivat Vade idaje iivérovym agenturim. Pokud mite viiéi nim financni zivazky, které
wvwwmmmwmmmmmm
raznamenaly. Tyto informace mohou byt vyusity pfi rozhodovani o nabidkich produktt
mmmaww-mmqmwawm Které s Vami maji

nebo pfi podvodii a sledovani dluzniki;

prevenci
W0 vammmMpowpuvmnmmwm
&istka a poskytnout Vaie idaje a pro ticely vymah

na Vadem Karetnim 6étu;
mimo jiné u tivérovych agentur, a analyzovat Vade
podvodii.

iii) providé daki kontroly véruschopnosti, mimo
tidaje v rimci sprivy Vaicho Karetniho iétu, autorizace Transakdi a prevence

FIREMNI VYDAJE POD KONTROLOU.™ o

vydime.
h kartich (jako napfiklad &islo Karty

CorpCard-CZ-CardmemberApp-PSD-01Nov08



»

téchto kontrolach h agentur nebudou pristupné jinym organizacim pro
adely posuzovini
Jsme oprivnéni predivat Vaie ddaje Gtadiim zabyvajicim se prevenci podvodi. Pokud nim
budem: d na podvod, bude tato
misdeme vyugivat my i daléi organizace pfi rozhod

kmlykndnnébupdnnnld:pﬂtlwéKmy pak budete odpovidat za celou castku
neoprivnéné Transakee.

Wﬁw&b&hmﬁmmmwmhvn&ub’lwawx
nim za rnnln.;lhnienﬁnhmvymm
Ky Cestnych

pii rozhodovini o pojistnych které vznesete Vy nebo jakikoli jind osoba ve finanénim
mhkvﬁmpﬂmmmﬁhﬂwkwwlmvﬂ

6Eth & pojistek.

. My a ndmi vybrané ddviryhod ledovat nebo nshrivat Vale
tlfonty am ncbo e tkk ,vn..-b,dm jistil roved obsluhy (véetné
koleni p Vaieho K. ih hli fedeni sporil.
Vkvﬁenvehémﬂmenwﬁﬂmlmdwmﬂlylwm(lu')lmmné
Tonmwmﬂﬂvm&mﬂmyownﬁdﬂw
Jako v EU. V téchto piip dpovidajici kroky, abychom zajistili stejnou tirovei
ochrany Vasich idaji jako v EU.

Pokud si piejete odhlasit se z na adresu American

marketingovych programd, napiite nim prosim

Express, spol. s ro, se sidlem Praha 1, Na Pikopé 1096/19, PSC 117 19 (nebo na jakoukoli jinou
adresu, kterou Vim sdélime).
Udaje o Vs uch pouze po dobu piiméfe Geliim nebo jak je
pohdwtmpkmwivﬂmudypodhplm&mﬁhqnduﬂ(w)ldpumﬁm
ukonZent. Na pozadini Vim poskytneme informace, které Vis uchovivime v souladu s platnou
privuquww Domnivite-l se, 2e jakékoli informace, hﬂeoVsm‘mM nebo

., neprodlené nim napidte na adresu American Express, spol. s ro., se sidlem Praha 1, Na
Pfﬁopélmw PSCII7I9(lebn-phs-hi}hmldmhawVﬁnldﬂhu) Jakékoli
nebo nedplnost bude zjiiténa, budou bezodkladné opraveny.

Karetnimu 6étu. Souhlasite také, ze s Vimi mizeme komunikovat prostéednictvim Vasi

WWWWVWMRMoHM Kamnlmuéhznebo

této Smlou: i nebo K

Jsme Vim pr ""Mﬂhmlnﬁrmmopmduhldn

w:'dhﬁmsd&!npmﬁﬂuphmni

lnleopdvléﬂl Vypisy a jakikoli jin Sdéleni (véetné zmén této Smlouvy) jakymkoli
zikonem povolenym elektronickym zpsobem, véetné elektronické posty, vyvédeni na webovych

strinkich spoleénosti American Express, na Vypisu nebo pomoci odkazii uvedenych na Vypisu

mnmmmwwmammkmwmn

takto zaslanym Vypistm a daliim Sd&lenim

Veikers elektronicks Sddlent, kters Vim posky véetné Vypist

v den, kdy rozesleme elektronickou podtou upozoméni a/nebo vyvésime elektronické

online, a to i v pripadé, ﬁ:MMumkMSﬂdm

kontakini 6daje. Neodpovid: b keéhokoli Sdéleni (véetné Vipisd), pokud je
Mmmmvm.mwmwmmwm
jsou uvedeny v nadich ziznamech, ani za pfipady, kdy Sdéleni nezaileme, protaze predchozi
Sdéleni byla nedoruditelnd.

lummmmowwwmmmmmm
daje poskytnuté pii wmommwmmmmmm.

podklady, které si vyZidime nebo které vyZaduje platna privi iprava.

Souhlasite s tim, ¢ Vaie spoletnost nam smi paskytnout Vase kontaktni idaje vetné Vaicho

telefonniho Eish (&isel), e-mailové adresy a adresy bydliste.

koupenym rboim a shuibami

a problémy se

»

mmmwmwogmwM-Mkm

Mﬁwﬁnﬂdkdﬁ-nﬁmﬂhb@mmwum
Vs Karetni 6éet do stavu, jako kdyby k Transakci nedoilo. Vyhrazujeme si privo znovu zatétovat
sprivnou &istku Transakce.
Wuww-ﬁimmeMw-wmvu
wmm M“MWMWWM

Karetntho 6tu odi

. Schvilené Transakce

TmoddlxpouﬁpmuTrmlmv’“‘ dnich mistech v Evropském hospodifsk

mmmmm—k@mp-mwmmmw

mdﬂm&haTmﬂmaﬁihMuVympvyﬂndM&hmh&mdﬂ

rozumné ocekivat.

Jste povinen piedlozit Zidost o refundaci béhem osmi (8) tydnd od data Transakce.

leﬂdmorﬂuMﬁmsd:hdnandeTmnla v posledni dobé a
vedkeré podstatné okolnosti souvisejici s danou Transakei. Jste povinen nim poskytnout vetkeré

informace, M-kﬂmeWanmlmmbnm«

nebo osobam, které zilezitost prosetiuji.

piedat organizacim
) Dodudl(lﬂ)mnﬂl“dd&kﬂﬁluﬂh&mnaﬂwkvmm

véetné informaci, které si mizeme vyzidat pro iely potvrzeni, e se spor tyki Transakee
Wpdmbommnﬁn&d-bmmmmlmomm

dsobem upravit Vas K
Omezeni naii odvanull
Vim a/nebo Vadi spolenosti 2a skodu zpisobenou:
i) opoidénym phietim Karty nebo nepfijetim Karty nebo p k Karty
Obchodnim mistem;

iv) Wmmwpu&mmphuwmﬂmi-mmmm
nastane v ddsledku selh: Lp nebo jiné

udilosti mimo nadi kontrolu; nebo
v) mmvmmwmmmmmmm
Neodpovidime Vim ani Vs spolecnosti 22 uily zisk

. Zmény

i kdvkoli

Jsme jakékoli této Smlouvy véetné poplatkd (provizi),
Mwm.m.mm.mw.mw

povinnosti.
lmmﬂvﬁmommwl&dwhahﬂmﬂdﬂm
wmwmmdﬂmwmmmum
Soloery ki Saloursthoath ot

Pazastaveni poutivini Karty
k pout Vaii Karty z by h
podezieni na /nebo podvods rini nebo pokud se domnivime,

TllnSmhmpnhll\qelpdé mplﬁnm:hﬂﬁnﬂ:ﬁdﬂoap‘kulwmuhv-k

cbrafte se prosim na nade zikaznické oddéleni, na adrese American Express, spol. s r.o., se sidlem
Praha 1, Na Piikopé 1096/19, PSC 117 19 (nebo na jakékoli jiné adrese, kierou Vim sdélime).
Pokud Vadi reklamaci nemézeme a obdriite od nis koneéné vyrozuméni s timto

ste oprivnén zilezitost predat republiky, Washingtonova 25, Praha |
. Oddi sprivné provedené kce a zneufiti Vaii Karty

Jste povinen nis dle fe lefonicky na gisle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli
jiném telefonnim Zisle, které Vim sdélime), pokud:

i) je Vade Karta 2tracena nebo.

i) nebyla obdriena Nahradni karta;

iii) se daldf osoba dozvi Vs Kod;
i) m&podedni.h\'akl(lmkmmbnddbk nthivnéanrm-htmbn

v) mite pod e urCitd Transakce b
Mduwwmmmmmtmwmmmpm-m
na Néhradnf kartu.

Vad ok odsouiiot wikin: ol odoovidaost Spok 2a jakékoli neoprivéné

Tumlauhmwwalsoi.pnhduddhkhmmh

i) jste pispél ke ztrité, Mndomm&nyajievnémbﬂmndmznﬁml‘
odpovidite za celou Eistku neoprivnéné Transakce.
mmmumumbmkmnmmmm

’5

2a veikeré Transakce na Vadem Karetnim
aninoulidﬁvody prhpadiml(nmnvuh&vma&ﬂubudnmllo
tom Vimi informovini, obnovime Vade privo poutivat Kartu nebo Vim poskytneme novou
Kartu. Métiete nds kontaktovat na telefonnim Cisle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli jiném
telefonnim Zisle, které Vim sdélime).

Porulent povinnosti
Pokud Vy a/nebo Vaie Spoletn dle .
se Spolednosti, jako je WWFMMVW&WMMM
je jakskoli forma thrady vricena nebo neni provedena v plné visi, povazuj
mmj‘cﬂilvﬂnwm
Za poruiovini povinnosti souvisejicich s Vaim Karetnim 6étem povaiujeme téz okolnost, kdy
bylo jakékoli prohliseni ucinéné Vimi a/nebo Vasi v souvislosti s Vasim Karetnim
ut&mupvlvdhémbonmuy M}mmﬁuﬂuhﬂwmwd&h
Vade sp uzavieli s nimi nebo kierouk nebo pokud
hrozba tpadku, insolvence nebo jiného véfitelskéh "-‘hhhnéﬁmdbylopmuwm
rahienonebo pokd mime jkykol divod s domnivat. e Vy afncbo Vade solcnos e

Vy a/nebo Vaie spoleénost rovnéi
Mmmm&mmwnﬁnm veetné nikladd

mvymﬂunLhk-ulﬂhmupq*lky a niklady na privni poradenstvi pfi vymihini

nﬂphunydiﬂmklnﬂlndllbdy kteri by nim v désledku poruieni povinnosti mohla

Smlk i sk

vv_u_._’_{é L ihokal il doovidi
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rs

Postoupeni ndrokd
ruﬁnm(uummmwmuwwmwum
se Vaii reklamace viddi tieti strané jako napi. Obchod: mistu, ky za to, 2e
jste nim postoupil a preved! jakikoli priva a niroky, kieré mite, mél jste nebo miete mit viddi
jakékoli tieti strand, v &astce odpovidajici Eistee, kterou jsme piipsali na Vis Karetni iéet.
Popiqninﬂﬂkymwwuklxm e nebudete vymihat jakykoliv nirok ani
pmphanlodd!ﬂnmy&-ky wmmwwmm

Mwammwwwwmm.
poskytovini j uhmwmwmmpw
na Vi3 Karetni d&et, nezakladi to povinnost udinit tak znovu.

jeho Ridem a Pravidly. Rmhﬂh-hh&km&qaqhnﬁdny zn-n:nl’lkyhﬂl
nirok (véetné potitelnich naroki,
mvm.mwzww

na zikladé zikona, piedpisd, smérnic nebo nafizeni.
33. Dané, cla a devizové predpisy
2 Vya/nebo Vaie spoleinost jste povinni uhradit jakékoli dané, cla i jiné poplatky uklidané
platnou privni dpravou v jakékoli 2emi v souvislosti s Kartou, jakoukoli Transakci na Valem
mmmwmm.v&m
2a dodrzovini

ato Smlouva a jakékoli smluvni & nesmluvni povinnosti vzniklé na zikladé této Smlouvy nebo v
mvhhﬂllnlnlﬂihkyuwmnavykw:evm-m
feikeré Naroky vzniklé 2 této Smlouvy a v souvislosti s ni budou s koneénou platnosti
mdlndovinynmhnd&nmden pfi Obchodni komote Ceské republiky a Agrirni komoie
Ceské republiky. Niroky budou rozhodoviny senitem sestivajicim ze 3 rozhodc v souladu s

b devizovych predpisii o sméné cizich mén nebo mistni platné privi

Uzavieni Karetniho iétu Vimi ipravy, pokud se tykaji poutivini Karty a Karetniho 6étu.
Vy.neboVa&n)nthpda’nu. jste oprivnéni kdykoli ukondit tuto Smlouvu tak, e splatite

veikeré zivazky na Vadem Karetnim Gétu, znicite nebo nim vritite Vasi Kartu, piestanete ji
poutivat a potidite o uzavieni Karetniho éétu. Firemni karta American Express
Vi Karetni et uzavieme pouze po splaceni veskerych zivazki. Pokud na zrudené Karté existuji Sazebnik standardnich poplatki*
Mmﬁnwmmmww jakychkoli
uhrazenych roénich poplatki nagitovanych za rok. kdy byl Vis Karetni iéet uzavien, bude
pripsina na Vs Karetni et podle oddilu Platebai podminky” této Smlouvy a podle Sazebaiku.
. Uzavieni Karetniho iiétu nebo zrudeni Karty nimi Vydin{ karty oke
Jsme ukonéit tuto nebo zrusit jakoukoli Kartu nebo viechny Vaie Karty na ST i
zikladé pisemné vypovédi s dvoul2)mésicni vypovédni Ihitou. Jsme oprivnéni ukonéit Smlouvu Roéni poplatek za vedeni karty 2450 K¢
MMVMWmMuva!MeMVMMMm \ deni chaté 2

vl:olmdk M:n:upfm.ptmw nebo Vaie Spoletnost jste stile :;M — = = -

tomuto al fade jste povinni ul it 7
veikeré dluiné &dstky na Vasem Karetnim 6ét Bpecanl vpdiatkaiy™ 1200%
Tato Smlouva se ihned a automaticky ukonuje v pfipadé ukonéeni smlouvy mezi Vaii spoleénosti Aktivace PINu 0Ke
animi, v souladu s niz byla uzaviena tato Smlouva.
Pohdnmm&nhw:zphhtdhdmwdmbov&w;nemm ok PINa oKz
okamzité hledavk Transakei, které nejsou uvedeny
v poslednim Vypisu. Umwhmﬁdpmmuhdyuvyalmbovmlpnkb\on Vydini karty v plipadé /kradei & (. poik

splatite veikeré nade pohledivky. vyprieni platnosti oKe
Vy a/nebo Vade Spolecnost stile odpovidite za veikeré Transakce vzniklé pougivinim Vadi Karty
véetné Opakovanych transakei, dokud neni pouivini Vasi Karty véetné Opakovanych transakei Zeména limitu o0Ke
ul
Mmcmmmvmhnmpohupwpodohmdmmnuz)m&mw
tak uéinime, oznimime Vim to minimalné dva (2) mésice pfed zrusen
PO Poplatek za vybér hotovosti 4%, min. 60 K&
Jsme Ppostoupit nade priva a pievést nase povinnosti & je subkontrahovat podle -
lé(oSmlouvy.awbaph-é Mmmmmmﬁpm Phiplatek 72 vjbér hotovosti v zahranici oKz
nebo tieti strané, kterd je zmocnéna & povéfena spoleinosti z koncernu American Express k =
provozovini podnikatelské cinnasti v oblasti vydivini karet American Express, s &imi vyslovujete | Z20lokovini karty po nahliieni steity/krideie oke
souhlas. B
Pokud tak ucinime ncbo budeme mit v Gmyshu tak udinit jsr pedat infe Vis | Poplatck2a odmitmad inkeso facd?
a Vadem Karetnim étu pishuiné tieti strané nebo propojené osobé. Poplatek za plevod z cizi mény*+* R
. Oddélitelnost

nmu.miquvm-mmmwm povatuje se Neoprivnénd reklamace OKe
toto ustanoveni za zménéné nebo zrudené za iéelem dosazeni souladu s platnou privni dpra-
vou, lehﬂlwpwhnommnpo&m&nhny které pokrauji ve zménéné formé. Poplatek 2a zasiéni kopie vypisu 65K
.l\miilelnepumlpﬂllnlnmlkmdmdmhnwu © Podle Visskooupek podiaiackipes

" Rnéldpoplﬂgl)elﬁminmthypunap«éns&,nym&khMinlﬂ«hjﬁm&
e qdmwpmmun po phijeti Zidosti
""Pophle&u'rnnni«pwede izich ménich

American Express Services Europe Limited, se sidlem Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W SAX,
Spojené kralovstvl registrovana pod ¢islem 1833139 ve statech Anglie a Wales.

Spolecnost American Express Services Europe Limited je opravnéna poskytovat platebni slu2by

na zakladé povoleni (415632} od Utadu pro finanéni sluzby podie Natizen! o platebnich sluzbach 2009.
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8.8 Priloha ¢. 8 Prevence pri pouzivani platebni karet

b

b

vSechny platebni karty je nutné podepsat na jejich zadni strané

platebni karty je nutné po jejich obdrzeni aktivovat, jedna se o prevenci proti
zneuziti neopravnénou osobou

karta by méla byt ulozena na viditelném misté napt. v pené¢Zence, aby mohla
byt rychle zjisténa jeji mozna ztrata

nejlépe by ale karta méla byt uloZena v jiném tlozném prostoru na doklady, nez
je penézenka

po kazdé transakci by meélo dochézet ke kontrole, zda nam byla skutecné
vracena nase platebni karta

pokud neni nutné, neuvadéjte ¢islo karty a datum expirace obchodnim mistim
¢1 jinym neautorizovanym osobam

pokud bude obchodni misto vyzadovat kartu do vlastnich rukou, mél by
s kartou manipulovat vzdy v ptitomnosti drzitele karty

nemély by byt uchovavany nespravné doklady obsahujici data o platebni karté
PIN koéd by mél byt stfezen a uchovan na bezpecném misté, nesmi byt na
stejném misté spolecné s platebni kartou

PIN kéd by mél byt chranén, aby ho nemohla vypozorovat cizi osoba napiiklad
pii platbé kartou

karta je nepfenosnd, to znamena, Ze nesmi byt uZivana jinou osobu nez je jeji
drzitel

Vv piipadé¢, kdy existuje riziko zneuziti karty obchodnim mistem, neposkytujte
udaje z karty

pokud bankomat zablokuje a nevydé zpét kartu, neopoustéjte tento bankomat a
zavolejte na zakaznickou sluzbu uvedenou na daném bankomatu

jakmile dojde ke zjisténi, Ze je karta ztracena, je nutné ji ihned zablokovat

na kartach je mozné si nastavit maximalni limity pro platbu u obchodnika,

platbu na internetu ¢i pro vybér v hotovosti
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8.9 Priloha ¢. 9 Ukazka Seku
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8.10 Priloha ¢. 10 Rozhovor se specialistou

Rozhovor byl ziskan na zaklad¢ osobni schiizky se specialistou pro kontakt s obchodnim
mistem jedné platebni instituce. LukidSem Maryzkem (Merchant Implementation

Specialist).

1) Jak dlouho pracujete v této finan¢ni instituci?

., Vice jak 4,5 roku. *

2) Uzavirate smlouvy mezi touto finan¢ni instituci a obchodnim mistem o pouZivani
Vasi karty?
,Ja osobné ne, nicméné blizce spolupracuji s obchodnim oddélenim, které tyto smlouvy

¢

podepisuje.moji odpovédnosti je nastaveni technického zdazemi.

3) Jak zhruba ¢asto ménite podminky pro obchodni mista?

., Zmena obchodnich podminek neni nijak pravidelné meénéna, hlavnimi faktory pro zmeénu
smluvnich podminek pro obchodni mista jsou legislativni zmény v Ceské republice,
potazmo narizeni Evropské rady. Posledni zména obchodnich podminek byla provedena na
zdakladé Evropského naiizeni PSD. Casté zmény v obchodnich podminkdich negativné

puisobi na ditvéryhodnost poskytovanych sluzeb. “
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4) Musi na zakladé VaSich uzavienych smluv kontrolovat obchodni mista totoZnost
kazdého ¢i podezielého zakaznika, ktery plati Vasi platebni kartou?

,Ano, v pripade, Ze prodavajici maji jakékoli podezreni na zneuZiti platebni karty, maji
povinnost zkontrolovat identitu drZitele karty. Faktory pro podezielou manipulaci

«

S platebni kartou sdélujeme obchodnim mistium pri Skoleni personalu. *

5) Pokud tak nebude ucinéno, je obchodni misto odpovédno za transakce, které
nebyly provedeny drZitelem karty?
., Dle platné legislativy je obchodni misto povinno provést pouze ndsledujict kroky:

1) vizualné overit zda je karta v poradku a obsahuje vsechny bezpecnostni prvky
pro dany druh platebni karty.

2) ovéreni majitele karty u chipovych karet prostiednictvim zadani cisla PIN u
platebnich karet s magnetickym prouzZkem za pomoci podpisu drzitele, ktery musi byt
shodny s podpisem na karte.

3) Vpripadé, Ze platebni termindl vydd ozndmeni o nutnosti volat hlasovou
autorizaci, je obchodni misto povinno volat vydavatele platebni karty a vyZadat si
autorizacni kod.

V pripade, Ze obchodni misto nedodrzi jednu z téchto podminek, je plné odpovédno za

‘

provedené transakce.

6) Kdy je obchodni misto odpovédno za neopravnéné transakce, za jakych podminek
je tedy miiZete reklamovat?

,,obchodni misto je plné odpovedno v pripadé poruseni nékterého z bodii v otdzce ¢. 5.

7) Poskytujete obchodnim mistiim urcita $koleni? Pokud ano, z jakych divoda?
MuiZe obchodni misto zabranit zneuZziti karty?

,, Obchodnim mistum poskytujeme audity, Skoleni zamérené na bezpecnostni prvky na
kartach tak, aby jsme maximadlné sniZili mozZnosti zneuziti platebnich karet. V pripade
dodrzZeni vsech zasad pro akceptaci platebnich karet, miize obchodni misto velmi zmensit

pravdeépodobnost zneuziti platebni karty.
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9) Z jakych diivodii akceptuji obchodni mista platebni karty?

,, Diivodut miize byt nékolik. Prvnim je zcela jasny fakt, Ze platebnich karet bylo v lonské
roce vydano témér 10mil. kusii, jen v Ceské republice. Dalsim zcela evidentnim ditvvodem je
uprednostneni klientu hradit platebni kartou castéji nez hotovosti. A v neposledni rade

muzu zminit i skutecnost vysokych nakladii na zpracovani hotovosti obchodnim mistem. *

10) Jaka je praxe ve svété presouvani poplatki za platbu kartou od obchodnich mist
piimo na spotiebitele?

., Vseobecné by se dalo 7ici, Ze tuto moznost v legislative upravujici platebni styk, vyuziva
jen zlomek obchodnich mist. O diivodech pro zavedeni presouvani téchto poplatkit a znovu
zruSeni na mnoha obchodnich mistech miizeme pouze spekulovat. Ja osobné to vidim jako

3

dalsi moznost konkurencniho boje.

8.11 Priloha ¢. 11 Tiskové zpravy bank o novém zakoné o platebnim

styku

Raiffeisen
BANK

Zmény v platebnim styku

Dovolujeme si Vas informovat o zménéch v oblasti poskytovani platebnich sluzeb, které
jsme pro Vas pfipravili v souladu s novym zédkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v

platném znéni s Gi¢innosti od 1. listopadu 2009.
Tuzemsky platebni styk
e Vsechny pfichozi platby budou pfipisovany v den, kdy banka obdrzela prostredky

na sviij ucet v ramci své provozni doby, tedy v tzv. den D.
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e Doporucujeme nastavit limit u povolené¢ho Inkasa ¢i SIPO. Pokud mate aktudlné
Vase inkaso nebo SIPO nastaveno ,,Bez limitu“, budeme mit za to, ze v souvislosti

s Vasim inkasem nebo SIPO je Vami ocekavano inkaso jakékoliv ¢astky.
Zahranic¢ni platebni styk

e VsSechny pfichozi zahrani¢ni platby Vam budou pfipisovany ihned po pfijeti
instrukci a prostiedkli bankou.
e Vsechny standardni odchozi zahrani¢ni platby budou odesilany s valutou

maximaln¢ jeden pracovni den po datu splatnosti.

V piipad¢, Ze je zad4na zahrani¢ni platba v méné EHP (Evropsky hospodatsky prostor) do
zemi EHP, pfi které nebude probihat sména mén, je mozné pouzit pouze typ poplatkovani
SHA (Share), tedy poplatky banky platce hradi platce a poplatky banky pfijemce hradi
piijemce platby. Platby spliujici vySe uvedend kritéria, ale zadané s poplatkem BEN nebo
OUR budou odmitnuty.

V ptipadé, ze je zaddna zahrani¢ni platba v méné EHP do zemi EHP, pii které prob¢hne
sména mén, nebude mozné pouzit poplatky BEN (vSechny poplatky hradi piijemce). Platba

splijici vySe uvedena kritéria, ale zadana s poplatkem BEN, bude odmitnuta.
V ostatnich ptipadech ziistane zachovana stavajici nabidka poplatkovani.
Platebni karty

Dle PSD banka nesmi fyzickym osobdam a drobnym podnikatelim uctovat poplatek za
blokaci karty. Banka tento poplatek vSem klientim zrusila jiz 1. 7. 2009.

Odpovédnost klienta za neautorizované transakce (transakce bez pfitomnosti karty -

MO/TO a e-commerce) je nové stanovena pouze do vyse 150,- EUR.

Odpovédnost klienta za autorizované transakce (transakce s pfitomnosti karty ovéfené

podpisem nebo PINem) je i nadale v plné vysi.
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Reklamacni lhita se prodluzuje na 13 mésicli u neautorizované nebo nespravné provedené

transakce. Obchodnik si mize Gi¢tovat zvysenou ¢i snizenou cenu u platby kartou.
Dalsi informace

Zcela bezplatné ziskate informace, na které mate podle zakona narok, prostfednictvim
internetové aplikace Nahled uctu. Pro aktivaci piistupu do aplikace se nevahejte obratit na

svého bankovniho poradce.

O konkrétnich zménach v téchto oblastech Vas budeme déle pribézné informovat

prostiednictvim téchto stranek.

Budete-1i mit k vySe uvedenym zménam jakékoli dotazy, nevahejte se obratit na svého

bankovniho poradce.

wustenrot

Novy zakon o platebnim styku
Platnost od 1. listopadu 2009

Od 1. listopadu 2009 nabude t¢innosti novy zakon o platebnim styku. Ve smyslu tohoto

zékona nejsou vkladové ucty stavebniho spofeni, ani uty avérové, platebnimi ucty.

Nekteré operace na téchto uctech vSak mohou mit povahu platebnich transakci, a proto
bude Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s. a Wiistenrot hypote¢ni banka a.s. plnit nékteré

nové povinnosti zpisobem a ve lhitach stanovenych timto zakonem.

Zde naleznete nové Informace o provadéni platebnich transakci stavebni spofitelnou a
hypote¢ni bankou , které zohlediuji Vase prava a zptsob plnéni novych povinnosti ze

strany bankovnich subjekti Wiistenrotu jako poskytovateli platebnich sluzeb.
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http://www.rb.cz/firemni-finance/podnikatele-a-male-firmy/prime-bankovnictvi/sluzby-pro-bezne-ucty-a-balicky/nahled-uctu/
http://www.wuestenrot.cz/

Jednotny evropsky platebni prostor

Jednim z kli¢ovych témat, kterym se financni instituce zabyvaly na ptfelomu roku 2009 a
2010, byla priprava na novy zakon o platebnim styku. Tento zakon vstoupil v platnost 1.
11. 2009 a transponoval do ceské legislativy Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu (Payment
Services Directive, PSD). Hlavnimi diivody zavedeni nového zdkona jsou jednak zvySeni
ochrany uZivatele platebniho styku (v naSem ptipadé¢ tedy drZzitele firemni karty American
Express) a jednak sjednoceni podminek a postupti pfi platebnim styku v jednotlivych

zemich Evropské unie.

Nekteré pozadavky nové smérnice Evropského parlamentu byly jiz diive standardni
soucasti procesi a sluzeb poskytovanych zikaznikim American Express (naptiklad
blokace karty zdarma v ptipadé ztraty nebo kradeze, omezeni odpovédnosti drzitele za
Skodu v ptipad¢ zneuZiti karty, poskytnuti mésicniho vypisu zdarma, informace o pouzitém
sménném kurzu). O dalSich poZzadavcich, které si vSak jiz vyzadaly zmény v naSich

postupech a také ve vSeobecnych podminkach, jsme Vas jiz informovali za¢atkem roku.
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Jednalo se naptiklad o povinnost refundace pomérné casti ro¢niho poplatku v ptipadé
zruseni karty, stanoveni poplatkli ve vSeobecnych podminkach, povinnost informovat

drzitele o zmén€ podminek 2 mésice piedem aj.

Tak jako novy zdkon o platebnim styku neni novelou pfedchazejiciho, tak 1 nové
vSeobecné podminky nejsou Upravou piedchazejicich podminek, ale zcela novou verzi na
vyrazn¢ vyssi urovni. Podminky také formalné upravuji néktera vylepseni sluzeb
zakaznikiim, mezi které patii napiiklad sluzba My Card Account — moznost nepftetrzitého

pristupu ke karetnim a¢tim online pies zabezpecené webové rozhrani.

Nové vSeobecné podminky si vyzadaly zavedeni novych formulai Zadosti o vydani karty,
u kterych se zaroven podaftilo provést fadu vylepseni na zaklad¢ vaSich podnéti. Nové
formulate naptiklad kombinuji ¢eskou a anglickou verzi a jednim kliknutim lze jazykovou
verzi zménit, o sluzbu Express Cash lze pozadat pfimo na zadosti o kartu a jiz neni tifeba
vyplinovat dal$i formulat. Nova Zadost umozinuje také jednoduse pozéadat o expresni vydani

karty.
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VVOLKSBANK

Volksbank — Duivéra spojuje
Novy zékon o platebnim styku

Od 1. 11. 2009 nabyva uc¢innosti novy Zakon o platebnim styku. V této souvislosti dochazi

ke zménam v poskytovani bankovnich sluzeb.

S platnosti od 1. listopadu 2009 nabyva ucinnosti novy Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim

styku. Ke zméndm v poskytovani bankovnich sluzeb dochézi v oblastech:

smluvni dokumentace
poskytovani informaci
platebniho styku
platebnich karet

Detailni informace naleznete v aktualizovanych VSeobecnych obchodnich podminkéach
banky, vybranych produktovych podminkéach, dokumentu Popis platebnich sluzeb a v
Sazebniku poplatkli za poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb, které jsou k dispozici

na internetovych strankach banky a ve vSech poboc¢kach Volksbank a Volksbank SHOP.

dopisu klientim.
Uvedené dokumenty jsou uc¢inné od 31. 10. 2009.

V piipadé¢ dotazii se muzete obratit na kteroukoliv poboCku nebo informacni linku

Volksbhank 800 133 444.
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http://www.volksbank.cz/vb/jnp/cz/home/index.html
http://www.volksbank.cz/vb/public/6/7/65/11/18639_60915_VOP_091031_finalCZ.pdf
http://www.volksbank.cz/vb/public/6/7/65/11/18639_60915_VOP_091031_finalCZ.pdf
http://www.volksbank.cz/vb/public/72/ae/b3/60/18661_61046__091030_popis_platabnich_sluzeb.pdf
http://www.volksbank.cz/vb/jnp/cz/sazebniky/index.html
http://www.volksbank.cz/vb/public/a8/a5/fe/75/18668_61078_Informacni_dopis_klientum_zmena_Zakona_o_platebnim_styku.pdf
http://www.volksbank.cz/vb/public/a8/a5/fe/75/18668_61078_Informacni_dopis_klientum_zmena_Zakona_o_platebnim_styku.pdf

B KB

Komerc¢ni banka je pfipravena na zmény vyplyvajici z nového Zakona o platebnim styku
Vsechny tiskové zpravy
Ctvrtek, 1. 10. 2009

Praha, 1. Fijen 2009 — Novy Zakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku prinese
klientim v CR od 1. listopadu 2009 nékolik vyznamnych zmén. Komeréni banka
ukondila pripravy k implementaci nové normy a v nejblizSich dnech bude informovat

dopisem vSechny své klienty o pripravovanych zménach.

"Pfi upravé podminek produktd souvisejicich s novym Zéikonem o platebnim styku
uplatnila Komer¢ni banka maximaln¢ proklientsky pftistup," uvedl Radko Belada, vedouci
Marketingu pro retailové bankovnictvi. "I kdyZ to nebude vzdy a za vSech okolnosti pro
banku optimalni, rozhodli jsme se v duchu myslenky nové normy chranit zajmy klienta

i nad ramec pozadavkl zakona a pienést na sebe fadu novych rizik," doplnil Radko Belada.
Nejvice zmén ¢eka zejména klienty - obCany a klienty - drobné podnikatele.

Nové podminky napiiklad vsouladu snovym zakonem umozni klientim zdarma
stoplistovat ztracenou, odcizenou ¢i zneuZitou platebni kartu. V ptipad¢ ztraty, odcizeni ¢i
zneuziti karty bude vyznamné omezen limit spoluucasti klienta na Skodach vzniklych
transakcemi touto platebni kartou. Za piedpokladu, Ze nedoslo k poruseni bezpecnostnich
pravidel pro nakladani s kartou, se bez ohledu na vysi vzniklych Skod bude klient podilet
na jejich ndhradé maximalné ¢astkou 150 EUR, ostatni naklady ponese Komeréni banka.
Nad rdmec znéni nového zdkona ptitom Komercni banka bude limit 150 EUR vztahovat
nikoli na jednu transakeci, ale na soucet ¢astek vSech transakci, ke kterym doslo na zneuzité

kart€, ¢imZ vyrazné zvysi ochranu drzitell karet.
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http://www.kb.cz/cs/index.shtml
http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/archiv-2009.shtml

Bezplatné informace o transakcich na bézném a spoficim uctu ziskaji nové klienti také
prostfednictvim samostatné Expresni linky Plus, ktera bude klientiim poskytovana zdarma.
Klienti, ktefi tento komunikacni prostfedek vyuziji, budou jeho prostiednictvim

informovani i o zménach smluvnich podminek.

Zmény se dotknou i oblasti tuzemskych a zahrani¢nich platebnich sluzeb. Nicméné fadu
pozadavka stanovenych novym zakonem Komercni banka jiz v soucasné dobé splnuje -
napiiklad ¢asto zminované zkraceni doby piipsani prostfedki na ucet nebude pro klienty
Komer¢ni banky novinkou - jiz v soucasné dob¢ je maji k dispozici ve stejny den, kdy je
obdrzi banka.

Krom¢ rozeslanych dopisi mohou klienti Komeréni banky ziskat kompletni piehled
0 zménach platnych od 1. listopadu 2009 na internetovych strankach www.kb.cz nebo na
zvlastni Infolince KB 800 101 216.

Komer¢éni banka je jednou z nejefektivnéjSich univerzalnich bank ve stiedni Evropé.
Poskytuje klientim komplexni sluzby v oblasti drobného, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Na 8 890 zaméstnanci skupiny Komeréni banky obsluhuje 1636 000
klientii, kteff mohou vyuzit rozsahlé sité 397 obchodnich mist v celé Ceské republice. KB
nyni provozuje 680 bankomati. Vice nez 966 000 klientl vyuziva jeden z kanala pfimého

bankovnictvi.

KB je soucasti skupiny Société Générale, kterd je jednou z nejvétsich bankovnich skupin
v eurozoné (podle trzni kapitalizace). Jejich 163 000 zaméstnanci obsluhuje na celém

svété vice nez 30 milionu individualnich klientu.
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8.12 Priloha ¢. 12 Vysledky dotaznikii zpracované v elektronické aplikaci

Dotazniky byly zpracovany v online bezplatné aplikaci Oursurvey.biz.

Statistiky k vyplnénym

formularam = &

Otazka Odpoved’
1) Vite, Zze v roce 2009 byl pfijat Varianta
novy Zakon o platebnim styku
e , 1) ano
regulujici urcita pravidla bankovnich
instituci? ne
2) Mate ponéti, zda byly zménény Varianta
prislusné smluvni podminky, které
u , s , 1) ano
primo souviseji s Vasim bankovnim
nebo karetnim uctem? ne
Varianta
3)
Souhlasite, ze by mély byt nékteré
L , 1) ano
platebni sluzby regulovany
legislativou, i na zakladé& pozadavkd
Evropské Unie?
ne
4) Varianta
Sledujete aktuality o nové 1) ano
legislativé tykajici se bankovni
praxe? 1=
3) obcas

Pocet
36

64

Pocet

72

Pocet

21

Pocet
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%
36%

64%

%
28%

72%

%

79.21%

Za predpokladu, ze budou mit pozitivni
dopad na zakaznika.

nikovi ve prospéch bankovnich instituci
ale nechala bych i plsobit nabidku a

poptavku na trhu

20.79%

pouze v piipadé statl patficich do
Eurozoény

%

17.65%

38.24%

44.11%


http://login.oursurvey.biz/index.php?w=export&idQuestionforms=1967
javascript:window.print()
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19510&idVariants=67734&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19510&idVariants=67735&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19511&idVariants=67736&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19511&idVariants=67737&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19512&idVariants=67738&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19512&idVariants=67739&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19513&idVariants=67742&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19513&idVariants=67743&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19513&idVariants=67744&multi=0

5)
v . . o Varianta Pocet %
Vite, ze jsou zkracené lhuty pro

zadani platebniho pfikazu, tj. do 1) ano 43 43%

konce nasledujici pracovniho dne?
ne 57 57%

Varianta Pocet %
6) Souhlasite s t&mito Ihdtami? 1) ano 71 70.3%
ne 30 29.7%

7)

i . L Varianta Pocet %
Stalo se Vam nékdy, ze lhuty pro
zadani platebniho pfikazu Vas 1) ano 23 23%

oskodily?
P y ne 77 77%

8)
Vite, Zze nyni je prijata platba

Varianta Pocet %

povazovana za den pfipsani na icet 1) ano 69 69%

prijemce?
ne 31 31%

9) Varianta Pocet %
Budete hradit poplatky, napf. dang,

o P pw Y P 1) ano 51 51%
z tohoto duvodu drive?

ne 49 49%

Varianta Pocet %

38%

10)
. . nemam rad Smouly
Dostal/a jste nekdy penalizaci, kdyz o i
. . , 1) ano 38 V pripadé doplatku debetu na kreditni
se Vase platba se o den ¢i vice dni

karté - na zakladé telefonatu a vysvétleni

zpozdila? . , . i ,
situace nasledné penalizace anulovana.
62%
ne 62 . i
nezpozduji se, prozatim :-P
11) Varianta Pocet %

Vite, Ze jiz nesmi byt poplatek za
o . 1) ano 25 25%
blokaci karty pfi jeji ztrate, kradezi

apod.? ne 75 75%
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http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19515&idVariants=67747&multi=0
http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=1967&idQuestions=19515&idVariants=67748&multi=0
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12)

Souhlasite s touto zménou?

13)

Vite, Ze dle nového zakona je
odpovédnost spotfebitele za
neopravnéné transakce ve vysi 150
EUR?

14)
Dle nového zakona je odpovédnost
spotrebitele za neopravnéné

transakce ve vysi 150 EUR.

Souhlasite s touto regulaci?

15)
Mate obavy z toho, ze mize dojit k
zneuziti Vaseho bézného nebo

karetniho uctu?

16)
Jste obezfetni pti platbé platebni
kartou, abyste v ddsledku
nedbalého chovani nebyli odpovédni
za pripadné odcerpani
neopravnénych financnich

prostredkl ?

17)

Vite, ze platebni instituce maji
povinnosti Vas informovat o
meésicnich pohybech na Vasem uctu

a to zdarma?

18)
Vadi Vam vysoké poplatky za
platebni sluzby?

19)

Varianta Pocet
1) ano 89

ne 11

Varianta Pocet
1) ano 19
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Varianta Pocet
1) ano 47
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Varianta Pocet
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Varianta Pocet
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Varianta Pocet
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%
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Vite, ze zruseni Uctu je dle zdkona

bezplatné?

20)
Vite, ze zruseni Uctu je dle zdkona

bezplatné.

Vitate tuto zménu zakona?

21)
Méli jste nékdy problém s inkasem,
kdy jste se strzenou ¢astkou

nesouhlasili?

22)
Vite, Zze nyni mate osmitydenni
IhGtu, kdy po nahlaseni nesouhlasu
s inkasni platbou ma banka

povinnost do deseti dnd tuto

navratit nebo oddvodnit nevykonani

této akce.

23)
Vite, Ze nyni mGze obchodni misto
(napf. restaurace) vyzadovat po
spotrebiteli poplatek za platbu

platebni kartou?

24)

Vite, ze nyni mGze obchodni misto
(napf. restaurace) vyzadovat po
spotrebiteli poplatek za platbu
platebni kartou.

Souhlasite s touto regulaci?
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Varianta
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Varianta
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Varianta
1) ano

ne

Varianta
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Pocet
15

86

Pocet
41
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nesetkal jsem se s touto situaci

Pokud mozno se inkasu snazim vyhybat a
disponovat prostredky dle svého Gvazeni
vcetné splatnosti pohledavek. Navic

povétsinou je inkaso bankou zpoplatnéno.
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25)
Pokud by Vas obchodni misto
vyzvalo k tomuto poplatku, platili

byste radé&ji v hotovosti?

26)

Pokud byste platili platebni kartou a
hradili tak obchodnimu mistu
poplatek, dali byste obsluze i presto

spropitné?

27)

Navstévovali byste dale obchodni
mista, u kterych se musi hradit
poplatek za platbu platebni kartou?

28)
Pouzivate platebni kartu?

29)
Vite, ze je mozné, aby doslo ke

zneuziti Vasi karty?

30)
Provadite dikladné& pravidelnou

kontrolu Vaseho mési¢niho vypisu.

31)
Branil byste se v pfipadé, kdy byste
byl odpovédny za vSechny
neopravnéné transakce z Vaseho
Uctu prostrednictvim Vasi platebni

karty?

32)

Branil byste se v pfripadé, kdy byste
byl odpovédny za vSechny
neopravnéné transakce z Vaseho

uctu prostrednictvim Vasi platebni

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Varianta
1) ano

ne

Pocet
81

19

Pocet
46

54

Pocet
37

64

Pocet

91

Pocet
90

10

Pocet
69

32

Pocet
83

17
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%

46%

54%

%

36.63%

63.37%

%

91%

9%

%

90%

10%

%

68.32%

31.68%

%

83%

17%

Pocet %
34 34%
4 4%
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karty.

3) Tato situace se mi nestala. 62 62%
Pokud ano, hlasil jste ihned po
zjisténi blokaci karty?
Varianta Pocet %
33.33%
33) Y ,
1) ano 33 Byly zcizeny 3 karty (dvé platebni, jedna

Stalo se Vam nékdy, Ze jste ztratil

¢i Vam byla platebni karta

ukradena?
ne
34) Varianta
Podal byste trestni oznameni v
. L. , . 1) ano
pripade, ze Vam byla zneuzita
platebni karta? ne
35) Varianta
Pouzivate platebni kartu i k hrazeni
i . , 1) ano
transakci na internetu, to znamena
bez pFitomnosti karty. ne
Varianta

36)
Vyzadoval od Vas nékdy obchodnik 1) ano

doklad totoznosti?
ne

66

Pocet
87

18

Pocet
63

41

Pocet
31

70
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kreditni) spolu s penézeknou a doklady.
66.67%

Nemam rad Smouly a spatne napsane
dotazniky :-)

%

82.86%

17.14%

%
60.58%

39.42%

%
30.69%

69.31%
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8.13 Priloha €. 13 Dotaznik pro drzitele karet

Vazeni,
dovolte mi, abych Vam predstavila ucel a obsah tohoto dotazniku, ktery se vztahuje

k novému Zakonu o platebnim styku, jez nabyl a¢innosti 1. listopadu 2009.

Jedna se o 26 otazek, které se zabyvaji zménami, které sebou tento zakon ptinesl.
Vsech ziskanych poznatkli bude vyuzito a zpracovano v diplomové praci s ndzvem Zakon

o platebnim styku v pravni teorii a praxi CR.

Timto Vas Zadam o vénovani nékolika minut Vaseho vzacného Casu k vyplnéni

tohoto dotazniku.

Ptedem velmi d€kuji za spolupréci

S pozdravem
Bc. Michaela Rozankova

Student Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze

1) Vite, ze v roce 2009 byl piijat novy Zakon o platebnim styku regulujici uréita
pravidla bankovnich instituci?
a. Ano
b. Ne

2) Mate ponéti, zda byly zménény ptislusné smluvni podminky, které pfimo souviseji
s Va$im bankovnim nebo karetnim uctem?
a. Ano
b. Ne

3) Souhlasite, ze by mély byt nékteré platebni sluzby regulovany legislativou, i na
zaklade€ pozadavkl Evropské Unie?

a. Ano
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

b. Ne

Sledujete aktuality o nové legislativé tykajici se bankovni praxe?

a. Ano
b. Ne
c. Obcas

Stalo se Vam nékdy, ze lhity pro zadani platebniho ptikazu Vas poskodily?
a. Ano
b. Ne

Vite, Ze jsou zkracené lhiity pro zadani platebniho ptikazu, tj. do konce nasledujici
pracovniho dne?

a. Ano

b. Ne

Souhlasite s témito lhatami?
a. Ano
b. Ne

Vite, Ze nyni je pfijata platba povaZovéana za den pfipsani na tcet piijemce?
a. Ano
b. Ne

Budete hradit poplatky, napt. dané, z tohoto ditvodu diive?
a. Ano
b. Ne

10) Dostal/a jste nekdy penalizaci, kdyz se Vase platba se o den ¢i vice dni zpozdila?

a. Ano
b. Ne
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11) Vite, ze jiz nesmi byt poplatek za blokaci karty pfi jeji ztraté, kradezi apod?
a. Ano
b. Ne

12) Souhlasite s touto zménou?
a. Ano
b. Ne

13) Vite, ze dle nového zakona je odpovédnost spotiebitele za neopravnéné transakce
ve vysi 150 EUR?
a. Ano
b. Ne

14) Souhlasite s touto regulaci?
a. Ano
b. Ne

15) Mate obavy z toho, ze muze dojit k zneuziti Vaseho bézného nebo karetniho Gctu?
a. Ano
b. Ne

16) Jste obezfetni pii platbé platebni kartou, abyste v disledku nedbalého chovani
nebyli odpovédni za ptipadné od¢erpani neopravnénych financ¢nich prostiedk?
a. Ano
b. Ne

17) Vite, ze platebni instituce maji povinnosti Vas informovat o mési¢nich pohybech na
VaSem Uctu a to zdarma?

a. Ano
b. Ne

18) Vadi Vam vysoké poplatky za platebni sluzby?
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a. Ano
b. Ne

19) Vite, ze zruseni Gctu je dle zakona bezplatné?
a. Ano
b. Ne

20) Vitate tuto zménu zakona?
a. Ano
b. Ne

21) Méli jste nékdy problém s inkasem, kdy jste se strzenou ¢astkou nesouhlasili?
a. Ano
b. Ne

22) Vite, Ze nyni mate osmitydenni lhitu, kdy po nahlaseni nesouhlasu s inkasni

platbou méa banka povinnost do deseti dnil tuto navratit nebo odtivodnit nevykonani

této akce.
a. Ano
b. Ne

23) Vite, ze nyni muze obchodni misto (napf. restaurace) vyzadovat po spotiebiteli
poplatek za platbu platebni kartou?
a. Ano
b. Ne

24) Souhlasite s touto regulaci?
a. Ano

b. Ne

25) Pokud by Vas obchodni misto vyzvalo k tomuto poplatku, platili byste radéji v

hotovosti?
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a. Ano
b. Ne

26) Pokud byste platili platebni kartou a hradili tak obchodnimu mistu poplatek, dali
byste obsluze i ptesto spropitné?
a. Ano
b. Ne

27) Navstévovali byste dale obchodni mista, u kterych se musi hradit poplatek za

platbu platebni kartou?
a. Ano
b. Ne

28) Pouzivate platebni kartu.
a. Ano
b. Ne

29) Vite, ze je mozné, aby doslo ke zneuziti Vasi karty.
a. Ano
b. Ne

30) Provadite dikladné pravidelnou kontrolu Vaseho mési¢niho vypisu.
a. Ano
b. Ne

31) Branil byste se v ptipad¢, kdy byste byl odpovédny za vSechny neopravnéné
transakce z Vaseho uctu prostfednictvim Vasi platebni karty?
a. Ano
b. Ne

32) Stalo se Vam nékdy, ze jste ztratil ¢i Vam byla platebni karta ukradena?

a. Ano
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b. Ne

33) Pokud ano, hlasil jste ihned po zjisténi blokaci karty?
a. Ano
b. Ne

34) Podal byste trestni oznameni v ptipad¢, ze Vam byla zneuzita platebni karta?
a. Ano
b. Ne

35) Vyzadoval od Vas nékdy obchodnik doklad totoznosti?
a. Ano
b. Ne

36) Pouzivate platebni kartu i k hrazeni transakci na internetu, to znamena bez
pfitomnosti karty.
a. Ano
b. Ne
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8.14 Priloha ¢. 14 Vyplnény dotaznik pro vydavatele karet

0000000000000 0000000000000000000000000000

Dotaznik pro platebni instituce

Véazeni,
dovolte mi, abych Vam predstavila ucel a obsah tohoto dotazniku, ktery se vztahuje
k novému Zakonu o platebnim styku, jeZ nabyl u¢innosti 1. listopadu 2009.

Jedna se o 8 otézek, které se zabyvaji zménami, které sebou tento zakon pfinesl. Vsech
ziskanych poznatk® bude vyuzito a zpracovéno v diplomové praci s ndzvem Zékon o
platebnim styku v pravni teorii a praxi CR.

Timto Vas Zzadam o vénovéni nékolika minut Vaseho vzacného ¢asu k vyplnéni tohoto
dotazniku, jehoz vysledky mohou upozornit na Vas nazor a na aplikovanou bankovni praxi.

Predem velmi dékuji za spolupraci

S pozdravem
Be. Michaela Rozankova
Student Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze

1) Byli jste nuceni ménit smluvni podminky pro klienty v disledku zavedeni nového
Zikona o platebnim styku z 1. listopadu 2011
a. ano\~
b. ne

2) Jste ndzoru, Ze VaSi instituci miZe dana legislativa poSkozovat?

a. ano \/
b. ne
3) Souhlasite s regulacemi, které sebou novy Zakon o platebnim styku p¥inesl?
a. ano
b. ne

4) Jako poskytovatel platebnich karet, souhlasite s moZnosti, kdy obchodni misto
mize pozadovat poplatek po klientovi za platbu platebni kartou?
a. ano
b. ne:
5) Informovali jste drZitele o novych zménach na zikladé prijatého zikona,
pFipadné o novych smluvnich podminkach?
a. ano \
b. ne
6) Jak dlouho jste se piipravovali na ucinnosti tohoto zikona?
a. méné nez rok
b. rok az tfi roky \
c. vice nez t¥i roky
7) UmozZitujete zruSeni uétu bezplatng, to znamené bez dalsich podminek, napf. poplatky
za zrudeni trvalych pifkazi?
a. ano \
b. ne
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0000000000000 00 0000000009000 0000000000000 000900000000000000000000
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8) Odpovédnost za zneuziti platebni karty dle Zakona o platebnim styku je 150 EUR,
zakon viak neupfesiiuje, zda je maximdlni odpovédnost za celou sumu neopravnénych
transakei, nebo k jednotlivé transakei. Jak si vyklada zékon Vase instituce:

a. 150 EUR za celou sumu neautorizovanych transakei <~
b. 150 EUR k jednotlivé neautorizované transakci
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8.15 Priloha ¢. 15 Test IDNES

Na internetovych strankach je k dispozici test o znalosti Zakona o platebnim styku,
bohuzel z n¢ho nejsou statisticky zpracované vysledky. Coz nenapliuje tcel vyzkumu

problematiky.

Vyznate se v zaludnostech nového zakona o platebnim styku? Otestujte se

Od prvniho listopadu plati novy zakon o platebnim styku. Banky uz tedy nemohou
uctovat nékteré poplatky. Zda se orientujete ve vSech zménach, si provérte v
nasem testu.

1. Nové banky musi poskytnout svym klientim vypis z tuctu (nebo zpfistupnit
informace) zdarma a to:

a){”  kazdy mésic.

b){™  dvakrat za rok.

c){”  jednou za rok

2. Penize, které z vasi banky odeslete, musi byt na uc¢tu banky:

a){”  jesté ten samy den.

b){™ do druhého dne.

c){”  do péti dnu.

3. Zruseni uctu od 1. listopadu nesmi trvat déle nez:

a){”  tyden.

b){™ dva tydny.

c){” maésic.

4. Ztracenou platebni kartu vam zablokuiji:

a){”  za50-100 korun.

b){™ za 10-50 korun.

c){” zdarma.

5. Jaky je limit spoluucasti klienta pfi ztraté a nasledné neautorizované transakci z

platebni karty:

a){” 100 eur.

b){™ 150 eur.

132



c){” 200 eur.

6. Pokud vam z uétu v ramci inkasa strhnou vyssi ¢astku, nez je bézné, banku muizete

pozadat o vraceni penéz do:

a){”  Sesti tydna.

b){™  osmi tydnu.

c){”  deseti tydna.

7. Jaky poplatek vétSina bank pravé naopak kvuli zakonu o platebnim styku zvysila?
a)l  NavySeni poplatkd za vydani a pouzivani debetnich platebnich karet.

b)l  Nahrada za odcizenou &i ztracenou platebni kartu.

c)l  Pojisténi schopnosti splacet.

8. Kdy u vétsSiny bank musite nejpozdéji podat platebni prikaz, aby penize dosly druhy
den?

a){” Do 10:00.
b){™ Do 15:00.
c){” Do zaviraci doby dané pobocky.

9. Kdyz vam nékdo vybere na kartu penize z bankomatu driv, nez stacite nahlasit ztratu,

budete se na Skodé podilet pouze urcitou ¢astkou?
a) " Ne, protoze vybér z bankomatu se potvrzuje zadanim PINu.

b){™  Ano, plati to véak pouze u bankomatu "vasi" banky.
c)’"  Ano, vzdycky.
10. Za novou platebni kartu po blokaci vétsSinou zaplatite:

a){”  50-100 korun.
b){™  100-250 korun.

c){” 500-1 000 korun.
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8.16 Priloha ¢. 16 Dotaznik pro zjiSténi prumérnych mési¢nich naklada

malého podniku

Dotaznik

Tento dotaznik je ur¢en pro maly podnik, ktery ma do 20 zaméstnanci. 5 zaméstnanci vykazuje cestovni
ndklady v podobé ndkladi na prezentaci a sluZebni cesty, které hradi prostrednictvim platebni karty a poté
ndsledné zuctovdvaji. Ostatni ndleZitosti nejsou pro tento model podstatné. Je nutné brdt v uvahu, Ze se
jednd o predpoklddané odhady modelii na zdkladé praxe s uhradami cestovnich ndkladd platebnimi kartami.

Cilem tohoto dotazniku je odhad prumérnych mésicnich vydaja, které prochdzeji pres platebni karty.

Dékuji za cas straveny nad timto kratkym dotaznikem, ktery poslouZi ke zpracovdni diplomové prdce na

téma Zdkon o platebnim styku v prdvni teorii a praxi.

Michaela RoZdnkovad

czu

Poznatek: Jedna se o mési¢ni naklady pouze placené platebni kartou zaméstnancem, ktery vykazuje

cestovni naklady v podobé nakladl na prezentaci a sluzebni cesty

1) Vjaké vysijsou zhruba naklady za benzin?
a. do 1000 K¢
b. mezi 1000 K¢ aZ 3000 K¢
c. 3000 K¢ az 5000 K¢
d. 5000 K¢ a vice
2) Vjaké vysi se pohybuji primérné ceny za letenky?
a. do 2000 K¢
b. 2000 - 5000 K¢
c. 5000 - 10000 K¢
d. 10000 — 15000 K¢
e. 15000 K¢ a vice
3) Vjaké vysi se zhruba pohybuji poplatky cestovnim kanceldrim?
a. do100K¢
b. mezi 100 K¢ az 500 K¢
c. 500 K¢ az 1000 K¢
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d. 1000 K¢ a vice
4) V jaké vysi se pohybuji primérné ceny za ubytovani?
a. do 2000 K¢
b. 2000 - 5000 K¢
c. 5000 - 10000 K¢
d. 10000 - 15000 K¢
5) V jaké vysi se pohybuji primérné ceny za stravovani?
a. do 2000 K¢
b. 2000 - 5000 K¢
c. 5000 - 10000 K¢
d. 10000 - 15000 K¢

W

8.17 Priloha €. 17 Dotaznik pro zjiSténi primérnych mési¢nich nakladi

spotrebitelil

Dotaznik

Tento dotaznik je urcen pro osoby, s prumérnym prijmem 23 000 K¢ ve véku 20 — 30 let. Neni podstatné, zda
bydli v podndjmu, nebo jiZ spldaci hypotéku, nebot jeho vydaje za Zivotni styl jsou stejné Cilem tohoto

dotazniku je odhad primérnych mésicnich vydajd, které prochdzeji pres platebni karty.

Dékuji za ¢as strdveny nad timto kratkym dotaznikem, ktery poslouZi ke zpracovdni diplomové prdce na

téma Zdkon o platebnim styku v prdvni teorii a praxi.

Michaela RoZdnkova

czu

1) Kolikrat v mésici nakupujete v hypermarketech a hradite pfitom platebni kartou?
a. jednou aZ dvakrat mésicné
b. trikrat aZ Ctyrikrat mésicné

Cc. pétkrat a vice

2) Vjaké hodnoté jsou tyto ndkupy?
a. do 1000 K¢
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

b. mezi 1000 K¢ az 2000 K¢
c. nad 2000 K¢

Jak ¢asto béhem mésice nakupujete v supermarketech a hradite pfitom platebni kartou?

a. jednou az dvakrat mésicné
b. trikrat az pétkrat mésicné

c. Sestkrat avice

V jaké hodnoté jsou tyto ndkupy?
a. do100K¢
b. od 100 -400 K¢

c. 500K¢ avice

Jak Casto se stravujete v restauraci a hradite pritom platebni kartou?

a. jednou az dvakrat mésicné
b. trikrat az pétkrat mésicné

c. Sestkrat avice

V jaké hodnoté jsou tyto platby?
a. do100K¢
b. od 100 - 400 K¢
c. 500K¢ avice

Jak Casto nakupujete rlizné darky?
a. jednou aZ dvakrat mésicné
b. trikrat az pétkrat mésicné

c. Sestkrat avice

V jaké hodnoté jsou tyto platby?
a. do100K¢
b. od 100-400 K¢

c. 500 K¢ avice

Jak ¢asto nakupujete v drogerii a platite platebni kartou?
a. jednou aZ dvakrat mésicné
b. trikrat az pétkrat mésicné

c. Sestkrat avice
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10) V jaké hodnoté jsou tyto platby?
a. do100K¢
b. od 100 -400 K¢

c. 500K¢ avice

11) Vjaké hodnoté mate zhruba meésicni platby hrazené platebni kartou, které se netykaji vyse
uvedenych zaleZitosti?
a. do100K¢
b. od 100 - 400 K¢

c. 500K¢avice
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