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Uvod

Ve své diplomové praci se zaméfim na socidlni a psychologicky dopad insolvence
na osobu v tizivé financni situaci. Jiz pies rok pracuji jako dluhovéd poradkyné
vV Poradné pro dluzniky. V praxi zjistuji, ze predluzené klienty neni mozné definovat
jako jednu cilovou skupinu. Dluhy se vyskytuji ve vSech cilovych skupinach, nelze
dluzniky rozdélit ani podle véku, pohlavi, ¢i profesi. V Poradné se setkavame nejen
s nizkoptijmovymi klienty, ale i s klienty s vy$Sim pifijmem. V souCasné dobé se
zvySuje stale vice pocet predluzenych domdacnosti. Dluhova problematika se stala velmi
aktualnim a diskutovanym tématem ve spolecnosti. V konzumni spole¢nosti, kdy jsou
lidé nauceni mit vSe a hlavné hned, je stale Castéjsi, ze se lidé¢ dostavaji do dluhové
pasti, kdy jiz nejsou schopni plnit své zavazky a mnohdy nemaji ani na zajiSténi
zakladnich zivotnich potteb. Vsude, kde socidlni pracovnik pracuje, se setkava s dluhy a
predluZzenim domdacnosti a musi byt schopen svym klientim pomoci. Od roku 2008 stat
umoziuje pomoci predluzenym osobam dostat se ze své situace za pomoci insolvence.
Insolvence nabizi dluznikim nadé&ji, Ze se ze svych dluhli dostanou a budou moci Zzit
plnohodnotné. V Poradné jsem sepisovala klientiim Navrh na oddluzeni, proto jsem se
rozhodla, ze svoji diplomovou praci zaméfim s cilem zjistit, jaky socidlni a
psychologicky dopad ma insolvence na osoby, které se ocitli v tizivé finan¢ni situaci a
rozhodli se ji feSit pomoci oddluzeni formou osobniho bankrotu. VétSinou klientim
pomahame do zacatku insolven¢niho fizeni, zajimala jsem se tedy, jakym zplsobem
insolvence lidem pomaha a zda se citi Iépe, ¢i hife.

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢ésti, na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti se zaméfim na dluhovou problematiku, psychologicky a socidlni
dopad predluzenosti a vymezim insolvenci a insolvenc¢ni fizeni. Dluhova problematika
pojednava o vétiteli a jeho sluzbach, které poskytuje svym klientim, jedna se predevsim
o smlouvy a nabidky uvérovych finan¢nich produktech. Blize vydefinuji ptedluzenost
domacnosti v Ceské republice a zamé&Him se na vyzkumy s aktudlnim vy&islenim
predluzenosti domécnosti v roce 2013. V rdmci dluhové problematiky se zaméfim na
rizikové skupiny osob, u kterych hrozi riziko ptedluzeni, a podivim se na mozZné
pfiiny, které mohou byt divodem jejich predluzeni. Na konci kapitoly dluhové
problematiky zatadim i koncepci socidlni prace s pfedluzenym klientem, kam jisté
zafadim cinnost socialniho pracovnika, vzdélavani socialnich pracovnik v dluhoveé

problematice a sepisi nabidku poraden pro dluzniky z neziskového sektoru, které svoje



sluzby poskytuji klientim zdarma. Druha kapitola teSi psychologické dopady
predluzenosti, se kterymi se dluznik potyka. Jedné se o emoce, naro¢né zivotni udalosti,
které zptisobuji stres, flustraci a deprivaci, dale se mizeme setkat s afektivni poruchou
jako je deprese a v neposledni fad¢ se jedna 1 o psychosomaticka onemocnéni. Treti
kapitola se nazyva socialni dopad ptedluzenosti. Ze socialniho hlediska nejvice dluhy
ovliviiyji rodinu a socialni oporu. Mohou se objevit socialné patologické jevy, muze
dojit az k socialnimu vylouceni. Posledni kapitola teoretické Césti feSi problematiku
insolvence. Blize vydefinuje subjekty insolven¢niho fizeni, podivame se na zplsoby
upadku, a jak funguje insolvenéni rejstiik. Zaméfim na jednotlivé faze insolvencniho
fizeni. Na zavér kapitoly uvedu Casté prekazky u probihajiciho oddluZeni.

Druhd, praktickd cast, bude mit za cil zjistit pfi¢iny pfedluzenosti a socialné
psychologicky dopad insolvence a jeji rizika, se kterymi se v pribchu insolvence mohou
lidé potykat. Pro vyzkum pouziji kvalitativni paradigma, kde hlavnim metodologickym
pravodcem mi bude prace Michala Miovského ,Kvalitativni pfistup a metody
Vv psychologickém vyzkumu* a prace Jana Hendla ,,Kvalitativni vyzkum®. Ke sbéru dat
pouziji metodu polostrukturovaného interwiew. Vybér vyzkumného vzorku probchne
metodou zdmeérného ucelového vybéru. O rozhovor pozadam dluzniky v prabéhu plnéni
insolvenc¢niho fizeni, ktefi vyuzili sluzeb Sdruzeni SPES Poradny pro dluzniky. Ziskana

data vyhodnotim pomoci deskriptivniho pfistupu.
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1 Dluhova problematika

Predluzeni cCeskych domaécnosti a dluhova problematika je velmi aktualnim
tématem. Abychom pochopili veskeré souvislosti, nejprve si vysvétlime, kdo je véfitel a
jaké smlouvy a produkty s nim mizeme uzavtit. Dale se podivime na aktudlni situaci
Ceskych domaécnosti. Vyjmenuje si rizikové skupiny a mozné piiCiny piedluzeni.
Na zavér kapitoly se zamé&iim na to, jakou roli v dluhové problematice zaujima socialni

prace. Dusledky piedluzeni budou predmétem dalSich kapitol teoretické ¢asti.

1.1 Véritel a jeho sluzby

Veéfitel je osoba, kterd poskytla spottebiteli financni prostiedky a je opravnéna
pozadovat penézni prostiedky zpét. Podle nového obcanského zdkoniku doslo
Kk terminologické zméné. Nyni se véfitel nazyva Gvérujici. (obCansky zakonik, 2014)
| kdyz doslo ke zméné v terminu, piece jen budu pouzivat misto terminu uvérujici
termin véfitel. PUjcka nebo Gvér, které 1ze ziskat od mnoha subjektt, které 1ze rozdélit
do dvou skupin. Jedna se o bankovni a nebankovni sektor.

Hlavni pozadavky tspéSného ptjcovani vetitelt je poskytnuti penéz dluznikiim,
ktefi mohou sviij uvér spole¢né s uroky splatit. Ekonomickym smyslem véfitele neni
pujcovat zamérn¢ dluzniktim, ktefi se chovaji nezodpovédné. Proto véfitelé spolu
suvérem nabizeji 1 mozZznost vyuziti ochrannych pojisténi napi. pojiSténi
proti neschopnosti splacet apod. (Eurofinas, 2013)

Bankovni sektor zahrnuje banky, které spadaji pod Ceskou narodni bankou, tedy
Centralni bankou Ceské republiky. Ta poskytuje bankovni licence, na zakladé kterych
banky provozuji svoji Cinnost. K zdkladnim cinnostem bank se fadi mimo jiné
poskytovani avérti. Bankovni sektor poskytuje ve vétSiné ptipadi dlouhodobéjsi tivery,
které slouzi k zakoupeni a k rekonstrukci domu, ¢i bytu nebo ke koupi hodnotnéjsi
movité véci. K nabizenym uvérim se fadi spotiebitelsky, kontokorentni, hypotecni a
uvér ze stavebniho spoteni. Jelikoz pfi uzavirani smluv banky pfezkoumévaji bonitu®
klienta, je mnohdy pro socialné slabé skupiny obyvatelstva narocné splnit podminky
bankovniho sektoru. Proto osoby, které nedospé&ji k uspokojeni potieby zajisténi
finan¢niho obnosu v bankovni sféfe, a jejich potieba stale trva, mohou se obratit na

nebankovni sektor. (Béhalkova a kol, 2013)

! Banka si u kazdého 7adatele zjidt'uje tzv. bonitu, to je predpokladanou schopnost poskytnuty Gvér
splatit. Podle zjisténé bonity pak banka stanovi rokovou sazbu. V praxi vyssi bonita zanamena, Ze banka
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Nebankovni instituce bychom mohli rozdélit na dozorované a nedozorované.
Nedozorované nebankovni instituce nemaji na svoji ¢innost bankovni licenci. K tomuto
odvétvi se fadi nejcastéji spolecnosti, které poskytuji splatkovy prodej. Marketingovou
strategii jsou kampané, které slibuji klientim pijcky bez cekani, bez rucitele,
bez potvrzeni piijmi. Nebankovni spolecnosti nabizi vétsi miru benevolence, jelikoz
neprovéiuji platebni minulost klienta. Negativni strankou pijcovani financnich
prostiedk je vétsi arokové zatizeni nez u klasickych bankovnich produkt (Béhalkova
a kol, 2010) Dozorované nebankovni instituce podléhaji kontrole Ceské leasingové a
finan¢ni asociaci, ktera se zacala zabyvat nebankovnimi finan¢nimi produkty a jejimi
cleny se staly i n¢ktefi poskytovatelé spotiebitelskych tvért, prodeji na splatky a
s nebankovnimi finanénimi produkty a s postavenim nebankovnich spolecnosti.
Napomaha svym ¢lenim pii vykladu a aplikaci pravnich ptedpist. Vypracovali
vSeobecné podminky, kterymi se museji ¢lenové fidit. Asociace prosazuje napliovani
Etického kodexu jednéani clenskych instituci. Vede listinu rozhodcl vyuzitelnych

k rozhodovéni sporii z uvérovych, leasingovych a splatkovych smluv. (CLFA, 2005)

1.1.1 Smlouvy

Smlouvy uzaviené v obchodnim sektoru upravuje obc¢ansky zakonik (2014), ktery
nabyl u¢innost od ledna 2014. Definuje smlouvu jako ,,pravni tkon, ktery vyjadiuje
projev vile sméfujici zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav nebo povinnosti,
které pravni piedpisy s takovym projevem spojuji*. Spotiebitel mize uzaviit tii druhy
smluv, jedna se o smlouvu o zaptijcce, smlouvu o véru a smlouvu o spotiebitelském
uveéru.

Smlouva o zapujéce vznikne, ,,pfenecha-li zapujcitel vydluziteli zastoupenou
vec, tj. véc urcenou podle druhu tak, aby ji uzil podle libosti a po case vratil veéc
stejného druhu®. (obCansky zakonik, 2014) Smlouva o avéru se ,,aveérujici zavazuje, ze
uvérovanému poskytne penézni prostfedky do urcité Castky, a Gvérovany se zavazuje
penézni prostfedky vratit a zaplatit troky“. (obCansky zakonik, 2014) U smlouvy
0 spotiebitelském tvéru se jedna se o Uvéry, které banka poskytuje obcanim
k financovani nakupu spotiebnich pfedmétd. Spotiebitelsky uvér upravuje zakon
o0 spotiebitelském uvéru (2013), ktery =zavadi pravidla pro poskytovatele

spottebitelskych uvért, tedy uvérujici. Pokud domacnost uzavira uvér, vétsinou se jedna
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pravé o spotiebitelsky. Radi se do né&j uvéry jak z bankovnich, tak i nebankovnich

subjektt.

1.1.2  Uvérové financni produkty

Je velmi dtlezité pochopit principy a fungovani jednotlivych produkti a veédét,
k jakému i¢elu maji primarné slouzit. Teprve na zaklad¢ téchto znalosti si mize ¢loveék
vybrat typ produktu pro uspokojeni svych potieb. (Abeceda rodinnych financi, 2010)
Uvéry miizeme rozdélit na uéelové a neudelové. Mezi netdelové uvéry fadime klasicky
spotiebitelsky Gvér, platebni karty, kontokorent a americkou hypotéku?. Ugelové uvéry
se poskytuji za ucelem nakupu konkrétniho zbozi, vétSinou byvaji levnéj$i nez
neucelové a byvaji spojeny se zastavou daného zbozi v piipadé poruseni smluvnich
podminek. Uvéry mohou byt i zajisténé. Zajisténi probiha bud’ formou zastavniho prava
k véci, nebo zajisténi tieti osobou. Vétsinou se jedna o hypotéku a leasing. (Kalabis,
2005)

Spotrebitelsky uvér je nabizen podle zdkona o spotiebitelském uvéru. Byva
poskytovan v riznych podobach spotiebitelim na uspokojeni jejich potieb. Jsou urceny
vyhradné pro spotiebitele, tedy fyzické osoby na financovani nepodnikatelské ¢innosti.
Ke spotiebitelskym uvérim Ize fadit vSechny neucelové uvéry, kreditni karty,
kontokorent i1 splatkovy prodej. Splatkova prodej slouzi k ndkupu zbozi, vétSinou je
uvér vytizen pifimo v prodejné. Na rozdil od leasingu se majitelem véci stdva
automaticky spottebitel, uvér byva zpravidla zajiStén zastavou kupované¢ho zbozi.
(Béhalkova a kol., 2013)

Leasing znamena pronajem, kdy pronajimatel poskytne na urcité obdobi dané
zboZi ndjemci. Proto je nutné, aby najemce platil prondjem véci. Po uplynuti dohodnuté
doby je moZnost pfechodu ¢i prodeje do vlastnictvi najemce. To v praxi znamend, ze
dand véc je ve vlastnictvi poskytovatele leasingu. Na leasing se nejCastéji potizuji véci
dlouhodobé spotieby. (Béhalkova a kol., 2013) Protoze je pfedmét ve vlastnictvi
leasingové spole¢nosti, vyznamné se ji snizuje riziko nedobytnosti pohledavky. Pokud
¢lovék nebude platit, o véc pfijde. U leasingu automobilu je nutné pojistit vozidlo
proti kradezi nebo havarii, nebo jej pojistit proti neschopnosti splacet. (finan¢ni-
produkty.cz, 2010a).

Hypotéka je uvér, ktery je zajiStény zastavnim pravem k nemovitosti, i

rozestavéné. Jedna se o produkt, ktery je urcen k financovani bydleni, tedy ucelovy.

2 Americkd hypotéka je netdelovy spotiebitelsky uvér, ktery je ale zaji§tén nemovitosti.
(Béhalkova, 2010)
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Jedna se o uvér na vysokou &astku s dlouhou délkou splaceni. Urokova sazba vétsinou
byva niz§i. Hypotéku muze poskytnout jakdkoli banka, pokud vydava hypotecni
zastavni listy. (Behalkova a kol., 2013) Velmi ¢asto to byva pravé nemovitost, kterou si
¢loveék kupuje za pouziti hypotéky, ale Ize rucit 1 nemovitosti jinou. Pfred uzavienim
hypotéky banka provétuje vysi klientovych piijmt a vztah k financované nemovitosti.
Podle téchto udaji posoudi banka bonitu klienta a nabidne pro hypotéku urokovou

sazbu. (Finan¢ni-produkty.cz, 2010b)

1.2 Predluzenost domacnosti

Podle Juti¢kové (2011) se od prelomu tisicileti oblast finan¢nich sluzeb rozvijela
velmi rychlym tempem, soucasné s timto jevem zaznamenadvame pomérné vyraznou
zménu chovani ¢eské populace. Tradi¢ni konzervativni postoj k nakladani s finan¢nimi
prosttedky se postupné meéni, rostou sklony k rychlé spotiebé i1 ochota obcanil
k zadluzeni. Podle Jilka (2009) v 90. letech platilo pravidlo: nekoupim si to, dokud si
na to nenasetiim. Uvadi, ze toto pravidlo v dnes$ni spolecnosti neplati, lidé v konzumni
spole¢nosti nemysli na budoucnost, Ziji soucasnosti.

Jestlize je domdacnost schopna splacet své zavazky, neni zadluzeni Skodlivé.
Poméha ekonomice v jejim ristu. Pokud vSak domacnost piijme vice pujcek, které jiz
neni schopna uhradit, dostava se do platebni neschopnosti a nemtize normalné fungovat.
Nedokaze zajistovat plynuly chod domécnosti a nastdva nejistota v podobé ocekavani,
co se stane, kdyz nezaplati. (Svarcova, 2009)

Podle dat Ceské narodni banky (podle Lazarevi¢, 2013) ,.dluhy &eskych
domaécnosti znovu vzrostly a dosahly hodnoty témét 1,2 bilionu K¢&. Meziroéné tak
dluhy vzrostly o 45,6 miliardy korun.“ Tyto vysledky jsou aktualni k datu 1. 10. 2013.
Pokud bychom je srovnali s cervencem 2013, zjistili bychom, ze stouply vklady
0 9,2 miliardy na téméf 1,2 bilionu korun. Vklady domacnosti s vypovédni lhiitou, kam
patii naptiklad terminované vklady, dosahovaly téméf 334,7 miliardy korun. (Lazarevic,
2013) V lednu 2014 zjistili, Ze dluh ¢eskych domacnosti u bank a finan¢nich instituci
v lednu 2014 klesl. Od konce loniského roku (2013) se snizil o 1,3 miliardy na
1,205 bilionu korun. Meziroéné je vsak lednova zadluzenost vyssi o 44,5 miliardy,
vyplyva z dne$nich udaji Ceské narodni banky. Centralni banka poskytuje totiz
statistiku kazdy mésic v ndrodnim ménovém piehledu. (CTK, 2014)

Predluzenost ceskych domdcnosti je vniméana jako stale rostouci problém.

Ptedluzenost je Castou pricinou socialniho ohrozeni, piedstavuje riziko psychickych a
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zdravotnich problémi a muize omezit finanéni moznosti rodiny, pfedev§im ohrozit
zakladni potteby déti. Pij¢ovani penéz neni problémem, podporuje se tim ekonomicky
rust, avSak stava se rizikovym v pfipadé, kdy dluznici nejsou schopni spléacet
své zavazky. Lovrits (2007) chape predluzenost jako situaci, kdy domacnost neni

schopna déle jak tfi mésice splacet podstatnou cast svych zavazki.

1.3 Rizikové skupiny

Predluzeni se tyka vsech, ktefi se zadluzili a nejsou schopni své dluhy fadné
splacet, a to bez ohledu na vek, vzdélani ¢i socidlni postaveni. Podle Narodniho
programu Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni (2010a) dochézi
stale k ristu zadluzenosti, kdy lidé nejsou schopni splacet své dluhy, protoze ztratili
praci, dostali se do ¢aste¢né nezaméstnanosti a na umoteni starych dluht si vytvaieji
nové dluhy. Jde o veliké nebezpe¢i i z hlediska vychovy déti v roding, kdy déti
pokladaji za normalni, Ze si lze téméf vSe pofidit na dluh. Socidlnim vyloucenim
v disledku velké zadluzenosti jsou nejvice ohrozeny osoby zijici v socidlné
vyloucenych komunitach; rodie samozivitelé, pocetné rodiny, rodiny s jednim
pfijmem; nezaméstnani, predev§im dlouhodobé nezaméstnani; mladi lidé, star§i osoby,
osoby se zdravotnim postizenim; vézni, resp. osoby po navratu z vykonu trestu; mladi
po ukonceni tstavni nebo ochranné vychovy a nahradni rodinné péce a cizinci.

Oujezska (podle Vavrova, 2012) dale mezi rizikové skupiny, které jsou ohrozeni
zadluZenim, fadi je$té patologické hrace; osoby zavislé na alkoholu a drogach; osoby
S poruchou osobnosti a jinym duSevnim onemocnénim, mentalni retardaci, impulzivni
poruchy a dalsi; osoby socialné€, ekonomicky a vzdelanostné slabsi a také osoby, které
z1ji konzumnim zplisobem zivota. Oujezska se také zabyva motivaci, které mohou byt
pfi¢inou zadluZzeni. Dluznici se podle ni Casto stdvaji osoby, které nedomysli dusledky
svych ¢inti. Naptiklad se impulzivné a zkratkovité rozhoduji nebo chtéji za kazdou cenu
uspokojit potfeby blizkych anebo se nenaucili byt samostatni a zodpovédni za sviij
zivot. Je také nazoru, Ze osoby, které vétSinu Zivota prozili v minulém rezimu, véti, Ze

se o n& stat vzdy postaral, tedy 1 nyni se nemaji ¢eho bat a zadluZi se.

1.4 Priciny predluzeni

V soucasné dobé¢ zijeme v konzumni spole€nosti. ,,To, co maji vSichni, to chci i ja
bez ohledu na to, zda na danou véc potifebuji a zda na ni mam penize. Lidé nakupuji a
nakupuji. AvSak tohle mize byt v nekterych ptipadech tikajici ¢asovanou bombou.

(Ciprova a kol, 2011, s. 4) Jeji vybuch pak mize znamenat dluhovou spirdlu, osobni
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bankrot, exekuci, ztratu zakladnich Zivotnich jistot, také ¢asto rozpad vztahti a socidlni
vyloucenost.

Nejvétsi pii¢inou predluzeni je nedostateéna finanéni gramotnost. Rada
dluzniki se do své tézké financni situace dostane diky zanedbani drobného
prvopocateéniho problému. Neuhrazena pokuta, nereagovani na vyzvu k doplaceni,
strategie ,,mrtvého brouka“ pti platebni neschopnosti. Avsak ¢im je delsi doba prodleni,
tim je vétsi pokuta, sankce, uroky a mensi nadéje na vstiicnou dohodu s vériteli.
(Ciprova a kol., 2011, s. 7)

S touto problematikou souvisi také problémy vyplyvajici ze smluvnich vztaht
s veéfiteli a stim souvisejici nizka finanéni gramotnost osob. Osoby piecenuji svoje
schopnosti splacet a podcenuji mozné disledky, vyplyvajici byt i jen z doCasného ¢i
kratkodobého nesplaceni svych zavazkl. Tato rizika vyplyvajici ze smluvnich vztah,
které v souvislosti s vyuzivanim finan¢nich produktd (pujéek a uvérd) uzaviraji.
Ptislusné smluvni dokumenty casto obsahuji velmi rizikova ustanoveni, kterd mohou
znaén¢ ovlivnit budouci dopady zadluZenosti na osobu. (Sdruzeni SPES, 2007)
Nejcastéjsi financni rozhodovani ziejmé délame v roli spotiebitele. At uz nekupujeme
zbozi nebo sluzby, méli bychom zvazovat vice kritérii nez pouze atraktivnost.
Rozhodujicim vyznamem je tieba potfebnost a uzitecnost nadkupu, kvalita zbozi, cena,
zpusob nakupovani, dopad naseho rozhodnuti do osobniho rozpoc¢tu. Kromé toho vseho
bychom se méli orientovat také ve svych spotiebitelskych a obcanskych pravech. Stava
se, ze ¢lovék mnohdy z neznalosti nevyuZzije pravo na reklamaci, ptipadné odstoupeni
od smlouvy, od divéfivosti v ustni prezentaci podminek smlouvy, od podcenovani
zavazkl vyplyvajicich z pozice rucitele nebo spoludluznika. (Ciprova a kol., 2011, s. 8)

V ramci finan¢ni gramotnosti se €loveék neumi zodpovédné nakladat se svymi
penézi 1 s poskytnutymi pujckami. Jednd se o tzv. nezodpovédné zadluZeni.
Kazdodenné na kazdého z nas pisobi reklamy, nabidky u zavieni riznych vyhodnych
pujcek apod. v trznim svété existuje mnoho finanénich produktd, které slouzi bud’
ke spofeni, k zvySeni piijmd na béznych uctech, ¢i k vytvareni rezerv, nebo na druhou
stranu mohou c¢lovéka zadluzit. Mezi finan¢ni produkty, které jsou uvérové, patii
kreditni karta, kontokorent, spotiebitelsky uvér, hypotéka, leasing. Dovednost mezi
nimi vybirat, posuzovat ptipadné plijcka z hlediska potiebnosti a schopnosti splacet je
mnohdy nedostacujici. (Ciprova a kol., 2011, s. 4) Podle Jiraka (2005) pusobi
na ¢loveéka stale se zvysujici tlak ze strany médii, marketingu a reklam. Dobré reklama

totiz dokéaze presveédcit Cloveéka o tom, ze dany produkt je dilezity a zcela potfebny a
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¢lovek si ji jde hned pofidit, nebo si jej vezme na dluh. Lidé se Casto nerozhoduji
racionalné, ale impulzivné. Zadluzit se neznamend automaticky, ze se ¢lovek dostane
do dluhové pasti, ze které se nebude moci dostat. Je dulezité zadluzit se zodpovédné.
Ve svété penéz neexistuje pouze jedno obecné spravné rozhodnuti tykajici se penéz.
Kazdy z nas ma prece jinak nastavené zivotni priority a rozpocet, ma jiné moznosti a
potieby. Znat je znamena mit moznost spravného individualniho rozhodnuti. (Ciprova a
kol., 2011, s. 5)

Neznalost vlastniho rozpo€tu, ¢i rozpoctu domaécnosti, je Castou piic¢inou
finan¢nich problémii. Pokud ¢lovék nema ptehled o tom, kolik penéz mu pravidelné
prochazi domacim hospodarenim, kam a kdy odtékaji, rozhodujeme se o svych vydajich
spiSe intuitivné. Lehce tedy podléhdme reklamdm a vyhodnym nabidkdm ze strany
uvéruyjicich. Skutecny dopad takovych rozhodnuti pak ¢loveék pozné az dodate¢né, kdyz
se dostane do platebni neschopnosti. Skutecnosti je fakt, Zze pracujeme s virtudlnimi
penézi, kdybychom dostavali vyplatu tzv. ,na ruku“, byl by tok penéz vice
kontrolovatelny. AvSak soucasna generace déti se narodila do doby rozvinutych
technologii a pocitacii, proto by nemél byt takovy problém vést si rozpocet. V soucasné
dobé je mozné vést si rozpocet v mobilu, ¢i v elektronické podobé v PC, kam si zapisuji
jak pfijmy, tak i vydaje. (Ciprova a kol., 2011, s. 6)

Mezi pficiny zadluZzeni fadime také rizné Zivetni udalosti, které mohou v Zivoté
kazdého z nas potkat, které mizeme béhem svého Zzivota ptedvidat, ¢i nikoli. Mezi
predvidatelné situace muzeme fadit zvySené naklady spojené s vékem déti, ¢i
opotfebované auto, ¢i dédictvi, ruceni, spolutcast na ptijéce. Nepredvidatelné situace
mohou velmi ovlivnit nejen nasi financni situaci, ale také z hlediska psychiky. Jedna se
tieba o ztratu zamé&stnani, dlouhodobou pracovni neschopnost, rozchod s partnerem,
rozvod, narozeni ditéte, ¢i umrti. (Sdruzeni SPES, 2007) Studie Eurofinas (2013)
udavaji, Zze vétSina spotiebitelli by mohla za téchto situaci zit pfiblizné jest¢ 4 — 6
meésict ze svych uspor. Tyto situace mohou negativné zmeénit i nasi Zivotni Groven.
Clovék by mél mit schopnost vnimat a znat vlastni potfeby, rozlisovat mezi potiebou
zbytnou a nezbytnou. (Ciprova a kol., 2011, s. 7)

V praxi se miuzeme setkat Snekalymi praktiky obchodnikid souvisejicich
s propagaci, prodejem nebo doddvanim produktu spotiebitelim. Podle obcanského
poradenského stfediska (2012) se nekalé praktiky v poslednich nékolik letech stavaji
stale CastéjSim ndstrojem a to predevSim u mnoha subjektli nabizejici phjcky a uvéry.

Lidé se mohou s nekalymi praktiky setkat na riiznych prodejnich a ptedvadécich akcich,
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kde jde prodejcim pouze o podpis navstévnika akce. Nekalé praktiky nedévaji
navstévnikovi nedostatek ¢asu na rozmyslenou, proto si smlouvu dikladné nepiecte a
podepise néco, co nechtej a neni pro né¢j vyhodné. Mezi zakladni nekalé praktiky patii
klamavé, agresivni a zraloCi praktiky. Aby se zajistilo, ze obchodnici, marketingovi
odbornici a spotiebitelé védi, co je zakazané, vytvofila se Cerna listina nekalych praktik,
kterd popisuje veskeré ¢innosti, které jsou povazovany za nekalé a tudiz i za zakazané.
(Evropskéa komise, 2006) Vyraznym zpusobem se na ochranu prav spotiebitele stavi
spotrebitelsky zakon, ktery stanovil Institut finan¢niho arbitra, ktery fesi mimosoudni
vyrovnavani spori mezi poskytovateli sluzeb a jejich klienty.

Miuzeme predpokladat, ze pficiny piedluzeni 1ze pochopit, vezmeme-li v uvahu
socialni, pravni a ekonomické prostiedi, ve kterém se predluzena domacnost vyskytuje.
Domécnosti s nizkym pfijmem jsou vice nachylné dostat se do finan¢ni tisn¢ a
predluzeni. Maji vétSinou malé mnozstvi Gspor nebo velmi nizké ptijmy, které je hodné
omezuji vyrovnat se s neocekdvanou zivotni udélosti. Pijcovani penéz ma dvoji
charakter. Jednak zajistuje zapojeni se do ekonomické spolecnosti, mohou zajistit
finan¢ni blahobyt, ale jednak snadno mohou vést ke stresu, pokud zadluzeni ptesdhne

ur¢itou mez. (Frade, Lopes, 2009)

1.5 Koncepce socialni prace s predluZenym klientem

Poslanim socialni prace je poskytovat pomoc a podporu lidem v neptiznivé
socialni situaci. Podle Navratila (podle Matousek, 2001) je cilem socialni prace tedy
pfedevSim podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je potfeba vnimana a
vyjadiena. Podle Kalvody (podle Bajer, 2009a) se v dluhové problematice jedna
predev§im o tizivé situace zpusobené zadluZzenim. Socidlni pracovnici poskytuji
odborné socidlni poradenstvi. V dluhové problematice se socidlni pracovnik setkava
S poradenstvim zaméfenym na prava a povinnosti ob¢anti. Dotazy se Casto dotykaji také
jinych oblasti, bez jejichZ feSeni by se situace piedluZzeného klienta neposunula doptedu.
Vysoce odborné poradenstvi je charakterizovano formalizovanym systémem prace se
zadluZzenymi klienty, pravidelnym zvySovadnim kvalifikace poradci a poradkyn,
vysokym standardem obecné poradenské vybavy, kterou obcans$ti poradci ziskdvaji
Vv kursech zamétenych na praci s klienty. Néktefi poradci maji pravni vzdélani, vétSinou
vSak jde o poradce, ktefi maji vzdélani v socidlni praci. Mezirocné pocet klientl, ktefi
pfichazeji do poraden s touto problematikou, stoupa. Podle nazoru Kalvody bude

S nartistem poctu dotaz lidi, ktefi se zadluzuji, souviset i VvétSi potfeba sluzby
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dluhového poradenstvi, specializace poradct, akreditace vzdé€lavacich programi

v

pro dluhové poradce. A nékteré dotazy budou stale spletitéjsi. (Bajer, 2009a)

1.5.1  Cinnost socialniho pracovnika

Podle nazoru Béhalkové (podle Bajer, 2009b) ma finan¢ni poradenstvi velmi
Siroky zabér. Do finan¢niho poradenstvi mlizeme zahrnout informace o hospodaieni
domaécnosti, pomoci jim s analyzou jejich dluhii, vytvofit osobni ¢i rodinny rozpocet.
Podavé informace o spofeni, o spoficich uctech, stavebnim spofeni, penzijnim pojisténi,
o investicich. Socialni pracovnik musi znat moznosti uzavirani smluv a informovat
klienty, jak by méla vypadat smlouva k danému typu produktu natrhu, a samoziejmé
naopak co by smlouva neméla obsahovat. Obsahem finan¢niho poradenstvi jsou i
informace o jednotlivych uvérovych produktech, vhodnost téchto produkti k potizeni
dané véci a souvisejici rizika. Dnes jsou nezbytnosti i informace 0 rizicich spojenych se
zadluzenim, procesy vymahani a informace, jak situaci feSit ¢i jak se v dany okamzik
branit nepfimérenému vymahani.

Dale bych rozsifila Cinnosti socidlnich pracovnikii ve finan¢nim poradenstvi
0 nazor Kalvody (podle Bajer, 2009a): ,,socialni pracovnici pomahaji v komunikaci
dluzniki a véfitell. Zaroven musi dobie pracovat s motivaci zadluzenych klientt.
Pisobeni v dluhové problematice predpoklada znalosti insolven¢niho zakona, zédkona
0 exekutorech, exeku¢nim faddu a majetkopravni problematiky. Poradci poméhaji
pri feseni klientovych problému spojenych s dluhy.*

Podle Eurofinas (2013) by se mélo dluhové poradenstvi zapojit do nasledujicich
¢innosti. M¢li by pomahat doméacnostem s vedenim rodinného rozpoctu a naucit jej
spravné sestavovat. Musi pomahat a motivovat domacnosti S jedndnim s véfiteli, zadat
o splatkovy kalendat. Méli by pomdahat domacnostem v pfipadé soudniho sporu,
exekucemi a jednanim s exekutory. A vneposledni fadé by se méli orientovat

Vv konsolidaci piij¢ek a dalSimi nabizenymi produkty vétiteld.

1.5.2 Vzdélavani socialnich pracovnikii v dluhové problematice

Finanéni vzdélavani v Ceské republice chybi. Proto, aby mohl byt socialni
pracovnik kompetentnim, vytvofily se projekty pro vzdélavani socidlnich pracovnika
v dluhové problematice a pofadaji se rizné semindfe (Bajer, 2009b). Cilem projektt
finanéniho vzdélavani je vyskolit pracovniky poméhajicich profesi a jejich
prostiednictvim prispét ke zvySeni financni gramotnosti obyvatelstva. Projekty jsou

cileny na zaméstnance obcanskych poraden, neziskovych organizaci ¢i statni
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zaméstnance vybranych skupin. Jsou vytvofeny na zéklad¢ potfeby spole¢nosti v oblasti
socialni prace. Socidlni pracovnici se pifi feSeni problémi svych klientli potfebuji
orientovat nejen v problematice socialni, ale také v otazkach finanénich. Problémy
jejich klientd cCasto prameni z malé financni gramotnosti a z nezodpovédného
finan¢niho rozhodovéani. (Finan¢ni kompas, 2011)

Vzdélavani obsahuje kombinaci teoretickych 1 praktickych poznatki se
zam¢efenim na jejich aktudlni a praktickou pouzitelnost pro pracovniky pomadhajicich
profesi a vhodnost €i srozumitelnost pro potencialni klienty. Pozornost je vénovana
nejen ziskani dilezitych poznatkl, ale také rozvoji dovednosti potiebnych pro praci
Vterénu. Zamérem semindii je prispét k efektivit¢ poradenské Cinnosti. Dulezitym
pfinosem je také navazani neformalnich vztahli mezi G€astniky kurzu a jejich vzajemna

vymeéna zkusenosti. (Finanéni kompas, 2011)

1.5.3 Poradny pro dluzniky

Obcanské poradny se zacaly vénovat dluhovému poradenstvi od roku 2006 diky
pilotnimu projektu zamétené¢ho na rozvoj této problematiky. Jednalo se jen o dvé
poradny v ramci celé sit€¢ obCanskych poraden. Prvni projekt od ¢ervence roku 2006
umoznil piedlozit nékteré materialy k dluhovému poradenstvi, které obCanské poradny
meély k dispozici od anglické a skotské socialni prace. Ke konci tohoto projektu bylo
mozné nékteré materialy mirné uzptisobit ¢eskym podminkam. Slo zejména o diléi
materialy, jak pracovat se ptedluzenymi Klienty. (Bajer, 2009a)

V soucasné dobé se dluhovou problematikou zabyva mnoho =ziskovych 1
neziskovych poraden. V piipadé ziskovych poraden se jednd se o organizace, které
poskytuji pomoc lidem v tizivé financni situaci, avSak dluznici musi platit poplatky
za sluzby, které jim organizace nabizi. Né&které ziskové organizace nabizi Gvodni
konzultaci zdarma, na dalSich schiizkdch ale musi platit. Neziskové organizace
poskytuji odborné poradenstvi zcela zdarma, vétSinou se jednd o obcanska sdruzeni.
Mezi neziskové poradny, které poskytuji své sluzby zcela zdarma, patii Poradny
pfi finan¢ni tisni, Asociace obCanskych poraden; v Olomouckém kraji Sdruzeni SPES
poradna pro dluzniky, dale Clovék v tisni a Charita Olomouc. Poradny pfi finanéni tisni
Jsou obecné prospésné spolecnosti, které poskytuji bezplatné poradenstvi spotiebiteltim,
a to zejména v situaci, kdy v disledku zmény své Zivotni situace nemohou fadné platit

své dluhy. (Poradna pfi finan¢ni tisni, 2011)
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Dalsi bezplatnou pomoc dluznikiim poskytuje i exekutorska komora, kterd se
nachazi v Praze, Brn¢ a Plzni. Tyto poradny piedevs§im nabizi pomoc tém, kterym hrozi,
nebo jiz je nafizena exekuce. Pracovnici poradi dluzniktim, co maji délat se svymi dluhy
a jak dale fesit svoji situaci. Dale se mohou obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Finanéniho arbitra CR. Do dluhové problematiky se zapojuji také ob&anska sdruZeni:
Sdruzeni obrany spotiebitelti CR a Sdruzeni &eskych spotiebitelii, pro které je hlavnim

cilem hajeni zajma a prav spotiebiteli a ochrany prav spotiebitelt. (Vavrova, 2011)
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2 Psychologicky dopad piedluZenosti

V nasledujici kapitole se blize podivame na psychologické dopady zadluzenosti
na osobu v tizivé finan¢ni situaci. Zadluzeny ¢loveék proziva spoustu emoci. Kdyz si
puj¢i penize, mize pocitovat strach z budoucnosti, ¢i uzkost. Pokud nastane néjaka
necekana zivotni udalost, plisobi na ¢lovéka stres, flustraci a ptipadné i deprivace, miize
se dostavat i do depresi. Pokud ¢lovék, svoji situaci nefesi, mohou se u n¢j vyskytnout i
néktera psychosomatickd onemocnéni. V nasledujici kapitole si veskeré pojmy
projdeme a zjistime, jak mohou dluhy ptisobit na psychickou pohodu ¢lovéka.

Autorka Koucka (2007) napsala ¢lanek do ¢asopisu Psychologie Dnes s ndzvem
»Dluzim, dluzi§, dluzime®. Tvrdi, ze jiz samotna konfrontace s povinnosti splacet
zavazky lidem ptsobi psychickou zatéz. Snazi se dluhy vytésnit ¢i uplné popftit. Snaha
0 zbaveni se dluhti mize zahrnovat jak impulzivni jednani, tak i depresivni stavy.
V nahlém hnuti mysli se miize dluznik rozhodnout, Ze zkusi penize vyhrat a za¢ne sazet.
Depresivni stavy ale oslabuji schopnost penize vydélat a brzdi jedince v pokusech
podnikat nékteré kroky vedouci ke snizeni dluznych ¢astek. Symptomy depresivnich
stavll jsou napt. uzkost, ztrata radosti, zajmu, podrazdénost, neschopnost soustiedit se,
pocity viny a ztrata smyslu Zivota.

Chronicti dluznici zazivaji tzv. ,,psychologické peklo®. Psychicka zatéZ nevychazi
ani tak z faktu, ze dluzi, ale spiSe z toho, Ze je tvoii dal a pozvolna ztraci nad&ji, ze
své zavazky budou schopni né€kdy splatit, Ze jednou bude lip. Nasledkem velkého
predluzeni je ztrata bydleni, exekuce pfijmu a majetku, dlouhodoby Zivot ve stresu,
zdravotni potiZe, deprese, pocity beznad&je, zaCarovany kruh zivota v dluzich.
Dlouhodobé piisobeni zadluzenosti na osoby mé za nésledek pfedev§im nadmérnou
psychickou zatéz na osoby v tizivé finanéni situaci. (Sedlakova, 2012) Psychicka zatéz
muze byt definovana také jako ,homeostaticky proces psychického zpracovani a
vyrovnani se s poZzadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostiedi, pfi¢emz prostiedim
se rozumi vSe, co ¢loveéka obklopuje veetné spolecenskych vazeb, udalosti a pozadavki
na chovani.” (Novakova, Sobotka, 2011)

Zavery studie o disledcich predluzenosti domécnosti v Sesti Clenskych statech,
vcetné Ceské republiky, ukazaly, ze je silny vztah mezi pfedluzenosti a deprivaci,
zhorSujici se zdravotni stav a dobrych zivotnich podminek. Tyto dasledky vSak mohou
byt zéroven 1 pficinou piedluZeni. Pfedluzenost miize mit negativni G¢inky na fyzické

zdravi, na duSevni zdravi a pohodu clovéka. Navic se zjistilo, Ze lidé maji mnohdy
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problémy najit penize i na zajiSténi zakladnich potfeb, jako jsou potraviny nebo
zdravotni péce. Pokud jde o pohodu a dusevni zdravi, ¢asto se setkdvame s depresi,

uzkosti a stresem. (Civic, 2013)

2.1 Emoce

Emoce vyjadiuji vztah ¢lovéka k sobé samotnému i1 k okolnimu svétu. Jsou
bezprostfednim ukazatelem zpisobu, jakym ¢lovek tuto skutecnost pfijima. Projevuji se
subjektivnim hodnocenim reality, kterd se lisi od racionalniho posuzovani. Emoce jsou
subjektivni prozitky. Lze je diferencovat na zaklad¢ jejich kvality nebo na zéklad¢ jejich
formalnich charakteristik. (Vagnerova, 2002) Emoce jsou komplexnim jevem,
spoCivajicim v subjektivnim zazitku libosti/nelibosti, napéti/uvolnéni, a v uré¢ité trovni
vzru$eni, projevujicim se ve tfech zakladnich aktivitach: télesné reakci, kognitivnimu
hodnoceni, prozitku a vyrazové, expresivni slozce. (Plhakova, 2007)

Emoce je mozné systematizovat podle mnoha riiznych aspektii a kritérii. J4 bych
jej rozdé€lila podle vybérového systému od Plutchuna a Izarda (podle Kucera, 2013)
do dvou kritérii. Jedna se o primarni emoce, které piedstavuji vrozené emoce
zpracovavané limbickym systémem. Uvadi se celkem Sest primarnich emoci: strach,
hnév, radost, smutek, zahanbeni a znechuceni. Druhé kritérium pojednava
0 sekundarnich emocich, které operuji zejména s faktorem emocni zkuSenosti. Jedna se
0 nenavist, pohrdani, hrdost, zavist. V ramci dluhové problematiky se Casto v praxi
setkavame s klienty, kteti aktualné prozivaji izkost a strach z budoucnosti.

Uzkost je definovéna jako ,nepiijemny citovy stav, v némz pievazuji pocity
napéti a obav neurCitého obsahu. Pfedmét obav neni subjektu znam nebo neni
uvédomovan. Je to vétSinou signal potencionalniho a dosud nejasného nebezpeci, které
Clovék jest¢ nedovede presncji vymezit.”“ (Vagnerova, 2005) Podstatnym znakem
uzkosti je ,,z0zeni zZivota“, stisnénost postradajici plnost Zivota, tedy reakci na Zivot
ve spolecnosti. (Nakone¢ny, 2011) Z hlediska navozeni tizkosti neni dilezité, zda je
tento pocit opravnény, €1 nikoliv. K vyvolani Uzkosti staci pouhd piedstava ohroZeni.
Sklon reagovat uzkostnymi prozitky je vrozeny, ale mohou jej posilovat negativni
zkusenosti, zvySuje se v zatézovych situacich. Uzkost je ve srovnani se strachem hiife
snesitelnd, difuznéjsi a trva zpravidla o néco déle. Nejveétsi rozdil spociva ve stanoveni
pfi¢in vnitini nepohody. V pfipadé€ strachu ji obvykle dokézeme najit, zatimco v pfipadé

uzkosti nikoliv. (Plhakova, 2003)
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Strach lze chapat jako konkretizaci tizkosti, jako prozitek obav z néceho urcitého.
Strach stejné jako uzkost, signalizuje ohrozeni a timto zplisobem uspokojuje potiebu
zékladni orientace. Strach je ovliviiovan ucenim, nepfizniva zkuSenost obvykle vede
ke zvySeni strachu z podobnych situaci. Z obecného hlediska jde o logickou reakeci,
emocni zkuSenost poskytuje Clovéku informaci o tom, kdy by se mél citit ohrozen.
(Vagnerova, 2005) Zivot v kulturnim prostiedi pfinesl symbolické ohroZeni, které se
netykaji jen fyzického Zivota, ale i ohrozeni spoleCenského statusu a prestize. Proto
dnes existuji specifické formy strachu, jako je tieba strach ze ztraty zaméstnani. Slabsi
formou strachu je obava, strach z budoucnosti, projevuje se starosti, spojenou s pokusy
0 sebe-zabezpeceni. (Nakonecny, 2011) Z evolu¢niho hlediska ma strach ochrannou
funkci, protoze vede k uniku z nebezpe¢né situace. Strach se mize pomérné snadno
zménit v hnév, k ¢emuz dochézi tehdy, kdyz je ¢lovek doslova ,,zahnan do kouta®, takze

nema moznost z nebezpecné situace uniknout. (Plhakova, 2003)

2.2 Naro¢né Zivotni udalosti

Zivotni situace a udélosti, naroky a ¢innosti, na které musi Glovék v prib&hu
Zivota reagovat a aktivné je teSit, netvoii jednotnou skupinu. Kazd4 Zivotni zména a
udélost je spojena s urcitou naroc¢nosti ve smyslu kladenych pozadavki na aktivni
adaptaci v Case. Zavazné zivotni udalosti jsou subjektivné vyrazné negativné
hodnocené, obvykle neptedvidatelné, obtizn¢ kontrolovatelné a ovlivnitelné. Za zivotni
udalosti miZeme pokladat vSe, ¢eho se obdvame a co nds eventualné ohroZuje.
(Novakova, Sobotka, 2011) ZvySené riziko je spojeno zejména s udéalostmi, které
pfichdzeji necekané, jsou nezadouci, neovlivnitelné a jsou subjektivné negativné
prozivany. Rada studii potvrzuje, Ze Zivotni udalosti jako jsou umrti partnera, rodice,
ditéte, rozvod, ztrata zaméstnani atd. maji negativni dopad na zdravi, Zivotni styl i
ekonomiku domacnosti. V souvislosti narocnych zivotnich udalosti mohou ptjcka,
ptipadné¢ tuvér, hypotéka spolu sndhlou nemoci vrodin€, ¢i ztraitou zaméstnani
znamenat kumulaci stresu, ktery ohrozuje celkové fungovani rodiny. (Novéakova,
Sobotka, 2011)

O krizi hovotime tehdy, kdyz se ¢loveék dostane do zatézujici nerovnovahy mezi
subjektivnim problémem a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. V krizi jedinec
citi ohroZeni své identity, kompetence utvaret sviyj vlastni zivot. Kazdy ¢lovek si chce
formovat zivot, kdyz se ovSem dostane do krize, reaguje na to Uzkosti, opoustime

obvyklé, zabéhnuté strategie a doufame, ze se dostavi napad, myslenka, podnét k jeho
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odstranéni. Pokud se nedafi problém zvladnout, pak tzkost jesté vice ovladne celou
osobnost, takze se ji zmocni panika. V té chvili musi nastat n&jaka forma krizové
intervence. Krize pfedstavuje tzv. bod zvratu jde o specifickou kvalitu zmény ve formé
vyhroceni. Oznaceni ,,krize* se pouziva v fad¢ zivotnich oblasti. Krize prozivame jako
neodkladné, naléhavé situace, kdyz je ¢lovek zcela uvéznén v krizi, propada panickému
strachu, nevidi uz zadné vychodisko, je problémem mimoiddné omezen. (Kastova,

2000)

2.2.1 Stres

Clovek, ktery se nachazi pravé v téchto naro¢nych udalosti, jsou vystaveni
permanentniho stresu. Podle Hartla a Hartlové (2004) je stres ,.charakteristicka
fyziologickd odpovéd’ na poSkozeni nebo ohroZeni organismu‘. Stres je télesnd a
dusevni reakce na stresor. Pouziva se pro vnéjsi stresujici udalosti pojem stresor a
pro psychickou a t€lesnou reakci organismu na stresor pojem stresova reakce. (Prasko,
PraSkova, 2001) Je nutné rozliSovat dva druhy stresu, pozitivni eustres a negativni
distres. Urcitd mira stresu, eustresu, je pro zivot potiebna, ZlepSuje soustifedéni,
mobilizuje energii k moznému feSeni. Pfiméfena hladina stresu vede k zostieni
pozornosti, soustiedéni a k zvyseni schopnosti dobfe se rozhodnout. Ptili§ nizka hladina
stresu miize vést k odkladani rozhodovani. (Prasko, 2003) Uéelem stresu je pfipravit
organismus na aktivitu typu boj nebo uték, to znamena odstranit stresor a znovu nastolit
optimalni stav. (Kucera, 2013) Vysoka Uroven stresu je spojena s pocity uzkosti a
ohroZeni. Stres se pouZiva 1 k oznaceni zevni flustrujici nebo ohroZujici situaci, i
K oznaceni ptiznaku, kterymi na né organismus reaguje.

Projevy stresu mizeme vnimat ve ctyfech hlavnich trovni, které se navzijem
ovliviiuji a projevuji se na celém téle. Jedna se o mysleni, emoce, chovani a télesné
ptiznaky. Ve form& mysSleni se stres projevuje v dé€lani si starosti, v automatickych
negativnich mySlenkach, v katastrofickych ptedstavach. U emoci se u ¢loveka objevuji
pocity nepohody, napétim, vztekem, uzkosti, strachem, smutnou naladou, bezmocnosti,
nékdy i paradoxné k nepfirozenému veseli. K nejéastéjsim projevim v chovani patii
vyhybani se kazdodennim povinnostem, kontaktlim s lidmi, odkladani rozhodovani, ¢i
nepiijemnych tkold, nervézni chovani, konflikty s lidmi, nesndSenlivost. Avsak lidé si
vétsinou vSimnou pouze télesnych ptiznakl, mezi né fadime napt. buseni srdce, bolesti

hlavy, zavraté, prijmy, pocity svédéni, tepla, chladu, nespavost, nadmérna chut’ k jidlu
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apod. Kdyz ohrozeni trva delsi dobu, dostdva se jak psychika, tak 1 télo

do permanentniho napéti a tizkosti. (srov. Prasko, Praskova, 2001; Ktivohlavy, 1994)

2.2.2 Flustrace

Situace flustrace je chapano jako neuspéch, tedy ohrozeni vnitini psychické
rovnovahy. Flustrace je obvykle chapana jako situace flustrace, kdy je n¢jakou bariérou
blokovano uspokojeni urcité potteby. Struéné feceno flustrace je psychicky stav
vyvolany ptekdzkou, ktera stoji na cesté k cili nebo brani uspokojeni urcité potieby.
(Nakone¢ny, 2011) Flustrujici piekdzka muize byt bud’ subjektivni (napf. nizka
sebediivéra) nebo objektivni (napf. nedostatek prostiedki). (Cacka, 1997) Prekazky
maji v daném kontextu velmi Siroky vyznam, flustrujici pfekazkou muize byt i ¢asova
tiseti, cekdni, nedostatek informaci a penéz, rGznd obtéZovani, kterym je clovek
vystaven ze strany druhych lidi. (Nakone¢ny, 2011)

Flustrace vyvolava v Clovéku stav vnitfniho napéti, ktery se vyznacuje
automatickym vybavenim obranné reakce, protoze je to vlastné situace, kde nedojde
K uspokojeni potfeby, coz mize ¢lovék pocitovat jako neuspéch, selhani a snizeni
hodnoty sebe sama. Flustracni situace se Clovék obvykle snazi feSit za pomoci
obrannych flustraénich mechanism, které jsou moznymi reakcemi na flustraci. (Cacka,
napadeni ptekazky. Jinou typickou reakci je nahradni uspokojeni, nebo-li kompenzace.
Kompenzaci se rozumi pokus vyhnout se flustraci. DalSim moZznym typem reakce je
regrese. Regrese je unik k vyvojové niz§imu, primitivnéjSimu, méné zralému zpisobu
chovani, ktery jedinec piekonal. DalSimi moZnostmi reakci na flustraci jsou obejiti
prekazky a fixace, tedy ustrnuti, pestane prekdzku vnimat. (Nakonecny, 2011)

Diusledkem dlouhotrvajicich flustraci vyznamnych potieb je neurotizace, tedy stav
vyznacujici se pestrymi poruchami psychickych i somatickych funkei, tedy rozladénost,
neschopnost soustfedit se, pocity tnavy, nespavost, nechutenstvi, zvySena poctivost.
(Nakonecny, 2011) Podle Rosenzweiga (podle Nakonecny, 2011) existuji tfi zdkladni
typy flustrujicich situaci. Jednd se o privaci, tj. nedostatek, ztrata, odnéti néceho;
deprivace, tj. strddani nécim; konflikt, tj. stfetnuti protikladnych tendenci, které
vyvolava vnitini napéti a neziidka 1 trvajici nerozhodnost. Flustraci vyznamnych
socialnich potieb je ohrozen pozitivni sebecit a sebehodnoceni, a tim i emocionalni
stabilita jedince, coz mize vést K bludnému kruhu, protoze snizena emocionalni stabilita

vede ke vzniku dalSich flustraci.
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2.2.3 Deprivace

Deprivace je psychicky stav, ktery vznikd, kdyz neni dlouhodobé uspokojovana
zékladni potieba. Deprivace je ztrata néceho, co organismus potiebuje, jedna se
0 nedostate¢né uspokojovani zdkladnich potfeb. RozliSujeme deprivace biologickou
napf. nedostatek potravy; motorickou napf. nemoznost pohybu; senzorickou
napt. nedostatek podnétii; socialni a citovou. Socidlni deprivaci se rozumi ztrata
socidlnich kontaktli, ze spoleCenské izolace, ¢i dlouhodobé existuji vazné problémy
v mezilidskych vztazich. (Hartl, Hartlova, 2010) Deprivace je vétSinou zndmaé u déti,
kde se objevuje predevSim citova deprivace. Citova deprivace se vyznacuje
nedostatkem mateiské lasky, kterd mize vést az k zdvaznym porucham v psychickém i
fyzickém vyvoji. Ale citové miize stradat i ten, kdo ztratil blizkou osobu, domov,

zajimavé zaméstnani, které bylo pro n¢j zdrojem seberealizace. (Nakonecny, 2011)

2.3 Afektivni poruchy

Afektivni poruchy jsou poruchami nalady. Radime k nim manickou epizodu,
bipolarni afektivni poruchu, depresivni epizodu, depresivni poruchu, trvalé¢ poruchy
nalady a jiné poruchy nalady. (Polach, 2011) Podle mého nazoru se v ramci dluhové
poruchy nejvice setkdvame s osobami trpicimi depresi. Proto jsem do psychickych

dopadt predluzeni zaradila i onemocnéni nazyvané deprese.

2.3.1 Deprese

Depresi se rozumi chorobny smutek, psychologicky stav charakterizovany pocity
smutku, vnitiniho napéti, nerozhodnosti, ztratou zdjmu a pokleslym sebevédomim,
uzkosti, apatii, sebeobviflovanim. Depresivni jedinci hodnoti zaporné sebe 1 svét, za vse
berou na sebe vinu a ocekdvaji selhani namisto Uspéchu. K té€lesnym symptomim
deprese patii unava, ztrata energie, poruchy spanku a nechutenstvi. Tento stav se
povazuje za chorobny, pokud trva dlouho, deformuje Zivotni hodnoty a pracovni i
socialni sféru jedince. (Kfivohlavy, 2012)

Mezi ptfiznaky deprese fadime negativni mySlenky, ndladu, chovani i1 fyzické
projevy. Deprese je doprovdzena vycitkami svédomi, pocity viny, znehodnocovanim
sebe sama. Pocity nedostateCnosti a ménécennosti vedou k vyhybani se lidem.
Psychické tempo se snizuje, mysleni se zpomaluje, myvaji pocit, Ze si nic nepamatuyji, ¢i
ze zhloupli. Vétsina lidi v depresi citi inavu, tihu, malatnost, vy€erpanost. Deprese byva
¢asto doprovazena nejriznéj$imi télesnymi piiznaky jako je ttes, poceni, zacpa, buseni

srdce, pocit nedostateCnosti dechu, bolesti hlavy, bficha, zavraté atd. Depresivni lidé
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byvaji mén¢ aktivni, Casto bez energie a bez iniciativy. Piekdzky jim pfipadaji
nepiekonatelné. I sebemensi rozhodnuti jim déla obtize. Nékteti lidé si béhem smutku
fikaji, Ze jsou depresivni. Nicméné odborné deprese znamena, ze je smutek
intenzivnéj$i a hlubsi, trva dlouhodobé a nepfiznivé ovliviiuje vykonnost clovéka.
Deprese neznamend, Ze je ¢lovék nenormadlni, ¢i blaznivy. Ve skutecnosti je to jeden

Z nejcastéjsich problému, ktery lidé v zivoté€ zaziji. (Prasko a kol., 1997)

2.4 Psychosomaticka onemocnéni

Celit kazdodennimu stresu, mit pocity zoufalstvi a potykat se natlakim véfiteld a
spoustu dalSich okolnosti zpusobuje, Ze Clovék onemocni jak psychicky, tak i télesné.
Psychosomatickd medicina chape cloveka jako komplexni celek a neoddé€luje télo a
dusi. Tento piistup k mediciné mlze byt uzitecny, kdyz zdravotni problémy i ptes
intenzivni 1écbu pietrvavaji nebo se pfiznaky nemoci stale vraci. Je mozné, zZe je za tim
pravé  psychosomatické onemocnéni. (Ordinace, 2009) Psychosomatickému
onemocnéni totiz obvykle pfedchazi dlouhotrvajici stres, ktery si vétSinou jedinec ani
neuvédomuje. Navzdory tnavé, malému odpocinku a spanku, nedostatku ¢asu na sebe a
svou pohodu nezméni sviij Zivotni styl. Clovék funguje ve smyslu: setrvat, pracovat,
nepoddat se. (Binova, 2011)

Tato zat¢z se muze posléze projevit télesnym problémem, télesnou nemoci.
Mezi somaticka onemocnéni fadime bolest hlavy, poruchy spanku, bolesti zad,
chronické choroby zaZivaciho traktu, gynekologické obtiZe, problémy v klimaktériu,
t€hotenské obtize, chronicka kozni onemocnéni, ob&hovy systém, alergie, astma, zavrat,,
nemoznost promluvit, pocit sevieného hrdla, poruchy piijmu potravy, obezita. (Binova,
2011)

Pii télesnych obtizich pacient obvykle vyhleda lékafe a ten provede nezbytné
testy. Je typické, Ze Iékar nezjisti Zadné abnormality a vysledky vySetfeni jsou v normé.
Pacientovi piedepise l1éky, které mu nijak zvlast nepomohou. A tak pacient jde k 1€kati
znovu a znovu. Vicemeéné se vzdy dozvi, Ze je zdravy, 1 kdyZ jeho obtize ptetrvavaji.
Reseni fyzickych problémi mize byt v tom, Ze prehodnotite dosavadni zplisob Zivota.
Az 70 procent vsech télesnych obtizi ma na svédomi psychika. Trapeni, nespokojenost a
stres jsou pro organismus natolik zatézujici, Ze se s nim nedokaze vyrovnat jinak, nez ze
odstartuje néjaky té€lesny problém. Dal§imi moZnymi pti¢inami mohou byt potlacovany

strach ze ztraty zaméstnani, trvaly stres v praci, rozpad partnerského vztahu, umrti
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blizkého clovéka, nefungujici rodinné vztahy, nespokojenost v zivoté ¢i obavy
z budoucnosti. (Ordinace, 2009)

Na 1écbu psychosomatickych onemocnéni je =zapotiebi celostniho pfistupu
k pacientovi. Na této komplexni 1é¢bé se podili rtizni specialisté z oblasti somatické
mediciny, psychologie a psychiatrie. Tito specialist¢ dohromady odhali pravou pficinu
pacientovych potizi a nastartuji uzdraveni téla i duSe. (Ordinace, 2009) DalSimi
moznostmi léCby je zména zivotniho stylu, spravna vyziva, pfiméfend pravidelna
fyzické aktivita, ev. fyzioterapie. Poradenstvi nebo dlouhodob¢jsi psychoterapie umozni
pochopit princip vzniku choroby a koteny naseho dosavadniho fungovani. Pokud ma
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komplexni pohled na 1écbu celého organismu. (Binova, 2011)
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3 Socidlni dopad predluZenosti

Predluzeni je stav, kdy clovék uz neni schopen plnit své finan¢ni zavazky.
Ptedluzeni vesmés postihuje socialné znevyhodnéni jedince, ¢i skupiny a je jednim
z vyznamnych faktorti ovlivitujici socidlni vylouceni z bézné majoritni spolecnosti.
V nasledujici kapitole se zabyvam rodinou a narusenim jeji ekonomické funkce, dale
socidlni oporou, kde konkrétn¢ feSim dluhy mezi ptateli. V neposledni fadé jsem
zatadila do socidlnich dopadi prfedluzenosti i patologické jevy, kde se konkrétné
zabyvam problematikou patologického hracstvi, alkoholismus a nelegélni prace. Celou
kapitolu uzaviu tématem socialniho vylouceni, které je pravé dusledkem vsech téchto
faktora.

Clovek Zije ve spoleGenstvi ostatnich lidi, ktefi jej riznym zptsobem ovliviiuji a
rozvijeji, zde ziskava specificky lidské vlastnosti a dovednosti. Tyto podnéty
individudlné typicky zpracovava, né€kdy si vybird pouze nckteré z nich, a na né pak
rozvoj lidské osobnosti. Kazdy ¢cloveék pottebuje byt soucasti takového spolecenstvi, je
na n¢j ve znacné mife odkazan pii uspokojovani vétSiny svych potieb. V lidské
spoleCnosti ziskava kazdy jedinec mnoho riznych zkuSenosti, které jeho osobnost
rozvijeji, a nelze je ziskat jinym zpusobem. (Vagnerova, 2004) Jednou z takovych
spole¢nosti je prave i rodina.

Penize a pljcovani penéz od véfiteli je spiSe otazkou postaveni ve spolecnosti.
Vétsina lidi se zadluZzuje predevSim kvilli socialni prestizi. Penize zacali byt otazkou
identity clovéka ve spolecnosti, zacali ovliviiovat socidlni vztahy, socidlni
sounalezitosti. Socidlni vyznam dluhu se vztahuje na sadu prav a povinnosti, které
spojuji dluznika a véfitele, a jeho dusledky, pokud jde o socialni soudrznost, postaveni a

dastojnost. (Guérin a kol., 2011)

3.1 Rodina

Rodina je instituce, kterou formuje civilizace, kultura i spole¢nost. Rodina je
hlavnim ¢initelem socializace tedy tvorby spolecnosti z nedospélych jedincti. Berger a
Kellner (podle Matousek, 2010) tvrdi, Ze potfeba mit svého vyznamného druhého
neklesd ani dnes. Lidé€ si potiebuji stale potvrzovat svou totoznost a svlij vyznam tim, ze
své zkuSenosti, plany, starosti a nadéji sdileji s blizkym ¢lov€kem. Rodina je nejmensi

socialni skupina, je spojovacim ¢lankem mezi jednotlivcem a spolecnosti. Jeji ¢lenové
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jsou navzajem spojeni ptibuzenskymi, manzelskymi nebo jinymi obdobnymi svazky.
Jeji Giloha spo¢iva predevsim v socializaci jedince. (Senkova, 2011) Rodina je zakladni
socialni opora. Zékladem pro zdravé fungovani rodiny je soudrznost, adaptabilita a
komunikace. Soudrznost hlavné pro jeji samostatnost a nezavislost kazdého c¢lena,
adaptabilita zase odrazi schopnost reagovat na zménu a piizpisobit se narokiim zivota a
jednotlivym fazim rodinného zivotniho cyklu. Zdravé rodinnd komunikace je nezbytna
pro vytvatreni pozitivni rodinné atmosféry, zvladani problémi nebo planovani zmeén,
véetné¢ rodinnych financi, investic, pojisténi, ¢i uvért. Vzhledem k zvladnuti
kazdodennich narokd a mimotadnych stresti v rodiné se nové pouzivad pojem rodinna
odolnost. Tato odolnost zahrnuje procesy, sily a zdroje, které umoznuji rodin€ i jejim
jednotlivym ¢lenlim nejen prezit, vydrzet a ptekonat zatéz, ale také rozvijet se, dozravat,
poucit se a byt silnéjsi. (Novakova, Sobotka, 2011)

V soucasné dobé¢ se vSak dostavame do problému definice rodiny. Prace se stala
velkou konkurentkou rodiny. Misto vykonu prace se od domaciho soukromi sice
odd¢lilo na zacatku industrialni doby, ale diky elektronickym médiim je dnes mozné
praci vykonavat vSude, véetné¢ domova. Pojem rodina v souc¢asnosti neni jednoznacné
definovatelna. DalSim problémem je pojem piibuzenstvi, ¢i spoleéné bydleni. Dnes jsou
pouzivané definice opirajici se o pribuzenstvi pfili§ uzké. V soucasnosti by bylo
V nasem typu spole¢nosti ptfiméfenéjs$i nez o rodin€ mluvit o rodinném souziti lidi, kde
jadrem je citova vazba mezi nimi. (Matousek, 2010) Kdyz lidé spolu sdileji bydliste,
bylo by moZné¢ uzivat i pojem rodinna domacnost. (Mozny, 2006)

Ale at’ uz vydefinuji rodinu jakkoli, v ramci dluhové problematiky je dulezita jeji
funkce. Rodina ma v soucasné dobé predevSim tfi funkce, jednd se o podporovani
socializace, tedy vychova déti; vztahova podpora, tedy tzv. socialni opora; a
Vv neposledni fadé i ekonomicka podpora vSech ¢lenil rodiny. (Matousek, 2010) Pokud

je nekterd s funkci narusena, dostava se rodina do svizeln¢ situace.

3.1.1 Naruseni rodiny

Pokud naroky situace piekracuji moznosti rodiny, nelze je adekvatné fesit,
dochazi ke krizi. Krize je pojimana jako souc¢ast rodinného zivota. K piekonani krize je
potfebné zasadni zmény, které se tykaji prfedevSim rodinnych pravidel a ritudld, roli,
cili a hodnot, rodinné komunikace a délby prace nebo vztaht s okolim. (Novakova,

Sobotka, 2011) Ve své praci se zabyvam dluhovou problematikou, proto se zaméiim
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nanaruseni rodiny predevsim jeji tieti funkce, tedy jak dokdze rodina zajistit
ekonomickou podporu vsech svych ¢lentl.

Materialné¢ ekonomické souvislosti Zivota soucasné rodiny mizeme rozdélit
do n¢€kolika skupin. Patii sem zaméstnanost rodi¢i a vliv této skute¢nosti na déti,
charakter a kvalita bydleni, vybaveni domdcnosti, finan¢ni zajisténi, individualni
spoteba rodiny jako soucdst zivotniho stylu, vliv techniky a technickych prostiedkl
na zivot rodiny a dal$i oblasti. Tyto faktory dost ovliviuji pfedluZzenost rodiny. Mnoho
domaécnosti si nemuze dovolit vSechny faktory spokojit, maji nizké pfijmy, proto se
vétSinou snazi fesit financni problémy ptjckami, uvéry a Casto se neimérné zadluzi.
(Senkova, 2011) Nedostatek finanénich prostfedkd se primarné odrazi v ekonomické
situaci rodiny a sekunddrné na chovani mezi partnery. (Jant, 2012) Zatéz se projevuje
zejména naruSenymi vztahy v rodiné, mezi sourozenci, rodi€i, partnery a dctmi.
Agresivni chovani, neustale hadky, vycitky, podezirani a neddvéra ve spojitosti
S obtiznosti financ¢nich situaci Vrodiné vétSinou piispivaji k rozvodim, domacimu
nasili, sebevrazdam apod. Tiziva situace vS§ak ma nejvétsi dopad praveé na déti. V. mnoha
ptipadech byvaji finan¢ni problémy pravym divodem pro rozpad manzelstvi, rozchod
s partnerem. (Senkovd, 2011)

Podle Mezinarodni konference ,,Udrzet rodiny pohromadé® v ramci projektu
Evropsky rok boje proti chudob¢ a socialnimu vylouceni (2010b), kde se fesili moznosti
sanace ohroZenych rodiny a udrZeni jejich funkce, mezi nejcastéjs$i formy socialniho
ohroZeni rodiny a chudoby piedev§im nezaméstnanost, nizkd socialni a hmotna troven,
zadluzeni, zavislost na navykovych latkach a patologické hracstvi, bezdomovectvi,
ptipadné recidiva téchto fenoménii. Casté jsou mnohoéetné piiciny chudoby.

Vysledky projektu ukazuji, Ze dochazi k nartstu predluzeni rodin. Nejvice rodiny
vyuzily ptfedev§im spotiebitelské Uvéry, které byly pouZzity predev§im na nakupy
dovolené, vanoc¢nich darkti apod. V dusledku nedostate¢né informovanosti si fada
obcanli nedokaze sama vyhodnotit rizikovost své zadluzenosti, zejména v ndvaznosti
na schopnost splacet své dluhy. K rastu piedluzenosti ptispiva i fakt, ze lidé nejsou
schopni splacet své dluhy, protoZze ztratili praci ¢i se dostali do castecné
nezameéstnanosti, a na zaplaceni starych dluhti si vytvaieji dluhy nové. Jde o velké
nebezpeci 1 z hlediska vychovy déti v rodiné, kdy déti pokladaji za normalni, Ze si lze
témet vSe potidit na dluh. Roste pocet osob, u kterych byla nafizena exekuce. A dale

urcité skupiny obcanti jsou zneuzivany k lichvé, kdy je mozno finan¢ni prostiedky
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ziskat v podstaté okamzité, avSak za pro n¢ velmi nevyhodnych podminek. (Evropsky

rok boje proti chudobé¢ a socialnimu vylouceni, 2010a)

3.2 Socialni opora

Bezpochyby je velmi dulezité zminit také socialni oporu. Nejprve si fekneme, co
to socialni opora je, kdo je do ni zahrnut a co pro clovéka znamena. Potom bych chtéla
zminit par situaci pajcek mezi ptateli a jejich dusledky, které uvadi psycholog Majer.
V neposledni fad¢ jsem zatadila do tématu i sviij postoj. Zabyvam se timto tématem
pravé v kapitole socialni dopad piedluzeni z jednoho divodu a to proto, ze se Clovek
mnohdy muze spoléhat vice na své okoli, nejen na svoji rodinu. Pokud jej socialni opora
zklame, dostava se také do t€zké Zivotni situace. A dluhy opravdu mohou narusit vztahy
Vv socialni opote, tedy mezi kamarady, spolupracovniky apod.

Socialni oporou v §ir§im slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je poskytovana
druhymi lidmi ¢loveéku, ktery se nachdzi v zat€zové situaci. Obecné jde o ¢innost, kterd
¢lovéku v tisni jeho zaté¢zovou situaci urcitym zplisobem ulehéuje. O socialni opote
hovotime nejcastéji tam, kde jde o pomocny a podplrny vztah lidi, ktefi jsou danému
Clovéku v tisni nejbliz$i. Makrourovenn socialni opory pojimé socialni oporu jako
spolecenskou formu pomoci potfebnym. Piikladem mize byt existence socialni opory
Vv celostatnim méfitku nebo pomoc pies hranice formou humanitarni pomoci.
O mezouroven socialni opory se jedna i tam, kde se urcitd socidlni skupina lidi snazi
pomoci jednomu ze svych €lend, pfipadné lidem ve svém okoli. Pfikladem muze byt
pomoc spolupracovnikii kamaradovi z podniku, pomoc nabozenského sdruzeni apod.
V ptipadé mikrotrovné socidlni opory jde o pomoc a oporu, kterou danému ¢loveéku
poskytuje osoba, jez je mu nejbliz§i. Napiiklad rodina, pomoc nejblizSich pratel.
(Ktivohlavy, 2009) Do socialni opory patfi existence a dostupnost blizkych lidi, které
k ¢lovéku maji vztah, které maji o né&j starost, ceni si ho a maji ho radi. (Novakova,
Sobotka, 2011)

Socialni sit’ dané osoby. Timto terminem se rozumi soubor lidi kolem dané osoby,
S nimiZ je, ¢i byla tato osoba v socialnim kontaktu a od nichZ je moZno o¢ekévat, Ze by
ji v ptipadé poskytli ur€itou pomoc. Ptikladem takovéto socidlni sit€ mize byt rodina
V uzsim 1 SirSim slova smyslu, souhrn ptatel, spolupracovniki, sousedi, ¢leni farnosti,
klubu apod. Podpirné socialni vztahy piedstavuji mezilidska pouta, z nichz ¢lovék
muze ziskat zdroje, které mu mohou byt pomoci pfi zvladani tézkych Zivotnich situaci.

Pti hodnoceni socidlni opory je tfeba brat v iivahu interpretaci. V jeho ocich miize mit
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socialni opora symbolickou hodnotu. Interpretace pfijimané socidlni opory zavisi
v mnoha pfipadech na tom, co dana osoba v tisni diive zazila, co o¢ekavala, co dostala.
(Ktivohlavy, 2009) Odbornici poukazuji na dilezitost socialni opory v procesu
adaptivniho zvladani stresové odpovédi organismu, pii zmirfiovani dusledki zivotni
situaci. Absence socialni opory snizuje potencidlni Sance jedince v krizi na adekvatni
feSeni problémil a pfedstavuje zdravotni rizikovy faktor a také ovliviiuje psychickou
pohodu ¢loveéka a jeho zdravi. (Novakova, Sobotka, 2011)

Socialni opora mlze mit riznou podobu. Mtze mit konkrétni formu naptiklad
poskytnutim financ¢ni, ¢i materidlni pomoci nebo je mu podéna n¢jaké rada, informace
od lidi, ktefi maji s obdobnou situaci zkugenosti jak osobni, tak i profesionalni. Clovéku
muze byt také poskytovana emociondlni opora, diky které je poskytovana emociondlni
blizkost, laskavé jednani, ndklonnost, je mu poddvana nadéje. Piipadné je cloveéku
podéavana hodnotici opora, diky které je ¢lovéku projevovana tcta, posilovano kladné
sebehodnoceni a sebevédomi, je podporovana jeho snaha o autoregulaci. (Kiivohlavy,
2009)

3.2.1 Dluhy mezi prateli

Pijcit blizkému ¢loveéku ¢asto znamend pfijit nejen o penize, ale také o pfitele.
Clovek vychazi z predpokladu, Ze ti, co penize pujéuji, maji lepsi pamét, nez ti, co maji
penize vratit. AvSak na problém cCasto aktivné zad€lava ten, kdo penize pijcil.
Podle pruizkumti Loewenteina a Dezsové (in Majer, 2012) totiz 85% dluzniki
nepochybuje o tom, zZe penize vrati, zatimco 35% véfiteld si mysli, Ze poskytnuté penize
nikdy neuvidi. Véfitel, tedy ten co svému kamaradovi pujcil, se pfi prvni odlozené
splatky naStve. I kdyz se z pocatku ovlada, diive ¢i pozdé€ji dd najevo své obavy.
V lepSim ptfipadé o nich mluvi pfimo s dluZznikem, v horSim pfipad€é se svétuje
spolecnym kamaradim. To stejné je jasné 1 dluznikovi. Ma sice matnou ptedstavu
0 tom, co véfitel proziva, ale zaroven piedpoklada, Ze jej nejspiS zatne pomlouvat a
bude o ném Spatné smyslet, Ze neni slusny ¢loveék, kdyz neplni své dluhy. Samoziejmé

se dluznik citi byt neopravnéné osoen, jen proto, Ze momentalné neni schopen

Mewe

Mrwe

Ptesto, ze pan Majer uvadi ptijcovani mezi prateli jako pfi¢inu konce pratelstvi, ja
jsem toho nazoru, Ze je mnohdy lepsi, kdyz si ¢lovék pijci od rodiny a pratel, nez aby
se zadluzoval s nepfili§ vyhodnymi pijckami s vysokym urokem a poplatky. Ale ptjcky
od pratel by méli byt v ptipadé necekanych situaci jako je napi. vysoky nedoplatek
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za plyn apod. Urcité je dalezité pohlidat si, na co si kamarad chce pujcit, z jakého

divodu. A predevsim, jak moc svého kamarada znam, nepijcovat kde komu.

3.3 Socialné-patologické jevy

Nedostatek financ¢nich prostiedki v disledku piedluzeni mtize vést k vyskytu
socialn¢ patologickych jevl. Pii¢inou ptedluzenosti byvaji Casto unikové strategie
z bezvychodné socialni situace. (Senkova, 2011) Patologicky jev je odvozeny
od definice Herberta Spencera (in Novakova, Sobotka, 2011), ktery fika: ,,jde o choroby
spolecnosti a jako takové je potteba je 1€Cit.” Socidlni patologické jevy zahrnuji
negativni odchylky od socialnich norem.

NejcastéjsSimi socialné patologickymi jevy ve vztahu k zadluzenosti jsou nasili a
Sikand, zaskolactvi, kriminalita, delikvence, vandalismus a dal$i formy nésilného
chovani, ohrozeni mravnosti a ohrozovani mravni vychovy mladeze, rasismus,
intolerance, uzivani navykovych latek, medikamentt, patologické hraéstvi, zneuzivani
déti, sebevrazednost a jiné socidln¢ patologické jevy jako je tfeba jesté nelegalni prace.
(Novakova, Sobotka, 2011) V Poradné se spiSe setkavam s klienty, kteti se zadluzili
kvili hraéstvi na automatech, nebo byli zavisly na alkoholu, nebo se postupné béhem
predluzenosti stali zavislymi. N&kteti fesili svoji situaci formou nelegélni prace. Proto
tyto tii patologické jevy blize specifikuji.

Porucha patologické hradstvi spociva v Castych opakovanych epizodach hracstvi,
které dominuji v zivoté clovéka na ukor socidlnich, materidlnich, rodinnych a
pracovnich hodnot a zavazkl. Postizeni popisuji intenzivni puzeni ke hte, které lze
tézko ovladnout, spolu se zaujetim mysSlenkami a pfedstavami hrani. (Novékova,
Sobotka, 2011) Clovék si prochazi tfemi fizemi. Nejprve fize vyher, kam patii ob&asna
hra, castéjSi vyhry, vzruSeni pfed hrou a b&hem ni, zvySovani sazek a cCastéjsi hra,
fantazie o velké vyhte, velkd vyhra, neodivodnény optimismus, osamélé hrani,
chvastani se vyhrou. Prvni fazi vystfidd fadze prohravani, kdy clovék mysli hlavné
na hrani, v dlouhém obdobi prohravani nedokdze ptestat s hrou, legalni pljcovani
penéz, skryvani hry a lhani, bezohlednost vii¢i rodin€, neptitomnost v praci, odkladani
splatek dluhti, coz zplisobuje zmény osobnosti, nestastny rodinny Zivot, velké pljcky
legalni 1 nelegalni, neschopnost splacet dluhy, zanedbavani zdravi. Posledni fazi je faze
zoufalstvi, podminéna tresty, poskozeni povésti, odcizeni od rodiny a ptatel, podstatné

vice Casu traveni s hrou, vice prohrdva, obvinuje druhé, vycitky svédomi, panika, trestné
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C¢iny. V této fazi jsou cCasté mysSlenky na sebevrazdu nebo sebevrazedné pokusy,
rozvody, alkohol, zhrouceni, odvykaci potize. (Dolezalova, 2008)

Problematika alkoholismu je velmi komplikovanA a ma mnoho pfiéin.
Z nejvyznamnéjSich faktort ptsobicich na vznik zavislosti jsou rodinné faktory,
vrstevnické a subkulturni, vzdélavaci anamnéza, osobnostni predpoklady a spolecenské
klima, i penize, nedostatek penéz, piedluzenost. Dulezity faktorem, ktery ovliviiuje
interakci Clovéka zéavislého na alkoholu sjeho socidlnim prostfedim, je jeho
»alkoholové chovani“. (Novakova, Sobotka, 2011) Alkoholismus je velice zavazny
zdravotni i celospolecensky problém. Stale vice lidi zemfie na néasledky uzivani alkoholu
a snizuje se v€kova hranice jeho konzumentd. Dusledky, které z alkoholismu plynou,
jsou velice nebezpecné, ale spolecnost problém alkoholismu stile znaéné podceniuje.
Na zaklad¢ vyzkumi bylo zjiSténo, Ze déti nejcastéji ziskavaji alkoholicky napoj doma a
Z rukou rodict dostavaji alkohol jako 1€k. (Dolezalova, 2008) Dopad alkoholismu na
Clovéka je z pocatku spise ze zdravotniho hlediska. Oslabené ¢i naruSené zdravi pak
muze projevit v pracovnim vykonu a ma vliv na niZ§i kvalitu Zivota. Samotné zavislost
deformuje osobnost Clov€ka, naruSuje socidlni a mezilidské vztahy. Alkohol ma
devalvujici vliv na vychovu déti v rodin€, na vztahy v rodin€, manzelsky, ¢i partnersky
vztah, na socializaci ¢lovéka ve svém okoli. Alkoholismus ni¢i rodinu i pratelstvi.
(Prochazkova, 2013)

Nelegalni praci se rozumi jakékoli placené ¢innosti, které jsou zakonné, pokud
jde o jejich povahu, ale které nejsou hlaSeny vefejnym tradim. Nelegalni je tedy to, ze
neni piihlaSena, neodvadi se z ni dan¢ a platby na socidlni pojiSténi. Nejcastéjsi piipad
nelegalni prace je, kdyZ je obfan nahlaSeny na ufadu prace jakoZto nezaméstnany, ale
pfitom je nékde zaméstnan a ma piijem. (Vybiralova, 2012) V takovém piipadé¢ je zde
velké riziko, Ze bude zevidence uchazecii o zaméstndni sank&né vyfazen.
Zaméstnavatel miize nabidnout, ze ¢lovék neptijde oficialn€ o pracovni pomér a odména
bude vyplacena tzv. ,,na ruku“ bez odvodl a zdanéni nebo Ze oficidlné vyplati pouze
minimalni mzdu a zbytek doplati. Rizikem nelegélni prace je to, Ze pfi ni neni narok
na zapocitani odpracovanych let pro splnéni narokd na diichod, na nemocenské pojisténi
apod. Pfistoupenim na nelegéalni praci neni zaméstnanec chrdnén zékonikem prace.
Pracovnici inspektoratu prace mohou po kazdém zaméstnanci pozadovat osvédceni
totoznosti a prokazani, Ze tuto praci vykonava na zéklad¢ pracovné pravniho vztahu.
(Behélkova a kol, 2013) Podle zdkona o zaméstnanosti (§ 139 - § 140) je pravnicka, ¢i

podnikajici fyzickd osoba, kterd umozni vykon nelegalni prace, sankéné postizena
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nejméne ve vysi 250.000,- K&, nejvyse do 10.000.000,- K&. Postih vS§ak mé i osoba,

ktera nelegélni praci vykondva, a to ve vysi do 100.000,- K¢.

3.4 Socialni vylouceni

Socialni vylouceni mizeme definovat jako ,,proces, kterym jsou jednotlivci i celé
skupiny osob zbavovani piistupu ke zdrojim nezbytnych pro zapojeni se do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti jako celku. Proces socialniho vylouceni
je primarné disledkem chudoby a nizkych pfijmu, pfispivaji k nému vSak také dalsi
vylouceni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich prilezitosti.
Socidlné vylouceni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pied jejich
komplexem, pricemz mnohdy jednotlivé by vznikly problém ohrozoval normalni
fungovani clovéka ve spolecnosti.“ (Navratil, 2003) S postupnym propadem na dno
pfestava byt zfejmé, co je pivodnim divodem propadu a co jeho nasledkem. Socialni
vylucovani lze chapat jako postupné oddélovani jedinct ¢i skupin obyvatelstva
od hlavniho proudu spole¢nosti. Existence socialné vyloucenych skupin ve spole¢nosti
pak znamend, ze spolecnost jiZz neni rozdélena pouze na ty, ktefi jsou ,,nahofe* nebo
»dole® na pfijmové Skale podle pfistupu k rozd€lovanému bohatstvi, ale je spiSe
rozdélena na ty, ktefi se nachazeji ,,uvniti“ nebo ,,vné“ spolecnosti. (Novakova,
Sobotka, 2011)

Projevem sociadlniho vylouceni je tedy napi. dlouhodobd nezaméstnanost, Zivot
Vv prostorové vyloucenych castech obci, nizkd mira vzdélanosti a ztizend moZnosti tuto
nevyhodu pifekonat, ztiZzeny pfistup k legdlnim formam vydélecné €innosti, zavislost na
socidlnich davkadch a s tim spojenou materialni chudobou, dluhova problematika,
rizikovy zivotni styl, zvySeny vyskyt socidlné patologickych jevi, Spatné hygienické
pomeéry, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin, Spatné bydleni, Spatné pov€domi o svych
pravech a povinnostech. Cim déle takto nepiiznivé situaci ¢lovék Geli, tim se jeho Sance
na navrat zpét do normalu snizuji. S postupnym propadem na samotné dno prestava byt
ziejmé, co je puvodnim divodem propadu a co jeho nésledkem. Lidé tak upadaji
do zacarovaného kruhu zivotnich problémd, pficemz mnohdy nevédi, ktery z nich je
tteba fesit jako prvni. Netusi, kde zacit. (srov. Navratil, 2003 ; Novéakova, Sobotka,

2011)
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4 Insolvence a insolvenéni rizeni

K vymahani pohledavek vétitelim slouzi predevSim exekucéni fizeni. Muze se
vSak jisté stat, ze z majetku dluznika nebude mozné ani exekuci uspokojit splatné
pohledavky vSech vétiteld. Pak jde o situaci, kdy se vétSinou ¢lovek ocitd v upadku.
(Novakova, Sobotka, 2011) Podle insolvenéniho zakona (zakon o upadku, 2008, §3) je
»dluznik v apadku, jestlize ma vice vétitelt a penézité zavazky po dobu delsi 30 dnti po
lhute splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit“. To v praxi znamena, ze dluznik ma
dluh nejméné¢ udvou veértiteld, dulezita je také délka platebni neschopnosti a

V neposledni fad¢ také neschopnost dluznika tyto zavazky plnit.

4.1 Subjekty insolvenéniho Fizeni

V ramci insolvence se setkavame s pojmy dluznik, véfitel a insolvenéni spravce.
Sice jsem jiz pojmy dluznik a véfitel uvadéla v prvni kapitole, avSak zde je rozdil
Vv téchto pojmech, protoze se jedna ptimo o dluzniky v insolvencnim fizeni a véfitelem
se nerozumi pouze banka, ¢i nebankovni sektor, ale také tieba finan¢ni turad, stat,
zdravotni pojisStovna apod. Proto je velmi dulezité vymezit si tyto pojmy.

Dluznik je osoba, jez ma povinnost dluh plnit. Jeho povinnosti je vykondvat
primétenou vydélecnou Cinnost a v pripad€, Ze je nezaméstnany, tak o néjakou praci
usilovat, dale hodnoty ziskané dédictvim a darem zpenézit a jejich vytézek, stejné jako
jiné mimofadné piijmy, pouzit k mimofddnym splatkim nad ramec splatkového
kalendare, dale bez zbytecného odkladu informovat svého insolvencéniho spravce
0 vSech zménach, vzdy jednou za pil roku ptedlozit insolvenénimu spravci piehled
svych piijml za uplynulych 6 mésicl, dale nezatajovat Zadny ze svych piijmd, ani
nezvyhodiovat jednoho z véfitelt a nepfijimat na sebe nové zavazky, které by nemohl
plnit. (Novakova, Sobotka, 2011)

Véritel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd dluznikovi poskytla finan¢ni
obnos. Véfitelem miize byt i stat, finan¢ni ufad, Ceska sprava socidlniho zabezpedeni,
mohou to byt i soukromé osoby. (B&halkova a kol, 2010)

Insolven¢ni spravce je osoba ustanovena insolven¢nim soudem, ktera vykonava
dohled nad plnénim podminek oddluzeni. Ustanovuje se ze seznamu insolvencnich
spravetl, ktery vede Ministerstvo spravedlnosti. Ukolem insolvenéniho spravee je

sledovat plnéni oddluzovaciho planu dluznika a pokud tak soud stanovi v usneseni,
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spravovat penézni prostfedky dluznika urené k plnéni splatkového kalendare a dle

rozhodnuti soudu je mesi¢n¢ zasilat na ucet vétiteld. (Novakova, Sobotka, 2011)

4.2 Zpusoby reseni upadku

Pro moji diplomovou praci je stéZejni zptisob feSeni padku ve formé oddluzeni,
avsak je potieba se vénovat alespon okrajové i dal§im zptisobium feSeni padku, které
nabizi zakon. Jedna se o konkurs, reorganizaci a oddluzeni. V piipadé¢ konkursu se
jedna vlastné o tzv. likvidacni cestu, kdy je zpen¢zen majetek dluznika a vytézek dle
pravidel je rozdélen mezi véfitele. Reorganizace je uréena predevS§im pro velké
podniky. Zéakladnim principem reorganizace je dosazeni vysS$iho uspokojeni oproti
konkursu za souc¢asného zachovani podniku dluznika. (Novakova, Sobotka, 2011)

Dluznik mtze insolven¢nimu navrhnout, aby jeho upadek nebo jeho hrozici
upadek feSil oddluZzenim, jde-li o pravnickou osobu, ktera podle zakona neni
povazovana za podnikatele a soucasné¢ nema dluhy z podnikéni, nebo fyzickou osobu,
ktera nema dluhy z podnikani. Dluh z podnikéni nebrani feSeni dluznikova upadku nebo
hroziciho upadku oddluzenim, jestlize s tim souhlasi véftitel, o jehoz pohledavku jde,
nebo jde o pohledavku véfitele, kterd zlstala neuspokojena po skonceni insolvenéniho
fizeni, nebo jde o pohledavku zajisténé¢ho véfitele. (zakon o upadku, 2008) Institut
oddluzeni je uréen pro dluniky, kteii jsou schopni svym nezajisténym vé&fitelim®
jednorazové nebo ve splatkdch po dobu nejdéle 5 let uhradit alespon 30% jejich
pohledavek. Oddluzeni poskytuje dluznikovi druhou Sanci tak, Ze po splnéni podminek
oddluZeni je dluznik osvobozen od placeni zbytku zdvazkd. Nesmi se vSak jednat
0 nepoctivy zamér dluznika. Navic musi celou dobu plnit pfisné podminky. (Novéakova,
Sobotka, 2011) Dulezité je védét, ze soud pouziva rizné zpusoby dorucovani
pisemnosti, kde jednou znich je dorucovani vyhlaSkou. Doruceni vyhlaSkou je
z hlediska insolven¢niho fizeni preferovany zplsob doruceni, pifi kterém se soudni
rozhodnuti, ptedvolani, vyrozuméni nebo jina pisemnost soudu nebo ucastniku Fizeni
dorucuji pouze vyvéSenim pisemnosti na ufedni desce insolven¢niho soudu a jejim

soucasnym zvefejnénim i insolvenénim rejstiiku. (Landa, 2009)

4.3 Insolvenéni rejstiik
Jednou z klicovych soucasti insolvenéniho fizeni je insolvencni rejstiik. Jde

0 vefejné pristupny informacni systém, ktery obsahuje seznam insolvencnich spravci,

3 Nezajistény véfitel = véfitel, jehoz pohledavka neni zajisténa ani zastavnim pravem, nebo jinym
institutem uvedenym v zakong.
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seznam dluznikii a insolvencni spisy. Insolvenéni rejstiik piedstavuje hlavni nastroj
informovanosti o stavu a pribéhu insolven¢niho fizeni. Jeho zakladni charakteristikou
je to, ze je veden v elektronickém informa¢nim systému veiejné spravy. Insolven¢ni
rejsttik ma rovnéz znacny vyznam pii dorucovani pisemnosti. Obsahuje tedy
elektronickou verzi insolvencniho spisu, to umoznuje prakticky komukoliv sezndmit se
nejen se seznamem dluzniki, ale rovnéz i s prubéhem konkrétniho insolvenéniho spisu.
Insolven¢ni rejstiik je rovnéz obecnym nastrojem kontroly postupu dluznika, véfiteli,
insolven¢niho sprévce a insolven¢niho soudu. Tim, ze obsahuje kompletni insolven¢ni
spis, umoznuje pribéznou kontrolu postupti jednotlivych subjektl insolven¢niho fizeni.
(Landa, 2009) Po uplynuti 5 let od nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz bylo insolven¢ni
fizeni ukonceno, vySkrtne insolvenéni soud dluznika ze seznamu dluzniki a tdaje

0 ném v insolvenénim rejstiiku znepiistupni. (Novakova, Sobotka, 2011)

4.4 Faze insolvenéniho rizeni

Lze identifikovat 5 fazi insolvenéniho fizeni.

4.4.1 Zahdjeni insolvencniho rizeni

Mnohdy se setkame také s pojmenovanim ,Navrhova faze“. K zahgjeni
insolvencniho fizeni mtze dojit pouze na zékladé podani navrhu. Klicovym vychozim
bodem navrhové faze insolvencniho fizeni je existence Upadku. Po podani navrhu
insolvenéni soud* automaticky zahajuje insolvenéni fizeni a s timto tkonem jsou
spojeny dva klicové diisledky. Nejprve zahajeni insolven¢niho fizeni oznami vyhlaSkou,
kterou zvetejni béhem nékolika hodin po pievzeti navrhu v insolvenénim rejstiiku a
potom vyrozumi fadu statnich organt (finan¢ni ufad, celni Gfad, ufad prace, SSZ).
Uvedené kroky ucini bez ohledu na to, zda skute¢né nastal tpadek, ¢i nikoli. (Landa,
2009)

Podat navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni ma i1 své vyhody. Zvefejnénim
vyhlasky o zahdjeni insolven¢niho tizeni dojde ke stanovenym ucinkiim. To znamena,
Ze nelze provést exekuci na majetek dluznika, ani pokracovat v jiZ probihajicim, dluznik
muze pozadat soud o povoleni oddluZeni, dale véfitelé musi pifihlasit své pohledavky
u soudu do 30 dnli od rozhodnuti o tpadku, pokud by tak neucinili ve stanovené lhute,
k jejich pohledavkam se dale nepftihlizi a v neposledni fadé je danou vyhodou i fakt, Ze
po rozhodnuti o tipadku jiz nadéle nenartstaji smluvni uroky, uroky z prodleni, poplatek

z prodleni a smluvni pokuty. AvSak nékteré ucinky jsou pro dluzniky nevyhodou. Jedna

* Insolvenéni soud = Krajsky soud podle piisluiného trvalého bydliste
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se pfedev§im o omezeni moznosti, jak naklddat s majetkem, déle také musi soudu
predlozit vSechny rozhodné skute¢nosti tykajici se majetku a vSech piijmt dluznika a
V nemalé¢ fad¢ také fakt, Ze jméno dluznika se objevi v insolven¢nim rejstiiku a kazdy se
muze dozveédét, ze je ziejme v upadku. (Novakova, Sobotka, 2011)
4.4.2 Zjistovaci faze

Jejim cilem je zjistit existujici nebo neexistujici upadek. V jejim prubéhu zjistuje
soud pfipustnost insolvencniho ndvrhu a jeho formalni a vécné nalezitosti. Ve fazi
po podani insolven¢niho navrhu mize byt u insolven¢niho navrhu identifikovana fada
pochybeni nebo problémt. V téchto ptipadech se pak jednd o zjisténi obsahovych nebo
formalnich vad. Mohou to byt situace, kdy insolven¢ni navrh neobsahuje vSechny
naleZitosti nebo je nesrozumitelny, neurcity, piipadné k navrhu nejsou piipojeny
zakonem pozadované ptilohy nebo tyto pfilohy neobsahuji predepsané nalezitosti. Nebo
mohou Vv prubéhu insolvencniho fizeni vyjit najevo skute¢nosti, které jsou s tvrzenimi
dluznika obsazenymi V insolvencnim ndvrhu nebo se skutecnostmi obsazenymi
v listinach pfipojenych k insolvenénimu navrhu v rozporu. (Landa, 2009) V kazdém
z problémovych piipadi vSak plati, ze je nutné védét, ze k navrhu na povoleni
oddluzeni musi byt pisemny souhlas manzela/manzelky, pokud je dluznik ve svazku
manzelském. V navrhu na insolvenc¢ni fizeni je také tfeba prokdzat soudu upiimnou,
poctivou snahu se se svymi zdvazky vyrovnat. Soud bude toto podani vysvétleni
zkoumat. Dale dluznik musi v pfipadé prokazovani poctivé snahy soudu také prokazat,
jak bude realn¢€ uspokojovat své zivotni potfeby z nezabavitelného minima. (Novakova,

Sobotka, 2011)

4.4.3 Rozhodnuti o zpiisobu reseni upadku

Jedna se o kli¢ovou fazi, v rdmci které insolvenéni soud rozhoduje o zplisobu
feSeni Upadku. Insolvencni soud vydd rozhodnuti o Upadku, je-li osvédcenim nebo
dokazovanim zjisténo, Ze dluznik je v upadku. Podle insolvenéniho zdkona (zékon
0 tpadku, 2008, §136) rozhodnuti o tpadku musi obsahovat vyroky o tom, Ze je zjistén
upadek, Ze je stanoven insolvencni spravce, udaj o tom, kdy nastavaji u€inky rozhodnuti
o upadku a vyzvu, aby véfitelé prihlasili své pohledavky a u€inili tak ve stanovené lhiteé
a také vyrok, jimz se ur¢i misto a termin konani schtize vétitelll a pfezkumného jednani.
(Landa, 2009) Soud tedy svola schuzi vétitelt, kde veéfitelé, kteti prihlasili svoji
pohledavku, hlasuji, zda povoli plan oddluzeni plnit pomoci splatkového kalendate

nebo prodejem majetku z majetkové podstaty. (Novakova, Sobotka, 2011) Pravo

39



hlasovat nemaji osoby dluznikovi blizké. (Landa, 2009) Pokud véfitelé nebudou na
schiizi pfitomni a nevyuziji svého prava hlasovani pisemn¢, rozhoduje o zptisobu feseni
upadku soud. Soud vzdy pii rozhodovani o zptsobu feSeni upadu vezme v ivahu zpravu
insolven¢niho spravce sjeho vyjadfenim o vhodnosti navrzeného zplsobu feSeni

upadku. (Novéakova, Sobotka, 2011)

4.4.4 Realizacni faze

A néasledné dochdzi k realizaci zvoleného zpusobu feSeni upadku. Cilem
oddluzeni (insolven¢ni zakon, 2006, §414) je uspokojeni véftiteld z prostfedkt
ziskanych bud’ jednoradzové (zpenézenim majetku) nebo postupné (plnénim splatkového
kalendafe). Zpen¢zenim majetkové podstaty se rozumi prevedeni veSkerého majetku,
ktery do ni ndlezi, na penize za Gcelem uspokojeni vétiteld a z povahy této formy je
ztejmé, ze jeji aplikace pfichazi v uvahu v tzv. jednorazovém vyporadani. Pokud
s uvedenou formou oddluzeni véfitelé souhlasi, soud oddluzeni schvali a v rozhodnuti
stanovi insolvencniho spravce, oznaci majetek, ktery nélezi do majetkové podstaty.
(Landa, 2009)

Pti oddluzeni plnénim splatkového kalendafe je dluznik povinen po dobu 5 let
mesicné splacet nezajisténym véfitelim ze svych piijmi Castku ve stejném rozsahu,
Vjakém znich mohou byt pii vykonu rozhodnuti nebo pifi exekuci uspokojeny
pfednostni pohleddvky. Tuto ¢astku rozvrhne insolvenéni spravce podle poméru jejich
pohledavek. (Landa, 2009) Navic musi k uspokojeni pouzit i vSechny své ostatni
prijmy. Muze se jednat o vyhry v loterii, dédictvi, prodej véci ve vlastnictvi apod.

(Novakova, Sobotka, 2011)

4.4.5 Ukoncovaci faze

V jejim ramci dochazi k ukonceni insolven¢niho fizeni. Pokud dluznik bude
poctivé plnit plan oddluZeni po dobu 5 let a uhradi vétitelim minimalné 30% svych
zavazkll u vSech svych véfitell, soud rozhodne o osvobozeni dluznika od placeni
pohledavek zahrnutych do oddluzeni, v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny.
O vydani usneseni musi dluznik pozadat podanim navrhu. I od zbytku dluhu véfitelim
zafazenym do oddluZeni je dluznik osvobozen. BohuZel toto osvobozeni se netyka
pohledavek tzv. zajisténych® véfiteli. Takové osoby se uspokojuji z tohoto zajisténi

V plné vysi. (srov. Novakova, Sobotka, 2011; Landa, 2009)

> Zajistény véfitel = véfitel, jehoz pohledavka je zajisténa majetkem dluznika, zastavnim pravem

apod.
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4.5 Casté piekazKy u probihajiciho oddluZeni

Na dluznika klade insolven¢ni zdkon mnoho narokid. Podle Novakové a Sobotky
(2011) uklada insolvenéni zakon dluznikovi spoustu povinnosti, jejichZz poruseni mize
znamenat, ze schvalené oddluzeni miize byt zruSeno a na majetek dluznika prohlasen
konkurs. Oddluzeni splatkovym kalendafem je dlouhodoby proces, trva 5 let a po celou
dobu je nezbytné, aby se dluznik vyvaroval neplnéni podstatnych povinnosti podle
schvaleného zplsobu oddluzeni, dale toho, ze podstatnou cast splatkového kalendare
nebude mozné splnit, nebo ze na sebe v prubéhu povoleného oddluzeni ptijme penézity
zavazek a po dobu delsi nez 30 dnu jej nebude moci uhradit.

Dalsimi ptekazkami se zabyva také Landa (2009), ktery uvadi ptiklady, kdy
hodnota plnéni, které by pifi oddluzeni obdrzeli nezajisténi vétitelé, bude nizsi nez 30%
jejich pohleddvek, ledaze tito veéfitelé s niz§im plnénim souhlasi, dale navrhem je
sledovan nepoctivy zamér, nebo dosavadni vysledky fizeni dokladaji lehkomyslny nebo

nedbaly ptistup dluznika k plnéni povinnosti v insolvenénim fizeni.
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S5 Kvalitativni vyzkum

Pro sviij vyzkum jsem pouzila kvalitativni paradigma, protoze je podle mého
nazoru pro vyzkum dané problematiky nejvhodnéjsi a to pfedevS§im pro svoji

jedine¢nost a neopakovatelnost. Vyzkum je zaméten na osoby, ktefi se rozhodli vyuzit

.....

wrwe

dno, je velmi osobni a citlivé téma. Kvalitativni pfistup mi zarucuje, Ze mohu veskera
ziskand data pouzit a zabyvat se kazdym znich individudlné. Ziskanad data jsou
jedine¢na. Podle Miovského (2006) je pravé jedineénost a neopakovatelnost prvnimi
kliCovymi terminy kvalitativniho pfistupu. Neziikd se totiz téch dat, které jsou
jedine¢né, neopakovatelné¢ a které mohou lidé vnimat velmi odlisné a v riznych
kvalitich a rovinach. Ve své praci se zaméfuji na piedluzeného respondenta a jeho
zménu vnimani své socialné psychologické situace po vyuziti moznosti pomoci
ve form¢ insolvence, konkrétn€¢ oddluzeni. Kazdy respondent ptichdzi se zcela
jedine¢nym ptibéhem.
5.1 Formulace cile a vyzkumnych otazek
Cilem praktické ¢asti diplomové prace je zjistit pfi¢iny predluzenosti a socialné

psychologicky dopad insolvence a jeji rizika, se kterymi se v pribéhu insolvence mohou
lidé potykat. Abych dokazala odpovédét na zadany cil vyzkumu, formulovala jsem
nasledujici vyzkumné otazky:

e Zjakého divodu se ¢loveék zadluzil? Chei zjistit pfi¢iny predluzenosti u osob

V tiZzivé finanéni situaci.
e Jaky dopad méla insolvence na individualni prozivani ¢lovéka, jak ji vnimaji?
e Jaky dopad méla insolvence na Zivotni styl ¢lov€ka a jeho vztahy s blizkymi?

e S jakymi problémy se ¢lovek setkaval v priibéhu insolvence?

5.2 Metody ziskavani dat

Pro kvalitativni vyzkum jsem vybrala metodu ziskadvani dat, kterou Miovsky
(2006) pojmenoval jako polostrukturovany interview. Jak uz nazev interview naznacuje,
jedna se o moderovany a provadény rozhovor s ur€itym cilem a ucelem. Vytvoftila jsem
si ur¢ité schéma, které bylo dllezité a zavazné. Vyhodou u polostrukturovaného
interview je fakt, Ze se mohou zaménovat potadi otazek a podle potieby upravovat

potfadi a tim maximalizovat vytéZek z rozhovoru. Béhem rozhovoru je vhodné doptavat
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se na skutecnosti, které nejsou zcela jasné, doptavat se i nad ramec stanoveného
schématu, klast doplilujici otdzky a téma rozpracovavat do hloubky, do jaké je to
uzitecné vzhledem ke stanovenému cili a definovanym vyzkumnym otdzkam.
U polostrukturovaného interview se nejprve definuje tzv. ,,jadro*, tedy minimum témat
a otazek, které se béhem rozhovoru s respondentem probere. Jadro zarucuje urcity
stupen jistoty, Ze vSechna témata budou skutecné probrana a to u vSech respondenti
stejné a tim padem zajisténa také moznost dalSiho srovnavani.

Podle Hendla (2008) polostrukturované interview pomaha udrzet zameéieni
rozhovoru, ale dovoluje zaroven respondentovi uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti.
Béhem rozhovoru se dbat na zasady pro vedeni interview. Musi se klast otdzky, které
jsou srozumitelné. Nesmi se zapomenout také na neutralni postoj vyzkumnika k obsahu
sdélovanych dat. Musi byt reflektivni a sebekriticky 1 sdm k sob¢.

Protoze jsem si zvolila metodu polostandardizovaného rozhovoru, rozdélila jsem
ji do Ctyt fazi. Zna¢nou inspiraci mi byl Miovsky (2006, s. 163 - 169). Prvni faze se
nazyva ptipravnd. Tato faze je velice dilezitd. Nejprve se s respondenty vyzkumnik
zkontaktuje, predstavi se a samoziejmé jim pfiblizi divod schiizky a samotny vyzkum a
nakonec se s nimi domluvi na schiizce. V piipravné fazi pottebuje souhlas respondenta
a souhlas se zvolenym zplisobem zpracovani dat z rozhovoru. V této fazi se vyskytuje
urcité riziko, ze respondenti odmitnou a interview nezacne.

Druhé faze rozhovoru se nazyva vzestup a upevnéni kontaktu. V této fazi obvykle
zatne vyzkumnik probirat obecnéjsi témata, tj. méné citlivé udaje. Pozvolna by se m¢l
dostavat k samotnému jadru rozhovoru, tedy k tieti fazi. Jadro rozhovoru tvofi
tematické okruhy, které jsou ve vyzkumu piimo spojeny scilem a vyzkumnymi
otazkami. Rozhovor se skladé4 z okruhi, které se mohou jakkoli pfehazovat, dopliiovat a
upravovat. (Miovsky, 2006)

Ve Ctvrté fazi dochazi k zaveéru rozhovoru. Tato faze je podle Miovského (2006,
S. 168) mnohdy podcenovana. Vzhledem k problematice ptedluzeni, insolvence a
otdzkami na pocity, rodinné zazemi apod., miZe se stat, ze respondentovi béhem
rozhovoru mohou kladené otazky pfipomenout mnohé udalosti z jeho osobniho Zivota
z minulosti, které jsou pro n¢j stale neuzaviené a citlivé. Po kazdém rozhovoru se
vyzkumnik musi ujistit, Ze rozhovorem respondenta néjakym zpiisobem nerozhodil.
Cilem této faze je ukoncit zapocatd témata a uzaviit kontrakt ,,distojnou formou, ktera

by nem¢éla vést k dojmu, Ze byl respondent zneuzit pouze jako zdroj informaci nebo Ze
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se knému vyzkumnik choval slusné¢ a s respektem jen do doby, nez ziskal potiebna

data.” (Miovsky, 2006)

5.3 Metody zpracovani dat

Po fazi ziskédvani dat nastavd cast vyzkumu, kdy technicky zpracuji data a
piipravim je pro analyzu. Nejprve dochazi k procesu fixace kvalitativnich dat, kdy data
musi byt technicky zaznamenéna a fixovana. Pro fixaci kvalitativnich dat médme Siroké
spektrum moznosti. J4 jsem si vybrala metodu zvukového zaznamu. Jeho vyhodou je
komplexnost zdznamu a jeho autenti¢nost. Zvukovy zdznam zachycuje nejen slova, ale
také jeho veskeré kvality, tedy silu hlasu, délku pomlk apod. Zvukovy zaznam je
nestranny, zmenSuje riziko validace vyzkumu. Béhem rozhovoru si ale pfesto budu
délat poznamky do tzv. zaznamového archu. Vzhledem ke skuteCnosti, ze urcité
informace o respondentech si mohu pfed rozhovorem zjistit na vefejné dostupném
insolven¢nim rejstiiku, budu mit ke kazdému respondentovi pfipraveny tzv. tahak, ktery
mi mize dopomoci k vytvofenim dopliiujicich otazek. Jak zaznamovy arch, tak i tahdk
budou slouzit pouze pro moji potiebu. Jsou to poznamky, ke kterym bych se béhem
rozhovoru chtéla vratit a vice je probrat.

Transkripce je podle Miovského (2006, s. 205) ,pievedeni dat z netextové
povahy do povahy textové.* Pouziji techniku doslovné transkripce podle Hendla (2008).
Je mozné zduraznovat mista podtrhavanim, dopisovat komentafe na kraji stranky nebo
vytvaret seznamy a srovnavat jednotlivd mista textu. Nejprve jsem chtéla zachovat
dialekt rozhovoru, avSak vzhledem ktomu, Ze se vyzkum soustfed’uje predevSim
na obsahové tematickou rovinu, upravila jsem stylisticky cely rozhovor. Po pfepsani
kazdého rozhovoru, jsem zkontrolovala ziskana data dalSim poslechem.

Transkribovana data jsem zacala zpracovavat a tiidit a to formou koédovani dat
zapomoci techniky barveni textu. Koédovani dat je podle Miovského (2006)
»procesem, v némz prvotni data pirevadime do datovych jednotek, s nimiz je mozné
pracovat dale. V tomto procesu pfifazujeme témto jednotkdm nazvy.“ Soucasti
zpracovani dat je také editovani, diky kterému milZeme doplhovat poznamky
ze zaznamového archu, ¢i ,tahdku“. Vytvaii moznost riznych drobnych uprav,
doplnéni, rozvedeni popisu apod. Jeho cilem je zvysit plynulost a srozumitelnost textu.
Dale jsem tfidila transkribovana data pomoci techniky barveni textu. Tato technika je

pro mne velmi piehledna. Nejprve jsem ke kazdé vyzkumné otazce pfifadila jednu
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barvu a nésledné jsem pii pro€itani textli oznacovala barvami vSechna mista, kterd se
tykala jednotlivych oblasti vyzkumu. (Miovsky, 2006)

Analyzu ziskanych dat jsem provadéla dvakrat. Nejprve jsem analyzovala
pomoci metody vytvaieni trsi a metody kontrastd a srovnavani. Metoda vytvareni trsi
slouzi k tomu, abychom seskupili vyroky do skupin podle urcitych jevi, mista, piipadu.
Méli by vznikat na zékladé vzajemného piekryvu, podobnosti. Po roztifidéni do
tzv. ,trsi“ data zanalyzuji za pomoci metody kontrasti a srovnavani. Kontrastovani
je dulezita technika, pokud potiebujeme od sebe odliSit dvé identifikované kategorie a
upozornit na rozdily mezi nimi, pfestoze maji zarovei mnoho spolecného.
(Miovsky, 2006)  Rozhodla  jsem  se  sepsat  veSkera  data  ziskana
Z jednotlivych rozhovort do tzv. pfipadi. Kazdého respondenta zvlast jsem
zanalyzovala podle stanovenych vyzkumnych otazek. A to pfedevSim z toho diivodu,
aby bylo mozné vice si uvédomit veskera ziskana data u jednoho respondenta a vidét
jeho ptipad komplexnéji a pfipravit jej pro dalsi zpracovani. Ziskana data jsem uvedla
do ptilohy diplomové prace.

A podruhé jsem analyzovala data pomoci deskriptivniho pFistupu. Miovsky
(2006, s. 221) tvrdi, Zze ,,deskriptivni pfistup je zalozen na piedpokladu, Ze procesy
utiidéni, klasifikace a deskripce jsou samy o sobé analytickym postupem a hlubsi

analyza kvalitativnich dat jdoucich za tyto faze je pfili$ spekulativni®.

5.4 Pribéh vyzkumu

Oslovila jsem celkem 15 potenciondlnich respondentli, ztoho 3 osloveni
respondenti se omluvili, Ze nemohou pfijit na schiizku z ditvodi bud’ zdravotnich, ¢i
pracovnich, 7 respondenti souhlasili s rozhovorem, avSak na schiizku nedosli a 5
respondentl uskutecnilo schiizku za ucelem interview. Domluvili jsme se, Ze se sejdeme
Vv kancelafi Poradny pro dluzniky, se kterym spolupracovali v ramci sepsani Navrhu
na osobni bankrot a ktery dobie znaji. Vysvétlila jsem jim tucel svého vyzkumu a
popsala jsem postup, jakym zplsobem bude rozhovor probihat a na jakd témata.
Pied rozhovorem jsem dostala tstni souhlas s Gcasti na vyzkumu a souhlas s pouzitim
zvukového zaznamu. Kazdy rozhovor trval v rozmezi od 20 — 30 minut. Mnohdy byl
rozhovor pierusen ndhlym telefonatem, jelikoz ctim soukromi respondentli, vypnula
jsem diktafon a zapnula jsem ho aZz po skoneni hovoru. Po rozhovoru jsme se
rozloucili. Rozhovory jsem piepsala do pisemné formy, upravila jsem je stylisticky a

zacala jsem kddovat a analyzovat.
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5.5 Vyzkumny vzorek

Nejvhodnéjsi metodou vybéru vyzkumného vzorku byla pro mij vyzkum metoda
zamérného ucelového vybéru. Podle Miovského (2006) jsou cilen¢ vyhledavani
respondenti podle urcitych vlastnosti, podle urcitého kritéria. Moje kritérium bylo jasné.
Vybirala jsem si ucastniky, ktefi vyuzili sluzeb Poradny pro dluzniky (neziskova
organizace), ktera jim pomohla vypracovat Navrh na oddluzeni, a ktefi plni insolvenci
formou splatkového kalendafe a nyni fadné splaci minimalné jeden rok. Rozhovory
jsem provedla s péti respondenty. Respondenti byli ve véku od 28 do 49 let. Jednalo se
0 osoby svyu¢nim listem, stfedoSkolském i vysokoSkolském vzdélanim. Doba
insolvence se liSila, jen dva respondenti jsou v insolvenci rok, zatimco dalsi tfi jsou
v insolvenci dva roky. Vzhledem ktomu, ze spliuji podminky insolvence, vSichni
respondenti jsou zaméstnani a plni insolvenci v pravidelnych mésicnich splatkach

cvwr

&astka dluhu je ve vy&i 274.000,- K& a nejvyssi je ve vysi 950.000,- K&,

Vyzkumny vzorek
Respondent 1 2 3 4 5
Pohlavi Zena Zena Zena muz muz
Vék 34 31 28 47 49
Vzdélani sS VOS VS vyuéni list | SS
Doba insolvence | 2 roky 2 roky 1 rok 1 rok 2 roky

5.6 Analyza vysledkii vyzkumu

Nejprve jsem si tedy vzala kazdy rozhovor zvlast a zacCala jsem analyzovat
konkrétni rozhovor a zpracovéavat jej u konkrétniho respondenta vzdy komplexné.
Kazdy rozhovor, kde na zdkladé¢ jiz zbarveného textu podle pfislusnych vyzkumnych
otazek, jsem nasledné roztfidila do tzv. trsi. Kazdy trs znamenal jednu vyzkumnou
oblast. Kazdy trs jsem dale tfidila. Vyzkumné otazky ¢. 1 a 4 jsem zanalyzovala
na zéklad¢ deskriptivniho pfistupu a pojmenovala jsem dana fakta, dale jsem s daty
nepracovala. Ve vyzkumnych otdzkach €. 2 a 3 jsem si kazdy trs rozpracovavala
do téchto skupin.

Druhd vyzkumna otdzka si klade za cil zjistit, jaky dopad méla insolvence
na individudlni prozivani ¢lovéka, jak ji vnimad, jak ji hodnoti. Rozdé€lila jsem ji tedy
do dvou trsi, jedna se o individualni prozivani a vnimani insolvence. Tteti vyzkumna
otazka zni: jaky dopad méla insolvence na Zivotni styl ¢lovéka a jeho vztahy s blizkymi.

Rozdélila jsem jej do tii trst a to zivotni styl, rodinné vztahy a socidlni oporu.
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Se ziskanymi daty z prvni analyzy jsem dale pracovala na zdklad¢ deskriptivniho
pfistupu. Data z prvni analyzy jsem pro piehlednost umistila do pfilohy diplomové
prace, kde si ¢tenat muze precist konkrétni rozhovory a mize se na respondenta podivat

komplexné;ji.

5.6.1 Priciny predluzenosti

1) Nedostate¢na finanéni gramotnost

Podpis na smlouvé

Dva respondenti z péti uvadi jako pficinu svého piedluzeni podpis na smlouvé.
Respondentka ¢. 1 uvedla, ze v dobé, kdy zila se svym pfitelem a dcerou v byté,
pofizovali si mnoho véci spolecné, avSak veskeré pujcky, iveéry uzavirali pouze na jeji
jméno. ,,Do financnich problémii jsem se dostala, protoze jsem méla partnera, ktery meée
viastné svym zpusobem do toho dostal. Vse jsme uzavirali na mé jméno. No a ono to tak
pokracovalo a pokracovalo, jedna piijcka, druha pujcka. M¢Eli mezi sebou ustni
dohodu, Ze sice ptjcky budou psané na ni, ale splacet budou oba. ,,Jd jsem to védéla, zZe
pujcky jsou napsany na me. Ale teda s tim, ze on mi teda bude pomdahat, zZe on to bude
platit néjakym zpusobem taky.“ Po rozchodu s partnerem si myslela, ze partner bude
finanéné pomahat s dluhy. Ale jak sama popsala dvéma slovy ,,mrtvej brouk. Ted uz
jen fika: ,,Vzhledem k tomu, Ze to bylo na moje jméno, tak to nikoho nezajimd, ze v tom
byl nékdo dalsi. Prosté je tam moje jméno podepsany, takie to musim platit.*
| respondent €. 5 se podepsal na smlouvu, kdyZ ptjcoval svému kolegovi z prace. Tento
zévazek mél kolega platit, ale to se tak nestalo. ,,Chtél jsem mu pomoct, tak jsem mu
pujcil néjakou castku a on Ze bude splacet. No a bohuzel to pak zbylo na mé.*

Pomoc sestie

Pouze jedna respondentka pii rozhovoru zminila situaci, kdy pomohla své setfe a
tim nebyla jiz schopnd splacet své zavazky. Sestra respondentky €. 2 si chtéla Zivot
pouze uzivat, nestarala se o své povinnosti a nechtéla nic fesit. Casto stiidala partnery a
s kazdym partnerem otéhotnéla. V soucasné dobé ma 5 déti. Nejprve se respondentka
snazila pijcovat sestfe, aby zajistila vychovu a zékladni potfeby svym détem. Kdyz uz
ale vidéla, Ze situace sestry je neunosnd, zazadala si, aby déti dostala do své péce. Dvé
déti respondentka dostala do péstounské péce, dalsi déti se dostaly do Détského
domova. ,,...takze jsem si ty déti vzala ksobé, cimz pdadem nezbyvalo na néjaké
poplatky. Pak jsem jeste platila dluhy za sestru, aby to nechtéli po détech, takze tam to

bylo takovy zamotany. Musela jsem zacit Zivit deti, kompletné vyménit vybaveni a tohle
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dostala do péce dvé déti a musela je zivit, neméla jiz na zaplaceni splatek.

Rucditelstvi

Dva respondenti se rozhodli pomoci svym piibuznym a svolili s tim, Ze se stanou
ruciteli v jejich zavazcich. Respondentka ¢. 2 se snazila pomahat své sestie v dobé, kdy
nebyla schopna postarat se o své déti. ,,Nejprve jsem ji pomahala financné, ale pozdeji
jsem se upisovala K riiznym wverim své sestry jako rucitelka... Po roce jsem zjistila, Ze
JSOU na sestru uvaleny exekuce na 1véry, které neplatila. Jenze ja jsem v téch smlouvdch
figurovala jako rucitelka.” Proto véfitelé zacali vymahat dluhy pravé po respondentce.
| respondentka ¢. 3 uvadi, ze se zadluzila kvili své sestfe za rucitelstvi. ,,V néjakych
zavazcich jsem ji délala rucitele. Ja jsem méla pujcku studentskou asi 5.000 K¢. A tu
Jjsem méla béehem dvou mésicii splacenou, jinak nic.*

Nekald praktika firmy

Pouze jeden respondent se setkal s nekalou praktikou firmy, ktera jej dostala
do svizelné finanéni situace. Respondentka ¢. 1 svoji situaci zacala feSit na zakladé
letacku, ktery ji ptiSel domt, kde slibovala firma pomoc s dluhy. ,,Nejprve mi rekli: kdyz
Vam néco prijde, tak nam to poslete. My to za Vas vyridime. Tak ja s klidnou dusi, Ze
oni se za mé staraji. Zaplati to. VSechno to za mé vyresi. A vidite, jak jsem dopadla. Ale
vite co, ja jsem jim verila. Kdyz jsem dostala upominku nebo néco, tak jsem jim to
poslala. A ta firma méla jednat za mé, vzdyt jsem jim mesicné platila viastné 3.000,-
K¢ Této firmé respondentka platila celkem 2 roky, nez zjistila, Ze nic za ni nefesi,
spiSe ji vice a vice zadluzuji. ,,No viastné pak prisel elektronicky platebni prikaz a
na tom zdkladé jsem zjistila, co se déje. Ze je to podvodnik.”“ Respondentka ¢. 1 se
nakonec spojila se Sdruzenim SPES, ktery ji pomohl formou insolvence. Na podvodnou
firmu podala Zalobu. Jednalo se o hromadnou Zalobu, protoze nebyla jedina, ktera se
setkala s touto podvodnou firmou.

Splaceni dluhu dluhem

Dva respondenti se rozhodli svoji situaci feSit splacenim staré¢ho dluhu novym
dluhem. Respondentka ¢. 3 neméla dostatek financi na splaceni dluhd, neméla
na hrazeni mésicni splatky. ,,Zjistila jsem, Ze je to celkem velka cifra. No, kterou jsem
jako ja méla zacit splacet. Jenze z platu 6.500 K¢ jen z brigady, to jsem prosté
neutdhla. Situace zacala byt kriticka a nékdy nezbyvalo na splatky. ,,A tak jsem asi 2
roky vymetala klin klinem, Ze jsem prosté jednou uhradila, po druhy neuhradila, pak

v

jsem uhradila néco jiného, uhradila nécim jinym. Takze takovy koloto¢.“ Respondent
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¢. 5 a jeho manzelka se dostali do dluhové pasti. ,,Zacali jsme to splacet, ale na vsechny
pujcky nebyly penize, zkouseli jsme si na piijcky brat dalsi pijcky. No proste to uz byl
konec.* Uz nemohli splacet dalsi a dal$i dluhy, uz neméli na splatky.

Vzeti dluhu na sebe (dluhy 7 predeslého manZelstvi)

Jeden respondent vzal dluhy manzelky na sebe. Respondent ¢. 4 zjistil az
po svatb¢, ze jeho manzelka ma dluhy jesté z predeslého manzelstvi. Jeji byvaly manzel
udé¢lal spoustu dluhi, které posléze spadly i na manzelku. ,,70 si exekutori pockali, az
nahodou se moje Zena vda. Oni proste cekali, protoze vedeéli, Ze od ni by se niceho
nedockali. Ale az se vda.. No a potom skocili vlastne po mné.” Dluhy se vztahovaly
pouze na jeho manzelku, avSak respondent se ji snazil pomoci, proto jeji dluhy splatil
tim, Ze si na sebe vzal Uvér a vyplatil véfitelé, u kterych méla jeho manzelka dluh.
., ...jenomzZe jsem si na to samozrejmé musel vybrat si ze svého konta, abych vyresil
tento dluh, musel jsem si vybrat ze svych penéz, coz uz se to stalo mym dluhem. Dale se
také snazili uhradit dal$i dluhy ze svych rezerv, prodejem majetku apod.

Spatnd zkuSenost se ziskovou firmou pro sepsdni navrhu na oddluzeni

Respondent ¢. 4 se rozhodl fesit svoji situaci oddluzenim pomoci insolvence.
Nejprve vyhledal firmu, kterd by mi jej mohla sepsat. Tato firma chtéla urcity obnos
penéz. Respondent penize zaplatil, pfesto navrh na osobni bankrot u soudu neprosel.
,,Oni dokonce tiskli na néjaké staré formulare, prosté co kde nasli. \V tom navrhu byla
polovicka véci. Rikam, udélejte to tak, abych tu insolvenci dostal. No a nedopadlo to.

Vyrovnany rozpocet rodiny

Jeden respondent spole¢né se svoji manzelkou hospodafili se svymi penézi. Jejich
rozpo&et byl vyrovnany, to znamenalo, Ze Zili tzv. ,,od vyplaty k vyplat&“. Zadné penize
neuSetfili, ani jim nechybéli. ,,Doma jsme valcili s kazdou korunou, Zili od vyplaty
K vyplate, jak se rika. To je to nejhorsi. Protoze to by si ¢lovék namlatil, Ze nakupuje i Ze
nenakupuje.© V takovém pripadé sta¢i jen néjaka neCekana udalost a mize se stat, ze
nemaji na Zivobyti.

Duvérivost

Dva respondenti tvrdi, Ze se do ptedluZeni dostali pfedev§im diky své diveétivosti.
Respondentka ¢. 1 se zadluzila kvili tomu, Ze jeji pfitel potieboval penize a ona si vzala
pujcku, aby mu pomohla. ,,Do financnich problémii jsem se dostala, protoze jsem méla
partnera, ktery mé vlastne do toho dostal. Potreboval penize, tak jsem mu pomohla. Vse
jsme uzavirali na moje jméno. No a ono to tak pokracovalo a pokracovalo, jedna

plijcka, druha pujcka.* Respondent €. 5 ptij€il kolegovi z prace penize. Vzal si piijcku
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na svoje jméno. Kolega z prace ji mél splacet, avSak po Case respondent zjistil, Ze nic
neplatil. ,,Chtel jsem mu pomoct, tak jsem mu pujcil néjakou castku a on zZe bude
splacet. No a bohuzel to pak zbylo na mé.* Jenomze to nebylo jednoduché. Rodinny
rozpocet jiz nezvladl dalsi splatku.

2) Necekana Zivotni udalost

Rozchod s partnerem/rozvod

Dva respondenti uvedli, ze pfi¢inou ptredluzeni je mimo jiné také rozchod/rozvod
s partnerem. U respondentky ¢. 1 byl prvotnim problémem rozchod s partnerem. Rodina
tedy neméla uz dva ptijmy, ale pouze jeden, z kterého uz nezbyvalo na splatky pajcek.
wPotom uz jsem to nezvladala sama na byté s dcerou.” Respondenta ¢. 5 po Case
opustila i manzelka. ,,spis si jakoby nasla jinyho. Ale dluhy tam sehrali taky urcitou roli.
Koho by to bavilo, zZe. Kdyz jsme byli spolu, tak uz to tahla s jinym. TakzZe ja jsem se
rozvadet nechtél, to si zavinila ona. Ja jsem se snazil, co se dalo a takhle to dopadio“
Respondent se odst¢hoval ke své matce, kterd mu zacala pomahat. ,,Kdyby mi mati
nepomahala, tak bych byl viastne, byl by ze mé bezdomovec pomalu. Mati mi davala
dlouho, Ze, tak uz byla taky bez penéz a rikala, Ze uz mi pomahat taky nemiize, tak uz to
musim udélat tak, Ze musim udélat ten bankrot.*

Ztrdta zaméstndni

S ptrichodem ekonomick4 krize respondent ¢&. 4 ztratil praci, byl najednou
nezaméstnany, bez ptijmu. ,,Padala firma za firmou.

3) Problematicka komunikace s vériteli

Dva respondenti se snazili svoji situace feSit, ale véfitelé snimi nechtéli
komunikovat. Kdyz respondentka €. 2 zjistila, Zze nezvlada splacet své zavazky, snazila
se komunikovat s vétiteli. ,,Zkousela jsem odlozeni splatek, domluvy s bankama, ale
nikoho to nezajimalo. Zkousela jsem to i pres soud, vlastné tim, Ze jsem zacala podavat,
abych dostala ty deéti do péstounské péce, aby na né chodily néjaky penize, aby byli
néjak pravné osetieni, ale nic nepomahalo.“ Respondentka celou situaci chape jako
nespravedlnost. ,,Kdyz clovek vsechno splaci a pak se dostane do néceho, za co
prakticky vitbec nemiize, tak jim to bylo uplné jedno. Jestli deti pojdou nebo nepojdou.*
Zkusenost se Spatnou komunikaci s véfiteli se potykal také respondent ¢. 4. Snazil se
s vetiteli jednat, ale nikdo z nich mu nevysel vstiic. ,,Jd jsem nechtél néjaky zdazraky.
Ale absolutne to byl vysmech s tim, Ze dostanete néjaky ten tii mésicni odklad s tim, Ze

to po téch meésicich musite zaplatit vSechno. To je dost neresitelna situace.*
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4) Obét’ trestného ¢inu

ZneuZiti osobnich dokladu

Jeden respondent se stal obéti trestného ¢inu zneuziti osobnich dokladu.
Respondentka ¢.3 se stala obéti zneuziti osobnich udaji. Jeji sestra si na jméno
respondentky uzaviela smlouvy o pujckach. ,,Vzala si treba na mé pausal, ktery
uzavriela jakoby mym jménem. Pausadl pak neplatila nékolik mésicii a pak z toho byla
péknd palka.” Respondentka chtéla podat trestni oznameni na Policii CR, avsak kvili
svym rodi¢lim jej nepodala. ,,Je to prece tvoje sestra‘, tikali ji rodice.

Nedoruceni korespondence

Respondentka €. 3 se o svych zavazcich nedozvédé€la hned. ,,Jd jsem o Zadnych
zdvazcich nevédela, Zadna posta mi neprisla. To jsem zjistila, az kdyZz jsem najednou
méla exekuci na plat. Tak jsem to zacala resit, protoze do té chvile nebylo nic.”“ Celou
dobu o zadnych zavazcich nevédéla. Bylo ji to divné, tak se podivala po byté a nasla
n¢jaké neoteviené dopisy na jeji jméno. ,.Jd jsem celou dobu byla pry¢ (ve Skole
na privaté) a tim, zZe jsem nebyla doma, tak viastné celou korespondenci, i kterda byla
doporucené, jsem nedostala. Postacka je mamky kamarddka, tak ji to normalné
nechavali. Ja jsem Zddnou postu doporucenou nedostala. “

5) Narizena exekuce formou srazky ze mzdy

D4 se fict, ze 1 nafizeni exekuce predev§im srazek ze mzdy miize byt zna¢nou
pfi¢inou zadluzenosti. Respondentka ¢. 3 uvadi: ,,Kdyz mi zabavili celou vyplatu a ja

Jjsem neméla z ceho zaplatit Skolu, jidlo, kolej....*

5.6.2 Psychologicky dopad insolvence

a) Individudlni proZiviani

Tt1 respondenti (€. 2, 3 a 4) rozdélili svoje prozivani na dobu pied insolvenci a ted’
Vv pribehu insolvence. Rozdélila jsem tedy tuto ¢ast na obdobi pted insolvenci a obdobi
Vv pritbéhu plnéni insolvence.

1. Obdobi pred insolvenci

1) Deprese

Jen respondentka ¢. 2 srovnava svoji situaci pfed insolvenci v dob¢ zadluzeni se
soucasnou situaci v probihajici insolvenci. Popisuje stav zadluzenosti jako hodné

depresivni udalost, kterd ji v zivoté potkala. ,,7o bylo jako hodné depresivni.*
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2) Emoce

Vztek viici jednani vévitelii

Dva respondenti citi vztek vici jednani veritelti. Respondentka €. 2 citi vztek, ze
zadny z vétitela ji nevysel vstiic a nechtél ji pomoci. Podle jejiho nazoru za svoji situaci
nemuize. Viceméné chtéla vSem véfitelim zavazky uhradit, ale bohuzel s nimi nebyla
zadna tec. ,,...bylo jim to uplné jedno. Jestli déti pojdou nebo nepojdou. Respondent
¢. 4 se snazil béhem zadluzenosti jednat s véfiteli pfedev§im v obdobi, kdy ztratil praci.
Dockal se pouze vysméchu. ,,pak jsem viastné béhal po bankach, prosil, klecel a dockal
jsem se akordat vysmechu.”“ Ptipadal si respondent znacné ménécenny a hlavné
bezmocny.

Pocit ubliZenosti

Pouze respondentka ¢. 3 se v dobé zadluzenosti citila ublizené, nastvan¢ a také
beznadéjné. ,,...byla jsem zoufald.”” Chtéla svoji sestru udat, podat na ni trestni
oznameni. ,,Kdyz jsem viastné chtéla podat na sestru trestni oznameni, tak mé mamka
rekla, Ze jestli podam trestni oznameni, tak uplné ztratim cestu domu. Ona takhle
vlastné chranila sestru, ale mé podrazila. Viastné ja jsem se musela rozhodnout mezi ni
a mamkou. Takze jsem to nakonec neudelala.” Citi se byt stale ublizena. ,,To mi prijde
jako ulet. Kdyz clovek nékam zavold, da jim néjaky inicidaly, tak oni mu hned daji
pausal. A ve chvili kdy mdme stejnou adresu, tak mame, no.“ A déle uvadi ,,spis mée
jakoby mrzi, Ze sestra to jaksi zvorala a nema snahu to jaksi vyresit. To je ted asi
350.000, ktery jsem za ni zaplatila a myslim, Ze uz je nikdy neuvidim.*

3) Stres ze ziskani potiebnych materiala k sepsani Navrhu

Pouze respondentka ¢. 3 vnimala zat€z az tehdy, kdyZ potfebovala shromazdit
materidly pottebné k navrhu na oddluzeni. ,,Bylo fo zatézujici, protoze jsem nevédéla,
kolik pujcek na mé sestra uzaviela. Takze my jsme Sli do toho bankrotu s tim, Ze se
dyztak prihlasi za ten mésic jesté dalsi. Takze jsem viastné cekala. Prihlasili se jesté asi
2. Asi to nevyslo o néjakych par tisic. Ja jsem sama byla uz svym prijmem na Zivotnim
minimu, takZe jsem musela pouzit toho darce, takze tim se mi zarucila kamaradka, ale
fakticky jsem tu castku zacala splacet ja.

2. Obdobi v priibéhu plnéni insolvence

1) Emoce

Uleva

Jedna respondentka v pribéhu plnéni insolvence citi ulevu. Kdyz respondentka

¢. 2 zacala svoji situaci fesit insolvenci, zacala se jeji situace znacné zlepSovat, popisuje
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celou insolvenci jako velkou ulevu. Nakonec respondentka ptredpoklada, Ze vétitelim
zaplati 100%, ale ji to nevadi, ,,pro mé je dulezitéjsi, ze to clovek zaplati, Ze uz po me
nikdo nebude nic chtit a hlavné deti ziistanou cisty, protoze ty firmy mé vyhroZovali i
jakoze, kdyz mam ty déti v péci, takZe to musim zaplatit, ikdyz to neni moje pujcka a
kdyz to neudelam, takze to budou chtit po nich. Takze tam byla motivace hlavné kviili
tem detem. “* Jeji blizké okoli také hodnoti jeji aktudlni stav. ,,Dokonce Fikaji, Ze uz je to
na mé poznat, ze uz je to , vyresené*. Ze jsem klidnéjsi a tak.“ Kdyz srovnava situaci
pied insolvenci a nyni v insolvenci, tika: Hlavne, Ze si ted’ clovek uz nepripadne jako
ten kus hadru, ktery neni vhodny ani na.....

Strach z diivérivosti

Pouze respondentka €. 1 ze své situace vini svoji davetivost. ,,Miize za to moje
ditvera. Ted' uz vim, Ze nikomu nepiijcim, nepodepisi.“ U respondentky €.1 je patna
obava z podepsani néjakych papird. Vyplyva to také z faktu, ze pfic¢inou jejiho
predluzeni byl podpis jak na smlouvach o pujckach, tak ji ve smlouvé s podvodnou
firmou. ,.Jd se nehodlam podepsat. Ja nic nepodepisuju. Maximalné v praci néco, ale
jinak ne-e. Musi si to nekdo precist, jinak ja tam podepisu néco, co nebudu viitbec
vedet.“ U respondentky je patrny strach z vlastni diivétivosti, ze zase nékomu ,,naleti®.

Pocit ménécennosti u soudu

V prubéhu insolvenéniho fizeni se pouze respondent ¢. 5 citil Spatné. ,,U soudu to
bylo dost neprijemné. Protoze tam nemeéli vlastne ty smlouvy vSechny a ten soud tam
nemél podle ceho.. Myslel jsem, Ze tam bude vsecko.“ U soudu, ktery trval hodinu a ptl
se respondent hodné stresoval. ,,Na co se mé soud ptal, to uz si clovek nepamatuje. Ale
ptali se mé na kazdy rok, kdy jsem co uzavrel, proc jsem neplatil. Bylo to dost narocny.*
U soudu si respondent pfidal velmi méné&cenny. ,,skoro vsichni, co jsme tam ten den
byli, tak kazdy tam byl jen chvili. Ja jsem tam byl hodinu a pul. Pordd se mé vyptavali.*

2) Nebere zodpovédnost za vznik dluhi

Tti respondenti z péti se neciti byt odpoveédni za vznik svych dluhd. Respondentka
¢. 2 se neciti byt odpovédna za vzniklou situaci. ,,Pro mé bylo asi diilezZity, Ze to jako
nebyla moje chyba, Ze bych to nezvladla ja. Myslim si, Ze mam naprosto cisty svédomi
Vtom, zZe jsem udélala vSechno, co bylo v mych silach.” | respondentka ¢. 3 se
za zavazky necitila byt zodpoveédna, kdyz méla fict, jak se cela situace stala. ,,No tim, Ze
jsem do toho spadla diky sestie, Ze ja nejsem néejaky , priserar”, ktery , naflakal*
dluhy, ale ze jsem do toho spadla diky sestre, tak to nebylo tak tezky. Navic soud mohl

vidét, Ze ve smlouvdch nebyl miij podpis.*“ 1 respondentka €. 1 se neciti byt odpovédna
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za své dluhy. ,.Soudkyné si precetla veskeré papiry a rikala mi, Ze je to jako uplna
smesna castka oproti lidem, co tam chodi. Ono se mi to mozna i nakupilo, za ty dva
roky, co jsem byla u té podvodné firmy. Predevsim diky tém urokiim, takze ty dva roky
udeélali taky svoje. To jsem uplné na jiné castce.*

3) Nadiazenost insolven¢niho spravce

Pouze respondentka ¢. 3 vnima sebe jako osobu velmi podiadnou, tento pocit
vnima prave za strany insolven¢niho spravce. Kdyz nedavno fesili problém s necinnosti
insolvenc¢niho spravce, citila se ménécenna. ,,Nejsem uplné spokojend s tou insolvencni
spravkyni. Komunikuje se mnou tim pravnickym jazykem. Spis mé ted tak nastvala
S temi penézi, navic ze mé déla az jako blbecka. Neuznala ani svoji chybu, nic.*

4) Ponauceni

Dva respondenti se poucili ze svych chyb. Respondentka €. 1 se citi byt nyni
ponaucend ze své situace. ,,Opravdu si ted’ hlidam své doklady, nikomu je nedam, nikde
je nenecham. Protoze kdyz se k nim ségra dostala, vzala si udaje a pak jenom staci...
Respondent ¢. 4 vnima 1 jisté ponauleni: ,,Pristé az se budu Zenit, tak si udelam
predmanzelskou smlouvu a budu asi minimdlné rok zjistovat, jestli jeji manzel nebo deti
nedélaji dluhy.*

5) Vyrovnanost, spokojenost

Dva respondenti se v prubéhu plnéni insolvence citi vyrovnani, optimisticky.
V insolvenci se respondent ¢. 4 citil vyrovnané a optimisticky. Béhem soudu s nim
jednali slusné. U respondenta ¢. 4 prubéh insolvence probehl bez sebemenSich
problémt. Insolvenci chape jako jediné vychodisko ze své tizivé situace. ,,Kdybychom
nemeéli insolvenci, tak ted’ tam nékde na nas slapou, jist by nebylo co, §li by po nas, asi
bychom zmizeli ze svéta, prdace na cerno stabilné, mozna za par korun. Bydleni kdo vi
V jakych chatrcich, abychom méli viibec teplo, stiechu nad hlavou.” Sanci vidi v tom, Ze
chce ,,zaloZit si néjakou zahradku, zacit od novu, mala at se miize nékde vylitat,
postavim udirnu, at’ miizeme udit, s malou posedet. A budeme fungovat dal, tak jako
spousta jinych lidi.“ Ted’ i1 respondent ¢. 5 vnima svoji osobu jako optimistickou. ,, Ted’
je to dobry. Jsem spokojeny. Spis si clovek rika, zZe asi byl dost hloupej, kdyz to takhle
nabral. Ale kdyz uz se to stalo, tak se s tim clovéek holt musi vyporadat.

b) Vnimdani insolvence

Zacatek plnohodnotného Zivota

Ctyii respondenti vnimaji insolvenci jako zalitek plnohodnotného Zivota.

Respondentka ¢. 1 vnima insolvenci jako dobrou Sanci na ,,novy zacatek. V souCasné
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dobé¢ plni insolvenci jiz dva roky. ,,Platim vse tomu insolvencénimu spravci a v klidu
usinam.*“ Sice jeji financni stranka neni idedlni, musi se uskromnit, ale jak sama
tika: ,,Musim to ted vydrzet.“ Respondentka €. 2 vnima celou insolvenci pozitivné,
postoj kK ni je velmi viely. ,,Musim Fict, Ze jej vaimdm dobre.... U toho soudu nebyl
zadny probléem, dokonce jsem v tom navrhu zadalo o snizeni téch splatek, kviili tem
detem, takze to soud uplné prijal, nebyl v tom zadny problém. Bylo to rychly a bylo to
bez probléemu.” Insolvenci respondent ¢. 4 vnima jako konec strachu a zaclatek
plnohodnotného zivota. ,,Ale myslim si, Ze je to porad lepsi nez, kdyz Slapou a vyrazi
vam dvere, to neni problém, oni tvrdi, Ze ne, ale vyrazej. Jako s tim strachem, Ze
prijdete domit a nemate zas nic, vliastne ani to obleceni na décko, protoze oni by to
neméli brat, ale stejné to vezmou. TakzZe s tim strachem ja nehodlam Zit. TakZe mame
aspon tu jistotu.* Respondent ¢. 5 vnima insolvenci jako moznost ,,nového zacatku®.
wJe to ted lepsi, nikdo mé neuhani, nevyvolava.“ A jeho postoj je pozitivni. ,,.. vtom
bankrotu je to lepsi, vsechno vyreseny, bez problému ted. Vydrzet jen téch 5 let.*

Ochrana svého ditéte

Dva respondenti vidi insolvenci jako moznost ochrénit své dit¢ od dluha.
Respondentka €. 1 je pfedevsim rada, ze mize ochranit svoji deceru pied svymi dluhy, ze
kdyby se ji néco stalo, nebude po ni tesit jen dluhy. ,,Vite, jak jsem onemocnéla a sla
jsem na operaci, uvédomila jsem si, Ze vlastné ona miize mit z téch dluhii problémy.
Ona, moje dcera. Proto jsem rada, Ze jsem vtom osobnim bankrotu.*
| pro respondentku ¢. 2 znamendé insolvence velkou ulevu a jistotu, Ze tim chrani déti,
které dostala do péstounské péce. ,,Ja si spi§ myslim, Ze to pro mé byla uleva hlavné
kvuli tém detem, zZe tam byla ta jistota toho, Ze ty déti, i presto, zZe treba bude minimum
tech penez, protoze jsem nevédeéla, jak to ten soud spocitd, ale Ze hlavné ty deti budou
mit klid. Ze nehrozi, Ze tieba nékdo prijde do bytu a zabavi tieba i jejich véci, spis to
byla takova uleva.*

Dobra spoluprace s insolvenénim spravecem

Bé&hem insolvence pouze respondentka ¢.1 komunikuje s insolvenénim spravcem,
ktery ji pomaha v ptipadech vyskytu n€jakého problému. Svého insolvencniho spravce
chvali. ,,Neni problém s nim cokoli 7esit. A i vramci toho dédictvi. Pane, nic
nepodepisuju. Donesu Vam papiry a Vy mi reknete, jestli to mam podepsat... Neni

problém se s nim spojit a domluvit se.*
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Problémy s insolvenénim spravcem

Pouze respondentka ¢. 2 zminuje problémy s insolvenénim spravcem. ,,Musim
Fict, Ze insolvenci vaimam dobie, Ze sice teda nemam S$tésti na toho insolvencniho
spravce, ale to uz je néjak vedlejsi.

Unahlené rozhodnuti

Jen respondentka ¢. 3 se o svych zdvazcich dozvédéla v dobé, kdy byla
studentkou. Ted’ sice fika: ,.Ja uz mam svuj klid, relativni klid.“, ale na druhou stranu
uvazuje 1 nad mozZnosti, co by se stalo, kdyby do insolvence nesla. ,,Myslim si, Ze bych
to financné néjak utdhla, Ze bych se s veriteli zkusila néjak dohodnout, ale jako nevim,
no. Myslim si, Ze to asi tak melo byt. Ted’ jsem v insolvenci rok, ale jesté 4 roky. Ted uz

neni cesty zpatky. Tak snad to bude lepsi.*

5.6.3 Socialni dopad insolvence

a) Zivotni styl

Uskromnéni se

Dva respondenti se museli v prubéhu insolvence uskromnit. Respondentka ¢. 1
uvedla, ze se ji nyni zije o néco hlfe nez pted insolvenci. ,,Predtim jsem platila té
podvodné firmé jen 3.000,- K¢ Na insolvenci ted’ musim davat o 2.000,-K¢ vic.*
Zdiraziuje, ze se museli uskromnit. ,,Musim Setrit. Predtim, kdyz jsem jesté nebyla
zadluzend, tak to bylo néco jiného. Clovek si zil uplné jinak. A tak ted’ musim Setrit,
zvlast' s ohledem na to, Ze s manzelem ted’ neZijeme, o to je to horsi. Takze ted musim
Setrit. Musime délat tak, abychom zaplatili bydleni a vSechno co je potreba, internet,
viastné skola, a vSechno potiebné. Jeji piijem je kazdy mésic ve stejné vysi. Rika a
pfitom se sméje: ,.Jd ted presné vim, kolik bude na uctu. Holky v praci vzdycky resi
vyplatnice, kolik ktera dostala, kolik kazda ma. Ja vidycky vim, ja se divat nemusim.*
| respondent €. 4 tvrdi, Ze se museli uskromnit, ale na druhou stranu je to lepsi nez pred
insolvenci. ,,Prosté je fakt, Ze kdyZz ty penize nejsou, zit z néjakého viceméné Zivotniho
minima je tezké. My jsme se néjak uskromnili a Zijeme, jak se da. A ted, kdyz uz se
situace zlepsuje, at' uz v ekonomice nebo vitbec. Ono to jesté tak nevypada, ale myslim
si, Ze ta situace zacina byt lepsi.*

ZlepSeni Zivotniho stylu

Dvéma respondentiim se zlepsil jejich zivotni styl. Respondentky ¢. 2 je schopna
béhem insolvence zaplatit i 100%, proto ji soud vysel vstfic i se sniZenim splatek. Na

pfijem si nestézuje. ,,Po financni strance si nemuzu stézovat.“ Jeji ptijem je docela

57



vysoky a diky snizenim splatek a ddvkami z péstounské péce nemaji financni problémy.
,ZUstava nam toho dost, takze si nemuzeme stézovat. Sice jsou ve véku, kdy (12 a 13) se
vynalozi vic na jidlo, na obleceni na vsechno, ale nemizu si stezovat. Dokonce oni to
chapou, oni to znaj tu situaci, vi co a jak, takze si myslim, Ze se mame dobre.*
| vzhledem k tomu, Ze ji zbyva vice penéz, mohou s détmi vyrazet na néjaké vylety a
za kulturou. ,,Dokonce ted’ planujeme maly vylet a kino, doopravdy si na penize nemiizu
stezovat.* Respondent €. 5 vzpominal a srovnaval, jak to bylo ptfed insolvenci a jak ted’
Vv prub¢hu. ,,...Byl jsem bez penéz, no bylo to na strasny. Furt premyslite, jak to zaplatit.
To bylo to nejhorsi. No a taky jsme chodili i do zastavarny, kam jsme davali veéci,
abychom meéli aspon na jidlo. No strasny. Kdyby mi mati nepomdhala, byl by ze mé
bezdomovec...”“ Kdyz srovna soucasnou situaci, je nyni spokojeny. ,,Uz si konecné
platim ndjem sam, uz mi mati nepomdhd, takze uz si ndjem platim sam, elektriku sam.
Jesté mi néco zbyva, takze jsem tak néjak osamostatnil. Uz je to lepsi. Konecné mi
ziistavaji néjaky penize. Sice neni to celd vyplata, ale je to lepsi. Ze si zaplatim ten
najem sam. To je dulezZity. Respondent €. 5 na otdzku, jestli se néjakym zptisobem
zménila jeho situace ve spoleénosti, piipadné v praci, odpovedél: ,, Vite, kolik lidi kolem
mé je zadluzenych? Vite kolik jich je vinsolvenci? To diky nim jsem se dozvédel
0 insolvenci.“ Svoje postaveni ve spole¢nosti respondent vnima jako normalni.

Omezeni Zivotniho stylu — darovaci smlouva

Jen jedna respondentka vnimd insolvenci jako omezeni jejiho Zivotniho stylu.
Respondentka €. 3 v soucasné dob¢ nastoupila do nového zaméstnani. Jeji situace vSak
je stale Spatna. Aby mohla splatit insolvenci, jeji kamaradka se zavézala, ze ji bude
meésiéné piispivat urcitou Castkou formou darovaci smlouvy. ,ale fakticky jsem tu
castku zacala splacet ja.“ Sice stale studuje alespont formou kombinovaného studia, ale
stale Zije jen z minima. ,,7ed’ jsem v insolvenci rok. Snad to bude lepsi.*

b) Rodinné vztahy

Rodina = socialni opora

Ctyfi respondenti uvadi svoji rodinu jako socialni oporu. Respondent &. 4 byl jiz
jednou Zenaty. Se soucasnou manzelkou maji pekny vztah. I pies vSechny problémy, se
kterymi se diky manzelstvi poprali, vydrZeli spolu a jsou si vzajemnou oporou. ,,Jako
nejaky mezilidsky vztahy, ne Ze bychom se hadali, néjaky peprny veci nebo takhle, to
prosté ne, naopak, snazime si zachranit kizi.“ Manzelka respondenta méa dveé déti
zZ ptedeslého manzelstvi a jedno dité s respondentem. VSichni spole¢né Ziji v podnajmu.

Respondent €. 5 uvadi svoji rodinu také jako oporu. ,,Rodina rikala, zZe jsem udélal
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dobrou veéc.* Timto reagoval respondent, kdyZ jsem se zeptala na rodinu. Je rozvedeny.
Jeho manzelka jej opustila, proto se prestehoval za svoji matkou, kterd mu finan¢né
pomahala. Se svoji byvalou manzelkou neudrzuje styk. Respondentka €. 2 se stard o dvé
déti a bydli spole¢né s maminkou, ktera je také v insolvenci. ,,Mdma je na tom svym
zpiisobem podobné, protoze se ji snazila taky pomoct. Prisla kvili ni o byt.* Déti, které
ma v péstounské péci, jsou s celou situaci obeznameni. ,,S mdmou jsme na tom stejné,
podporujeme se .. Je to fajn mit mamu.“ Respondentka ¢. 1 uvedla, ze v obdobi
zadluzenosti ji rodina velmi pomohla a podporovala ji. ,,Rodina mi pomdaha i ted.*
Uvadi i1 situaci, kdy béhem insolvence vazné¢ onemocnéla a rodina se postarala o jeji
dceru. ,,V zdari jsem onemocnéla a $la jsem na operaci. Dcera vité dobé bydlela
U nasich, u rodicu. Navic, kdyz je potieba néco koupit, nebo néco do skoly, tak pomiizou
babicka s dedou, kdyz je potieba treba ucebnice nebo tak, tak se to vidycky néjak
udela.” Zlom v rodin¢ nastal tehdy, kdyz zemfela babicka respondentky ¢. 1. Zacali byt
problémy s dédictvim. Matka respondentky sviij podil v dédictvi odmitla, proto pteslo
dédictvi na respondentku a na jejiho bratra. ,./[nsolvencni spravce mého bratra dédictvi
odmitl, ten miij jej teda neodmitl. Ale i tak, kdybych ja to odmitla nebo to mohla
odmitnout, tak to zase vSechno spadne na moji holku. TakzZe dalsi soudy, dame ji to,
nedame ji to. Tahala bych po soudech svoji holku. A moje mdama se divi, Ze s ni
nemluvim, kdyz to hodila na mé. Babicka méla tri deti, tak at’ si to plati za svou mamu.
Proc¢ do toho tahaji ostatni?*‘ Dcera respondentky €. 1 o insolvenci nic nevi. ,,NO, ona
vitbec nevi, co se deje. Viibec nema ponéti. Ja ji timto viibec nezatézuju. Ted potrebuje
udeélat prijimacky a ucit se ve skole. Stacilo to, kdyz jsem onemocnéla, to uz pro ni bylo

dost narocny. Sla viastné i se znamkami doli. TakZe jesté ji zatéZovat tady timhle, to

ne (13

Spatny vztah s rodici

S rodi¢i respondentka ¢. 3 nema idedlni vztah, pfedevs§im tento vztah byl narusen
incidentem se sestrou. ,,...mamka rekla, Ze jestli podam trestni oznameni, tak uplné

‘

ztratim cestu domil.
Spatné vztahy se sestrou
Ze své sestry je respondentka zklamana. ,,...spis mé jakoby mrzi, Ze ségra to jaksi
zvorala a nema snahu to jaksi vyresit.* Respondentka €. 2 uvadi Spatné vztahy pouze se

svoji sestrou. ,,Se sestrou se nestykam... Nevim, kde je, co dela..*
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Nefungujici manzelstvi

Respondentka €. 1 je v souCasné dobé vdana, avsak jeji manzelstvi neni idelické.
»V zari jsem onemocnéla a sla jsem na operaci. Ten miij chlap se nemoci zalekl a
odesel. Choval se jak malé dite. Pry, ja se nebudu starat o nemocnou Zenskou. Jeho
chovani mé zaskocilo a vlastné i urazilo. Nedostala jsem Zadnou oporu. Bylo to
hrozné.*

c) Socidlni opora

Kamaradka

Jen jedna respondentka uvedla kamaradku jako svoji oporu. ,,Pro mé je dulezita
moje kamardadka. Nemd to v Zivoté taky jednoduchy, ale vzdy mné poradi a pomiize.*
Respondentka ¢. 1 vramci svych piatel a blizkého okoli vnima svoji situaci jako
zvladnutou. ,,Moji pratelé to zaprvé nevédi, ze jsem v osobnim bankrotu, a za druhé oni
Jjsou na tom jeste hiir nez ja. Nékteri vyhlasili bankrot, ale mam znami, kteri nemaji uz
treba 3 meésice zaplaceny ndajem. Takze moji pratelé jsou na tom jesté hur nez ja. Ja
kazdy den v klidu usinam, platim to, co mam, vse platim tomu insolvencnimu spravci a
jsem v klidu. “ V praci o insolvenci nikdo nevi. .,V prdci nemusite nikomu nic rikat,
akorat pani mzdové. Té prisel papir od pani advokatky, Zze mi bude tolik prichdzet
na ucet. Meé jenom pani mzdova volala a rikala mi to. Ja jsem ji jen rekla: ja o tom vim,
jsem v tom. Ostatni lidi ani nemaji, jak by se to dozvédeli. Ja si myslim, zZe je tam hrozné
moc takovych lidi, akoradt o tom nemluvi.*

Spolupracovnici

Pro dva respondenty byli oporou spolupracovnici. Respondentku ¢. 2 podporovali
kolegové z prace. ,,Bez téchto lidicek bych to nezviddla. Uz to, Ze jsem musela resit ten
soud ohledné péstounstvi, bylo dost narocné. ““ O tom, Ze je v insolvenci se dozvédélo
hodné lidi. ,,V7 to dost lidi. Spis jakoby lidi v praci. To tak néjak plyne s tou situaci, Ze
vedi, jak to bylo s détma a vlastné vi o celé situaci. Navic myslim si, Ze to neni néco,
za co bych se méla stydet.” Vlastné ji spi$ blizké okoli fika, ze jde vidét, Ze se situace
zlepsila, Ze je klidnéjsi. Respondentka €. 3 uvadi piiklad opory, kterou ji poskytla ucetni
V nové praci. ,,Ted jeste ta ucetni mi nabidla pomoc, jakozZe ne financni, ale materialni.
A to mi moc pomohlo, jsou tam fajn lidi.“ Respondentka ¢. 3 méla jisté obavy z toho, jak
se v noveé praci k insolvenci postavi, ale nakonec byla mile ptekvapena. ,,Ze zacatku
Jjsem se toho bala, protozZe to je moje prvni pracovni misto po skole. Trochu jsem se toho
bala, protoze do urcité miry pracuji s penézi. Ted se to uplné dozveédeli po téech 3

meésicich, tak asi uz vi, Zze bych toho nebyla schopna.*
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5.6.4 Probléemy v prubéhu insolvence

Dédictvi

Respondentce €. 1 minuly rok zemfela babicka. V soucasné dobé¢ se fesi dédické
fizeni. Babicka méla nejen majetek, ale také dluhy. Podle insolven¢niho zakona dédictvi
nemize respondentka odmitnout, musi jej pfijmout a zpen&zit.® Rodina pozistalé
dédictvi odmitla, pouze stryc respondentky se jest¢ nevyjadiil. ,,TakZe ted cekame
na druhého stryce, co rekne. A jestli i on se toho ziekne, tak to spadne na mé.* Nyni
stale respondentka nevi, jak cela véc dopadne. ,,Mluvila jsem s advokatkou. Bude
kontaktovat toho mého spravce. Oni vitbec nevédeli, Ze jsem v insolvenci a viitbec
netusili, Ze za mé rozhoduje uplné nékdo jiny, zZe ja se nemiizu rozhodnout sama. ““ A jak
se bavila se svym insolvencnim spravce, podle zdkona nesméji v insolvenci odmitnout
dédictvi, musi jej zpenézit. ,,A ty penize, cast piijde na ty dluhy (po babicce) a prosté i
na ty moje dluhy. Ale kdo Vam koupi pilku bardku, Ze? Neobytnou pulku bardku? Nebo
mé musi stryc vyplatit. To znamenad, Ze kdyz mé vyplati z té piilky, tak zase ty vyplacené
penize pujdou na moje dluhy do insolvence.*

Spoluprace s insolvenénim spravcem

Béhem insolvence se respondentka ¢. 2 potykala s neochotou komunikace
insolvenéniho spravece. ,,Kdyz jsem jd polozZila néjakou otdzku, tak nedokazali
odpovedeét. Nedokazou mi odpovédet ani ted. A kdyz se na néco zeptam, takze mi daji
potom vedet.” Diky tomu, ze matka respondentky ¢. 2 je také v insolvenci, mize
srovnavat. ,,Kdyz to treba srovnam s maminou insolvencni spravkyni, tak kdyz ta polozi
néjakou otdzku, tak vidycky dostane néjakou odpovéd. U mé je to takovy, Ze se o to
nemam zajimat.* Ale uZ to nechce fesit. ,,Hlavné, Ze mi to vychdzi a nemusim resit
néjaké zavazné problémy.“ Respondentka ¢. 3 uvadi problém s necinnosti
insolven¢niho spravce. Kdyz nastoupila do nové prace, informovala o tom
insolven¢niho spravce a piedpokladala, ze se podle toho spravce zatidi a podnikne
kroky k piepoctu mésicni splatky. ,,. Ja jsem vlastné ted’ nastoupila do nové prdce a
psala jsem spravkyni smlouvu a doufala jsem, Ze se ona postard o ten muy ucet. Ona mi

Jjakoby i sama Fikala, Ze je to jeji ¢innost.” Jenze spravce zadné kroky neucinila.

® Podle Dle § 412 insolvenéniho zékona plati, Ze ,,po dobu trvani u&inkii schvaleni oddluzeni
plnénim splatkového kalendate, je dluznik povinen hodnoty ziskané dédictvim a darem zpenézit a jejich
vytézek, stejné jako jiné své mimotadné piijmy, pouzit k mimotfddnym splatkdm nad ramec splatkového
kalendafe.*
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Spatné spo¢itana mési¢ni splatka

Respondentka ¢. 2 uvadi problém se Spatné spocCitanou meésic¢ni splatkou.
»Ochuzovali o penize mé, ne soud. Ale to nevadi, to bylo, ja nevim, asi o 150 — 200 K¢
mesicne. Ale je pravda, ze kdyby to pocitali spatné soudu, tak mam problémy ja.*
Dluznici maji totiz povinnost hlidat si splatky sami, tuto povinnost nepiebira
insolvenéni spravce. Problém se Spatné spocCitanou meésicni splatkou méla i
respondentka €. 3. ,,. Ja jsem viastné ted nastoupila do nové prace a psala jsem
spravkyni smlouvu a doufala jsem, Ze se ona postard o ten muj ucet. Ona mi jakoby i
sama tikala, Ze je to jeji ¢innost.” Jenze spravkyné zadné kroky neucinila. ,,Kdyz jsem
dostala o 1.000 min, tak jsem si Fikala, Ze jo, Ze jako uz néco srazi, ale kdyz jsem
dostala vyplatu v prosinci, tak uz mi to bylo divny, protoze jsem dostala néjak moc. Tak
Jjsem ji informovala, ale byla jsem poucend, zZe si to mam hlidat sama. Musela se tedy
respondentka domluvit se spravkyni, jak doplati 3 mésice.

Respondenti ¢. 4 a 5 zatim v prubéhu insolvence nefesili s insolvenénim spravcem

zadné problémy. Jak je stanoveno v zakong, pouze dokladaji svij piijem dvakrat za rok.

5.7 Diskuse

Jak z vysledkd vyzkumu vyplyva, insolvence je vnimana velmi pozitivné. Jako
jedna z nejlepsich moznosti pomoci osobam v tizivé finanéni situaci. Jiz podle vysledki
pfic¢in predluzeni mizeme vidét, ze kazdy respondent Celil mnoha pficindm, nez se
dostal do dluhové pasti a nemohl feSit svoji situaci. Ono ve vyzkumu neni zcela patrné,
vzhledem ke stanovenym ciliim, Ze vétSina respondentli se snazila né¢jakym zplsobem
nejprve jednat s véfiteli. Skoro vSichni respondenti uvedli, ze chtéli zaplatit vSechny
dluhy, nechtéli se z placeni néjakym zpisobem vyvléknout, avSak situace je k tomu
donutila. Podle mého nazoru se v dnesni dobé mlze kazdy z nés dostat do dluhové
pasti. Kdybych provadéla vyzkum pouze na pfic¢iny predluZenosti V nasi spolecnosti,
ptisli bychom na to, Ze je mnoho diivodu, pficin a skute¢nosti, diky kterym se ¢lovék
muze dostat do finan¢ni tisné. Do piilohy jsem uvedla kazdého respondenta zvIast’ tak,
aby bylo patrné, jaké ma kazdy respondent konkrétni pficiny piedluZeni, aby si Ctenafr
uvédomil, Ze kazdého z nas mize potkat svizelna finan¢ni situace.

Na pfi¢inach piedluzeni je zajimava jedna zvlastnost. Nikdo z respondentt netekl
na rovinu, ze se zadluzil kviili své chybé&, nerozvaznosti, nezodpoveédnosti. Dokonce tii
respondenti se neciti byt viibec odpovédni za vznik svych dluhl. Zatimco z vyzkumu

Tkadlecové (2013) vyplyva, ze 45% respondentli odpovédélo, ze pficinou jejich
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ptedluzeni jsou pravé neuvazené ndkupy, dale pak pies 20% respondentli si chtélo
zvysit zivotni Uroven. Teprve az méné nez 10% se do financnich potizi dostalo snahou
pomoci piibuznym a kamaradim. Déle je z vyzkumu patrno, Ze vice nez 30%
z dotazovanych respondenti maji obavy o nucené omezeni v diisledku insolvence,
domnivaji se, ze se budou muset uskromnit. V mém vyzkumu se potvrdilo, ze obavy
jsou opravnéné, protoze vétSina respondentll skutecné uvedla, ze se musela uskromnit,
ze insolvence ma vliv na jejich Zivotni troven. V ramci srovnani dal$i podobné
vyzkumné oblasti s vyzkumem Tkadlecové (2013) je fakt, ze 40% respondentti uvedlo,
Zze ma obavy ze snizeni socidlniho statusu. Zatimco z mého vyzkumu vyplyva, ze
respondenti vnimaji své okoli beze zmény. Dokonce se setkavdm s nazorem: ,,vite kolik
lidi je na tom huf nez ja?* Je zajimavé podivat se na nazory piedluzenych o0sob
pted vstupem do insolvence a srovnat je s aktualnimi nazory osob v insolvenci.

Priciny ptfedluzenosti vypovidaji o nizké finan¢ni gramotnosti respondentti. Uz
od roku 2012 si Ceska narodni banka a Ministerstvo financi uvédomilo, Ze je nutné néco
udélat se zvySovanim finanéni gramotnosti obyvatelstva. V roce 2010 si nechali
vypracovat kvantitativni vyzkum, ktery se kladl za cil: zjistit Groven finanéni
gramotnosti tuzemskych obyvatel. (Zvonikova, 2012) ,,Hlavnim zjisténim provedeného
prazkumu bylo, ze ackoliv ma 92 % obyvatel hrubou pfedstavu o tom, kolik penéz je
mu momentalné k dispozici, jen 45 % doméacnosti si tvofi rodinny rozpocet, a z toho
8% tak c¢ini jen nepravidelné.” (Zvonikova, 2012) Nejen o vedeni rozpoctu byl
vysledek alarmujici. Jednalo se také o schopnosti tvofit si rezervy pro piipad
neschopnosti splacet. ,,Pouze 43 % respondentl je v ptipadé ztraty hlavniho piijmu
pokryt své ndklady na dobu delsi nez 3 mésice. (Zvonikova, 2012) Z vyzkumu je také
pro vybér pujcky je z 80% vysSe mésicni splatky. (Zvonikové, 2012) To, kolik ¢lovék
ve vysledku zaplati, jak dlouho bude splacet, kolik je dany produkt bude stat, nikdo moc
nefesi. Zajima je jen vySe mésicni splatky. V praxi se klienti mnohdy nestaci divit, Ze
splaceji uz nekolik let, ale stale plati pouze jen Groky, z jistiny nebyla uhrazena ani
koruna. Dalsi vysledky vyzkumu vypovidaji napf. o v€asném placeni uctu. Pravé tak
totiz ¢ini pouhych 65 % obyvatel. Zajimavy je pak 1 fakt, ze uvérovou smlouvu si piecte
a dotazuje se na ptipadné nejasnosti jen 36 % dotazanych. (Zvonikova, 2012) Je tedy
patrné, Ze je potieba finan¢n¢ se vzdélavat a hospodafit se svymi penézi.

Vzhledem Kk tomu, ze v soucasné dobé spolupracuji s Poradnou pro dluzniky,

zajimali mé vysledky mého vyzkumu. V Poradné se snazim pomoci lidem predev§im
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vypracovanim Néavrhu na oddluzeni. VétSinou vypracuji Navrh a tim moje prace konci.
Uz muzu sledovat vyvoj situace pouze v insolvencnim rejstiiku, neznam vSechny
souvislosti a problémy, s kterymi se klienti potykaji v pribéhu insolvence. Bylo pro mé
velmi pfinosné povidat si o tom, co prozivali, jak se citili. Ale vnimam i svoje limity a
to predevsim V tom, Ze pii rozhovoru jsem se nejvice zajimala o proces insolven¢niho
fizeni. Mnohdy jsem se s respondenty béhem rozhovoru rozpovidala o systémech, ani
tak o tom, co prozivali a jaky dopad na n¢ méla insolvence. Proto moje zjisténa data
nejsou zcela kompletni a mnohdy by mohli byt vice do hloubky.

Dal8im limitem vyzkumu je pocet respondentt a obsah jejich rozhovoru. Oslovila
jsem 15 osob, z toho se uskutecnilo pouze 5 rozhovort. Lidé nechtéli piijit a mluvit
0 svych pocitech, o insolvenci a o divodech jejich piedluzeni. Nekteti se vymluvili,
nckteti se ptali, jestli musi. Myslim si, Ze mnoho z nich chtéji mit uz tohle obdobi
za sebou, nechtéji se vracet do minulosti a rozhodné nechtéji nékomu ,,naletét”, i to je
moznym divodem jejich odmitnuti. Premyslela jsem, jestli tieba téchto 5 respondenti,
ktefi se rozhodli pfijit a mluvit o insolvenci, nepfisli tieba jen proto, Ze se domnivaji, ze
nemohou za své dluhy, proto pro n¢€ neni problém o tom vSem mluvit. Kdyz bychom se
podivali na vysledky vyzkumu, celkem tii respondenti uvedli, Ze neberou zodpovédnost
za vznik svych dluhi.

I pfesto, ze ziskana data jsou adekvatni a lze s nimi pracovat, myslim si, Ze by
nebylo Spatné naptiklad vramci doktorské disertacni prace vytvofit dlouhodoby
vyzkum na stejné téma. Vyzkum by se sklddal z celkem tti ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumu by
se tykala osob pifedluzenych, kde by se vyzkumnik zamétil pouze na dopad
predluZenosti na tyto osoby. Druha ¢ast vyzkumu by se provadéla n€kdy v poloviné
prib&hu splaceni insolvence, tz. mezi 2 a 3 rokem. A tfeti ¢ast vyzkumu by se provedla
po uspéSném absolvovani insolvence, kdy dluznik dostava ,,druhou Sanci® a zacina
znovu s ¢istym Stitem. VeSkeré poznatky by se porovnaly a zjistili bychom, jaky dopad
ma insolvence na osobu v tizivé financni situaci. Ale jak tfikdm, je to béh na dlouhou
trat’.

Moje vysledky vyzkumu jsou povzbudivé. Vypada to, ze socialné psychologicky
dopad insolvence je pro osoby v tizivé finan¢ni situaci pfinosny. Poskytuje predevsim
moznost nového zacatku. Tato predstava mé velice pii rozhovorech potésila. Skoro
vSichni respondenti tekli, Ze se ze své situace ponaucili. Mnohdy jsou to drsné

zkuSenosti, kterymi si museli projit. Myslim si, Ze novy zacatek si zcela jisté zaslouZi.
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Doufam, Ze jsem cCtenafi alesponi trochu pomohla uvédomit si cely kontext kazdého
ptipadu. Pokud ano, muj cil prace byl uspésny.

Na zavér diskuze bych chtéla vznést svoji posledni myslenku, kterda se tyka
problém, se kterymi se respondenti setkali v pribéhu splaceni insolvence. M¢ osobné
prekvapilo dédictvi. V soucasné dobé¢, s ucinnosti Nového obcanského zakona, dédic
nabyva dluhy nejen do vyse nabytého majetku. Nedokéazu si predstavit, jak by se osoby
V insolvenci mohli brénit, kdyz nemohou dédictvi odmitnout. Pokud musi majetek
zpenézit, ale ani prodejem neuspokoji dluhy po zesnulém, jak budou v takovych
ptipadech insolvencéni spravci postupovat, resp. insolvenéni soudy? Jak je vSak patrné,

kazdy ptipad je individudlni a také proto bude v praxi dochdzet k riznym fesenim.

5.8 Zavéry vyzkumu

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit pficiny predluzenosti a socialné
psychologicky dopad insolvence a jeji rizika, se kterymi se v pribéhu insolvence mohou
lidé potykat.

Ptic¢inou predluzenosti je nedostate¢na financni gramotnost, do které patii podpis
na smlouvé, nekalou praktiku firmy, pomoc sestte, rucitelstvi, splaceni dluhu dluhem,
vzeti dluhu na sebe (dluhy z predeslého manzelstvi), Spatnou zkuSenost se ziskovou
firmou pro sepsani navrhu na oddluzeni, vyrovnany rozpocet rodiny a davetivost. Dalsi
pfic¢inou je necekana zivotni udalost, do které patii rozchod/rozvod s partnerem a ztrata
zaméstnani. Pfi¢inou je i situace, kdy se Clovek stal obéti trestného ¢inu - zneuziti
osobnich dokladii a nedoruceni korespondence. Pfi¢inami jsou také problematicka
komunikace s vétiteli a nafizena exekuce formou srazky ze mzdy.

Pfed insolvenci respondenti individudln€ prozivali depresi, stres ze ziskani
potiebnych materiali k sepsdni Navrhu a emoce, mezi kterymi byl vztek vici jednani
vétitelll a pocit ubliZzenosti. V obdobi v prib¢hu plnéni insolvence citili emoce jako je
uleva, strach z duvéfivosti a vyrovnanost, spokojenost. Dale nebrali odpovédnost
za vznik dluhu, citili nadfazenost insolven¢niho spravce a ponauceni. Respondenti
vnimaji insolvenci jako zafatek plnohodnotného Zivota, ochranu svého ditéte, chvali
dobrou spolupraci s insolvencénim spravcem, ale maji i problémy s insolvenc¢nim
spravcem. Jedna respondentka zvazuje, zda neucinila undhlené rozhodnuti.

Ohledné zivotniho stylu se respondenti potykali s uskromnénim se, se zlepSenim
zivotniho stylu i s omezenim Zivotniho stylu kvili darovaci smlouv€. Rodinu vnimali

jako oporu, rodinné vztahy se potykali se Spatnym vztahem s rodici a se sestrou. Jedna
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respondentka uvedla problémy v manzelstvi. Socialni oporou pro né¢ byla nejen rodina,
ale také kamaradka, spolupracovnici.

V pribehu insolvence se fesilo dédictvi, dale Spatné spocitand mésicni splatka a
Spatna spoluprace s insolvencnim spravce, kde se jednalo pfedevSim o neochotu

komunikovat a necinnost insolvenéniho spravce.
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6 Souhrn

V diplomové praci jsem se zaméfila na dluhovou problematika a na socialni a
psychologické dopady insolvence. Cilem prace bylo zjistit, jaky socidlni a
psychologicky dopad ma insolvence na osoby, které se ocitli v tizivé finan¢ni situaci a
rozhodli se ji fesit pomoci oddluzeni formou osobniho bankrotu.

Veéftitel, z bankovniho nebo nebankovniho sektoru, nabizi svym klientim Gvérové
produkty, jako jsou spotiebitelské uvery, leasing a hypotéka. Vsude kolem nas je mnoho
nabidek, jak se ,,vyhodné zadluzit“, ale ze zdravé zadluzenych doméacnosti se mohou
pozdgji stat domacnosti piedluzené. V CR dluhy &eskych domacnosti dosahly az téméf
1,2 bilionu K¢&. Nejvice jsou ptedluzenim ohrozeni osoby zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, rodi¢e samozivitelé, pocetné rodiny, rodiny s jednim piijmem,
nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim, vézni, mladi po ukonceni ustavni
vychovy apod. Pfi¢inami piedluzeni jsou nedostate¢nd finanéni gramotnost,
nezodpovédné zadluZzovani, zivotni udalosti, piedvidatelné a nepiedvidatelné situace,
nekalé praktiky obchodnikli. Pomoc lidem, ktefi se dostali do financni tisné, mize
poskytnout fada poraden, jak ziskovych, tak i neziskovych, které poskytuji nejen
zakladni poradenstvi, ale také pomahaji v oblasti insolvence.

Ptedluzeni mlze ¢lovéku zplsobit nejen financni problémy, ale pfedevSim ma
dopad na psychickou a socialni pohodu clovéka. Zadluzeny ¢loveék proziva spoustu
emoci. Kdyz si ptij¢i penize, mlize pocitovat strach z budoucnosti, ¢i tzkost. Pokud
nastane néjakd necekand Zivotni udalost, piisobi na cloveka stres, flustraci a pfipadné 1
deprivace, miize se dostavat i do depresi. Pokud clovek, svoji situaci netfesi, mohou se
unéj vyskytnout i nekterd psychosomaticka onemocnéni. Dluhy vSak ovliviiuji také
rodinu a socialni okoli dluznika. Clovék Zije ve spoledenstvi ostatnich lidi, ktefi ho
riznym zpisobem ovliviuji a rozvijeji. Penize a puajcky ovliviluji 1 postaveni
ve spole¢nosti, zacinaji byt rozhodujici 1 pro identitu ¢lovéka ve spolecnosti, zasahuji
do socialnich vztahd i do rodiny dluznika. NaruSeni ekonomické funkce rodiny
ovlivituje vztahy zejména v rodin€, mezi sourozenci, rodi¢i, partnery a détmi. Mlze
dochazet k rozvodim, doméacimu nésili 1 sebevrazddm. Dluhy vSak ptisobi také
na socialni oporu c¢lovéka, na jeho vztahy s prateli, spolupracovniky a dal§imi lidmi
Vv socidlnim prostiedi dluznika. Kvili dluhtim a pjckam mnohdy dochézi ke konfliktim
mezi prateli. Casto se setkdvame se socialné patologickymi jevy, jako je alkoholismus,

hraéstvi, €1 nelegdlni prace. PfedluZeni vede az k socidlnimu vylouc€eni, kdy Elovék
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nema jiz piistup ke zdrojim potfebnych pro zapojeni do socialnich a ekonomickych
aktivit. Predluzené osoby maji moznost vyuzit pomoci ve formé insolvence, tedy
osobniho bankrotu, oddluzeni. Podminkou je dostatecny pfijem z vydélecné Cinnosti
tak, aby byl schopen po dobu nejdéle 5 let uhradit alespoit 30% vSem svym
nezajisténym véfitelim. Po celou dobu je jeho spis veden v insolvenénim rejstiiku.
OddluZzeni poskytuje dluznikovi druhou Sanci tak, ze po splnéni podminek oddluzeni je
dluznik osvobozen od placeni zbytku zavazkd.

Vyzkumné Setfeni jsem provedla na zakladé kvalitativniho paradigma. Cilem bylo
zjistit pficiny pfedluzenosti a socialn¢ psychologicky dopad insolvence a jeji rizika, se
kterymi se v priabchu insolvence mohou lidé potykat. Provedla jsem polotrukturované
interwiew s péti dluzniky, ktefi se nachézi v prib&hu plnéni insolvencniho fizeni
formou splatkového kalendafe. Rozhovory jsem vyhodnocovala za pomoci
audiozaznamu, nasledn¢ jsem kdédovala data a diky metodam vytvareni trst, kontrastli a
srovnavani a v neposledni fad¢ i deskriptivnimu pfistupu jsem analyzovala. Zjisténa
data potvrdila, ze dluznici vnimaji insolvenci jako nad¢ji na plnohodnotny Zivot, jako
moznost nového zacatku. Pficinami predluZzeni jsou nedostate¢na financ¢ni gramotnost,
podpis na smlouve, nekald praktika firmy, pomoc sestfe, rucitelstvi, splaceni dluhu
dluhem, vzeti dluhu na sebe, Spatnd zkusenost se ziskovou firmou pro sepsani navrhu
na oddluzeni, vyrovnany rozpocet rodiny, divétivost, necekand Zzivotni udalost,
rozchod/rozvod s partnerem, ztrata zaméstnani, obét’ trestného ¢inu, zneuziti osobnich
dokladti, nedoruceni korespondence, problematickd komunikace s véfiteli a nafizena
exekuce formou srazky ze mzdy.

Pied insolvenci prozivali depresi, stres ze ziskani potfebnych materialt k sepsani
Névrhu a emoce, vztek vici jednani véfitelt a pocit ublizenosti. V obdobi v pribéhu
plnéni insolvence citili emoce jako je Uleva, strach z davéfivosti a vyrovnanost,
spokojenost, nadfazenost insolvenéniho spravce, ponauceni a nebrali odpovédnost
za vznik dluhu. Vnimaji insolvenci jako zacatek plnohodnotného Zivota, ochranu svého
ditéte, dobrou spolupraci s insolvencnim spravcem i problémy s insolven¢nim
spravcem. Jedna respondentka zvazuje, zda neucinila undhlené rozhodnuti. Ohledné
zivotniho stylu se respondenti potykaji s uskromnénim se, se zlepSenim Zivotniho stylu i
s omezenim zivotniho stylu kvili darovaci smlouvé. Rodinu vnimaji jako oporu,
rodinné vztahy se mnohdy potykali se Spatnym vztahem s rodici a se sestrou. Jedna

respondentka uvedla problémy v manzelstvi. Socidlni oporou pro né byla nejen rodina,
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ale také kamaradka, spolupracovnici. V pribchu insolvence se teSilo dédictvi, dale
Spatné spolupréce s insolvenénim spravce a Spatné spoc¢itand mésicni splatka.

Ziskané vysledky budou prospésné nejen pro socialni pracovniky a pracovniky
V dluhovych poradnach, ale také pro dluzniky samotné, protoze se mohou podivat,
jakym zptsobem ovlivnila insolvence situaci jinych osob a budou moci se rozhodnout,
zda by pro n¢ takovd moznost byla optimalni, ¢i nikoli. Socidlnim pracovnikim a
pracovnikiim v dluhovych poradnéch vysledky vyzkumu jisté poslouzi ke zpétné vazbé,
mohou vyhodnotit, zda jejich prace je, ¢i neni prospéSna pro jejich Kklienty.
Podle vysledkt vyzkumu je insolvence velmi dobrou moznosti feSeni svizelné finan¢ni

tisn¢ dluzniki, nabizi jim novy zacatek.

69



Seznam literatury

1) Abeceda rodinnych financi (2010): Zodpovédné pujcovani [online]. Dostupné 3. 4.
2012 z http://www.abecedarodinnychfinanci.cz/lekce/zodpovedne-pujcovani

2) Bajer, P. (2009a). Obcanské poradny chtéji poskytovat komplexni a vysoce odborné
dluhové poradenstvi. Socialni prace/socialna praca €. 2, rocnik 9.

3) Bajer, P. (2009b) SPES pomaha zadluzenym domacnostem a nabizi finan¢ni
poradenstvi. Socidlni prace/socialna praca €. 2, ro¢nik 9

4) Béhalkova, A. a kol. (2010). Hospodafit je uméni: Informacni pftirucka pro
pedagogy k vyuce vybranych témat finan¢ni gramotnosti na stfednich $kolach.
Pardubice: Projekt Nové vyzvy.

5) Béhalkova, A. a kol. (2013). Krok za korkem aneb jak se neztratit v labyrintu
zodpovédnosti: Prirucka pro pedagogy k vyuce finanéni a obcanskopravni
gramotnosti. Pardubice: Projekt Krok za krokem.

6) Binova. (2011). [online]. Nejcast&jsi psychosomatické problémy u dospélych.
Dostupné 9. 4. 2014 z http://www.medicpoint.cz/clanky/psychosomatika/nejcastejsi-
psychosomaticke-poruchy-u-dospelych/.

7) Blatny, M., Plhakova, A. (2003). Temperament, inteligence, sebepojeti. Brno:
Sdruzeni SCAN.

8) Buckova, V. (2013). Bonita klienta. [online]. Dostupné 7. 4. 2014 z
http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-
zjistuji-/.

9) Bukag, P. (2006). Rozumné se zadluzit mize byt vyhodné. [online]. Dostupné 5. 3.
2014 z http://www.mesec.cz/clanky/rozumne-se-zadluzit-muze-byt-vyhodne/.

10) Ciprova, J., Mertin, V., Berny, L. (2011). Finan¢ni gramotnost I. Praha:
Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe

11) Civic (2013). The over-indebtedness of European households: updated mapping of
the situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact.
[online]. Dostupné 12. 4. 2014 z
http://www.ecosocdoc.be/static/module/bibliographyDocument/document/003/2704.
pdf.

12) Catka, O. (1997). Psychologie vrstev dusevniho déni osobnosti a jejich
autodiagnostika. Brno: Doplnék.

70



13) CLFA. (2005). CLFA se predstavuje. [online]. Dostupné 17. 3. 2014 z
http://www.clfa.cz/index.php?textID=93.

14) CTK. (2014). Dluhy &eskych domacnosti u bank v lednu klesly o 1,3 mld Kg&.
[online]. Dostupné 25. 2. 2014 z http://www.finance.cz/zpravy/finance/412625-
dluhy-ceskych-domacnosti-u-bank-v-lednu-klesly-o0-1-3-mid-kc/

15) Dolezalova, L. (2008) Patologické hracstvi. [online]. Dostupné 8. 4. 2014 z
http://socialni-prace.webnode.cz/patologicke-hracstvi/.

16) Eurofinas (2013). Eurofinas response to the European Commission’s consultation
on European households” over-indebtedness. [Online]. Dostupné 12. 4. 2014 z
ttp://lwww.eurofinas.org/uploads/documents/positions/130206_Eurofinas%20Respo
nse_Over-indebtedness.pdf.

17) Evropska komise (2006). Smérnice o nekalych obchodnich praktikach: Nové
zakony zabranujici necCestnému jednani vaci spotiebitelim [online]. Dostupné
13. 4. 2012 z http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_
cs.pdf

18) Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouc¢eni (2010). Piedluzeni
[online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://ey2010.cz/predluzeni/

19) Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni (2010). Piedluzeni
[online]. Dostupné 11. 12. 2013 z http://ey2010.cz/predluzeni/

20) Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni. (2010b). Udrzet rodinu
pohromadg. [online]. Dostupné 8. 4. 2014 z
http://www.ey2010.cz/uploads/file/Podpora%20integrity%20rodin%?20.pdf.

21) Finan¢ni kompas. (2011). O projektu, aneb O ¢em Kompas je. [online]. Dostupné
21. 1. 2014 z http://www.financnikompas.cz/o-projektu/

22) Finan¢ni-produkty.cz  (2010a). Leasing [online]. Dostupné 7. 4. 2012
z http://www.financni-produkty.cz/leasing/

23) Finan¢ni-produkty.cz (2010b). Hypotéka [online]. Dostupné 6. 4. 2012
z http://www.financni-produkty.cz/hypoteky/

24)Frade, C., Lopes, C. A. (2009). Overindebtedness and Financial Stress: A
Comparative  Study in Europe. [online]. Dostupné 6. 4. 2012 z
http://www.ces.uc.pt/myces/UserFiles/livros/1097_%28N%29 Nieme_Ch12.pdf.

25)Guérin 1. a kol. (2011). The social meaning of overindebtedness and

creditworthiness in the context of poor rural South India households. [online].

71


http://www.finance.cz/zpravy/finance/412625-dluhy-ceskych-domacnosti-u-bank-v-lednu-klesly-o-1-3-mld-kc/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/412625-dluhy-ceskych-domacnosti-u-bank-v-lednu-klesly-o-1-3-mld-kc/
http://www.ey2010.cz/uploads/file/Podpora%20integrity%20rodin%20.pdf

Dostupné 12. 4. 2014 z http://www.rume-rural-
microfinance.org/IMG/pdf_WP_14.pdf

26) Hartl, P., Hartlova, H. (2004). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

27) Hartl, P., Hartlova, H. (2010). Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal.

28) Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.

29) Jant, J. (2012). Motivy a dusledky zadluzeni. (diplomova prace). Brno: UTB.

30) Jilek, J. (2004). Penize a ménova politika. Praha: GradaPublishing

31) Jirak, J. (2005). O Acincich médii. [online]. Dostupné 12. 2. 2012
z http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/246/0-UCINCICH-MEDII.html/

32) Jufickova, 1. (2011). Finan¢ni gramotnost u dospélé populace. (Bakalaiska prace).
Olomouc: UP.

33) Kalabis, Z. (2005). Bankovni sluzby v praxi. Brno: ComputerPress.

34) Kastova, V. (2000). Krize a tvofivy pfistup k ni: typy zivotnich krizi, jejich
dynamika a moznosti krizové intervence. Praha: Portal.

35) Koucka, P. (2007). Casopis Psychologie Dnes. 2/2007. ISSN 12-129607

36) Ktivohlavy, J. (1994). Jak zvladat stres. Praha: Grada Publishing.

37) Kiivohlavy, J. (2002). Konflikt mezi lidmi. Praha: Portal.

38) Kiivohlavy, J. (2009). Psychologie zdravi. Praha: Portal.

39) Ktivohlavy, J. (2012). Optimismus, pesimismus a prevence deprese. Praha: Grada
Publishing.

40) Kucera, D. (2013). Moderni psychologie. Praha: Grada Publishing.

41) Lacinova, P. (2011). Spravedlnost pii feSeni konfiktt. (diplomova prace). Olomouc:
UP.

42) Landa, M. (2009). Ekonomika insolvenéniho fizeni. Ostrava: KEY Publishing.

43) Lazarevi¢, A. (2013). Dluhy ¢eskych domacnosti rostou. [online]. Dostupné 15. 3.
2014 z http://lwww.mesec.cz/aktuality/dluhy-ceskych-domacnosti-rostou-1/

44) Lovrits, V. (2007). Dluhy a piedluzeni [online]. Dostupné 17. 4. 2012
z http://www.igrs.cz/storage/1240410805_sb_iqrs_kz_dluhy.pdf

45) Majer, J. (2012) Pujcil jsem priteli: Povim vam, jak nepfijit o penize i o kamarada.
[online]. Dostupné 17. 4. 2012 z http://psychologie.cz/pribehy-ctenaru/pujcil-jsem-
priteli-povim-vam-jak-neprijit-o-penize-i-o-kamarada/.

46) Matousek, O. (2001). Zaklady socialni prace. Praha: Portal.

47) Matousek, O. (2010). Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Praha: Portal.

72



48) Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada Publishing.

49) Mozny, 1. (2006). Rodina a spole¢nost. Praha: Slon.

50) Nakone¢ny, M. (1996). Motivace lidského chovani. Praha: Academia.

51) Nakonecny, M. (2009). Psychologie osobnosti. Praha: Academia.

52) Nakone¢ny, M. (2011). Psychologie: ptehled zakladnich obori. Praha: Triton.

53) Navratil, P. (2003). Romové v ¢eské spole¢nosti. Praha: Portal.

54) Novakova, V., Sobotka V. (2011). Slabikaf finan¢ni gramotnosti. Praha: COFET.

55) Ob¢anské poradenské stiedisko (2012). Nekalé praktiky [online]. Dostupné
10. 4. 2012 z http://khk-dluhy.mypage.cz/thema/nekale-praktiky

56) Ordinace. (2009). Psychosomatickda onemocnéni - télo a duse volaji o pomoc.
[online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.ordinace.cz/clanek/psychosomaticka-
onemocneni-telo-a-duse-volaji-o-pomoc/.

57) Plhakova, A. (2003). Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia.

58) Polach, V. (2011). Afektivni poruchy. [online]. Dostupné 9. 4. 2014 z
http://www.upsychiatra.cz/psychicke-poruchy/afektivni-poruchy/.

59) Poradna pfi finan¢ni tisni (2011). Poradna pfi finan¢ni tisni [online]. Dostupné 14.
4. 2012 z http://lwww.financnitisen.cz/seminare.php

60) Prasko, J. (2003). Jak se zbavit napéti, stresu a tizkosti. Praha: Grada Publishing.

61) Prasko, J. a kol. (1997). Co je to deprese a jak se 1é¢i? Praha: Psychiatrické centrum.

62) Prochazkova, M. (2013). Dopad alkoholismu u Zen na rodinné a pracovni vztahy.
VOS, SS a ZS MILLS, Celakovice.(diplomka)

63) Riegel, K. (2007). Ekonomicka psychologie. Praha: Grada Publishing.

64) Sdruzeni SPES (2007). Formy pomoci ptedluzenym ob¢antim[online]. Dostupné 8.
2. 2014 z http://lwww.pomocsdluhy.cz/pdf/prirucka.PDF

65) Sedlakova, L. (2012). Ptibyva zadluzenych rodin. [online]. Dostupné 1. 3. 2014 z
http://www.blansko.cz/clanky/2012/04/pribyva-zadluzenych-rodin.

66) Senkova, . (2011). Pravni a socialni dusledky zadluZenosti. (Bakalaiska prace).
Brno: UTB.

67) Svarcova, J. a kol. (2009). Ekonomie — struény piehled. Zlin: CEED.

68) Tkadlecova (2013). Socialni dopad insolvence (diplomova prace). Zlin: UTB

69) Vagnerova, M. (2002). Uvod do psychologie. Praha: Karolinum.

70) Vagnerova, M. (2004). Zaklady psychologie. Praha: Karolinum.

73



71) -Vagnerova, M. (2005) skolni poradenska psychologie pro pedagogy. Praha:
Karolinum.

72) Vagnerova, M. (2012). Vyvojova psychologie: Détstvi a dospivani. Praha:
Karolinum.

73) Vavrova, L. (2012). Socialni a psychologické aspekty insolvence. (diplomka). Zlin:
UTB.

74) Vybiralova, A. (2013). Nelegalni prace na ¢erno. [online]. Dostupné 8. 4. 2014 z
http://flek.cz/clanky/zakonik-prace/nelegalni-prace-nacerno.

75) Zakon o spotiebitelském uvéru. Zakon ¢. 43/2013 Sb. V ucinném znéni ke dni 1. 6.
2013.

76) Zakon obc¢ansky zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sh. V u¢inném znéni ke dni 1. 1. 2014.

77) Zakon o zaméstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 SB. V u¢inném znéni ke dni 27. 5. 2005

78) Zakon o upadku a zptisobech jeho feSeni. Zakon ¢. 182/2006 Sb. V ucinném znéni
ke dni 1. 1. 2008.

79) Zavodnikova, B. (2012). Postoje k penézim u pracujicich. (diplomova prace)
Olomouc: UP.

80) Zvonikova, K. (2012). Finanéni gramotnost v CR. [online]. Dostupné 10. 3. 2014 z
http://dumfinanci.cz/clanky/4233-financni-gramotnost-v-ceske-republice/.

74



Seznam piiloh

Priloha ¢. 1: Polostrukturovany rozhovor
Piiloha €. 2: Prvni analyza ziskanych dat
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.

Respondent ¢.

1

2
3
4
5

75

76
78
78
82
85
88
91



Priloha €. 1 — polostrukturovany rozhovor
o Identifikacni:
Vek:
Pohlavi:
Vzdélani:
Jak dlouho fesili své dluhy:

Jak dlouho jsou v insolvenci:

1. ZadluZenost

e Jak zacali vaSe finan¢ni problémy?

e Kdy ana co jste si ptjcili?

e Z jakého divodu se vam nedafilo splacet své zavazky?

e Jak jste se snazili svoji situaci fesit?

e Jakym zplsobem vymahali véfitelé svoji pohledavku?

e Jak jste se citili? Jaké pocity jste proZivali v dob¢, kdy jste nebyli schopni splacet své
zavazky?

e Pujcovali jste si od ptibuznych ptatel, vaSeho okoli?

e Jakym zptsobem dluhy ovlivnilo vasi rodinu, vas vztah s ptateli, s vaS§im okolim?

e Kdy jste si uvédomil, Ze je nutné vasi situaci fesit?

2. Od navrhu po rozsudek

e Jak jste se dozvedél o moznosti OSB? (Védel jste o moznosti OSB pred navstévou
organizace nebo vam ji sdé¢lila az soc. pracovnice)

e Kdo Vam pomahal s podanim Navrhu na OSB?

e Proc jste vyhledal pravé tuto organizaci?

e Jaké pro vas bylo fict cizi osobé&, Ze mate problém a chcete jej feSit pomoci OSB?

e Jak jste byl spokojen s organizaci? Ptipravila vas na piipadné piekazky?

e Co pro vas znamenal upadek, platebni neschopnost, jak jste to pozivali (pocity,
mySlenky)? (Museli jste vypsat k soudu dtivod svého tpadku..)

e Jak probihala cela insolvence, soud od podani Navrhu po rozhodnuti? (tim myslim
predevsim, zda musel jeste¢ néco dolozit, objasnit, doplnit, vysvétlit, nebo zda fesili
néjaky problémy s véfiteli apod.)

e S jakymi problémy jste se potykali od podani Navrhu na insolvenci?
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Jaké pocity jste méli pred schizi véfiteld?

Ovlivnil, vasi situaci ve spolecnosti, néjakym zptisobem fakt, Ze Vase osobni tidaje se
staly vefejnym? Piipadn¢ jak? (Vv registru — insolvenéni rejstiik)

Mate néjakou zkuSenost, kterd vam uvizla v paméti na toto obdobi?

Jak se k feSeni vasi situace pomoci insolvence postavila rodina, pratelé, okoli?

Kdybyste pted podanim Navrhu védéla, co Vas cekd, jak byste se pfisté na to

ptipravila?

Insolvence po soucasnost

Jakym zplisobem probiha splaceni insolvence?

Jak s vami komunikuje insolven¢ni spravce?

Meéni se béhem prubéhu insolvence vase vnimani své situace?

Jak se v soucasné dobg citite, co prozivate?

Jaky vliv m4 insolvence na vase zdravi?

Jaky vliv ma insolvence na vasi pozici ve spole¢nosti?

Jak dnes hodnotite svoji Zivotni Groven?

Jak se zménila vase osobnost, vas charakter? (mira sebevédomi, snimani sama sebe...)
Jak nyni sebe vnimate ve spolec¢nosti, v praci, v roding?

Ovlivnila insolvence vase sebevédomi? Jak?

Podporuje vas nékdo béhem insolvence? Jakym zpusobem? Jak to na vas pusobi?
Zmeénila se néjakym zpisobem tato podpora?

Dopliiujici informace

Co byste v insolvenci udélal jinak?

Je néco nebo nekdo, co vam zhorSuje/zlepsuje vasi moznost splacet?

Mate n¢jaky piiklad, néjakou vasi zkuSenost, kterou jste prozil, at’ uz pozitivni, nebo
negativni, co se tykd zadluzenosti, ¢i insolvence? (moZna spis Gpln¢ jednoduse: Chcete

jesté néco fict?)
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Priloha €. 2 — prvni analyza ziskanych dat

Respondent ¢. 1

1. P¥iciny zadluZenosti

Podpis na smlouvé

Respondentka uvedla, ze v dob¢, kdy zila se svym pfitelem a dcerou v byté€, pofizovali
si mnoho véci spolecné, avsak veskeré pujcky, uvéry uzavirali pouze na jeji jméno. ,,Do
financnich probléemu jsem se dostala, protoze jsem méla partnera, ktery mé vlastne svym
zpiisobem do toho dostal. Vse jsme uzavirali na mé jméno. No a ono to tak pokracovalo a
pokracovalo, jedna piijcka, druhd pujcka. MéEli mezi sebou ustni dohodu, ze sice pujcky
budou psané na ni, ale splacet budou oba. ,,Ja jsem to védeéla, ze pujcky jsou napsany na me.
Ale teda s tim, Ze on mi teda bude pomdhat, ze on to bude platit néjakym zpiisobem taky.“ Po
rozchodu s partnerem si myslela, ze partner bude finanéné pomahat s dluhy. Ale jak sama
popsala dvéma slovy ,,mrtvej brouk®. Ted uz jen fika: ,,Vzhledem k tomu, ze to bylo na moje
jméno, tak to nikoho nezajima, ze v tom byl nékdo dalsi. Prosté je tam moje jméno podepsany,
takze to musim platit.“

Rozchod s partnerem

Prvotnim problémem byl fakt, ze se s partnerem rozesli. Rodina tedy neméla uz dva
ptijmy, ale pouze jeden, z kter¢ho uz nezbyvalo na splatky pujcek. ,,Potom uz jsem to
nezviddala sama na byté s dcerou.”

Nekala praktika firmy

Svoji situaci nejprve zacala feSit na zaklade letacku, ktery ji pfisel domi, kde slibovala
firma pomoc s dluhy. Spolupraci s touto firmou popisuje takhle. ,,Nejprve mi rekli: kdyz Vam
néco prijde, tak nam to poslete. My to za Vas vyridime. Tak ja s klidnou dusi, Ze oni se za mé
staraji. Zaplati to. VSechno to za mé vyresi. A vidite, jak jsem dopadla. Ale vite co, ja jsem jim
verila. Kdyz jsem dostala upominku nebo néco, tak jsem jim to poslala. A ta firma méla jednat
za mé, vzdyt jsem jim mésicné platila viastné 3.000,- Ké.*“ Této firmé respondentka platila
celkem 2 roky, nez zjistila, Ze nic za ni netesi, spiSe ji vice a vice zadluzuji. ,,No viastné pak
prisel elektronicky platebni piikaz a na tom zdkladé jsem zjistila, co se déje. Ze je to
podvodnik.‘

Respondentka se nakonec spojila se Sdruzenim SPES, ktery ji pomohl formou
insolvence. Na podvodnou firmu podala Zalobu. Jednalo se o hromadnou Zalobu, protoze

nebyla jedina, ktera se setkala s touto podvodnou firmou.
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2. Psychologicky dopad insolvence

Individudlni proZivani

Celéd insolvence podle respondentky probéhla v klidu a nijak zvlast' si neptipadala
ménécenna. ,,Soudkyné si precetla veskeré papiry a rikala mi, Ze je to jako uplnd smésnd
castka oproti lidem, co tam chodi. Ono se mi to mozna i nakupilo, za ty dva roky, co jsem byla
u té podvodné firmy. Predevsim diky tém Urokiim, takze ty dva roky udélali taky svoje. To
jsem uplné na jiné castce.” Ze své situace vini svoji daveétivost. ,,Miize za to moje duvéra. Ted’
uz vim, Ze nikomu nepiijcim, nepodepisi. U respondentky je patna obava z podepsani
néjakych papiri. Vyplyva to také z faktu, Ze pii¢inou jejiho zadluzeni byl podpis jak na
smlouvach o pijckach, tak ji ve smlouvé s podvodnou firmou. ,,Jd se nehodlam podepsat. Ja
nic nepodepisuju. Maximalné v praci néco, ale jinak ne-e. Musi si to nékdo precist, jinak ja
tam podepisu néco, co nebudu vibec védet.“ Svij problém vnima predevSim ve své
davétivosti. ,,Miize za to moje ditvera.” 1 soud ji tekl, Ze jeji dluhy jsou uplné ve ,,smésné
castce™, coz ji uklidnilo.

Vnimani insolvence

Insolvenci vnimé jako dobrou Sanci na novy zacatek a na zajiSténi, Ze jeji dcera nebude
po ni tesit dluhy. ,,Vite, jak jsem onemocnéla a Sla jsem na operaci, uvédomila jsem si, Ze
vlastné ona mize mit z téch dluhii problémy. Ona, moje dcera. Proto jsem rada, ze jsem v tom
osobnim bankrotu.” V soucasné dobé plni insolvenci jiz dva roky. ,,Platim vse tomu
insolvencnimu spravci a v klidu usindm.* Sice jeji finanéni stranka neni idealni, musi se
uskromnit, ale jak sama ftika: ,,Musim to ted vydrzet.“ Béhem insolvence komunikuje
S insolvencnim spradvcem, ktery ji pomahd v ptipadech vyskytu néjakého problému. Svého
insolvenéniho spravce chvali. ,,Neni problém s nim cokoli 7esit. A i v ramci toho dédictvi.
Pane, nic nepodepisuju. Donesu Vam papiry a Vy mi Feknete, jestli to mam podepsat.*

3. Socidlni dopad insolvence

Zivotni styl

Respondentka uvedla, ze se ji nyni zije o néco hiife nez pted insolvenci. ,,Predtim jsem
platila té podvodné firmé jen 3.000,- K¢. Na insolvenci ted musim davat o 2.000,-K¢ vic.*
Zdiraziuje, ze se museli uskromnit. ,,Musim Setrit. Predtim, kdyz jsem jeste nebyla zadluzena,
tak to bylo néco jiného. Clovék si Zil tipIné jinak. A tak ted musim Setvit, zvldst s ohledem na
to, ze s manzelem ted’ nezijeme, o to je to horsi. Takze ted musim Setrit. Musime délat tak,
abychom zaplatili bydleni a vsechno co je potreba, internet, vlastné Skola, a vsechno

potrebné.” Jeji ptijem je kazdy meésic ve stejné vysi. Rika a pfitom se sméje: ,,Ja ted presné
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vim, kolik bude na uctu. Holky v praci vidycky resi vyplatnice, kolik kterd dostala, kolik kazda
ma. Ja vzdycky vim, ja se divat nemusim.*

Rodinné vztahy

Respondentka uvedla, ze v obdobi zadluzenosti ji rodina velmi pomohla a podporovala
Ji. ,,Rodina mi pomaha i ted.” Uvadi 1 situaci, kdy béhem insolvence vazné¢ onemocnéla a
rodina se postarala o jeji dceru. ,,V zdri jsem onemocnéla a sla jsem na operaci. Dcera v té
dobe bydlela u nasich, u rodici. Navic, kdyz je potieba néco koupit, nebo néeco do skoly, tak
pomuzou babicka s dédou, kdyz je potieba treba ucebnice nebo tak, tak se to vidycky néjak
udela.* Zlom v rodin¢ nastal tehdy, kdyz zemftela babicka respondentky. Zacali byt problémy
s dédictvim. Matka respondentky svlij podil v dédictvi odmitla, proto pteslo dédictvi na
respondentku a na jejiho bratra. ,,/nsolvencni spravce mého bratra dedictvi odmitl, ten miij jej
teda neodmitl. Ale i tak, kdybych ja to odmitla nebo to mohla odmitnout, tak to zase v§echno
spadne na moji holku. Takze dalsi soudy, dame ji to, nedame ji to. Tahala bych po soudech
svoji holku. A moje mama se divi, Ze s ni nemluvim, kdyz to hodila na mé. Babicka méla tri
deti, tak at’ si to plati za svou mamu. Proc do toho tahaji ostatni?*

Co se tyka partnerskych vztahii, respondentka uvedla, ze se zadluZzila kvili partnerovi,
ktery se s ni rozeSel, a proto neméla na splatky pajcek. V souCasné dobé je vdana, avsak jeji
manzelstvi neni idelické. ,,V zari jsem onemocnéla a sla jsem na operaci. Ten muj chlap se
nemoci zalekl a odesel. Choval se jak malé dité. Pry, ja se nebudu starat o nemocnou Zenskou.
Jeho chovani mé zaskocilo a viastné i urazilo. Nedostala jsem zadnou oporu. Bylo to hrozné.*

Dcera o tom, Ze je respondentka v insolvenci nic nevi. ,,No, ona vitbec nevi, co se déje.
Vithec nema ponéti. Ja ji timto vitbec nezatezuju. Ted’ potrebuje udélat prijimacky a ucit se ve
skole. Stacilo to, kdyz jsem onemocnéla, to uz pro ni bylo dost ndrocny. Sla viastné i se
znamkami dolii. TakzZe jesté ji zatéZovat tady timhle, to ne-e.*

Svoji pozici ve spolecnosti respondentka vnimé beze zmény. Neciti se nijak ohrozena,
ani vyloucena. A v ramci svych pfatel a blizkého okoli vnima svoji situaci jako zvladnutou.
»Moji pratelé to zaprvé nevédi, Ze jsem V osobnim bankrotu, a za druhé oni jsou na tom jeste
hur nez ja. Nekteri vyhlasili bankrot, ale mam znami, kteri nemaji uz treba 3 mésice zaplaceny
najem. TakzZe moji pratelé jsou na tom jeste hur nez ja. Ja kazdy den v klidu usinam, platim to,
co mam, vse platim tomu insolvencnimu spravci a jsem v klidu. *

V praci o insolvenci nikdo nevi. .,V prdaci nemusite nikomu nic rikat, akorat pani
mzdové. Té prisel papir od pani advokatky, Ze mi bude tolik prichdzet na ucet. Mé jenom pani

mzdova volala a Fikala mi to. Ja jsem ji jen rekla: ja o tom vim, jsem v tom. Ostatni lidi ani
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nemaji, jak by se to dozvedeli. Ja si myslim, Ze je tam hrozné moc takovych lidi, akorat o tom
nemluvi.*

Socidalni opora

Pro respondentku je socialni oporou rodina a kamaradka. ,,Pro mé je dulezita moje
kamarddka. Nema to v zivoté taky jednoduchy, ale vzdy mné poradi a pomiize.” Rodinu také
vnima jako oporu, i piesto, Ze v soucasné dob¢ je s nimi ve sporu. ,,Sice Se S nimi ted nebavim
kvili tomu dédictvi, ale jo, moc mi pomohli.** Nejvice ji zklamal jeji manzel, kdyz
onemocnéla, ze ji opustil.
4. Problémy v pribéhu insolvence

Dédictvi

Respondentce minuly rok zemfela babicka. V soucasné dobé se tesi dédické fizeni.
Babicka méla nejen majetek, ale také dluhy. Podle insolvenéniho zdkona dédictvi nemize
respondentka odmitnout, musi jej pfijmout a zpené&zit.” Rodina pozistalé dédictvi odmitla,
pouze stryc respondentky se jesté nevyjadril. ,,Takze ted’ cekame na druhého stryce, co rekne.
A jestli i on se toho ziekne, tak to spadne na me.” Nyni stale respondentka nevi, jak celd véc
dopadne. ,,Mluvila jsem s advokdtkou. Bude kontaktovat toho mého spravce. Oni viibec
nevedeli, Ze jsem v insolvenci a viibec netusili, Zze za mé rozhoduje uplné nékdo jiny, ze ja se
nemiizu rozhodnout sama.” A jak se bavila se svym insolven¢nim spravce, podle zdkona
nesm¢ji v insolvenci odmitnout dédictvi, musi jej zpenézit. ,,4 ty penize, cast piijde na ty
dluhy (po babicce) a prosté i na ty moje dluhy. Ale kdo Vam koupi pilku bardku, ze?
Neobytnou pulku baraku? Nebo mé musi stryc vyplatit. To znamend, Ze kdyz mé vyplati z té

piilky, tak zase ty vyplacené penize pujdou na moje dluhy do insolvence.*

" Podle Dle § 412 insolvenéniho zakona plati, e ,,po dobu trvani G&inkt schvaleni oddluzeni plnénim
splatkového kalendare, je dluznik povinen hodnoty ziskané dédictvim a darem zpenézit a jejich vytézek, stejné
jako jiné své mimotadné piijmy, pouzit k mimofadnym splatkam nad ramec splatkového kalendate.*
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Respondentem ¢. 2

1. PrFiciny zadluZenosti

Péstounstvi jako forma pomoci sestie

Sestra respondentky si chtéla Zivot pouze uzivat, nestarala se o své povinnosti a nechtéla
nic fesit. Casto stfidala partnery a s kazdym partnerem otéhotnéla. V soucasné dobé ma 5 déti.
Respondentka, kdyz vidé€la, ze situace sestry je jiz netinosna, zazadala si, aby déeti dostala do
své péce. Dve déti respondentka dostala do péstounské péce, dalsi déti se dostaly do Détského
domova. ,, ...takze jsem si ty déti vzala k sobé, ¢imz padem nezbyvalo na néjaké poplatky. Pak
jsem jeste platila dluhy za ségru, aby to nechtéli po détech, takze tam to bylo takovy
zamotany. Musela jsem zacit zivit deti, kompletné vymeénit vybaveni a tohle vsechno, takze tam
byl tento problem.* M¢la i1 n¢€jaké pujcky z diiveéjsi doby, proto kdyz dostala do péce dvé déti
a musela je zivit, neméla jiz na zaplaceni splatek.

Ruditelstvi

V dobé, kdy se sestra respondentky vratila zpét domt k matce, protoze ji jeji pfitel
vyhodil z domu, zacala respondentka pomahat své sestie. ,,Nejprve jsem ji pomdhala
financne, ale pozdéji jsem se upisovala k riiznym uverim své sestry jako rucitelka... Po roce
Jjsem zjistila, Ze jsou na sestru uvaleny exekuce na uvery, které neplatila. Jenze ja jsem v téch
smlouvach figurovala jako rucitelka.” Proto véfitelé zacali vymdhat dluhy pravé po
respondentce.

Problematick4a komunikace s vériteli

Kdyz respondentka zjistila, ze nezvlada své zavazky, snazila se komunikovat s vétiteli.
~ZkouSela jsem odloZeni splatek, domluvy s bankama, ale nikoho to nezajimalo. Zkousela
jsem to i pres soud, vlastné tim, Ze jsem zacala podavat, abych dostala ty déti do péstounské
péce, aby na né chodily néjaky penize, aby byli néjak pravné osetieni, ale nic nepomahalo.
Respondentka celou situaci chape jako nespravedlnost. ,, Kdyz clovéek vSechno splaci a pak se
dostane do néceho, za co prakticky vitbec nemiize, tak jim to bylo uplné jedno. Jestli deti
pojdou nebo nepojdou.*

2. Psychologicky dopad insolvence

Individudlni proZivani

Respondentka popisuje stav zadluzenosti jako hodné€ depresivni udélost, kterd ji v Zivote
potkala. ,,70 bylo jako hodné depresivni.*“ Citi vztek, Ze zadny z véfitell ji nevySel vstiic a
nechtél ji pomoci. KdyZ svoji situaci zacala feSit insolvenci, zaCala se jeji situace znacné

zlepSovat, popisuje celou insolvenci jako velkou tlevu. ,,Pro mé bylo asi diilezity, Ze to jako
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nebyla moje chyba, Ze bych to nezvidadla ja. Myslim si, Ze mam naprosto cisty svedomi v tom,
Ze jsem udeélala vsechno, co bylo v mych silach.“ Kdyz jsem se zeptala, jak vnima insolvenci,
odpovédéla: ,,Ja si spis myslim, ze to pro mé byla uleva hlavné kwviili tem détem, ze tam byla ta
Jistota toho, Ze ty déti, i presto, Ze treba bude minimum téch penéz, protoze jsem nevédela, jak
to ten soud spocitd, ale Ze hlavné ty déti budou mit klid. Ze nehrozi, Ze tieba nékdo prijde do
bytu a zabavi treba i jejich veci, spis t byla takova uleva.”“ Ale od podani nadvrhu na osobni
bankrot je jeho povoleni situaci respondentka popisuje jako velkou nejistotu a stres.
»INervozita teda byla velka, protoze kdyz to neschvali, tak vam vezmou uplné vSechno.*

Nakonec respondentka pfedpokladd, ze vétitelam zaplati 100%, ale ji to nevadi, ,,pro
zustanou Cisty, protoze ty firmy mé vyhrozovali i jakoze, kdyz mam ty deti v péci, takze to
musim zaplatit, ikdyz to neni moje pujcka a kdyz to neudélam, takze to budou chtit po nich.
Takze tam byla motivace hlavné kviili tem détem. *

Respondentka je optimista. Rika, Ze optimistka byla vzdy a i ted’ se nezménila. Podle
jejiho nazoru za svoji situaci nemize. Viceméné chtéla vSem véfitelim zavazky uhradit, ale
bohuzel snimi nebyla Zadna ftec. ,,...bylo jim to uplné jedno. Jestli déti pojdou nebo
nepojdou.* Jeji blizké okoli také hodnoti jeji aktualni stav. ,,Dokonce Fikaji, Ze uz je to na me
poznat, Ze uz je to ,, vyreSené . Ze jsem klidnéjsi a tak.* Kdyz srovnava situaci pied insolvenci
a nyni v insolvenci, fika: Hlavné, Ze si ted’ clovek uz nepripadne jako ten kus hadru, ktery neni
vhodny ani na.....

Vnimani insolvence

Celou insolvenci vnima pozitivng, postoj k ni je velmi viely. ,,Musim Fict, Ze jej vnimam
dobre, Ze sice teda nemam Stésti na toho insolvencniho spravce, ale to uz je néjak vedlejsi. U
toho soudu nebyl Zadny problém, dokonce jsem v tom ndvrhu Zadalo o sniZeni téch splatek,
kvuli tem detem, takzZe to soud uplné prijal, nebyl v tom Zadny problém. Bylo to rychly a bylo
to bez problému.* Pro respondentku znamena insolvence velkou tlevu a také jistotu, Ze tim
chréani déti, které dostala do péstounské péce.

3. Socidlni dopad insolvence

Zivotni styl

Zivotni styl respondentky se nijak zvlast nezménil. Je schopna béhem insolvence
zaplatit 1 100%, proto ji soud vySel vstfic 1 se snizenim splatek. Na pfijem si nestézuje. ,,P0
financni strance si nemiizu stéZovat.“ Jeji prijem je docela vysoky a diky snizenim splatek a
davkami z péstounské péce nemaji financni problémy. ,,Zistdava nam toho dost, takze si

nemiizeme stézovat. Sice jsou ve veku, kdy (12 a 13) se vynalozi vic na jidlo, na obleceni na
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v§echno, ale nemiizu si stézovat. Dokonce oni to chdpou, oni to znaj tu situaci, vi co a jak,
takze si myslim, ze se mame dobre.*

Rodinné vztahy

Se sestrou se respondentka nestyka a otce jiz nemd. Nyni se stara o dv¢ déti a bydli
spolecné s maminkou, ktera je také v insolvenci. ,,Mdma je na tom svym zpusobem podobne,
protoze se ji snazila taky pomoct. Prisla kvili ni o byt.* Déti, které ma v pestounské péci, jsou
S celou situaci obeznameni.

Jeji postaveni ve spoleCnosti se nijak zvlast nezménilo. O tom, Ze je v insolvenci se
dozvédelo hodné lidi. ,,Vi to dost lidi. Spis jakoby lidi v praci. To tak néjak plyne s tou situaci,
Ze vedi, jak to bylo s détma a viastné vi o celé situaci. Navic myslim si, Ze to neni néco, za co
bych se méla stydet. Vlastné ji spis blizké okoli tika, ze jde vidét, ze se situace zlepsila, Ze je
klidngjsi. I vzhledem k tomu, Ze ji zbyva vice pen¢z, mohou s détmi vyrazet na néjaké vylety
a za kulturou. ,,Dokonce ted’ planujeme maly vylet a kino, doopravdy si na penize nemiizu
stezovat.

Socidalni opora

Pro respondentku je oporou jeji matka. Ma velkou radost ze svych dvou déti. A také ji
Vv dobé zadluzenosti hodn€¢ pomohli spolupracovnici z prace. ,,Bez téchto lidicek bych to
nezviadla. Uz to, Ze jsem musela resit ten soud ohledné péstounstvi, bylo dost narocné. *

4. Problémy v prubéhu insolvence

Spoluprace s insolvenénim spravcem

Béhem insolvence se respondentka potykala s neochotou komunikace insolvenéniho
spravee. ,,Kdyz jsem ja poloZila néjakou otazku, tak nedokazali odpovédet. Nedokazou mi
odpovédeét ani ted. A kdyz se na néco zeptam, takze mi daji potom vedet.” Diky tomu, Ze
matka respondentky je také v insolvenci, mize srovnavat. ,,Kdyz to treba srovnam s maminou
insolvencni spravkyni, tak kdyz ta polozi néjakou otazku, tak vidycky dostane néjakou
odpovéd. U mé je to takovy, Ze se o to nemam zajimat.* Ale uz to nechce tesit. ,,Hlavné, Ze mi
to vychazi a nemusim resit néjaké zavazné problémy.*

Spatné spotitana mési¢ni splatka

Piece jenom bchem prvniho roku respondentka feSila jeden problém a to se Spatné
vypocitanou mésicni splatkou. ,,Ochuzovali o penize mé, ne soud. Ale to nevadi, to bylo, ja
nevim, asi o 150 — 200 K¢ mésicne. Ale je pravda, ze kdyby to pocitali spatné soudu, tak mam
problémy ja.*“ Dluznici maji totiz povinnost hlidat si splatky sami, tuto povinnost nepiebira

insolvenéni spravce.
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Respondentem ¢. 3

1. PrFiciny zadluZenosti

Rucditelstvi

Respondentka uvadi, Ze se zadluzila kvili své sestte. ,,V néjakych zavazcich jsem ji
delal rucitele. Ja jsem méla piijcku studentskou asi 5.000 K¢. A tu jsem méla behem dvou
mesicu splacenou, jinak nic.* Kdyz ptestala sestra splacet, presel zavazek na respondentku.

Zneuziti osobnich dokladi

Nejen, Ze sestfe respondentka rucila. Stala se obéti zneuziti osobnich tdaja. Sestra si na
jméno respondentky uzaviela smlouvy o pujckach. ,,Vzala si treba na mé pausal, ktery
uzavrela jakoby mym jménem. Pausal pak neplatila nekolik mésicit a pak z toho byla pékna
palka.“

Nedoruceni korespondence

Kdyby se respondentka dozvédéla o vySe uvedenych skuteCnostech, jisté by to
nenechala zajit tak daleko a snaZzila by se feSit svoji situaci. ,,Ja jsem o Zddnych zdvazcich
nevedeéla, zadna posta mi neprisla. To jsem zjistila, az kdyz jsem najednou méla exekuci na
plat. Tak jsem to zacala feSit, protoze do té chvile nebylo nic.“ Celou dobu o zadnych
zévazcich nevédéla. Bylo ji to divné, tak se podivala po byté a nasla néjaké neoteviené dopisy
na jeji jméno. ,.Ja jsem celou dobu byla pryc¢ a tim, Ze jsem nebyla doma, tak vlastné celou
korespondenci, i ktera byla doporucené, jsem nedostala. PoStacka je mamky kamaradka, tak
Jji to normalné nechavali. Ja jsem zadnou postu doporucenou nedostala. “

Splaceni dluhu dluhem

Respondentka zacala zjiStovat, kde vSude si jeji setra na jeji jméno uzaviela pijcky a
snazila se feSit danou situaci. ,,Zjistila jsem, Ze je to celkem velka cifra. No, kterou jsem jako
ja méla zacit splacet. Jenze z platu 6.500 K¢ jen z brigady, to jsem prosté neutahla.” Situace
zacala byt kritick4 a nékdy nezbyvalo na splatky. ,.4 tak jsem asi 2 roky vymetala klin klinem,
Ze jsem proste jednou uhradila, po druhy neuhradila, pak jsem uhradila néco jiného, uhradila
necim jinym. Takze takovy kolotoc.

Narizena exekuce formou srazky ze mzdy

D4 se fict, Ze 1 nafizeni exekuce piedevsim srazek ze mzdy mize byt zna¢nou piicinou
zadluzenosti. Respondentka uvadi: ,,Kdyz mi zabavili celou vyplatu a ja jsem neméla z ceho
zaplatit Skolu, jidlo, kolej....*

2. Psychologicky dopad insolvence

Individudalni proZivani
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Respondentka se v takové tizivé situaci citila ublizené, naStvané a také beznad&jné.
., ...byla jsem zoufald.” Chtéla svoji sestru udat, podat na ni trestni oznameni. ,,Kdyz jsem
viastné chtéla podat na ségru trestni oznameni, tak mé mamka vekla, ze jestli podam trestni
oznament, tak uplné ztratim cestu domu. Ona takhle viastné chranila ségru, ale mé podrazila.
Viastne ja jsem se musela rozhodnout mezi ni a mamkou. TakzZe jsem to nakonec neudélala.”
Protoze se za zavazky necitila byt zodpoveédnd, kdyz méla fict, jak se cela situace stala, pro¢
je v tzv. Gpadku, nebylo to pro ni tézké. ,,No tim, Ze jsem do toho spadla diky ségre, Ze ja
nejsem néjaky ,, pruserar*, ktery , naflakal*“ dluhy, ale zZe jsem do toho spadla diky ségre, tak
to nebylo tak tezky. Navic soud mohl videt, Ze ve smlouvdach nebyl muj podpis.© Zatéz vnimala
az tehdy, kdyz potfebovala shromazdit materidly potiebné k navrhu na oddluzeni. ,,Bylo to
zatezujici, protoze jsem nevedeéla, kolik pujcek na me ségra uzaviela. Takze my jsme Sli do
toho bankrotu s tim, zZe se dyztak prihldsi za ten mésic jesté dalsi. Takze jsem vlastné cekala.
Prihlasili se jesté asi 2. Asi to nevyslo o néjakych par tisic. Ja jsem sama byla uZ svym
prijmem na Zivotnim minimu, takZe jsem musela pouZit toho ddrce, takze tim se mi zarucila
kamaradka, ale fakticky jsem tu castku zacala splacet ja. *

Respondentka vnima sebe jako osobu velmi podiadnou, tento pocit vnima pravé za
strany insolvenc¢niho sprdvce. Kdyz nedavno fteSili problém s necinnosti insolvenéniho
spravce, citila se ménécenna. ,,Nejsem uplné spokojend stou insolvencni spravkyni.
Komunikuje se mnou tim pravnickym jazykem. Spis mé ted tak nastvala s témi penézi, navic ze
mé deéla az jako blbecka. Neuznala ani svoji chybu, nic.” Jinak ze strany rodiny, pfatel a
blizkého okoli neciti Zddnou zménu. Nepiijde si ménécenna, spiSe naopak. Citi se byt nyni
ponaucena ze sveé situace. ,,Opravdu si ted’ hlidam své doklady, nikomu je neddam, nikde je
nenecham. Protoze kdyz se k nim ségra dostala, vzala si udaje a pak jenom staci... “, ale citi
se byt stale ublizena. ,,7o0 mi prijde jako ulet. Kdyz clovek nékam zavola, da jim néjaky
inicialy, tak oni mu hned daji pausal. A ve chvili kdy mame stejnou adresu, tak mame, no.“ A
dale uvadi ,,spis mé jakoby mrzi, Ze ségra to jaksi zvorala a nema snahu to jaksi vyresit. To je
ted’ asi 350.000, ktery jsem za ni zaplatila a myslim, Ze uz je nikdy neuvidim.*

Vnimani insolvence

Vhledem k tomu, ze v dob¢, kdyz se dozvédéla o celé situaci, byla respondentka stale
studentkou. Ted’ sice fika: ,Ja uz mam sviyj klid, relativni klid.*, ale na druhou stranu uvazuje
1 nad moznosti, co by se stalo, kdyby do insolvence nesla. ,,Myslim si, ze bych to financné
nejak utahla, Ze bych se s veériteli zkusila néjak dohodnout, ale jako nevim, no. Myslim si, Ze to
asi tak melo byt. Ted jsem v insolvenci rok, ale jesté 4 roky. Ted uz neni cesty zpatky. Tak

snad to bude lepsi.*
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3. Socidlni dopad insolvence

Zivotni styl

Respondentka v soucasné dob¢ nastoupila do nového zaméstnani. Jeji situace vsak je
stale Spatnd. Aby mohla splatit insolvenci, jeji kamaradka se zavazala, ze ji bude mésicné
piispivat urcitou castkou formou darovaci smlouvy. ,.ale fakticky jsem tu castku zacala
splacet ja.“ Sice stale studuje alespont formou kombinovaného studia, ale stile Zije jen
Z minima. ,,Ted’ jsem v insolvenci rok. Snad to bude lepsi.*

Rodinné vztahy

S rodi¢i respondentka nema idealni vztah, ptedevsim tento vztah byl naruSen incidentem
se sestrou. ,,...mamka rekla, ze jestli podam trestni oznameni, tak uplné ztratim cestu domii. *
Ze své sestry je respondentka zklamana. ,,...spi§ mé jakoby mrzi, Ze ségra to jaksi zvorala a
nema snahu to jaksi vyfesit.

Postaveni ve spole¢nosti vnima respondentka beze zmén. Méla jisté obavy z toho, jak se
V nové praci k insolvenci postavi, ale nakonec byla mile piekvapena. ,,Ze zacdtku jsem se toho
bala, protoze to je moje prvni pracovni misto po skole. Trochu jsem se toho bala, protoze do
urcité miry pracuji s penézi. Ted' se to uplné dozvedeli po tech 3 mésicich, tak asi uz vi, Ze
bych toho nebyla schopna.*

Socialni opora

Rodina respondentky nebyla zddnou oporou. Vnima od rodiny spiSe podraz nez oporu.
Spoléha se sama na sebe. ,,Co Fesim, to si vyresim ja sama.” Ale také uvadi ptiklad opory,
kterou ji poskytla ucetni v nové praci. ,,Ted jesté ta ucetni mi nabidla pomoc, jakoze ne
financni, ale materidlni. A to mi moc pomohlo, jsou tam fajn lidi.

4. Problémy v priubéhu insolvence

Necinnost insolven¢niho spravce

Respondentka neni zcela spokojend s €innosti insolvenéniho spravce. KdyZ nastoupila
do nové prace, informovala o tom insolven¢niho spravce a predpokladala, Ze se podle toho
spravce zatidi a podnikne kroky k pfepoctu mésicni splatky. ,,. Ja jsem viastné ted nastoupila
do nové prace a psala jsem spravkyni smlouvu a doufala jsem, Ze se ona postard o ten miij
ucet. Ona mi jakoby i sama rikala, Ze je to jeji cinnost.” Jenze spravce zadné kroky neucinila.
Kdyz jsem dostala o 1.000 min, tak jsem si Fikala, Ze jo, Ze jako uz néco srazej, ale kdyz jsem
dostala vyplatu v prosinci, tak uz mi to bylo divny, protoze jsem dostala néjak moc. Tak jsem
ji informovala, ale byla jsem poucend, Ze si to mdm hlidat sama.” Musela se tedy

respondentka domluvit se spravkyni, jak doplati 3 mésice.
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Respondentem ¢. 4

1. PrFiciny zadluZenosti

Dluhy z pi‘edeslého manzZelstvi

Respondent zjistil az po svatbé, Ze jeho manzelka ma dluhy jesté z predesiého
manzelstvi. Jeji byvaly manzel udélal spoustu dluha, které posléze spadly i na manzelku. ,,To
si exekutoti pockali, az nahodou se moje zena vda. Oni prosté cekali, protoze védéli, Ze od ni
by se ni¢eho nedockali. Ale az se vda.. No a potom skocili vlastné po mné.” Aby respondent
mohl vyplatit dluhy napsané na manzelku, vzal si na to pujcku. ,,...jenomzZe jsem si na to
samozirejmé musel vybrat si ze svého konta, abych vyresil tento dluh, musel jsem si vybrat ze
svych penez, coz uz se to stalo mym dluhem.* Dale se také snazili uhradit dalsi dluhy ze svych
rezerv, prodejem majetku apod.

Ztrata zaméstnani

Pfisla ekonomicka krize a respondent ztratil praci, byl najednou nezaméstnany, bez
ptijmu. ,,Padala firma za firmou.*

Spatna komunikace s véFiteli

I $patnd komunikace s vétiteli se da pocitat jako pti¢inou zadluzenosti. Respondent se
snazil s véfiteli jednat, ale nikdo z nich mu nevySel vstfic. ,,Jd jsem nechtél néjaky zazraky.
Ale absolutné to byl vysmeéch s tim, Ze dostanete néjaky ten 3mésicni odklad s tim, Ze to po
téch mésicich musite zaplatit. To je dost neresitelnd situace.*

Spatna zkuSenost se ziskovou firmou pro sepsani navrhu na oddluZeni

Respondent se rozhodl feSit svoji situaci oddluzenim pomoci insolvence. Nejprve
vyhledal firmu, kterdA by mi jej mohla sepsat. Tato firma chtéla urcity obnos penéz.
Respondent penize zaplatil, pfesto navrh na osobni bankrot u soudu neprosel. ,,Oni dokonce
tiskli na néjaké staré formuldre, prosté co kde nasli. V tom navrhu byla polovicka véci. Rikam,
udélejte to tak, abych tu insolvenci dostal. No a nedopadlo to.“

2. Psychologicky dopad insolvence

Individualni proZivani

Pribéh insolvence probéhl bez sebemensich problémd. Insolvenci chape jako jediné
vychodisko ze své tizivé situace. ,,Kdybychom neméli insolvenci, tak ted tam nékde na nas
Slapou, jist by nebylo co, s§li by po nds, asi bychom zmizeli ze svéta, prace na cerno stabilne,
mozna za par korun. Bydleni kdo vi v jakych chatrcich, abychom méli vitbec teplo, strechu

nad hlavou.“ Novy zacatek vidi v tom, ze chce ,,zaloZit si néjakou zahrddku, zacit od novu,
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mala at’ se muze nékde vylitat, postavim udirnu, at’ miizeme udit, s malou posedet. A budeme
fungovat dal, tak jako spousta jinych lidi. *

Béhem zadluZenosti, kdy respondent ztratil praci a snazil se jednat s véfiteli, dockal se
pouze vysmeéchu. ,,pak jsem vlastn¢ béhal po bankach, prosil, klecel a dockal jsem se akorat
vysméchu.* Pfipadal si respondent zna¢n¢ ménécenny a hlavné bezmocny. V insolvenci se se
citi pravé naopak. Je vyrovnany a optimisticky. Béhem soudu snim jednali slusné.
Respondent vnima i jisté ponauceni: ,,Pristé az se budu Zenit, tak si udélam predmanzelskou
smlouvu a budu asi minimalné rok zjistovat, jestli jeji manzel nebo déti nedélaji dluhy.*

Vnimani insolvence

Insolvenci respondent vnima jako konec strachu a zacatek plnohodnotného zivota. ,,Ale
myslim si, Ze je to porad lepsi nez kdyz slapou a vyrazi vam dvere, to neni problém, oni tvrdi,
Ze ne, ale vyrdzej. Jako s tim strachem, Ze prijdete domii a nemdte zas nic, vlastné ani to
obleceni na deécko, protoze oni by to neméli brat, ale stejné to vezmou. Takze s tim strachem
ja nehodlam zit. Takze mame aspon tu jistotu.

3. Socidlni dopad insolvence

Zivotni styl

Respondent tvrdi, Ze se museli uskromnit, ale na druhou stranu je to lepsi nez pred
insolvenci. ,,Prosté je fakt, ze kdyz ty penize nejsou, zZit z nejakého viceméné zivotniho minima
Jje tézke. My jsme se néjak uskromnili a Zijeme, jak se da. A ted, kdyz uz se situace zlepsuje, at’
uz v ekonomice nebo viibec. Ono to jesté tak nevypada, ale myslim si, Ze ta situace zacina byt
lepsi.*

Rodinné vztahy

Respondent byl jiz jednou Zenaty. Se soucasnou manzelkou maji pekny vztah. I pies
vSechny problémy, se kterymi se diky manZelstvi poprali, vydrZeli spolu a jsou si vzajemnou
oporou. ,Jako néjaky mezilidsky vztahy, ne Ze bychom se hadali, néjaky peprny véci nebo
takhle, to prosté ne, naopak, snazZime si zachranit kiizi.“ Manzelka respondenta ma dvé déti
z predeslého manzelstvi a jedno dité s respondentem. VSichni spole¢né Ziji v podnajmu.

V dobé pied insolvenci si respondent pajcoval i od pratel, do rodiny. Respondent se
snazil vratit penize vSem, kterym dluzil jesté¢ pfed tim, nez podal navrh na oddluZeni.
»-.Samozrejme, nez jsem skocil do insolvence, tak jsem podal posledni veci a vyplatil jsem
rodinu. To jsou lidi, kteri ty penize skutecné potiebuji.* Svoji situaci ve spole¢nosti vnima
kladn€. Navic vnima jistou zménu na trhu prace. ,,Ekonomicka situace se ted zlepsuje, to

znamenad, Ze obcas mi prilitne néjaka smlouva o dilo, ¢lovék si privydela.*
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Socidlni opora
Pro respondenta je oporou ptedevsim jeho rodina.

4. Problémy v prubéhu insolvence

Respondent zatim v pribéhu insolvence nefeSil s insolvencnim spravcem zadné

problémy. Jak je stanoveno v zdkoné, pouze dokladd svlij piijem dvakrat za rok.
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Respondentem ¢. 5

1. Piiciny zadluZenosti

Od vyplaty k vyplaté

Respondent spole¢né se svoji manzelkou hospodaftili se svymi penézi. Jejich rozpocet
byl vyrovnany, to znamenalo, Ze Zili tzv. ,,od vyplaty k vyplat&“. Zadné penize neusetili, ani
jim nechybéli. ,,Doma jsme valcili s kazdou korunou, Zili od vyplaty k vyplate, jak se rika. To
je to nejhorsi. Protoze to by si clovek namlatil, ze nakupuje i Ze nenakupuje.”“ V takovém
ptipadé staci jen n¢jaka necekand udalost a miize se stat, Ze nemaji na zivobyti.

Divérivost

Respondent pujc¢il kolegovi z prace penize. Vzal si plijcku na svoje jméno. Kolega
zZ prace ji m¢l splacet, avSak po Case respondent zjistil, Ze nic neplatil. ,,Chtél jsem mu pomoct,
tak jsem mu piijcil néjakou castku a on zZe bude splacet. No a bohuzel to pak zbylo na mé.*
Jenomze to nebylo jednoduché. Rodinny rozpocet jiz nezvladl dalsi splatku.

Splaceni dluhu dluhem

Respondent a jeho manzelka se dostali do dluhové pasti. ,,Zacali jsme to splacet, ale na
vSechny piijcky nebyly penize, zkouseli jsme si na pujcky brat dalsi pujcky. No prosté to uz byl
konec.* Uz nemohli splacet dalsi a dalsi dluhy, uz neméli na splatky.

Rozvod

Respondenta po ¢ase opustila i manzelka. ,,spis si jakoby nasla jinyho. Ale dluhy tam
sehrali taky urcitou roli. Koho by to bavilo, zZe. Kdyz jsme byli spolu, tak uz to tahla s jinym.
Takze ja jsem se rozvadet nechtél, to si zavinila ona. Ja jsem se snazil, co se dalo a takhle to
dopadlo “ Respondent se odstéhoval ke své matce, kterd mu zacala pomahat. ,,Kdyby mi mati
nepomahala, tak bych byl viastné, byl by ze mé bezdomovec pomalu. Mati mi davala dlouho,
Ze, tak uz byla taky bez penéz a rikala, Ze uz mi pomahat taky nemiize, tak uz to musim udélat
tak, Ze musim udélat ten bankrot.*

2. Psychologicky dopad insolvence

Individualni proZivani

V pribéhu insolvenéniho fizeni se respondent citil Spatné€. ,,U soudu to bylo dost
neprijemné. Protoze tam nemeéli viastne ty smlouvy vSechny a ten soud tam nemél podle ceho..
Mpyslel jsem, Ze tam bude vsecko.” U soudu, ktery trval hodinu a piil se respondent hodné
stresoval. ,,Na co se mé soud ptal, to uz si clovek nepamatuje. Ale ptali se me na kazdy rok,

kdy jsem co uzavrel, proc jsem neplatil. Bylo to dost narocny.*
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U soudu si respondent piidal velmi ménécenny. ,,skoro vsichni, co jsme tam ten den
byli, tak kazdy tam byl jen chvili. Ja jsem tam byl hodinu a pul. Porad se mé vyptavali.*“ Ted
ale respondent vnima svoji osobu jako vyrovnanou. ,,Spis si clovek rika, ze asi byl dost
hloupej, kdyz to takhle nabral. Ale kdyz uz se to stalo, tak se s tim clovek holt musi
vyporadat.

Vnimani insolvence

Respondent vnima insolvenci jako moznost nového zacatku. ,.Je to ted’ lepsi, nikdo mé
neuhani, nevyvoldva.* A jeho postoj je pozitivni. ,,.. vtom bankrotu je to lepsi, vsechno
vyreseny, bez problemu ted. Vydrzet jen tech 5 let.*

3. Socidalni dopad insolvence

Zivotni styl

Respondent vzpominal a srovnaval, jak to bylo pfed insolvenci a jak ted’ v prub¢hu.
»---Byl jsem bez penez, no bylo to na strasny. Furt premyslite, jak to zaplatit. To bylo to
nejhorsi. No a taky jsme chodili i do zastavarny, kam jsme davali véci, abychom méli aspon
na jidlo. No strasny. Kdyby mi mati nepomahala, byl by ze mé bezdomovec...* Kdyz srovna
soucasnou situaci, je nyni spokojeny. ,,Uz si konecné platim ndjem sam, uz mi mati
nepomaha, takZe uz si najem platim sam, elektriku sam. Jesté mi néco zbyva, takze jsem tak
nejak osamostatnil. Uz je to lepsi. Konecné mi ziistavaji néjaky penize. Sice neni to celd
vplata, ale je to lepsi. Ze si zaplatim ten ndjem sam. To je diilezity.” .,

Rodinné vztahy

»Rodina rikala, Ze jsem udélal dobrou vec.“ Timto reagoval respondent, kdyz jsem se
zeptala na rodinu. Je rozvedeny. Jeho manzelka jej opustila, proto se piestéhoval za svoji
matkou, kterd mu financné poméhala. Se svoji byvalou manzelkou neudrzuje styk.

Na otazku, jestli se n&jakym zplsobem zménila jeho situace ve spolecnosti, pfipadné
Vv praci, respondent reagoval: ,, Vite, kolik lidi kolem mé je zadluzenych? Vite kolik jich je
Vv insolvenci? To diky nim jsem se dozvedél o insolvenci.” Svoje postaveni ve spoleCnosti
respondent vnim4 jako normalni.

Socidlni opora

Respondenta nejvice podporovala jeho matka. ,,Kdyby mi mati nepomdhala, byl by ze
mé bezdomovec.*

4. Problémy v pritbéhu insolvence

Respondent zatim v pribéhu insolvence nefeSil s insolvenénim spravcem Zzadné

problémy. Jak je stanoveno v zdkoné, pouze doklada svij piijem dvakrat za rok.
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