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Dalsi hodnoceni:

Bakalarska prace ma za cil navrh opatfeni na zlepSeni obchodnich procestl v konkrétni spole¢nosti. Autor v

praci urcita opatfeni navrhuje a vyhodnocuje. Jako pfi¢inu stanovi problémy a s nizkou efektivitou obchodniku.
Jaka je soucasna uroven ,efektivity“ obchodniku a jaké je pozadované zlepSeni, neni uvedeno. Teoreticka ¢ast
obsahuje teoretické poznatky, ale zahrnuje vice témat, nez je pro zpracovani prace nutné. Je nutné vytknout
kapitolu 2.1 Rozbor stavajiciho obchodniho procesu, ktera obsahuje pfehledy typ(i nakupnich proces, ale nikoli
metody a pfistupy umoznujici provést rozbor procesu. Nadpis kapitoly zde nesouvisi s obsahem. Metodika prace
je rozpracovana, ale nékteré zvolené kroky a metody nejsou zcela vhodné. Autor uvadi, Ze zpracoval v ramci
praktické Casti expertizu procesu. O expertizu se rozhodné nejedna, autor proved| popis procesu na zakladé
stavajici smérnice. Dale autor uvadi, ze vyuzil dotaznik, v ramci kterého se zaméstnancu oddéleni dotazoval na
obtiznost jednotlivych krokd a ¢asovou naro€nost téchto krokl. U dotazniku uvadi, Ze pro hodnoceni je pouzit
sémanticky diferencial. Tato metoda je pouzivana v ramci sociologickych vyzkum, ten rozhodné neni v praci
proveden. Sémantikou se autor nijak nezabyva — pouziva semikvantitativni hodnoceni. Dale autor uvadi, ze
provedl testovani dotazniku, zda otazky nejsou zavadéjici. Vzhledem k tomu, Ze U€astnici hodnotili obtiznost
procesu na stupnici 1-5 a udavali Casovou naro¢nost jednotlivych krokd, tak Ize t€zko hovofit o otazkach a jejich
nespravné formulaci. Navrzené opatfeni, resp. jeho hlavni mysSlenka — pfesunout nékteré ¢innosti obchodniku

na asistenty neni v principu Spatna, ale muze byt u nékterych krokl problematicka a vyvolavat dalSi dil&i kroky
procesu. Napf. na str. 27 doporucuje pfesunout tvorbu navrhu smlouvy z nabidkové pfipravy az do faze, kdy

se zakaznik rozhodne. Zde schazi vztazeni navrhu ke standardnimu obsahu nabidky. Sou&asti nabidkové
dokumentace byva navrh smluvnich podminek, tak se pfesun zpracovani navrhu smlouvy az po vyjadfeni
poptavajiciho jevi nerealny. Dale je mozné diskutovat o komplexnosti navrhu pfesunout zpracovani reportu na
pracovniky podpory. V tomto pfipadé by musel stejné obchodnik pfipravit veSkeré podklady a zpracovat informaci,
protoze pracovnik podpory se neucastnil obchodnich jednani a nema prehled o celém pribéhu zakazky. Jako
dil&i cil prace je uvedeno, Ze budou zpracovany podklady pro navrh nové smérnice. Toto v praci neni. V préaci je
pouze navrh opatfeni a kratké zdUvodnéni ke kazdému opatfeni. Schazi alespori schéma procesu po Upravach s
vyfeSenim odpovédnosti. To je minimum, které by u praci zaméfenych na procesy mélo byt. Autor se v praci snazi
vyjadrovat az pfiliS odborné, coz vede k tomu, ze pouziva zcela nevhodné nazvy metod a cizi slova. Naproti tomu
autor zcela rezignoval na gramatiku a typografii. Neni stranka, kde by nebyl typograficky nebo gramaticky problém.
Dalsi slabinou textu prace je velmi nizka uroven ve strukturovani textu do odstavcu. Autor minimalné ¢leni text n
odstavce, coz zna¢né sniZuje Ctivost a pfehlednost textu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
V Uvodu prace se zminujete, Ze spole¢nost se potyka s nizkou efektivitou obchodnich zastupcl v nékterych
oblastech obchodniho procesu. Konkretizujte pojem nizka efektivita a definujte poZzadovany cilovy stav.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
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Jak jste ovéfil pravdivost a pfesnost Udaju o ¢asové naroc¢nosti jednotlivych krokl uvadénych v dotazniku? Pokud
jste neovéroval, jak byste mohl udaje v realné praxi spole¢nosti ovefit?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
V metodice zmifiujete vyuZiti sémantického diferencialu. Jak jste konkrétné metodu aplikoval?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 11.01.2020 Podpis oponenta prace
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