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Anotace

Bakalarska prace se zabyvéa potfebami a moznostmi dalSiho vzdélavani Zen na
mateiské a rodiCovské dovolené zijicich v azylovém domé pro t€hotné Zeny a matky
S détmi v tisni.

Teoreticka cast pojednava o zakladnich pojmech dané problematiky. Popisuje
vzdelavani dospélého v kontextu celozivotniho uceni. Dale se zabyva formami
a funkcemi rodinného souziti a specifickymi potfebami zen na mateiské a rodi¢ovské
dovolené zijicich v azylovém domé. Teoreticka ¢ast dale obsahuje popis jednotlivych
oblasti podpory a vzdelavani poskytovanych klientkam socidlni sluzby azylovy dam.

Prakticka ¢ast prace je koncipovéna jako kvalitativni vyzkum, ktery je realizovén za
pouziti techniky rozhovoru. Cilova skupina je tvofena Zenami na matefské a rodicovské
dovolené zijicimi v soucasné dobé v azylovém domé. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
zendm vyhovuji moznosti vzdélavani nabizené v zafizeni nebo jaké dalsi moznosti
vzdélavani by uvitaly. Dale prace sméfuje k ziskani informaci, jaka je jejich motivace

ke vzdélavani a které bariéry jim v ném brani.

Klic¢ova slova

Azylovy dim, bariéry ve vzdélavani, dalSi vzd€lavani, matetskd dovolena,
motivace, potieby zen v azylovém domé, rodicovska dovolena, rodina, vzdélavani

dospélych, vzdélavani zen v azylovém domé.



Annotation

The bachelor thesis deals with the needs and possibilities of further education of
women on maternity and parental leave living in a shelter for pregnant women and
mothers with children in distress.

The theoretical part deals with the basic concepts of the given issue. It describes
adult education in the context of lifelong learning. It also deals with the forms and
functions of family cohabitation and the specific needs of women on maternity and
parental leave living in a shelter. The theoretical part also contains a description of the
individual areas of support and education provided to the clients of the social service
and the asylum house.

The practical part of the thesis is conceived as qualitative research, which is realized
using the technique of interview. The target group consists of women on maternity and
parental leave currently living in a shelter. The aim of the research is to find out how
women meet the educational opportunities offered by the facility or what other learning
opportunities they would like to welcome. Furthermore, the work is aimed at gaining
information, what is their motivation for education and what barriers prevent them from

doing so.

Keywords

Adult education, barriers to education, family, further education, maternity leave,
motivation, parental leave, shelter, women's education in a shelter, women's needs in a

shelter.
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UvVOD

Obdobi naplnovani matetské role je v zivoté Zeny casem plnym nadhernych
okamzikd, které zaziva se svym dét’atkem. Matefstvi pfinasi ale i mnoho kompromisi,
starosti @ zmén. To, jak se matka s touto velkou zivotni udalosti vyrovna, zalezi na jeji
osobnostni a psychické vyzralosti a pfipravenosti na dité. Diilezitou roli hraje aktualni
zivotni situace matky a kvalita partnerského vztahu. Vyznamna je i ekonomicka
a socialni uroven rodiny. Nedostatky ve jmenovanych oblastech mohou zen¢ kvalitni
naplnéni matei'ské role znacn¢ komplikovat.

Do azylového domu pro téhotné Zeny a matky s détmi v tisni pfichazeji zeny, které
se ocitly bez pristiesi a potfebného stabilniho socialniho zazemi, ohrozené socialné
patologickymi jevy. Mnohdy to byvaji zeny s nizkym stupném vzdélani a témér
Zadnymi pracovnimi zkuSenostmi. Azylovy diim nenabizi Zendm pouze ubytovani. Je to
komplexni socialni sluzba poskytujici i dal$i formy pomoci. Cilem sluzby je matka,
ktera po odchodu z azylového domu dokdze v samostatném bydleni pecovat o své dité
a zabezpecit jej. K naplnéni cile zendm mohou pomoci rizné formy vzdélavani. Ty jsou
Zenam nabizeny piimo v azylovém domé nebo v jinych institucich.

Cilem bakalatské prace je popsat potieby klientek azylového domu pro téhotné Zeny
a matky s détmi v tisni, které souviseji s jejich obtiznou Zivotni situaci. Zaméfit se
zejména na potieby v oblasti vzdélavani, jejichZ naplnéni mize vést K posileni a rozvoji
rodicovskych kompetenci a ke zvySeni pravdépodobnosti budouciho uplatnéni na trhu
prace.

V tvodnich kapitolach teoretické Casti prace bude vymezen pojem vzdélavani
dospélych, jeho formy a metody a popsan vyznam celoZivotniho vzdélavani v lidském
zivote. V nésledujicich kapitolach bude vysvétleno pojeti rodiny a jeji funkce v soudobé
spolecnosti a zminéna role Zeny na matefské a rodicovské dovolené. Déle bude
V teoretické Casti prace predstavena socidlni sluzba azylovy dim pro téhotné Zeny
a matky s détmi v tisni, zminény cile a zptsoby prace s touto cilovou skupinou. Bude
zde nastinéna zivotni situace uzivatelek sluzby azylového domu a jejich potieby.
Zavérecné kapitoly budou zacileny na popis konkrétnich vzdélavacich oblasti a metod

vzdélavani zen v azylovém domé.



V empirické Casti prace budou interpretovany vysledky kvalitativniho vyzkumu,
ktery bude zaméten na to, jak klientkdm azylového domu pro t€hotné Zeny a matky
S détmi v tisni vyhovuji moznosti vzdélavani nabizené v zafizeni, jaké dalSi moznosti

vzdélavani by uvitaly a zda vyuzivaji vzdélavani v dalSich institucich.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Prostiednictvim procesu vzdélavani clovek ziskava znalosti, védomosti, dovednosti,
postoje, navyky, zkuSenosti, kvalifikace a kompetence. Zarovenh mu ziskany stupen

vzdélani ptidéluje i uréity socialni status. *

Celozivotni uceni by v idealnim ptipadé¢ mélo byt nepietrzitym procesem. Ve
skute¢nosti je nezbytné, aby jedinec byl pfipraven a ochoten u¢it se. 2 Celozivotni uéeni

je propojeny celek prolinajici se zivotem ¢lovéka v jednotlivych etapach:

ptedskolni vychova a vzdélavanti,

vzdélavani a vychova po dobu povinné §kolni dochazky,
vSeobecné vzdelavani realizované na gymnaziich,
profesni vzdélavani na trovni stiedoskolského vzdelavani,

profesni vzdélavani na trovni vysokoskolského vzdélavani,

© o~ w DD -

vzdélavani dospélych. 3

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Andragogika zkouma teorii a praxi
vyuky, soustifed'uje se na didakticky proces a edukacni plsobeni vzdé¢lavatele na
dospélého Ucastnika. Zaméfuje se 1 na problémy vyuky, stanoveni pfimétenych cilt
vzdélavani, formami, metodami a technologiemi vzd€lavani dospélych ucastnikli
vzdélavaciho procesu. Cil vzdélavani dospélych miize byt chapan jako predstava
0 dosazeni zmeény, které bude docileno prostfednictvim nové ziskanych védomosti ¢i

dovednosti. 4

,,Od vzdelavani dospélych se ocekava urcity prinos pro stabilizaci nebo rozvoj

spolecnosti. “* (str. 42) O tomto piinosu hovofime jako o funkcich vzdélavani dospélych.

1 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4.

2 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a sociélni aspekty.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3.

8 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4.

4 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3960-1.
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Funkce vzdélavani je mozné definovat jako cile, smysl, Glohy a vykony pro socialni
systtm nebo pro spoleCnost. Prvni funkci vzdélavani dospélych je funkce
zprostredkovani védeni neboli funkce kvalifikacni nebo reprodukce kultury. Tato funkce
umoziuje jedinci ziskat znalosti a dovednosti potiebné k tomu, aby se mohl uplatnit
V pracovnim a spolecenském Zzivoté. Jednd se o ziskani obecnych kvalifikaci
prostiednictvim vyuky ¢i vycviku. Dalsi funkei vzdélavani dospélych je funkce selekcni
neboli funkce prideleni socidlniho statusu. Znamena piid€leni pozice v hierarchii
naptiklad nekvalifikovany, kvalifikovany, vysoce kvalifikovany a alokacni. Dalsi funkci
vzdélavani dospélych je funkce integracni. Integracni funkce se odvozuje z nutnosti
zajistit na urovni spolecnosti, politického a spolecenského systému urcitou orientaci

V oblasti norem, hodnot, nazorti a respektovanim stavajiciho systému. °

Ne vSechny vzdélavaci aktivity tykajici se vzdélavani dospélych maji organizovany
rad. Dulezitou roli hraje sebevzdélavani a uceni se pti praci. Celozivotni uceni zahrnuje
formalni, neformélni a informdlni vzd€lavani a predpokladd se urcité prolinani

a dopliiovani jednotlivych uvedenych forem uceni béhem Zivota. ©

Formalni vzdeélavani je realizovano vzdélavaci instituci, Skolou. Je vymezeno
legislativnimi normami. V nich jsou zakotveny jeho cile, obsahy a organiza¢ni formy.
Formalni vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici stupné — =zakladni, stfedni
a vysokoskolské. Po ukonceni jednotlivych stupii ziskaji absolventi potvrzeni —

vysvédéeni, diplom nebo certifikat. ’

Neformalni vzdeélavani je realizovano mimo formalni systém vzdélavani.
Uskuteciiuje se na pude soukromych vzdélavacich organizaci, neziskovych spole¢nosti,
zaméstnavatele. Nevede k dosazeni uceleného skolského vzdélani, ale vede k doplnéni
zkuSenosti, dovednosti, k prohloubeni znalosti ziskanych prostfednictvim formalniho

vzdélavani. Neformalni vzdélavani se zamétuje na urdity specificky okruh osob,

5 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2580-2.

6 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a sociélni aspekty.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3.

7 Tamtéz
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vztahuje se K jejich potfebam, zajmtm a pianim. Jako ptiklad neformalniho vzdélavani

je mozné uvést rekvalifikaéni kurzy, kratkodoba $koleni, prednasky. 8

Informalni vzdeélavani se vyznaCuje nezamérnym ziskavanim dovednosti,
védomosti, postoji a dennich zkuSenosti Vv domécim 1 pracovnim prostieni. Jedna se
o proces z velké casti neorganizovany a nesystematicky. Zahrnujici také poznatky

z &etby, sledovani médii a podobné. Pro celkovy rozvoj osobnosti je zasadni. °

Vyznam celozivotniho a dalSiho vzdélavani v souCasné dobé roste spolecné
s pozadavky trhu prace, ktery vyzaduje stalé vzdélavani a nékdy i kvalifikaci na jinou

profesi. Celozivotni vzdélavani dospélych zahrnuje:

Ndahradni skolni vzdelavani. To ma za cil ziskani stupné vzdélavani, ktery byva
bézné ziskan v rdmci zdkladniho nebo sekundarniho vzdélavani. Jde o druhou Sanci pro

jedince, ktefi jsou bez vzdélani nebo maji jen nizkou kvalifikaci.

Formalizované a ucelené (prezen¢ni, kombinované ¢i distan¢ni) studium na

vysokych skolach.
Dalsi vzdélavani, které se dale d€li na:

e Profesni vzdélavani, které zahrnuje kvalifikac¢ni a rekvalifika¢ni vzdélavani
navazujici na dokoncené fadné odborné vzdélani ziskané v pribchu
pocateéniho vzdélavani. 10 A dalsi profesni vzdélavéni, které se piimo vaze
k profesnimu zafazeni jedince v ramci podniku. Cilené sméfuje k udrzeni
a prizptisobovani ménicim se kvalifika¢nim pozadavkiim pracovniho mista.!!
Dalsi profesni vzdélavani je organizovano bud’ ptimo v ramci podniku, nebo
jej zastituji urady, vzdelavaci instituce, neziskové organizace, ministerstva,

agentury ¢i soukromé subjekty. 12

8 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4.

9 SERAK, M. Zajmove vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6.

10 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
271-0051-4.

11 PRUCHA, J. ad. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3960-1.

12 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
271-0051-4.
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e Obcanské vzdélavani se zaméfuje na vytvareni obcansko-politického
a pravniho povédomi osob. Vytvaii predpoklady pro kultivaci clovéka jako
obCana ajeho adaptaci a orientaci vramci spolecenskych, politickych
a ekonomickych zmén ve spolecnosti. Zahrnuje etickou, estetickou,
historickou, pravni, ekologickou ¢&i zdravotnickou problematiku. *3

e Rodinné vzdélavani je realizovano na urovni rodinného prostfedi. Rodinné
vzdélavani je vrodiné realizovano v pribéhu vzdélavani Skolniho nebo
prostiednictvim nejriiznéjSich aktivit, které jsou uréeny dospélym cleniim
rodiny a maji vést kposilovani rodinnych vazeb. Cilem rodinného
vzdélavani je vytvaret podminky kvalitniho sociokulturniho prostieni rodiny
a prevence socialng patologickych jevi. 14

e Zijmové vzdelavani si neklade za cil profesni vyuziti ziskanych znalosti, ale
ptispiva k rozsifovani dovednosti a znalosti v oblasti volnocasovych aktivit.
Prispiva ke kultivaci osobnosti a k seberealizaci jedince. Zajmové vzdélavani
je realizovano zdjmovymi organizacemi nebo také sebevzdélavanim
jednotlivce. *°

e Vzdélavani seniorli je zacileno na generaci v postproduktivnim véku.
Motivem ke vzdélavani byva potieba socidlnich kontakti a udrzovéni
télesnych a  intelektudlnich sil  seniora. Vzd€lavani  seniorim
zprostiedkovavaji napiiklad masova média, pratelé, univerzity tretiho véku

a dalsi organizace. °

1.1 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Potfeba ucit se vyvstava v zivoté c¢loveka v situacich, kdy osvojené védéni
neumozni jedinci vyrovnat se s aktualni zivotni skutecnosti. Tyto situaci pfichazeji
Casto v obdobi individudlnich a spole¢enskych zmén. Motivaci k uceni mulZeme
rozliSovat jako motivaci vnitini a vnéjSi. Vnitini motivace vychazi z clovéka

samotného, v pfisluSné vzdélavaci aktivit€é nalézd potéSeni a je pro néj piijemna.

13, PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3960-1.

14 RABUSICOVA, M. a L. RABUSIC, ed. Usime se po cely Zivot? o vzdélavéni dospélych v Ceské
republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4779-2.

15 SERAK, M. Zajmové vzdélavani dospélych. Praha: Portél, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6.

16 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2580-2.
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Naopak vné&jsi motivace znamend, ze na jedince pusobi vné&jsi tlaky. Motivace ke
vzdélavani mize byt sycena z obou téchto zdroji. Jedinec chce naptiklad vyhoveét

pozadavkim svého zaméstnavatele a zarovein mu uéeni zptisobuje potéseni. X’

Aby bylo uceni skutecné efektivni, musi byt splnény nasledujici podminky:

e Jedinec musi mit moznost se ucit. Tento pozadavek je ovlivnén rodinnou
a pracovni situaci, zdravotnim stavem, duSevni vykonnosti, inteligenci,
dostatkem volného Casu.

e Jedinec musi chtit se ucit. Vnitini motivace je v procesu uceni velmi
dulezita.

e Uméni se ucit znamena efektivné zvladnout rutinni postup uceni.

Obrazek 1: Motivacni trojuihelnik *°

Moci

Umét Chtit

V procesu vzdélavani dospélych ptlisobi cely komplex motivii. Motivy k uceni jsou
vysledkem zkuSenosti s U¢enim ziskané jiz béhem rané socializace jedince. V procesu
hledani motivace k u€eni v dospélém ve€ku hraje dileZitou roli zkuSenost s u¢enim ve
Skole v détském v&ku. Rozdily v motivaci lze pozorovat podle véku,
socioekonomického statusu, dosazené¢ho vzdé€lani, pohlavi a zivotnich okolnosti

(rodinného stavu, po¢tu déti, mista bydlisté).

17 RABUSICOVA, M. a L. RABUSIC, ed. Usime se po cely Zivot? o vzdélavéni dospélych v Ceské
republige. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4779-2.

18 SERAK, M. Zajmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6.

19 Tamtéz
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Motivy pro zapojeni se do dal§iho vzdélavani rozdéluje M. Benes takto:

e socialniho kontakt: jde o navazani nebo rozvinuti kontakti, ziskani novych
pratel, hledani pochopeni a opory pro vlastni problémy,

e socialni podnéty: v neutralnim prostiedi, mimo bézny kazdodenni Zivot,

e pracovni divody: zvySeni kvalifikace, rozvoj vlastni pozice v zaméstnani,

e {cast na zivote spolecnosti,

e vn¢jsi ocekavani: ocekavani zaméstnavatele, doporuceni instituci, socialnich
pracovnika, rodiny,

e Zzijem o poznani: poteba ziskdvat nové znalosti.
1.2 BARIERY VE VZDELAVANI

Krom¢ vlivu motivace maji na vzdelavaci proces u dospélého Cloveéka vliv také

bariéry, piekazky, které musi dospély prekonat, aby dosahl vytygeného cile. 2!

Podle M. Rabusicové, L. RabuSice lze bariéry vymezit jako vnitini a vnéj$i. Mezi
vnitini neboli osobnostni bariéry patii nizky zajem o vlastni rozvoj, negativni zkusenost
ze vzdélavani v mladi, presvédceni, ze dal$i vzdélavani nema smysl, ze je dulezité
pouze pro mladou generaci; a Ze jiz dosazené znalosti dospélému postacuji. Dospéli
vnimaji obavy ze selhani. Do kategorie vnéjsich ¢i situacnich bariér patii presvédceni,
ze ani dal$i vzdélavani nezlepSi pracovni podminky dosp€lého, nebo Ze zaméstnani

mohou ziskat i bez dalsiho vzdélavani. %

V procesu motivace k dal§imu vzdé&lavani vyvstavaji i dal§i bariéry jako je
nedostatek finan¢nich prostredkd, velka ¢asova vytizenost, péce o rodinu, velky pocet
jinych zalib ¢i zdravotni nebo rodinné problémy. Tyto ptekazky vnima kazdy cloveék
subjektivné. K objektivnim prekazkdm miizeme zaradit nizkou nabidku vzdélavani

v dané lokalit& a dostupnost informaci o ni.

20 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2580-2.

21 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
271-0051-4.

22 RABUSICOVA, M. a L. RABUSIC, ed. Usime se po cely Zivot? o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4779-2.

23 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
271-0051-4.
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1.3 METODY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

., Vzdélavaci nabidka miize byt nespecificka, urcenda vsem dospélym (napr. nékteré
druhy zajmového vzdelavani, jazykové ¢i pocitacové kurzy). Ve spolecnosti se daji ale
urcit i skupiny se specifickymi vzdelavacimi zdjmy nebo potrebami.* (str. 87) Ve
vzdelavani dospélych je tfeba stanovit cile, obsahy a metody prace aktudlnim

pozadavkim cilové skupiny udastniki vzdélavani. 24

Metoda znamena postup nebo cestu, kterou lze dosahnout pfedem stanoveného cile.
,, Didaktika chape tento pojem jako cilevedomy, koordinovany a zamérny postup, kterym
se podle principii pedagogiky a didaktiky realizuje vychovny a vzdélavaci proces
orientovany na dosazeni urcitého nebo vytéeného cile. (str. 67) % Dle Matidka a Svece
jsou vyukové metody systém vyucujicich ¢innosti, které jsou pifimo spojeny
s usporadanim pedagogického ptisobeni ucitele a ucebnich aktivit studenta, ktery
sméfuje k dosazeni cilti ve vyukové-vzdélavacim procesu. 2 Existuje velké mnozstvi
vyukovych metod, kazdd metoda mé své silné a slabé stranky. Pii vybéru vhodné
vyukové metody je tfeba vzit do tivahy jeji vyhody a nevyhody a vybér vhodné metody
uzpusobit charakteru vyukového cile, obsahu vyuky, znalostem a slozeni ucastnikd,
potifebé postupu, Casovym i prostorovym moznostem. NejlepS§im zplsobem je
kombinace vétsiho poctu metod jejich vzajemné propojovani v souladu s etapami

osvojovéni a povahou cilf a obsahu. %/

Existuje mnoho typologii rozdéleni vyukovych metod. Autoii Mandk a Svec déli
vyukové metody podle kritéria stupnujici se slozitosti edukaénich vazeb, podle urovné
aktivity a samostatnosti studenta. V jejich pohledu na metody vzdélavani splyvaji
pojmy vyukovd metoda a organiza¢ni forma vyuky. Jedna se tedy o kombinovany

pohled na klasifikaci vyukovych metod. 2

24 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2580-2.

25 SERAK, M. Z&jmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6.

26 MANAK, J. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-039-5.

2T MALACH, J. Efektivni metody vzdélavani dospélych: [studijni materialy pro distancni kurz]. Ostrava:
Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta, 2003. Systém celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska.
ISBN 80-7042-946-1.

28 MANAK, J. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-039-5.
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Klasické vyukové metody:

e metody slovni (vypravéni, vysvétlovani, prednaSka, prace s textem,
rozhovor),

e metody nazorné-demonstracni (pfedvadéni a pozorovani, prace s obrazem,
instruktaz),

e metody dovednostné-praktické (vytvareni dovednosti, nacvik ¢innosti,
napodobovani, manipulovani, laboratorni experimentovani, produkce

¢innosti).

Aktivizujici vyukové metody podporuji tvorfivost zaka, ucast zdka na vyuce a jeho

samostatné mysleni, feSeni problému a aktivitu:

e diskusni metody,

e heuristické metody, feSeni problému,
e metody situacni,

¢ metody inscenacni,

e didaktické hry.

Komplexni vyukové metody kombinuji a vzajemné propojuji rozliéné¢ vyukové
metody, organiza¢ni formy vyuky, didaktické prostiedky a reflektuji velmi dobie
celkové cile vyuky a vzdélavani. Do této skupiny metod fadi Manak a Svec frontalni
vyuku, skupinovou a kooperativni vyuku, partnerskou vyuku, individualni
a individualizovanou vyuku, samostatnou praci, kritické mySleni, brainstorming,
projektovou vyuku, vyuku dramatem, uceni v Zivotnich situacich, vyuku podporovanou

technologiemi a dalgi. 2

29 MANAK, J. a V. SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-039-5.
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2  RODINA

Rodinné prostiedi by jedinci melo poskytovat uspokojovani fyzickych, psychickych
a socidlnich potfeb. Pro dit¢ byva rodina prvnim prostfedim k ziskavani zkuSenosti
avzorci chovani. Zde si vytvaii hodnotovy systém, dostava zazemi potiebné
k seberealizaci, podrobuje se socialnimu uéeni. % Vysledkem socializace v rodiné by
méli byt lidé, ktefi jsou schopni uplatnéni na trhu prace a prostiednictvim placené prace

dosahnout zajisténi rodiny a ziskat uréitou Zivotni Girovet. 3

Rodina by z hlediska spole¢nosti méla plnit fadu funkci. Dilezité jsou zejména
nasledujici ¢tyfi. Funkce biologicko-reprodukcni  zajistuje zplozeni potomstva
a uspokojeni sexudlnich potieb rodi¢t. Ekonomicka funkce zabezpecuje spoleéné
hospodateni rodiny a jeji hmotné zajisténi. Vychovu potomkd, kulturni pfenos v rodiné,
vzdélavani a Zivotni styl rodiny plni funkce socidlni. Prostiednictvim psychologické

funkce je zajisténo uspokojovani emocionélnich potieb a vzajemna podpora v roding.

Aby rodina mohla napliiovat svoje zakladni funkce, je tfeba, aby méla zakladni
kompetence v oblasti podminek pro zivot. Rodina by méla byt schopna zajisténi piijma
a pifimefeného hospodafeni s nimi, zajistit si bydleni v domdacnosti, kterd bude
odpovidat potfebam clenil rodiny. Dospéli ¢lenové rodiny by méli umét spolupracovat
pro dobro rodiny a postarat se o to, aby rodina dokazala fungovat i v ramci $irSiho
socidlniho okoli. Dospéli €lenové jsou odpoveédni 1 za vniméani a napliiovani potieb

svych déti a stanovovani vychovnych pravidel. 3

30 FISCHER, S. a J. SKODA. Sociéini patologie: zadvazné socialné patologické jevy, pficiny, prevence,
moznosti feeni. 2., roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0.

81 KELLER, J. Nova socialni rizika a pro¢ se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2011. Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-059-9.

32 MUHLPACHR, P., Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4550-7.

33 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7.
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Kvalitu rodinného souziti a schopnost rodiny zvladnout narocné Zzivotni situace
ovlivituje mnoho vlivi. K nejvyznamnéjSim principtim kvalitniho rodinného fungovani

patfi:

e  Soudrznost, koheze — znamena rodinnou blizkost, intimitu, sounalezitost.
V dobie fungujicich rodinach ma byt vyvazena samostatnosti jednotlivych
¢lent rodiny.

e Mira adaptability — je schopnost pfizplsobit se zat€Zovym a stresovym
situacim v zivotnim cyklu rodiny. Dulezité je, jak rodina dokaze zvladnout
kazdodenni naroky zivota, ale i neoCekévané narocné situace.

e Rodinna komunikace — komunikace je dulezita pti vytvareni celkové rodinné

atmosféry a pii fedeni problémil v rodinném souziti. 3

Rodina, ktera dokaze svym détem zajistit dobry vyvoj a prospéch je nazyvana
rodinou funkcni. V bézné populaci je vétsina takovychto rodin. V nékterych rodinach
Ize vsak objevit poruchy zakladnich rodinnych funkci. Pokud rodina dokaze poruchy
vlastnimi silami ¢i s kratkodobou pomoci zvenku zvladnout a tyto poruchy vaznéji
neohrozuji vyvoj déti a rodinny systém, hovoiime o rodin€ problémové. V rodiné
dysfunkcni se vyskytuji vaznéjsi poruchy. Tyto poruchy poskozuji rodinu jako celek
a vyrazn¢ ohrozuji vyvoj ditéte. Rodina si neumi sama poradit, proto je nutné realizovat
takzvanou sanaci rodiny, coz prakticky znamena realizace fady opatieni. Dal§im typem
rodiny je afunkcni rodina. Takova rodina nespliiuje zakladni ukol a dit€ ohrozuje v jeho
samotné existenci nebo mu zadvaznym zpusobem S$kodi. V takovém ptipadé je jedinou

moznosti odebrat dité z rodiny. ¥

Pti hodnoceni rodiny je tfeba brat v tivahu rizikové a zaroven protektivni faktory.
Rizikové faktory ohroZuji soudrznost rodiny nebo se dotykaji jejiho Clena. K rizikovym
faktoriim lze zatadit nasilnické chovani, drogova nebo alkoholova zévislost, krimindlni
chovani a dalsi socialné¢ patologické jevy, ale 1 osobnostni zvlaStnosti ¢lena rodiny,

napiiklad sklony Kk zarlivosti, postiZzeni ditéte a jiné. Naopak protektivni faktory

3 SEVCIK, D. a N. SPATENKOVA. Doméaci nésili: kontext, dynamika a intervence. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-690-2.

35 FISCHER, S. a J. SKODA. Sociéini patologie: zadvazné socialné patologické jevy, pficiny, prevence,
moznosti fedeni. 2., roz8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0.
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pomahaji rodin¢ vyrovnavat se s té¢Zkostmi. Mohou jimi byt materialni zdroje rodiny,
osoby v $irsi rodin€ nebo socialnim okoli, profesionalové puisobici v socidlnich sluzbach
¢1 pomoc statu. V ohrozenych rodinach nejsou rizikové faktory dostatecné
kompenzovany pisobenim faktorti protektivnich. * Ochrana rodi¢ovstvi, rodiny,
ochrana ditéte a predchazeni jeho zanedbavani je v Ceské republice deklarovana mnoha
ustavnimi 1 mezinarodnimi pravnimi normami. Stat zarucuje pomoc ditéti a rodiné
V tizivé socialni situaci, jejimz disledkem by mohlo dochazet k zanedbavani ditéte,
garantuje ditéti pravo na piiznivy vyvoj, fadnou vychovu a ochranu jeho opravnénych
zajmi. 3" Soudasna Geskd rodina je kfehkou jednotkou a v p¥ipadé problémi se stava

rychleji, nez tomu byvalo v historii, zavislou na statu ¢&i jinych zdrojich. 3®
2.1 MATERSKA A RODICOVSKA DOVOLENA

Materska dovolena se tadi dle zakonikl prace mezi dilezité osobni pickazky
V praci. Zaméstnavatel ma povinnost omluvit nepfitomnost své zaméstnankyné v praci
po dobu trvani matetské dovolené. Zaméstnankyné ma narok v souvislosti s porodem
a péci o narozené dité na Cerpani mateiské dovolené po dobu 28 tydnt (pokud porodila
dvé nebo vice déti po dobu 37 tydnl). Toto obdobi je nazyvano podpiréi dobou.
Matetskou dovolenou nastupuje zaméstnankyné Sest az osm tydni pfed ocekdvanym
dnem porodu. Po dobu mateiské dovolené pobird zaméstnankyné dle piedpisu

0 nemocenském pojisténi davku penézité pomoci v matei'stvi. 3

., Podminkou naroku na penézitou pomoc v materstvi je ucast pojisténce na pojisténi
alespon po dobu 270 kalendarnich dni v poslednich dvou letech prede dnem nastupu na
penézitou pomoc v materstvi.” Podminkou ndroku na penéZitou pomoc v matefstvi
osoby samostatné vydélecné ¢inné je kromé splnéni vySe popsané podminky ucasti na
pojisténi ucast na pojisténi jako osoby samostatné vydele¢né c¢inné alespon

180 kalendarnich dnti v poslednim roce piede dnem pocatku podpiréi doby. Vyse

3 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7

37 BECHYNOVA, V. a M. KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socialni préce s dysfunkénimi rodinami].
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-392-5.

38 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7.

39 BURDOVA, E., Z. SCHMIED a M. ZENISKOVA. Téhotenstvi, matef'ské a rodi¢ovska dovolena.
Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-371-3.
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penézité pomoci v matefstvi za kalendarni den ¢ini 70 % denniho vyméfovaciho
zakladu. Penézitd pomoc v matefstvi je vyplacena za kalendaini mésic a vyplaceji ji
okresni spravy socidlniho zabezpeceni, jde-li o zaméstnané osoby a osoby samostatné
vydéleéné ¢inné. 4°

Na rodicovsky prispévek ma narok rodi¢, ktery celodenné a fadn€ pecCuje o dite,
které je nejmladsi v rodiné, po cely kalendaini mésic, a to az do vycCerpani celkové
¢astky 220.000,- K¢, nejdéle do 4 let véku ditéte. V ptipadé, Ze nejmladsim ditétem
vV rodin€ jsou dvé a vice déti narozenych soucasn¢, ma rodi¢ narok vycerpat celkovou

¢astku 330.000,- K&,

Dalsi davkou statni socialni podpory, o kterou lze v souvislosti s porodem ditéte
pozadat je jednorazové vyplacend davka porodného. Porodné je vyplaceno v zavislosti
na vysi ptijmu. Davka porodného slouzi rodindm s nizkymi ptijmy k pokryti nakladt

souvisejicich s narozenim prvniho nebo druhého Zivého ditéte. *2

Podrobné jsou podminky vyplaty rodi¢ovského ptispévku a porodného stanoveny
zdkonem ¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpoife, ve znéni pozdéjSich piedpisi.

Vyplaceni davek zajistuji kontaktni pracovisté Uradu prace. 43

2.2 OSAMOCENE RODICOVSTVI

Rodinné souziti ma rizné podoby. Tradi¢ni rozloZeni rodiny — matka, otec, dité je
dnes jiz jen jednou z moznych forem rodinného souziti. Velmi Casto se v nasi
spole¢nosti mizeme setkat s rodinami neuplnymi. To znamena, ze jeden zrodicl
z urc¢ite¢ho diivodu chybi. Vychova ditéte pro osamoceného rodi¢e je ukolem nelehkym.
Déti vyristajici pouze s jednim rodicem mohou pocitovat disledky nenapliiovani
zékladnich funkci rodiny, nejvice pak funkce zajistovani citového zazemi a funkce

socializacni, coz souvisi s vysokym vytiZenim rodi¢e a nedostatku ¢asu. Osamoceny

40 Zakon ¢. 187/2006 Sb., zakon o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl. [online].
[cit. 2018-02-01] Dostupny z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-187

4l Integrovany portal MPSV. Rodi¢ovsky prispévek. [online]. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/rodicovsky_prisp

42 Integrovany portal MPSV. Porodné. [online]. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/porodne

43 Integrovany portal MPSV. Obecné informace. [online]. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/obecne
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rodi¢ mlze byt vice Casové zaneprazdnén praci a péci o domacnost a nema jiz dostatek

asu na to, aby se ditéti dostate¢n& vénoval.

A¢ je vychova ditéte v netiplné rodiné
slozita, zvladnout se da. ,, Pomérné casto se setkavame s tim, Ze funkcnost rodiny je
chybné posuzovana podle toho, zda rodina je ¢i neni uplna.* (str. 13) Ohrozujicim
faktorem ale neni samotna struktura rodiny. Netplna rodina muze plnit své funkce

dobfe, a naopak tplna rodina miize byt tézce dysfunkéni. °

Nejvyznamnéjsi pii¢inou vzniku samozivitelstvi Zzen v Ceské republice je rozvod
nebo rozpad partnerského vztahu a zavedend soudni praxe svéfovat dité po rozvodu
manzelstvi do péce matky. Dalsi vyznamnou pficinou samozivitelstvi Zeny je narozeni
ditéte svobodné matce. V pfipadé rozvodu nebo rozpadu vztahu a v pripadé
mimomanzelského poceti je nejcastéji pouzivanym vetejné politickym néstrojem
K finanénimu  zajisténi  ditéte vyzivné. Ktolik statisticky vyznamné piiciné
samozivitelstvi jiz dnes nepatii ovdovéni, jako tomu byvalo jesté do druhé poloviny
20. stoleti. V ptipad¢ ovdovéni jsou pozistalé Zzené a détem podle zadkona 155/1995 Sb.
o dichodovém pojisténi vyplaceny davky, ve znéni pozd¢jSich predpisii, a to vdovsky

a sirot¢i dichod. 48

Pro osamocenou matku je vychova déti, pée o domécnost a ekonomické zajisténi
rodiny velmi vycCerpavajici. Détem vyrustajicim pouze s matkou schazi potfebny vzor
muzské role. Osamocené matky jsou vice ohrozeny nezaméstnanosti, socialni
izolovanosti, bytovymi problémy, socidlnim vyloucenim a chudobou. To souvisi
S niz§imi pii{jmy a mnohdy i s nedobytnosti vyzZivného. Osaméld matka po skonceni
matefské a rodiCovské dovolené miva ztizené podminky pro navrat do zaméstnani.
Zaméstnavatelé ji mohou odmitat pravé z divodu, Ze nemuze vyuzit pii pé¢i o dité
pomoc otce. Osamocené matky se mnohdy stavaji piijemci socidlnich davek. 4 Stat

prostfednictvim davek statni socialni podpory pfispiva pii splnéni urcitych podminek

44 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, (ed). Sociéini préce v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

45 SEVCIK, D. a N. SPATENKOVA. Doméaci nésili: kontext, dynamika a intervence. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-690-2.

46 KROUTILOVA NOVAKOVA R., J. VACULIKOVA a A. PODANA. Jak si Ziji ,samozZivy“ (?):
spokojenost s bydlenim pohledem samoZivitelek. Socialni prace. Bydleni chudych. 2016, ro¢. 16, €. 3, s.
5-20. ISSN 1213-6204

47 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, (ed). Sociéini préce v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.
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rodindm s nezaopatienymi détmi na naklady spojené s vyzivou a zadkladnimi osobnimi
pottebami ditéte. Davky statni socidlni podpory jsou upraveny zakonem 117/1995 Sb.,
0 statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpist. Finan¢ni situaci v netplné
roding, jejiz pfijmy (vCetné¢ davek statni socialni podpory) nedostacuji k zajiSténi
zakladnich Zivotnich potfeb, mohou vylepSit dadvky pomoci v hmotné nouzi,

poskytované podle zakona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni

pozdéjsich predpisi. 48

Na ekonomické problémy navazuji problémy bytové. Spatna finanéni situace donuti
matku pfistoupit na bydleni v jednom byté srozvedenym partnerem nebo s rodici
a sourozenci. V kritické situaci je moznosti prechodné bydleni v azylovém domé.
Kromé financni pomoci potfebuji i sluzby (socidlni, zdravotni a jiné) a vytvofeni

podminek k tomu, aby byly schopny skloubit pracovni a rodi¢ovskou roli. 4°

48 PAULUSOVA, M. a J. VASICKOVA. Sociélni pomoc ze strany statu netplnym rodindm s détmi.
Socialni prace. Socialni prace a chudoba rodin s détmi. 2014, ro€. 14, €. 2, s. 40-43. ISSN 1213-6204

49 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, (ed). Sociéini préce v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI V TiSNI

Azylové domy pro té¢hotné Zeny a matky s détmi v tisni jsou ureny pro matky
ajejich déti, které¢ zde nachdzeji utoCisté v narocné zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni. Jedna se o hrazenou sluzbu poskytovanou na ptfechodnou dobu. Azylovy dim
matkam a nezletilym détem poskytuje ochranu a podporu. Ta sméfuje ke zlepSeni jejich
socidlniho fungovani. V azylovém zafizeni je Zendm krom¢ ubytovani nabizena pomoc
pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Dale
uzivatelky sluzby mohou vyuzivat aktivity kladouci si za cil zvySovani kompetenci
Vv oblasti péce o déti, financniho zajisténi, péce o domacnost ¢i orientaci v siti socialnich
sluzeb. Cilem sluzby je Zena, kterd se po nezbytné¢ nutné dobé, kdy uzivala sluzeb

azylového domu, navrati do bézného Zivota. >

Dle vyhlasky 505/2006, Sb., kterou se provad€ji nckterd ustanoveni zékona
0 socialnich sluzbach (108/2006 Sb.), jsou zakladni ¢innosti pii poskytovani sluzeb
v azylovych domech zajistovany v rozsahu nasledujicich ukoni:

a) poskytnutim stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy,

b) poskytnutim ubytovani (po dobu zpravidla nepievySujici 1 rok), umoznénim
celkové hygieny, poskytnutim podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni,

C) pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (vyplyvajicich z individualnich pland), pomoci pii obnové nebo upeviiovani

kontaktu s rodinou, podporou aktivit socialniho zac¢lenovani.

Z Vyhlasky 505/2006, Sb. vychazi i maximalni vySe thrad za poskytované sluzby

Vv azylovém domé. >

V systému socidlniho zabezpeteni v CR jsou azylové domy zatazeny do pilife
socialni pomoci a podle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, patii ke sluzbam socialni prevence. Cilem sluzeb socialni prevence je

ey

napomoci osobam zijicim Vv socialné znevyhodnujicim prostfedi a ohrozenym krizovou

5 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7.

51 Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
[online]. [cit. 2018-02-01] Dostupny z https://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf
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zivotni situaci a zabranit jejich socidlnimu vylouceni. Zaroven maji sluzby socialni
prevence slouzit k ochrané spole¢nosti pied vznikem a Sifenim socialné nezadoucich
jevi. Poskytovatelem socidlni sluzby muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je
k tomu opravnéna na zakladé rozhodnuti o registraci. Tu obdrzi po splnéni podminek
k registraci od pfislusného krajského tGfadu. Po nabyti pravni moci rozhodnuti je

zatazena do registru poskytovatelii socialnich sluzeb. >

Obrazek 2: Zarazeni sluzeb socidlni prevence do systému socialniho zabezpeceni v CR
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52 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. [online]. [cit.
2018-02-01] Dostupny z http:// https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
53 SEREDOVA, A. Rodina a socialni politika. Tfebi¢: Amaprint-Kerndl,2012. ISBN 978-80-87710-08-1.
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Bydleni v azylovém domé je dle evropské typologie bezdomovectvi a vylouceni

z bydleni (ETHOS) fazeno mezi jednu z forem bezdomovectvi. >*

3.1 POTREBY KLIENTEK AZYLOVEHO DOMU PRO TEHOTNE
ZENY A MATKY S DETMI V TISNI

Potieby Cloveka nelze chapat pouze jako nedostatek nebo prebytek energie na strané
lidského organismu, ktery ma byt uveden do stavu rovnovahy, ale i jako vztahovy jev
smétujici k ur€itému cili. Potfeba vyjadiuje zakladni vztahy ¢lovéka k vnéjSimu svétu,
zpusoby vzajemného ptsobeni ¢lovéka a svéta kolem néj nebo zpusob zaclefiovani do
vnéjsiho svéta. To, jakym zpiisobem probiha uspokojovani zdkladnich potieb ¢loveka,
poznamenava celkovy zptsob a kvalitu jeho Zivota. Clenénim zakladnich Zivotnich
potieb se zabyvala a zabyva fada autord. Jako jeden z prvnich autorti uchopil ve své
teorii koncept potieb Henry Murray. *° Jeho teorii rozpracoval hloubgji americky

psycholog Abraham Maslow.

Obrazek 3: Maslowova pyramida potieb *®
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54 GLUMBIKOVA, K. a A. GOJOVA. Vnimané potreby klientek azylovych domti pro Zeny a matky s
détmi. Socialni prace. Bydleni chudych. 2016, ro€. 16, €. 3, s. 5-20. ISSN 1213-6204

5 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.

56 HRADECKA, V. a I. HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouéeni. Praha: Nadéje, 1996. ISBN
80-902292-0-4.
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Dle Maslowa jsou potieby rozdéleny na dvé zékladni kategorie. Jsou to jednak
potteby nizsi, ke kterym patii fyziologické potieby, potifeby bezpeci a jistoty a zCasti
potieby pfijeti a potfeba uznani. Do druhé kategorie vyssich potieb se ¢astecné také radi
potieba piijeti a uzndni, ale predevSim je to potieba seberealizace a sebenaplnéni.
Potieby lze délit na biologicke potreby, jako jsou Cisty vzduch, strava, teplo, stalé
pristfesi (ty jsou chapany jako zakladni) a na psychosocialni potreby. Pii
dlouhodobéjsim neuspokojovani uréité potieby dochazi k deprivaci jedince.
Deprivace znamena nedostatek néceho, co je dulezité pro zdravy vyvoj clovéka.
Deprivované osoby z biologickych, psychologickych ¢i sociokulturnich davodi
ptichazeji o lidskou normalitu nebo na ni nedoséhli. Deprivace uzce souvisi i s frustraci,
coZ znamena pocit ztracenosti, marnosti, bezvychodnosti a nenapravitelnosti situace. >
Osoby, které¢ v détstvi trpély urcitou formou deprivace, mivaji v dospélosti problémy
Vv seberealizaci. Byvaji ¢astéji ohrozeni nezaméstnanosti, obtizn¢ plni rodi¢ovské role,

nedokazi uspokojovat potieby svych déti a rovnéz je vystavuji deprivaci. >

Z vyzkumu Katefiny Glumblikové a Alice Gojové, prezentovaném v odborném
Casopisu Socidlni prace (2016) vyplynuly na zéklad¢ analyzy bariér a d&ji v procesu
zatazeni se do trvalé formy bydleni urcité konkrétni oblasti potfeb zen a matek zijicich

v azylovych domech. Potfeby jsou vazany k nasledujicim kategoriim:

e Socidlni vztahy: potteba dobrého vztahu s rodinou a nepodminéné podpory
ze strany rodiny, touha po emocionalni podpofe a blizkosti, potieba
pratelstvi (Casto byva realizovano pouze v ramci zafizeni azylového domu,
moznost navazat vztahové vazby mimo azylovy dim je omezena a vztahy
z minulosti byvaji pietrhané).

e Partner (druh, pritel): potieba vymanit se z vlivu partnera (nékteré klientky

partnera vidi jako pri¢inu ztraty bydleni a soucasné situace), potieba

vyfreSeni zavislosti na partnerovi, potfeba najit si nového partnera (jiné

57 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.

5 BELIK, V., S. HOFERKOVA a B. KRAUS. Slovnik sociéini patologie. Praha: Grada, 2017.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

59 FISCHER, S. a J. SKODA. Socialni patologie: zavazné socialné patologické jevy, priGiny, prevence,
moznosti feeni. 2., roz8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0.
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klientky naopak vnimaji partnera jako univerzalniho zachrance, ktery jim
pomize s feSenim nepfiznivé socialni situace).

e Deti: potieba zabezpecCit déti, potfeba moznosti zajisténi vhodného
Skolského zatizeni pro déti, neruSené vychovy déti nebo potieba narovnani
vztahu déti s otcem.

e Kriminalita: potfeba narovnani stigmatu po pobytu ve vykonu trestu (nebo
Z pobytu ve vykonu trestu partnera) potieba zacit s Cistym Stitem, zachovani
lidské dustojnosti a hodnoty.

e Penize: potieba zajisténi financnich prostfedkti, oddluzeni, porozuméni
systému socialnich davek a jejich vytizeni, touha ,,néco si doprat*.

e Prace: potieba mit praxi, potfeba informaci o situaci na trhu prace, potfeba
uzite¢nosti, potfeba udrzeni pracovnich navyki a potieba pfevzit
odpovédnost za své piijmy prostiednictvim vydélku v zaméstnani.

e Bydleni: potfeba mit kam jit v pfipad¢ ztraty bydleni, potieba vnimat bydleni
jako dostupné, touha po domove.

o Azylovy diim: potieba pozitivnich vztaht v ramci kolektivu, navazani davéry
a spoluprace s pracovniky sluzby, potieba soukromi a odpocinku.

e Domaci nasili. potfeba odborného piistupu k problému, potieba posileni
sebedlivery a prekonani strachu, potieba pracovat na zvladani neurotickych
obtizi a zvySeni sebevédomi.

e Zavislosti: potfeba odborného ptistupu a odborné pomoci

o Sebeduvera: touha ziskat sebedivéru, vnimat divéru, mit moznost vyiesit
traumata, pfani nebyt ,,cernou ovci rodiny*.

e Stigma: potfeba vyrovnat se S pocitem z ,,uvéznéného” rezimu, zbavit se
pocitu  nesvépravnosti zZreZimu uvnitt azylového domu, potieba

nediskriminace ze strany $irsiho socidlni okoli. *

Manzelé Hradecti si v§imaji rozdilu u vnimani potfeb osob ohrozenych socialnim
vylouc¢enim. Jako ndzorny piiklad téchto rozdilli pouzivaji pyramidu autora Pascala

Pinocha, ktera je uzpiisobena vnimani potieb socialné vyloucenych jedincti. Na jeho

80 GLUMBIKOVA, K. a A. GOJOVA. Vnimané potreby klientek azylovych domt pro Zeny a matky s
détmi. Socialni prace. Bydleni chudych. 2016, ro€. 16, €. 3, s. 5-20. ISSN 1213-6204
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pyramid¢ je ziejmé, ze socidlni vylou¢eni miize mit vliv na vnimani potfeb. Hierarchie
zakladnich potfeb je totoznd s pivodni Maslowovou pyramidou potieb. Socidlné
vylouceni jedinci vnimaji potieby fyziologické, potfeby bezpeci a potfeby ndklonnosti
a sounalezitosti. Socidln¢ vyloucené osoby nemaji pln¢ uspokojené zakladni potieby,
proto naplnéni potieb vySSich uz ani za potfebu nepovazuji. To potvrzuje teorii
Maslowa o tom, ze vyS$i potfeby mohou byt naplnény jen v piipadé, jsou-li naplnény

potieby nizsi. &

Obrazek 4: Prizpiisobeni Maslowovy pyramidy tém nejubozejsim ®
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61 HRADECKA, V. a |. HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996. ISBN
80-902292-0-4.
62 Tamtéz
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4 OBLASTI VZDELAVANI A PODPORY VYUZIiVANE
V AZYLOVEM DOME PRO TEHOTNE ZENY A
MATKY S DETMI V TiSNI

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejicich kapitolach, zakladni funkci azylového domu
pro t€hotné zeny a matky s détmi v tisni je poskytnout cilové skupiné ubytovani na
ptechodnou dobu (vétsinou okolo jednoho roku) a socialni poradenstvi. Sluzba azylovy
dim by mé¢la klientim zprosttedkovat urcitou nadéji do budoucna a vhodnou formou
motivovat na zménu. Idedlni zménou by mél byt navrat do trvalé formy bydleni.
Vzdélavaci akce a dalsi aktivity, které reaguji na potfeby a problémové oblasti v zivoté
Klientek, by mé&ly byt nabizeny v takové mifte, aby byly pro klientky impulzem, vedly ke
zvySeni sebedivéry a piispivaly K jejich zplnomocnéni. Sluzba azylovy diim by méla
klast diraz na vlastni odpovédnost a aktivitu klientek. Aktivity by mély byt

poskytovany jen v té mife, aby nevedly k izolaci klientek v azylovém domég. 3

4.1 SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni poradenstvi se d€li na dva typy: zakladni socialni poradenstvi a odborné

socialni poradenstvi.

Prosttednictvim zdkladniho socidlni poradenstvi se ke klientovi dostavaji informace
o narocich, sluzbadch a moZnostech, které mu mohou napomoci pii feSeni obtizné
socialni situace. K zakladnimu poradenstvi patii 1 zprostiedkovani dalS$i potfebné
odborné pomoci. Odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc pii FeSeni
socidlnich problémil klienta. Naléza wuplatnéni pii feSeni manZelskych nebo
mezigeneracnich sporli, v péci o déti, staré a handicapované osoby ¢i osoby propusténé
z vykonu trestu. Tyka se i oblasti zivotnich krizi, rozvodovych a porozvodovych situaci,
jedinct, kteti odchazeji z ustavni vychovy, osob ohrozenych drogovou zavislosti. Na
déti se odborné socidlni poradenstvi zamétuje predevSim v situaci jejich tyrani ¢i

zneuzivani, pifi nevhodném zachazeni s ditétem nebo jeho zanedbavéani. Odborné

8 GLUMBIKOVA, K. Dopliikové sluzby v azylovych domech: Panna, nebo orel?. Socilni prace.
Socialni prace a chudoba rodin s détmi. 2014, ro¢. 14, €. 2, s. 40-43. ISSN 1213-6204

31



poradenstvi je zacileno na konkrétni situaci ¢lovéka a jeji prakticka feseni. Pro odborné
poradenstvi. Je pro néj typické vyuzivani specialnich odbornych postupti. Odborné
poradenstvi poskytuji pracovnici rozlicnych profesi. Jsou jimi nejen socialni pracovnici,
ale ipsychologové, psychiatii, specialni pedagogové, sociologové, pravnici a dalsi.
Cilem odborného socialniho poradenstvi je ovlivnit uvazovani a jednani klienta, ktery
se nachdzi v obtizné socidlni situaci a tu se mu nedafi fesit vlastnimi silami ani s pomoci

své rodiny & pratel. %

42 PRIPRAVA ZEN NA VSTUP DO ZAMESTNANI PO
UKONCENI MATERSKE A RODICOVSKE DOVOLENE

., Diilezitym predpokladem pro ziskani a udrzeni prace je orientace budouciho
zameéstnance na vzdelani jako na prostredek k ziskani zaméstnani a uznani vyznamu

zaméstnani jako diileZitého atributu osobni, resp. rodinné totoznosti.* (str. 49) &

Névrat do zaméstnani miZze do Zivota Zeny pifinést vznik konfliktni situace.
K dalezitym faktorim, které¢ ovliviuji rozhodovani zeny o nastupu do zaméstnani, se
fadi predevSsim dostupnost instituciondlnich a neinstituciondlnich zafizeni, které
poskytuji pééi o déti. Zenu mohou provazet obavy ze ztraty dovednosti a znalosti
v oboru. Dalsi dulezitym faktorem jsou podminky na trhu prace. Motivem k nastupu do
zam&stnani byva pro Zenu snaha o zlepSeni finan¢ni situace rodiny, touha po

seberealizaci a v neposledni fadé i potieba spoletenského uznani. %

Pti poskytovani pracovniho poradenstvi je tfeba klientovi poskytnout velmi piesné
informace o moZznostech, ale také o rizicich, kterd zjeho konkrétni Zivotni situace
vychazeji. Pro kvalitné vedené pracovni poradenstvi je tfeba vypracovat podrobnou

pracovni anamnézu klienta. V rozhovoru s klientem o jeho pfedstavach o budoucim

64 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.

85 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2. 3

66 KRIZKOVA, Alena. Pracovni drahy Zen v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(Slon), 2011. Gender sondy, 8. ISBN 978-80-7330-192-7.
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pracovnim uplatnéni je vhodné nabidnout podporu pii sepisovani zivotopisu a asistenci

pfi hled4ni v nabidkach zaméstnavatel. ©/
4.3 FINANCNI GRAMOTNOST

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na ménici se
« 68

Zivotni situace.

Finanéni gramotnost délime na tfi slozky:

PenéZzni gramotnost, cenovd gramotnost a rozpoctova gramotnost. Penézni
gramotnost  predstavuje = kompetence nezbytné pro spravu  hotovostnich
a bezhotovostnich finanénich prostfedkti a transakci s nimi a dale spravu nastroji
K tomu urCenych (napf. bézny ucet, platebni nastroje apod.). Cenovd gramotnost
pfedstavuje kompetence duilezité pro porozuméni cenovym mechanismim a inflaci.
Rozpoctova gramotnost predstavuje kompetence potiebné pro spravu osobniho nebo
rodinného rozpoctu. Patfi sem schopnost vést rozpocet, stanovovat finan¢ni cile
arozhodovat o alokaci finan¢nich zdroji. Také zahrnuje schopnost zvladat rizné
zivotni situace z finan¢niho hlediska. Rozpoctova gramotnost obsahuje vedle vyse
popsané obecné slozky také dvé slozky specializované: spravu finan¢nich aktiv (napf.
vkladi, investic a pojisténi) a spravu financnich zavazkl (napf. Givérti nebo leasingu).
To predpoklada v obou piipadech orientaci na trhu rizné¢ komplikovanych finan¢nich
produktli a sluZzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnévat

a volit ty nejvhodngjsi s ohledem na konkrétni Zivotni situaci.

67 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.

68 KORYCH M. Systém budovani financni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach [online]. [cit.
2018-02-01]  http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/system-budovani-financni-gramotnosti-
na-zakladnich-a-strednich-skolach

69 KORYCH M. Systém budovani financni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach [online]. [cit.
2018-02-01]  http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/system-budovani-financni-gramotnosti-
na-zakladnich-a-strednich-skolach
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Planovani hospodateni s rodinnymi financemi a rozvrzeni rodinného rozpoctu je
nastrojem, jimz lze snizit riziko zbyte¢nych vydaji i zadluZzovani. Piehled o rodinnych
financich by mél zahrnovat souhrn vSech cistych piijmt (mzdy, vydélky, socidlni
davky, vyzivné a dalsi), seznam nutnych vydaji (najem, splatky, poplatky za telefon,
internet, pojisténi, povinné ruceni, doprava, osaceni, 1€ky, zdravotni péce, potraviny,
drogerie, castky vyzivného a jiné). Dalsi vydaje mohou byt poklddany za nadstandartni.
Jsou naptiklad vydaje na koufeni, alkohol, elektroniku, vydaje na dovolenou, na zabavu,

asopisy, modni dopliky. ©

Materidlni problémy ohrozuji osamocené matky v pfipadé nizkého socidlniho
statusu. Byva to jednak z diivodu niz$ich pfijmd, ale mnohdy i z diivodu vétsiho poctu
déti a méné odpovédnému stylu zivota. Nevyhodnd finan¢ni situace snizuje moznosti
matky 1 jejich déti na realizaci spolecenského, sportovniho a kulturniho rozvoje.
Materialni nedostatecnost miva i dal$i socialni dopady, z nichZz za nejzavaznéjsi lze

povazovat snizenou dostupnost vzdélani. /*

Problémem mitiZze byt nedostate¢na financni rezerva pro piipad nenadalych udalosti.
V situaci, kdy zasahne rodinu vétsi necekany vydaj, se pak jako snadné feSeni jevi
pujcka. Pijcka u nebankovni spolecnosti Casto vypadd jako dostupnéjsi. Zajemce
0 pujcku si ale mnohdy neuvédomi jeji nevyhodnost a podceni svoji schopnost splacet.
Potom fesi situaci jinou pujckou a dostava se do bezvychodné situace, ktera je
oznacovana jako dluhova past. Existuji organizace specializované na pomoc lidem,

majici problémy se splacenim zavazkil, napiiklad Poradna pfi finan¢ni tisni nebo

obcanské poradny, ve kterych je k dispozici odbornik na dluhovou problematiku. "
4.4 PORADENSTVIV OBLASTI VYCHOVY A PECE O DITE

Zdravy vyvoj ditéte je primarné soucasti preventivni pediatrické péce. Presto si
pracovnik, ktery je v piimém kontaktu s matkou a ditétem v jejich prostiedi, muze

vS§imnout odchylek od bézného vyvoje. U matky, kterd sama v détstvi postradala dobré

70 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.

1 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA, (ed). Socialni préce v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

2 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.
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rodi¢ovské vzory, se mohou projevit obtize s navazanim pozitivni vazby s ditétem.
U nezralych matek mtze dojit k pomalejSimu nastartovani pfirozeného a instinktivniho
chovani k ditéti. ”® Cim diive se po narozeni ditéte matce dostane odpovidajici podpory
V péci o dité, tim vzrustd Sance na preruseni ,, transgeneracniho vzorce neadekvatniho

¢

rodicovského chovani®. (str. 53) V rodinach socialné¢ ohrozenych vyvstava v oblasti
péce o déti celd tada rizik a nedostatecné naplnénych potieb déti. Mnoho téchto rodin
neadekvatné naplnéné potieby povazuji za normu a nevnimaji jejich Skodlivost pro

zdarny vyvoj ditéte. ™

V ramci poradenstvi a podpory pii vychové déti se poradce zamétuje predevsim na
poradenstvi v napliiovani zakladnich potfeb ditéte (vhodna strava, pitny rezim,
obleceni). Motivuje matku k vhodné c¢innosti s ditétem a Kk vytvofeni podnétného
prostfedi pro dité, poukdze na vhodné a bezpecné hracky dle véku ditéte. Obzvlaste
umalych déti je dulezita bezpeCnost prostiedi, ve kterém se dit€¢ pohybuje. Dalsi
dalezitou slozku tvofi vychovné poradenstvi. U rodice bez dostatecné rozvinuté
rodicovské kompetence hrozi, zZe pii nastavovani hranic ditéti bude na chovani ditéte
reagovat nepiiméfenym zplusobem. Poradce mulze upozornit na dostupné sluzby
Vv blizkém okoli. Mohou to byt sluzby nabizejici poradenstvi a péci pti vychovnych ¢i
vyvojovych obtizich ditéte (pedagogicko-psychologicka, logopedicka péce a podobng)

nebo sluzby &i aktivity, které budou dité vhodné stimulovat v rozvoji.
4.5 VIDEOTRENINK INTERAKCI

Metodu videotrénink interakci (VTI) lze v azylovém domé pro matky s détmi
vyuzivat jako formu prevence ¢i terapie pii feSeni komunikacnich a vztahovych
problémii na trovni rodi¢-dité. Metodou Ize dosdhnout zlepSeni rodicovskych
dovednosti a posileni vnimavosti matky vuéi svému ditéti. Pomoci VTI se da
identifikovat, omezovat problémové chovani ditéte a posilit jeho pozitivni vyvoj. Cilem

metody je identifikovat a podpofit stavajici pozitivni zdroje a vzdjemné uspéSné

3 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.

74 BECHYNOVA, V. a M. KONVICKOVA. Sanace rodiny: [sociélni préace s dysfunkénimi rodinami].
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-392-5.

5 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.
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interakce rodice a ditéte. V ramci planovani spoluprace klienta a terapeuta jsou predem

stanoveny cile procesu zmény. '

Metoda je zalozena na ptfedpokladu, ze pro dit€ je v jeho vyvoji klicovy pozitivni
kontakt s jeho rodi¢i. Pomoci metody VTI je moZzné se zaméfit na rozlicné oblasti
rodinného Zivota, at’ jiz jsou to oblasti denniho zivota v roding, posileni rodi¢ovskych
kompetenci, zjiStovani vyvoje ditéte, zpltisoby feSeni konfliktnich situaci v roding,
vyvazenost rodiCovskych roli. Metoda ma slouzit k podpofe rodich a jejich
zplnomocnovani, ke hledani vhodnych zpisobu feSeni komplikovanych situaci, nikoli
k upozoriiovani na selhani vychovatelt. */

Samotna prace s klientem je rozdé¢lena na tii kroky:

1. Terapeut nataci v pfirozeném prostiedi klienta kratky videozdznam trvajici
ptiblizné 10-15 minut. V zaznamu zachyti Gispé$né vzajemné pusobeni nebo
momenty, které by k nému mohli vést.

2. VTI trenér poté zaznam podrobné analyzuje. Posuzuje interakéni vymény
Vv kontextu rodinné situace a zaroven se zaméfuje na takové, které ukazuji na
pozitivni okamziky kontaktu.

3. Poslednim krokem je zpétnovazebni rozhovor. Terapeut s klientem spolecné
sleduji videonahravku. VTI trenér pomahé klientovi uvédomit si vyznam
jeho reakci na chovani ditéte, rozpoznat a pochopit vyznam komunikacnich
situaci. Terapeut se zaméfuje zejména na vyzdvizeni uspésnych interakci

a tim pomaha klientovy v upeviiovani pozitivnich zmén. '8

Pomoci VTI je klientovi umoznén ndhled do situaci, které jsou mu dobfe znamé
a kterym rozumi. Jedna se o bézné situace v rodin¢ zachycené ve verbalni 1 neverbalni
komunikaci. Zhlédnuti videozaznamu a vyhodnoceni rodinnych interakci spole¢né
s terapeutem napomuze klientovi uvédomit si komunika¢ni nabidky ze strany svych déti

a lépe pochopit potieby ditéte ve spolecné komunikaci. Rodi¢ ma pfileZitost

6 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7.

77 SPIN — sdruZeni pro videotrénink interakci v CR. O metodé VTI. Aplyka&ni oblasti. [online]. [cit.
2017-12-18]. Dostupné z http://www.spin-vti.cz/0-metode-vti/aplikacni-oblasti

78 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.
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k zamysleni se nad svymi pocity, pranimi a k hodnoceni potieb ostatnich ¢lend rodiny.
Coz by jej melo motivovat ke sdileni potfeb a vzajemnému vylad’ovani v rodin€ a tim

postupné dosahnout pozadovanych zmén.

Terapeut navstévuje klienta v jeho pfirozeném prostiedi pravidelné (podle potieby).
Jednotlivé kroky metody se opakuji. Terapie je ukoncena zhodnocenim spoluprace

a dosazenych zmén Vv rodinnych interakcich. "

Metodu VTI je mozné nabidnout rodin¢ i jako alternativni feSeni v piipadé, Ze by
jinak ditéti hrozilo umisténi mimo rodinné prostiedi, napfiklad do diagnostického ¢i

vychovného zafizeni. &
4.6 VEDENI DOMACNOSTI

Péce o domdcnost zahrnuje mnoho praktickych ¢innosti. Do nich patfi nékupy,
vateni, péce o pradlo, tklid, idrzba domu a zahrady, péce o doméaci zvirata. Bézné
byvaji prace v domacnosti fizeny zvyklostmi rodiny. U mnoho problémovych rodin je
zanedbavani domécnosti Castym problémem. K nejvaznéjSim poruchdm rodinného
fungovani patii vypadky. To znamena situace, kdy nikdo nenakoupi, neuklidi, nikdo
nepere. Zhodnoceni rizik byva nékdy obtizné a mize pifi ném sehrat roli norma

hodnoticiho pracovnika bez ptedchozi potfebné reflexe.

Nékupy potravin a kvalita uvatfeného jidla mize byt ovlivnéna nizkym piijmem
rodiny. Pomoc v oblasti vafeni mize probihat jednak formou sestavenim rozboru
stravovaciho rezimu rodiny, finanénim rozpoctem ¢i piimou uCasti pracovnika pfi
nakupu a pfipravé stravy nebo formou kurzu vateni. V ptipad¢€, Ze domacnost klienta je
dlouhodobé zanedband, je moZné sestaveni periodického planu na pribézné udrZovani

potadku v domacnosti. 8

9 MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, (ed.) Encyklopedie sociéini prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7.

80 SPIN — sdruzeni pro videotrénink interakci v CR. O metodé VTI. [online]. [cit. 2017-12-18].
Dostupné z http://www.spin-vti.cz/o-metode-vti

8 MATOUSEK, O. a H. PAZLAROVA. Podpora rodiny: manuél pro poméhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.
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PRAKTICKA CAST

5 POUZITA METODOLOGIE A POPIS SOUBORU

V praktické¢ casti prace jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu.
V tvodnich kapitolach je charakterizovan vyzkumny soubor, vysvétleny cile a metodika

vyzkumu. Druhé kapitola praktické ¢asti analyzuje a interpretuje data ziskana Setfenim.

51 VYZKUMNY SOUBOR

Osoby, které se zcastnily vyzkumu, jsou soucasnymi uzivatelkami socialni sluzby
Azylovy dim pro téhotné Zzeny a matky sdétmi vtisni v Hamrech, ktery leZi
v Pardubickém kraji. Azylovy dim ma maximalni kapacitu 7 klientek s détmi. Vsechny
konverza¢ni partnerky jsou VSoucasné dobé se svymi détmi na matefské (jedna
konverza¢ni partnerka) ¢i rodi¢ovské dovolené (ostatni). Pro vyzkum bylo podstatné,
aby jeho ucastnice byly zapojeny do vzdélavacich aktivit, které probihaji v azylovém
domé. Na zacatku vyzkumu byly jeho ucastnice sezndmeny s jeho Ucelem a s cilem
bakalaiské prace. VSechny souhlasily s tim, Ze se pod podminkou zachovani anonymity
vyzkumu zacastni. Z tohoto divodu nejsou uvedena jejich skuteCna jména.

Konkrétné€jsi profily zen, které mi poskytly informace, jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného vzorku

Konverzaéni Pocet déti celkem /
Vék Dosazené vzdélani
partnerka v péci
. sttedni S vyucnim
Erika 29 2/1 ]
listem
] stiedni s maturitni
Martina 29 1
zkouskou
stfedni s maturitni
Jana 34 7/4
zkouskou
Jindfiska 22 2/1 zakladni
Alena 27 1 zakladni
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5.2 CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak klientkam Azylového domu pro téhotné Zeny
(a matky s détmi) v tisni Hamry vyhovuji moznosti vzdélavani nabizené v zafizeni.
Dalsimi dil¢imi cili je:

e zjistit, jaké dal$i moznosti vzdélavani by uvitaly,

e zjistit, jaké faktory je motivuji ke vzdélavani,

e zjistit, které prekazky jim ve vzdélavani bréani,

e zjistit, zda vyuzivaji vzdélavani v dalSich institucich.
5.3 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

K ziskani potfebnych informaci k dosazeni cile empirické prace je vyzkum postaven

na kvalitativni vyzkumné strategii.

Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci kontaktu s terénem, zkoumanou osobou
nebo skupinami osob. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je sbér dat, kterd nam co
nejvice priblizuji  zivot zkoumanych jedinct. Vyzkumnik sméfuje k ziskéani
maximdlniho mnozstvi informaci o zkoumaném jevu. Data ziskana pozorovanim,
rozhovory, rozborem audio nebo video zdznamii se déle analyzuji, z jednotlivych faktl

se vyvozuji tvrzeni a interpretuji se. 8

V ramci vyzkumného Setfeni k ziskani dat pro tvorbu bakalaiské prace bylo pouzito
metody rozhovoru. Nastrojem sbéru dat k jejich nasledné analyze a interpretaci byl
zvolen hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Otazky byly sestaveny tak, aby se co
nejlépe dalo proniknout do hloubky tématu, ziskat dalezit¢ informace a nasledné

zpracovat detailni obraz dané problematiky.

82 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Druha kapitola praktické casti interpretuje vysledky sbéru dat, ziskané vyse
popsanou metodologii. Kapitola je ¢lenéna do podkapitol, z nichZ kazda se vénuje urcité
oblasti dané¢ho tématu. Oblasti byly vytvofeny rozborem informaci ziskanych od
konverza¢nich partnerek. Cilem této casti prace je predlozit pohledy a zivotni
zkuSenosti cilové skupiny. Ukazalo se, Ze 1 kdyz dotazované zeny v dob€ vyzkumu zily
v podobnych zivotni podminkach, v nékterych otazkach se jejich zkusSenosti a nazory
shodovaly nebo byly hodné podobné, v dalsich se liSily. Podkapitoly jsou doplnény

citacemi s odpovéd’'mi dotazovanych.

6.1 PREDSTAVY ZEN NA MATERSKE A RODICOVSKE
DOVOLENE ZIJICICH V AZYLOVEM DOME O DALSIM
VZDELAVANI

Vsechny konverzacni partnerky mély obecné povédomi o tom, co znamena dalsi
vzdélavani. Nékteré dotazované Zeny mély i Sirsi predstavu ,, ...ddlkove studovat nebo
| néjaké kurzy, treba pocitacové nebo i kurzy v prdci, prednasky.* (Jana), vétSina si ale
pod pojmem dalsi vzdélavani predstavovala vzdélavani formalniho charakteru, tedy
vzdélavani ve Skole. Alena, Erika a JindfiSka maji dokoncené zakladni vzdélani. Dalsi
vzdélavani tedy chapaly jako doplnéni si dal$iho stupné vzdé€lavani, naptiklad ziskanim
vyuéniho listu. ,, Myslim si, Ze to bude stejny jako u mladych, jenom s tim, Ze nejsou
kazdej den ve Skole, ale treba jednou za tyden.* (Jindtiska) ,, Vecerni skola, dodélani si
vyucdku, tieba.” (Alena) Ani jedna z konverzacnich partnerek se ale v soucasné domé
formalné nevzdélava a zadna z nich si nevybavuje konkrétni skolské instituce, které by

Jim ptilezitost k formalnimu vzdélavani mohly nabidnout.

Jako na dalsi moznosti vzdélavani si konverzacni partnerky vzpomnély na
rekvalifikaci zajistovanou Utadem prace a akreditované kurzy. ,, SlySela jsem, Ze pracdk
organizuje i néjaké kurzy, chodila tam myslim i moje ségra.* (Alena) ,, ...treba kurz na

pracovnici v socidlnich sluzbach. ** (Jindiiska)

Vzdélavaci aktivity probihajici v azylovém domé, si dotazované piili§ nespojuji

S pojmem vzdélavani. Aktivity nevnimaji jako neformalni zptsob vzdélavani, ale spise
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jako prostiedek, jehoz pomoci mohou fesit aktualni problémy. ,, ...ty predndsky jsou
dobry, cO jsem potrebovala, to jsem se tam dozvédela.” (Jindiiska) nebo se pfipravit
na zivot vV samostatném bydleni, ktery si konverza¢ni partnerky pteji. ,, Az pritel doplati
insolvenci, tak se chci nastehovat s nim do spolecnyho bytu, tak moznd néco vyuziju, co
Jjsem se tady dozvédeéla.* (Jana) Neformalniho vzdélavani v azylovém domé se béhem
matefské ¢i rodiCovské dovolené zucastnily vSechny dotazované zeny, coz je dano

dostupnosti tohoto vzdélavani.

Naopak o moznostech neformalniho vzdélavani v jinych institucich piili§ velkou
pfedstavu nemaji. Béhem rozhovorii konverzac¢ni partnerky uvedly, ze v azylovém
dom¢ jsou jim obcasné tyto moznosti pfipomindny, neformalniho vzdélavani v jinych
institucich se ale obéasné zucastiiuje pouze jedna z dotazovanych Zen. ,,Se Sdrou jsem
byla v centru na predndasce a na koncerté, ale jen parkrat. ... Chodila jsem na

katechismus. Meli jsme s Martinkou obé krtiny. “ (Martina)

Dulezitost celozivotniho uceni, vSechny konverzacni uznavaji. ,, Myslim si, Ze je
dobry se porad néco ucit, Ze clovek vi néco vic a i kvuli detem, az budou potrebovat
néco vedet.* (Alena) ,, Pro toho cloveka by to mél byt takovej hnaci motor a pro lepsi

pocit.“ (Jana) ,, Aby clovéek uplné nezamrznul. *“ (Martina)

6.2 POTREBY ZEN NA MATERSKE A RODICOVSKE
DOVOLENE Z1JICiCH V AZYLOVEM DOME

Planovani dal$iho vzdélavani u Zen na matefské nebo rodi¢ovské dovolené Zijicich
v azylovém domé vychazi z potieb uzivatelek sluzby. Potfeby Zen, které ziji azylovém
domé se mohou vztahovat bud’ pfimo k aktualni Zivotni roli matky ¢i k socialni situaci
uzivatelky sluzby. Potieby mohou byt také vazané na budoucnost. Potieba vzdélavat se
vychazi zrealné pocitovanych nedostatkll v uréité oblasti. Skala vnimanych potieb
klientek azylového domu je Siroka. Klientky vnimaji potfebu podpory v mnoha

oblastech.

Kromé¢ Jany maji vSechny konverzacni partnerky V péci aktualné jedno dité. Péce
0 dité¢ nebo déti tvofi hlavni naplh dne dotazovanych zen. Konverzaéni partnerky

Vv souvislosti s péci o dit¢ zmiflovaly potiebu ,, postarat se“ a ,,zabezpecit“. ,, ... hlavné
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se musim postarat o malou.” (Martina) Jana v souvislosti s détmi pocituje potiecbu
zajistit pro déti predskolni vzdélavani. Nékteré dotazované Zeny si ale uvédomuji
nedostatky v oblasti pé¢e o déti. Jsou si védomé toho, ze jim chybi vzor z orientacni
rodiny. ,, Mdma nefungovala, pak ja v puberté taky ne.* (Jindiiska) ,, ...v détstvi to tam
moc nebylo. *“ (Erika)

Nékteré konverzacni partnerky vnimaji samy sebe ve své matefské roli jako

znevyhodnéné oproti matkdm v ,,normdlnich rodindch*. Nevyhody vidi predevSim

ey e

13

néekdy tézky, tata Lindy posilda akorat dopisy, nekdy zavola a jinak jsem na to sama.
(Erika) I kdyz se ptipadé potieby nebo bezradnosti mohou s jakymkoli problémem
obratit na pracovni tym azylového domu a pozadat o radu, pomoc ¢i podporu, maji jen
omezenou moznost svétit dité ,, nékomu na hlidani* a mit ¢as jen samy pro sebe. ,,Jsem
fakt rada, kdyz prijede jednou za cas mamka a Martinku vezme ven.” (Martina)

., Hlidala déti mama, ona ma jesté starsiho syna u sebe, tak uz to pak neslo. “ (Jana)

Vsechny dotazované klientky azylového domu velmi intenzivn€ vnimaly potiebu
zajisténi financnich prostiedkd. Vzhledem k tomu, Ze vSechny jsou v souc¢asné dobé na
matefské nebo na rodiCovské dovolené, zajistuji si financni prosttedky zejména
prostiednictvim ,,davek* a vyzivného ,, Chci uz nechat tatinka maly zapsat do rodnyho
listu, konecné s tim souhlasil. Tak uz taky od néj budu mit néjaky ty penizky “ (Jindtiska)
A krom¢& Martiny se potfebuji vyrovnat s dluhovou problematikou. ,, Chtéla bych se
vyrovnat s dluhy, mdam v planu jit s klicovou pracovnici do dluhové poradny pristi
tyden. Dluzim na pojistovné a hodné i na dopravnim podniku. Vim, kde dluzim, ale
nevim, z ¢eho to mam zaplatit. “ (Jindtiska) Nekteré zeny ptiznaly, ze se pii vyfizovani
penézité pomoci v matefstvi, rodiCovského piispévku a dalSich davek jen obtizné
orientovaly v jejich systému. ,, Co muiZu, co nemiizu, na co mam ndrok, na co nemdam
narok.“ (Martina) Erika i Jindfiska také citi nizké sebevédomi a stud pfi jednani na
ufadech. ,, Radsi si pozadam tady pracovnici o pomoc, pak uz to treba zvladnu sama, ale

Jjde o to poprvé tam zajit. “* (Erika) ,, ...takovej pocit, pripadam si hloupa. ** (Jindtiska)

Potfebu budouciho uplatnéni na trhu prace pocituji vSechny dotazované zeny.
Postaveni na trhu prace je podle nich ovlivnéno vzdélanim, ziskanou praxi a tim, v jaké

budou zivotni situaci po ukonceni rodi¢ovské dovolené. ,,Snad az budeme s pritelem
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spolu byté a mala pujde do skolky, tak bych pak chtela mit dobrou praci.* (Jindtiska)
Konverzaéni partnerky si uvédomuji své nejisté postaveni na pracovnim trhu. Zeny
vnimaji svoji situaci jako znevyhodnénou. Vnimaji obavu, zda si po skon¢eni mateiské
a rodicovské dovolené dokazi zajistit zaméstnani. Tato obava prameni u dotazovanych
zen ztoho, ze maji malé dit¢ a jsou na jeho vychovu a zajiSténi viceméné samy
., Uvidim, jak s Martinkou to pujde hledat praci. Asi az pujde do Skolky.* (Martina)
a u nekterych také z toho, ze doséhly jen nizkého vzd€lani a maji témet nulové pracovni
zkusenosti. ,, Pracovala jsem jen pil roku v Kauflandu, po skole, pak jsem poznala

tatinka tech starsich déti a od té doby jsem na matersky. “ (Jana)

Vsechny konverzaéni partnerky doufaji, ze zivot vazylovém domé je jen
pfechodnou zilezitosti a maji pfdni do budoucna si zajistit pro sebe a své dité
samostatné bydleni. Erika zmifuje, Ze s hledanim navazujicitho bydleni potiebuje
pomoc. Vnima nedostatky v uzivani pocitae a internetu a obtizn&jSi orientaci na
bytovém trhu. ,, Uz jsem tady skoro dva roky, méla jsem vyjimku, jinak je to tady spis tak
na rok. Uz pred tim jsem byla v jinym azylaku. Ted si hledam byt, mam schvdlenej
prispévek na kauci. Chtéla bych néjaky levnéjsi prondjem. Zkousim néco hledat sama,

ale spis potrebuju poradit, jak a kde se co hledd a jak odpovédét na inzeraty. * (Erika)

S pottebou samostatného bydleni souvisi i touha po soukromi. ,, Pldnujeme bydlet uz
S pritelem, ted mame nabidku na prondjem, ale musel by si pujcit, tady mi radi, abych
to zvazila s tim pijcovanim. © (Jindfiska) ,, ...jsme porad tak jako pod dozorem.* (Jana)
,, ...spolecna koupelna, v kuchyni taky porad nékdo je. Je sranda, kdyz je tady dobra

I3

parta. Nekdo ale neuklizi po sobé a po détech, nechava binec, tak se pak zase haddame.
(Jana)

Alena a Jindfiska vnimaji smérem k samostatnému bydleni také potiebu naucit se
vést domacnost, uklizet a vafit. ,, Chtéla bych se naucit varit, to moc neumim. Malyho
zatim kojim, ale pro néj pak budu muset néco uvarit.* (Alena) ,, Trochu mdam problém
S tiklidem, tady mi s tim pomdha klicova pracovnice, jak si to mdam rozvrhnout, co kdy

uklidit. Mam malej pokoj a malo mista, tim taky vznika ten neporadek. * (Jindtiska)

Dalsi oblasti, ve kterych konverza¢ni partnerky vnimaly potiebu zmény ¢i

vyrovnani se, jsou specifické a lisi se dle konkrétniho Zivotniho pfib&hu.
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,Drogova minulost. *

., Déti v détském domové nebo v adopci.

‘

., Partner ve vezeni.
,,Domdci nasili, strach z byvalého partnera.
., Vztahy s rodinou. *

., Traumata z detstvi a dospivani. *

6.3 VZDELAVANI V AZYLOVEM DOME PRO TEHOTNE ZENY
A MATKY S DETMI V TiSNI

Vzdélavaci aktivity tvofi jednu z dllezitych sloZzek pfi praci s matkami na matefské
a rodi¢ovské dovolené zijicich v azylovém domé. Dalsi vzdélavani v ramci sluzeb
socialni prevence je mozné chapat jako jeden z prostifedkt k dosazeni zlepSeni socialni
a zivotni situace matek na matetské a rodiCovské dovolené Zijicich v azylovém domé.
Vzdé€lavani v azylovém domé¢ si klade za cil posilovani kompetenci klientek v jejich

zivotnich rolich.

Aby bylo dalsi vzd€lavani pro Zeny na matefské a rodiCovské dovolené Zijici
v azylovém domé dostupné a zeny mohly své vzdélavaci potieby realizovat, je
nezbytné, aby vzdélavani spliiovalo urcité podminky. Pfi planovani vzdélavani je nutné
vzit v vahu potieby klientek socidlni sluzby a jejich realné mozZnosti (zajiSténim
hlidani déti, bezplatnosti prednasek, ¢asovym ptizptisobenim). Je tieba ptihlédnout také
k zajimavosti a atraktivit¢ jednotlivych témat. Nezajisténi vhodnych podminek by
mohlo vést K vytvofeni bariér ke vzdélavani a k neticasti na ném. V azylovém domé,
kde probihal vyzkum k bakalatské praci, pfizpisobuje pracovni tym formy a oblasti
vzdélavani potfebam klientek a jejich déti. Vzdélavaci aktivity jsou zde planovany na

zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti s potfebami cilové skupiny.

Zékladnimi oblastmi, které jsou formou terapii a vzdélavani v azylovém domé pro
téhotné Zzeny a matky s détmi podporovany jsou piijeti matefské role, zkvalitnéni vztaha

mezi matkou a ditétem a zvySeni trovné informovanosti v oblasti rodiCovstvi a péce
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0 dit¢. Podpora ve vySe zminénych oblastech probiha prostfednictvim setkavani klientek
s externimi odborniky — S terapeutem/psychologem, videotrenérem a odbornymi
lektory.

V azylovém domé¢ v Hamrech maji klientky jednou tydné¢ moznost skupinové
a individualni terapie s psycholozkou. Skupinova terapie nabizi moznost k feSeni
problémi skupiny v bezpeéném prostfedi a ke koordinaci skupinové dynamiky.
Dotazované zeny moznosti rady vyuzivaji. ,, ... se tak jako vycisti vzduch.* (Jana) ,, ...
jsem s ni nejdriv kamaraddila, ale jak se pak chovala, byla jsem na ni strasné nastvand,
| ostatni  holky, dluzila nam prachy... To jsme treba hodné resily na skupiné.*
(Jindtiska) Pfi individudlni terapii je klientkdm nabizen prostor k feSeni osobnich
i rodinnych zalezitosti. ,, Vypovidat se o vsem. " (Jana) ,,Jde to do hloubky, co si treba
sam clovek ani neuvedomi.* (JindfiSka) Nékteré dotazované Zeny zminily pocatecni
rozpaky kterapii, které pramenily znezkuSenosti nebo strachu , nikdy jsem
u psychologa nebyla a néco na sebe povidat se mi moc nechtélo* (Eva) a z pocatecni

3

nedivéry k psycholozce. ,, ... dost jsem ze zacatku premyslela, co ji Feknu a co ne."

(Erika)

Pomoci metody videotrénink interakci je u klientek azylového domu podporovan
rozvoj rodicovskych kompetenci a citové vazby matky k ditéti. Do azylového domu
jedenkrat za mésic dojizdi terapeutka. Ta metodou VTI sklientkami a jejich détmi
pracuje. | zde pfevazovala u klientek poc¢ate¢ni nedivéra k metodé. ,, ... 0 videotréninku,
to jsem v Zivoté neslysela. “ (Erika) OvSem po piekonani rozpaku si klientky azylového
domu metodu chvali. ,, Ukdzala mi, jak si s malym miizu hrat.* (Alena) ,,Jak mam vic
deti, tak nékdy na vsechny uplné neni cas, ted’ hlavné s malou. Pani videotrenérka mi

poradila, abych délila o pozornost vsechny déti a jak to mam délat. * (Jana)

Znevyhodnéni klientek vlivem zdzemi z orientacni rodiny se odrazi také v oblasti
finanéni. Castym problémem klientek je osobni zkuSenost se zadluzenim a nizka
informovanost o rizicich piajcek. Klientky potiebuji podpofit v planovani rodinného
financovani. K podpofe ve zminénych oblastech slouzi piednasky na téma financni
gramotnost a dluhova problematika. Dle slov dotazovanych klientek jim zminéné téma
sedi ,, Tak to je tady urcité potreba. * (Jindiiska), vyhovovala by ji ale ¢etnéjsi frekvence

prednasek. Jana zmifuje stale se opakujici a povrchné probirana témata. ,, Chtelo by to
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vic do hloubky, néco se opakuje porad dokola, co uz clovek slysel a néco se neprobere.
(Jana) Naopak ale kladné hodnoti vyukovou metodu — prednasku s diskuzi a zavérecné
hodnoceni formou testu. ,, 7o se mi libilo, jak nam na konci dala ten dotaznik, jestli jsme

to pochopily. “ (Jana)

Cilem pfednaSek na téma sladéni zaméstndni a rodiny je poskytnout klientkdm
informace o moznostech sladéni pracovniho a rodinného Zzivota a o moZznostech
piivydélku v dobé rodiCovské dovolené. Tento cil je napliiovan realizaci piednések,
které¢ jsou zaméfeny jak na obecné moznosti matek na trhu préce, tak na specifické
podminky zaméstndvani Zen v azylovém domé. Aktudlnost tématu vnimaji vSechny
dotazované klientky. , Pripravit se. Clovék piijde do prdce za chvili, materskda utece.
(Erika) Klientky by ale uvitaly vétsi ,, prakticnost“ u prednasek na dané téma. ,, Nektery
holky neumi ani vyplnit dotaznik na pracdku, tak spis to je ucit.” (Jana) ,,...sepsat
Zivotopis.** (Erika) Jednou z forem pfipravy na budouci zafazeni se na trh prace je
vV azylovém dom¢ moznost piivydélku formou dohody o provedeni prace. Jindfiska,
Martina a Erika si pfi matefské nebo rodicovské dovolené piivydélavaji uklidem
a dal$imi pracemi v azylovém domé. ,, ...uklidy, Zehleni, vymetani snéhu... “ (JindtiSka)
Tento privydelek povazuji za , drobny“, ale citi, ze jeho prostfednictvim si mohou
prilep$it k finan¢ni situaci, ziskat potfebné pracovni ndvyky a alesponn trochu se
pripravit budouci uplatnéni v zaméstnani. ,,V pondeli, utery a ctvrtek si musim prijit
v jednu hodinu a dostanu zadanou praci. Tu mi pak pracovnice zkontroluje. Na konci

mésice scitame hodiny, posilame dochdazku mailem a dostdavame penize. * (Erika)

Na prednasky a konzultace navazuje individualni prace s klientkou se socialni
(kli¢ovou) pracovnici, predev§im v ramci individualniho planovéni klientky. V ptipadé
potieby je nabidnuta ¢i zprostiedkovana konzultace s dal$imi odborniky, napiiklad

formou navstévy dluhové poradny, spolupraci s adiktologem a podobné.

Dotazovanym klientkdm azylového domu pro té¢hotné Zeny a matky s détmi v tisni
vzdélavaci moznosti nabizené v ramci socialni sluzby viceméné vyhovuji. Nekteré by
uvitaly vétsi frekvenci prednaSek. Konverzacni partnerky béhem rozhovord zminily
I dalsi témata a oblasti, ve kterych by se chtély vice rozvijet. ,, Treba ta anglictina.
(Jindtiska) ,, Uvitala bych i kurzy vareni.” (Martina) ,, Abych se naucila lip na pocitaci,

ja néco zvladnu ten internet, facebook, jen zdklady.* (Erika) Na nékterych ze
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zminénych oblasti (zvySeni pocitacové gramotnosti, vaieni) je V azylovém domé mozné
pracovat stanovenim individudlniho planu. Jiné, napiiklad vyuka jazyki, by byly

vzhledem k &asto se ménici klientele neefektivni.

Podstatnym prvkem vzdé¢lavani v azylovém domé je informalni uceni. Kapacita
azylového domu umoznuje vénovat se kazdé klientce velice individudlné a ,,zblizka“.
Ptimo Vv azylovém dom¢ je klientkdm nabizena moznost rady ¢i podpory od pracovnikti
azylového domu. Pracovnici jsou schopni pomoci zené, kterd vyzaduje intenzivni
podporu. Zeny mohou pozadat o radu socialni pracovnice &i pracovnice v socialnich
sluzbach kdykoli béhem dne. Konverzacni partnerky této moznosti Casto vyuzivaji,
protoze se jedna o nejrychlejsi zptisob feSeni akutni situace. ,, Treba kdyz Ela méla
vysoky horecky. (Jindfiska) ,,Ja jsem si nevédéla rady s Martinkou, kdyz v noci

brecela... “ (Martina) ,, ... jsem potiebovala sepsat Zalobu. “ (Jana)

Jako dalsi formu informélniho uceni zeny v azylovém vyuzivaji k vyhledavani
informaci internet, ktery jim slouzi jako dal$i rychly zdroj potfebnych informaci.
K dispozici maji pocitacovou mistnost a pfipojeni na internet. ,,Kdyz jsem byla téhotnd,
tak jsem si hodné cetla na internetu o détech a o porodu, protoze jsem prvorodicka.
(Alena) ,, Koukam na net na recepty nebo na technicky navody.* (Jana) ,, Kdyz
potiebuju, kouknu na internet.” (JindfiSka) Naopak pfili§ Casto nehledaji poznatky
Vv tiskovinéch, jen vyjimecné v knihach a Casopisech tematicky zamétenych na matky
mensich déti. ,, Casopisy si viibec nekupuji, obcas si tieba néco piectu u doktora.*
(Alena) ,,Knizku mam jednu o ditéti, ale jesté jsem ji ani celou neprecetla, moc mé to
nebavi a nemam na cteni Cas. Precetla jsem ji tak do pulky.* (Jindfiska) Ani jedna
z dotazovanych Zen nedochédzi pravidelné¢ do meéstské knihovny a ani knihovnicku
v azylovém domé ptili§ nevyuzivaji. ,, Pujcila jsem obcas knizku tady.* (Martina) Zdroj
potiebnych informaci mize ptredstavovat i rodina. Pro ¢ast konverza¢nich partnerek je
rodina piinosnym zdrojem informaci i pfes to, Ze s ni nejsou v prili§ ¢astém osobnim
kontaktu. ,, Kdyz néco nevim, hlavné s malou nebo co jak platit, kdyz si nevim rady, tak
volam mamce. Vim, Ze tady pracovnice taky poradi, ale spis nejdiiv zkusim tu mamku. *
(Martina) ,, Radila jsem se s babickou, jak s bydlenim, kde ho shanét.” (Erika) Dalsi
konverzacni partnerky diky Spatnym vztahim v rodin€ nebo pierusenym kontaktim

s radou od rodiny vibec nepocitaji. ,, Mama mé seivala, kdyz jsem se ji zeptala. Kdyz
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jsem si poridila déti, tak at se staram, ze md u sebe kluka. Tak se s ni radsi uz o nicem
neradim.* (Jana) ,,Jsem v kontaktu akordt se Svagrovou, ale taky ne tak moc casto.

Rodice ja uz nemam. Mam ségru, ale s tou moc dobry vztahy nemame. “ (Alena)

6.4 MOTIVACE K DALSIMU VZDELAVANI

cey

Motivaci pro dalsi vzdélavani u zen na mateiské ¢i rodicovské dovolené zijicich

VvV azylovém dom¢é mohou byt bud’ profesni, osobni ¢i socialni divody.
6.4.1 Motivace pro vzdélavani v azylovém domé

Osobni motivace ke vzdélavani vychazi z potieb, které¢ Zeny v azylovém domé maji.
Ne vsechny klientky mély ve svém Zivoté moznost ziskat zakladni poznatky v oblastech
péce o dit¢ aodomacnost. Ve funkénich rodindch jsou tyto oblasti rozvijeny
| prostiednictvim rodinného vzdélavani. Nedostate¢né rodinné zdzemi v détském véku,
chybéjici kladné rodi¢ovské vzory a absence rodinného vzdélavani motivuji nékteré
zeny k tomu, aby se snazily doplnit si chybéjici znalosti a Casto i zakladni navyky.
K osobnim motiviim jisté patfi snaha o doplnéni znalosti v zdkladnich oblastech. Ne

vSechny klientky azylového domu si tyto nedostatky ale uvédomuyi.

Motivem ke zdokonalovani se v oblasti péce o dit¢ a o domacnost miize byt i obava
ze selhani v rodi¢ovské roli. Pani Alena uvadi strach z toho, zda v péci o syna obstoji
azvladne se o n¢j sama postarat. Proto se aktivné zapojuje do vzdélavacich akci
v azylovém domé. ,,Mela jsem probléemy s OSPODem, kviili tomu urazu, co se stal

malymu. Jsem rada, ted’ Ze jsem tady a miizu se néco naucit. “ (Andrea)

Mezi osobni motivy mizeme zafadit i snahu o spolupraci v ramci poskytované
socialni sluzby. Klientky azylového domu vnimaji vzdélavani v ramci poskytované
socialni sluzby ¢ésteéné jako Sanci posunout se v zivoté nékam dal ,,Néco se naucim,
dozvim, to jo...“ (Martina), zaroven citi i¢ast na aktivitach jako urcitou ,, povinnost*“
z divodu zachovani dobrych vztahti S pracovnim tymem azylového domu. ,, Tady je to

tak nastaveny, ze ty predndsky a videotrénink jsou jakoby povinny. “ (Jana)

Potfeba socidlniho kontaktu, ¢i moznost vyuzit Cas prednasky i ke kratkému

odpocinku od déti a alespon na chvili se vénovat sama sobé muize byt dal§im motivem,
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kvili kterému se zeny v azylovém domé vzdé€lavani zacastiji. ,, Na chvili si odpocinout

od déti taky neni Spatny. *“ (Jana) ,,Ja jsem rada, kdyz chvili nekdo pohlida. ** (Erika)

K dal§im vyraznym motiviim u uzivatelek socialni sluzby azylovy dim patii motivy
socidlni. Zde je hlavnim motivem piedstava o budoucim zlepSeni socialni situace.
Silnym motivem k ucasti na prednaskach tykajicich se finan¢ni gramotnosti, je snaha
0 lepsi hospodateni s finanénimi prostiedky a feSeni dluhové problematiky, kterou jsou
klientky azylového domu casto zatizeny. ,, TFeba ta financni gramotnost je dobra, jak

tady hodné holek ma ty dluhy. “ (Jana)

Profesni motivace se odviji zejména od potieby budouciho uplatnéni Zeny na
pracovnim trhu po navratu z rodicovské dovolené. ,, Libilo by se mi treba umét napsat

Zivotopis, az budu shanét praci. © (Martina)
6.4.2 Motivace pro vzdélavani mimo azylovy dim

Pro vzdélavani v jinych institucich, at jiz jde o formalni nebo neformalni

vzdelavani, klientky azylového domu pfili§ motivované nejsou.

Vyraznj$im motivacnim faktorem pro formalni vzdélavani, ktery konverzacni
partnerky uvedly, jsou pouze pracovni motivy. Profesni motivace se odviji zejména od
potieby budouciho uplatnéni zeny na pracovnim trhu po navratu z rodi¢ovské dovolené.
,,Ja chci byt kosmeticka nebo kadernice, to by mé bavilo.” (Alena) ,, Byla bych rdda,
kdybych si mohla dodélat treba tu zdravotni Skolu, jako pecovatelku, kvuli lidem, abych

S nima mohla pracovat. Nebo i kucharku. “ (Jindfiska)

Motivem k formalnimu vzdélavani z pohledu Zen se zakladnim vzdélanim, o kterém
hovoii Alena a JindfiSka je, Ze si pfeji byt pro své deti vzorem. Vnimaji obavu, aby se
déti nemusely stydét, ze jejich matka nedosahla vys$siho vzdélani. ,, Aby méla vzor, aby
treba mi pak v patndcti, v puberté nerekla, ty nemas skolu, tak co mi do toho mluvis,
mas jen zakladku.” (Jindfiska) Ob& zminily potiebu vzdélavat se i1 Vv souvislosti
s pomoci détem pfi plnéni Skolnich povinnosti v budoucnu. ,, Chtéla bych kvili malému,
abych mu mohla pomahat s ukolama, az bude ve Skole, no abych mu uméla viitbec

poradit.** (Alena)
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I kdyz konverzacni partnerky uvedly, ze by si rady zvysily kvalifikaci a doséhly
vyssiho stupné vzdélani, v soucasné chvili se jednd spiSe o prani do budoucna nez
o realitu nejblizsich dni. ,,...jednou bych chtéla.” (Jindfiska) ,,...aZ budeme bydlet

S pritelem, mozna jo.* (Jana)
6.5 BARIERY VE VZDELAVANI

Bariéry smérem k dal§imu vzdé€lavani u Zen na mateiské a rodicovské dovolené
zijicich v azylovém domé& mohou mit hned nékolik pfi¢in. Postoj matek na matefské
k dalsimu vzdélavani se pfimo odviji od vnimani jejich matetské role, od jejich

ptedchozich zivotnich zkuSenosti a od soucasné socidlni situace.
5. ié vzdélavani v azylové é
6.5.1 Bariéry ve vzdélavani v azylovém domé

Vzhledem k tomu, ze k G¢asti na vzdélavani v azylovém domé maji jeho klientky
pfimo vytvorené podminky. Vzdélavaci akce jsou poradany ptimo v domée, kde Zeny Ziji
a Vv prubéhu trvani vétSiny vzdelavacich aktivit maji zajisténo hlidani déti, vzdélavacich

akei veelku ochotné vyuzivaji.

Jako bariéru k ucasti na vzdélavani v azylovém domé uvadéji konverzaéni partnerky
nejcastéji nemoc ditéte ¢i potiebu feSeni neodkladnych zalezitosti. ,, Kdyz by byl treba

malej nemocnej, musela bych se o néj starat a asi bych na tu predndsku nesla.* (Alena)

Bariéry ke vzdélavani v azylovém domé vSak mohou byt 1 osobni, jako napfiiklad
nedostatek viile, lenost, pochybnosti o piinosu dalsiho vzdélavani, neochota ke
spolupraci nebo stud. ,,Ted’ uz se mi ty prednasky libi, ale kdyz jsem tady byla po
zacatku, tak se mi nechtélo. Ani jsem si moc neuméla predstavit, jaky to bude. Treba

0 videotréninku, to jsem v zZivoté neslysela. “ (Erika) ,, Se vsim se neradim. * (Martina)
6.5.2 Bariéry ke vzdélavani mimo azylovy dim

Daleko vyraznéji vnimaji konverzacni partnerky bariéry smérem k dalSimu
vzdélavani mimo azylovy dim, at’ jiz se jednd o vzdélavani formalni ¢i neformalni.
Tyto bariéry se mohou tykat oblasti pfimo vyplyvajicich z matetské role. Napiiklad

nedostatek Casu ,, Kdyz bych tam sla, treba do toho materskyho centra, tak musim hlidat
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cas, abych vsechno stihla. Jako Ze pro deti do skolky a tak. Stejné bych z toho nic moc
nemeéla.* (Jana), ¢i nemoznost zajistit si hlidani. ,, Bavila jsem se o tom i s pritelem, Ze
az budeme v Praze, Ze bych jesté chtéla studovat. Ale moc jsem u néj neuspéla. On
chodi do prdce, a jesté na brigadu, aby se zbavil insolvence. Tak pry kdo by se staral
0 malou? On skrz vétsi déti problém nema, ale skrz tu malou. Rekl mi, Ze tak maximdlné

autoSkolu. ** (Jana)

Klientky azylového domu jako bariéru vnimaji finanéni naroc¢nost vzdélavani
V jinych institucich. ,,... ten kurz néco stoji, tak uvidime.* (Erika) | v piipadé, ze se
jednd o bezplatnou moznost vzdélavani uvadéji jako finan¢ni bariéru uhradu za
dojizdéni do jiného mésta. ,,Ja bych musela cestovat busem, pak odejit diiv, tady je to

S tim dojizdénim problém. ** (Jana)

Dalsi vnimanou bariérou smérem ke vzdélavani v jinych institucich je obava ze
stigmatizace. Nékteré klientky azylového domu se za svoji socialni situaci stydi, citi
strach z odsouzeni. Mimo prostiedi azylového domu jsou nejisté. , Ani kdyz jsem
bydlela u tchyné, tak jsem nikam do materskyho centra nechodila, tam nds kazdej znd
a ty vztahy tam nejsou dobry. Tata Lindy je Ve vézeni, pak na nas vsichni koukaji. Ja ani

nemam moc chut se s nikym videt. *“ (Erika)

Ve vztahu ke vzdélavani v dalSich institucich mohou vyraznou roli sehrat 1 bariéry
osobni, jako napiiklad pohodlnost ¢i skepse k ptinosu dal§iho vzdélavani. ,, Ani mé to

neldaka, chodit nékam na predndsky. Je to porad dokola. Asi na to moc nejsem. * (Erika)

Dotazované klientky azylového domu neprojevovaly béhem rozhovord vyrazngjsi
snahu k piekonani bariér pro dalsi vzdélavani v jinych institucich. ,, Ani nevim, co kde se
porada, néjak mé to nenapadlo zjistovat, ja vidycky jedu do mésta jen na otocku a zase
zpatky sem.* (Jana) Vétsina z nich se v azylovém domé citi v bezpecném prostiedi

a prili§ nevyhledava socidlni kontakty mimo azylovy diim.

Vzdélavaci aktivity jsou pouze jednou z moZnosti sniZujici socidlni izolovanost
klientek azylového domu. Konverzaéni partnerky se vétSinou ale nezucastiiuji ani

ostatnich aktivit mimo azylovy diim, at’ jiz se jedné o sportovni, zajmové ¢i jiné akce.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyvala tématem potieb zen na matefské a rodi¢ovské
dovolené zijicich v azylovém domé a moznostmi jejich dalsiho vzdelavani. Klientky
azylového domu pro matky s détmi V tisni tvoii velmi specifickou skupinu tcastnika
vzdélavani dospé€lych. Tyto Zeny se musi vyrovnavat jednak s pozadavky mateiské role,
kterda sama o sob& do zivota piinasi velké zmény, zaroven vnimaji i dal$i potieby
vychazejici zjejich zivotniho piibéhu a aktudlni socidlni situace. Na zdkladé
dlouhodobého mapovani potieb klientek azylového domu je piimo V socialni sluzbé
planovano vzdélavani. Nabizené vzdélavani si klade za cil posilovani kompetenci
Klientek v péci o déti a v dalsich dulezitych oblastech.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsem se zabyvala vymezenim pojmu dal§iho vzdélavani v kontextu celoZivotniho
uéeni, metodami vzdélavani dospélych. Dale pak motivaci a bariérami ke vzdélavani
v dospélém véku. V nasledujicich kapitolach teoretické prace jsou vysvétleny funkce
rodiny a uskali osamocené¢ho rodiovstvi, popsana socialni sluzba azylovy dim
a potteby jejich klientek. Dale jsem se v teoretické Casti prace zabyvala konkrétnimi
oblastmi vzdélavani nabizenymi v azylovém dom¢.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak klientkdm azylového domu, ve kterém
probihalo empirické Setfeni, vyhovuji moznosti vzdélavani nabizené v zafizeni. Déle se
dozvédét, jaké dalS$i moZnosti vzdélavani by klientky uvitaly, jakou maji motivaci ke
vzdélavani a které bariéry jim v ném brani. Dal$im dil¢im cilem bylo zjistit, zda
klientky azylového domu vyuZivaji mozZnosti vzdélavani nabizené dalSimi institucemi.
K naplnéni cilii bakalafské prace jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou metodologii,
ktera je blize definovana v praktické ¢asti bakalaiské prace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zeny vcelku ochotné vyuzivaji moZznosti vzdéldvani
nabizené azylovym domem. AKktivity sméfujici ke zlepSeni jejich socialni situace
vnimaji i pfes obCasnou pocatecni nediveéru pozitivné. Vysoka ucast na vzdélavacich
aktivitich v azylovém domé& souvisi Stim, Ze jsou zde piimo upraveny podminky
k ucasti klientek na nich a klientky jsou k ucasti motivovany. Motivace vychazi jednak
z jejich potieb a také ze snahy o dobrou spolupraci s pracovnim tymem azylového

domu. Naopak vzdélavani mimo socidlni sluzbu azylovy diim Zeny, které se zucastnily
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vyzkumného Setfeni nevyuzivaji téméef viibec. K ucasti na vzdelavani v dalSich
institucich limituji klientky azylového domu vnéjsi i vnitini bariéry. Jedinou formou
vzdélavani mimo azylovy dam, pro kterou jsou klientky azylového domu motivovany,
je vzdélavani formalniho typu. Hlavni motivace pro formalni vzdélavani vychazi z ptani
dosdhnout vyssiho stupné vzdélani. Zde je ovSem motivace spiSe pranim ¢i planem do
budoucna. Problematika ma mnoho specifik a hledisek. Ne&které potieby smérem
k dal$imu vzd¢lavani maji vSechny dotazované Zeny shodné, jiné se naopak odlisuji.

V bakalatské praci jsou potieby a moznosti vzdélavani zen na mateiské a rodicovské
dovolené podrobn¢ zmapovany, cil prace se tedy podafilo splnit. Bakalaiska prace miize
pomoci nahlédnout do uvedené problematiky, 1épe ji pochopit a porozumét potiebam

cilové skupiny prostfednictvim zkusenosti klientek azylového domu.
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