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Mezigeneracni bydleni jako zpiisob dobrovolnictvi

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva mezigeneracnimi vztahy mezi generaci mladych lidi,
studentd vysokych S$kol, a generaci seniort, klientd peCovatelské sluzby v domech
s pecCovatelskou sluzbou. V teoretické Casti prace jsou popisovana témata demografického
vyvoje, starnuti spoleCnosti, proces starnuti, socialni sluzby, dobrovolnictvi a vztahy mezi
generacemi. Se starnuti spoleCnosti souvisi pfibyvani seniort, které je doprovazeno
i nepochopenim a mezigeneracnimi konflikty. Pro pfedchazeni nepochopeni a konfliktim
je vhodné vytvaret mezigeneracni prostor, jelikoz souCasna mlada generace jiz nema
tak uzky vztah se seniory jako tomu bylo dfive. V mezigeneraCnich programech
a aktivitach se generace mohou lépe poznat, porozumét zivotnimu stylu druhé generace
a podpofit tak toleranci a poklidné souziti. Vlastni prace se zabyva fungovanim
mezigeneraCniho bydleni v domech s pecCovatelskou sluzbou v Praze 3 a Praze 6. Klienti
pecovatelské sluzby a studenti vysokych skol bydli v samostatnych bytech a travi spolu
volny Cas, poradaji spolecné aktivity, navstévuji se, pomahaji si. To vSe muze prispét
k mezigeneracnimu sblizeni, porozuméni zivotnimu stylu i potfebam, které ma kazda
generace jiné. Studenti zapojeni do mezigenera¢niho bydleni v domech s pecovatelskou
sluzbou ziskavaji nejen finanén€ zajimavé bydleni, ale i1 zkuSenosti, které vyuziji

v kazdodennim rodinném i profesnim zivoteé.

Klic¢ova slova: mezigenerani vztahy, seniofi, studenti, dobrovolnictvi, generace,

bydleni, peCovatelska sluzba, aktivizace, porozuméni, spolubydleni, sblizeni



Intergenerational living as a way of volunteering

Abstract

The diploma thesis deals with intergenerational relations between the generation
of young people (university students) and the generation of seniors (clients of care
services) in houses with care services. The theoretical part of the work describes topics
about demographic development, aging of society, aging process, social services,
volunteering and relations between generations. The aging of society is associated
with an increase in the number of seniors, which is also accompanied by misunderstanding
and intergenerational conflicts. To prevent misunderstandings and conflicts, it is advisable
to create an intergenerational space, as the current young generation no longer has
such a close relationship with the elderly as before. In intergenerational programs
and activities the members of different generations can get to know each other better,
understand the lifestyle of the other generation and thus promote tolerance and peaceful
coexistence. The thesis deals with the functioning of intergenerational living in houses
with care services in Prague 3 and Prague 6. Clients of the care service and university
students live in separate apartments and spend their free time together, organize joint
activities, visit each other, and help each other. All this can contribute to intergenerational
rapprochement, understanding of the lifestyle and needs that each generation has. Students
involved in intergenerational living in nursing houses not only benefit from financially
convenient housing, but they also gain experience that they will use in their everyday

family and professional life.

Keywords: intergenerational relations, seniors, students, volunteering, generation,

housing, care service, activation, understanding, cohousing, rapprochement
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1 Uvod

V soucasnych demografickych trendech se postupné projevuje starnuti populace
a s tim spojeny narust potieby péce o seniory. Zaroven vSak dochazi k osamoceni lidi,
coz negativné ovliviiuje jejich zdravi 1 zivotni spokojenost. Jednim z moznych feSeni
tohoto problému je propojeni generaci. Mezigeneracni vztahy jsou dulezitou soucasti
naseho zivota, nebot’ vztahy mezi riznymi vékovymi skupinami jsou klicové pro udrzeni
spoleCenské stability a pro pfenos hodnot a zkuSenosti mezi generacemi. Tyto vztahy
mohou byt velmi riznorodé. Zvlasté dalezité jsou pro starsi osoby, které mohou mit méné
pratel a mohou se citit izolované. Vztahy s mlad§imi lidmi mohou starsi osobé poskytnout
smysluplnou interakci a podpofit jejich dusevni a fyzické zdravi. Stejné€ tak mohou mladsi
lidé ziskat mnoho cennych zkuSenosti od starSich generaci, coz jim muze pomoci v jejich
osobnim a profesnim zivoté. Tato prace se vénuje mezigeneraCnim vztahim studentt
vysokych Skol a seniorim v domech s pecCovatelskou sluzbou ve vékovém rozmezi
74 az 93 let. Dobrovolna prace je Cinnost, ktera je vykonavana bez ocekavani financni
odmény a pfinasi fadu pozitivnich efekti pro spolecnost a dobrovolniky samotné,
jeji pfinos ale neni zahrnut do vypoctu hrubého doméaciho produktu, coz je ukazatel
ekonomické vykonnosti statu, ktery zahrnuje pouze placenou praci a zisky firem. I presto
je vsak dulezité si uvédomit, ze dobrovolnicka prace mize mit vyznamny vliv na kvalitu
zivota lidi a celkovou spokojenost s zivotem v dané spolecnosti. Miize pfispét k rozvoji

socialnich vazeb, zlepSeni zdravi a psychické pohody a podpofe rozmanitosti a inkluzi.

Diplomova prace se zabyva mezigeneracnim bydlenim vysokoskolskych studentd
v domech s pecovatelskou sluzbou vPraze 3 a Praze 6. Studenti zapojeni
do mezigeneracniho bydleni maji k dispozici byt za stejnych podminek jako seniofi.
Zavyhodné bydleni studenti seniorim zpiijemtiuji volny Cas. Studenti maji podepsanou
nagjemni smlouvu a dobrovolnickou smlouvu s peCovatelskou sluzbou. Jedna se tedy
o samostatné bydleni a dobrovolnictvi. Tento koncept je pfinosny nejen pro obé skupiny,
ale také pro celou spoleCnost. Diplomova prace se zaméfuje na vyzkum moznosti
implementace mezigenera¢niho bydleni studentd v domech s pecovatelskou sluzbou a jeho
propojeni s dobrovolnictvim. Prace analyzuje piispivani dobrovolnické Cinnosti studentt
ke zkvalitnéni Zivota seniort a jakym zpusobem by se tato spoluprace dala organizovat

a koordinovat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva mezigenera¢nim bydlenim studentd vysokych skol
a seniorl v domé s pecovatelskou sluzbou, kde mohou studenti za vyhodnych podminek
bydlet a reciprocné formou dobrovolnictvi zkvalitiovat volny cCas seniortu. Jedna
se o spolupraci navazanou s PeCovatelskou sluzbou Praha 3, ktera se stala vzorem
i pro PeCovatelskou sluzbu Prahy 6. Kbfeznu 2023 mezigeneracni bydleni studentd
v domech s pecovatelskou sluzbou funguje pouze ve zminénych méstskych castech. Prace
reflektuje potencial dobrovolnictvi a zafazeni této formy spoluprace do bézného chodu
socialnich sluzeb. Jednim z témat vyzkumu je diivod fungovani mezigeneracniho bydleni
adavod zapojeni se ze strany studentd. Dale problémy spojené se zaCatky fungovani
mezigeneraCniho bydleni a osobni piinosy pro dobrovolniky a seniory. Cilem prace
je popsat fungovani mezigeneratniho bydleni teoreticky 1 prakticky dle osobnich
zkusSenosti zcCastnénych student, seniori a vedeni. Dale také zhodnotit pfinosy
mezigeneratniho bydleni a porovnat jeho fungovani mezi méstskymi ¢astmi Prahy 3

a Prahy 6.
Hlavni vyzkumnou otézkou je:

Ovliviuje mezigeneracni bydleni studentll a seniori v domé s peCovatelskou

sluzbou socialni interakce a kvalitu zivota obou skupin?
Hlavni vyzkumna otazka je doplnéna podotazkami:

1. Jaké jsou pfinosy a rizika mezigeneracniho bydleni pro studenty a seniory
v domé s peCovatelskou sluzbou?

2. Jak je naro¢né implementovat mezigeneracni bydleni v domech
s pecovatelskou sluzbou?

3. Jaky potencial ma mezigenerac¢ni bydleni studentti v domech s pecovatelskou
sluzbou? Je mozné zvySovat kapacity pro studenty a rozSifovat ho dale

i do jinych méstskych &asti &i regiont Ceska?
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4. Budou mit seniofi, ktefi bydli s mladymi lidmi v domé s pecovatelskou
sluzbou, pocit, ze jsou stale aktivni a zapojeni do spole¢nosti, coz mize mit
pozitivni vliv na jejich celkové zdravi?

5. Studenti a seniofi, ktefi bydli spole¢né¢ v domé& s peCovatelskou sluzbou
a vyuzivaji vzajemné spoluprace, budou mit lepsi socidlni interakce a vySsi
pocit spokojenosti s kvalitou zivota?

6. Budou mit studenti, ktefi bydli se seniory v domé s peCovatelskou sluzbou,

lepsi vhled do péce o seniory?
2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickda vychodiska a vlastni praci. Teoreticka
vychodiska byla zpracovana z kniznich zdroji, internetovych zdroji, odbornych ¢lankt
a zakont vztahujicich se k této problematice. Zdroje byly voleny co mozno nejaktualnéjsi,
zahrani¢ni i domaci. Pro vyhledavani odbornych ¢lanku a literatury byly vyuzity odborné
databaze. Pro vyhledavani v databazich byly voleny klicova slova. Pro teoretickou Cast
byly nejdiive stanoveny stézejni body vztahujici se k demografickému vyvoji spolecnosti,
starnuti populace a procesu starnuti, mezigeneraCnim vztahim, socialnim sluzbam
a dobrovolnictvi. Dle pfedem stanovené osnovy byly vybirany konkrétni dila, kapitoly,
clanky. Osnova teoretické prace, st€zejni okruhy, byly rozvadény do podkapitol pro snazsi

orientaci v celé praci.

Vlastni préace je zpracovana jak kvantitativnim, tak 1 kvalitativnim typem vyzkumu.
Pro sbér dat byla vyuzita technika dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovort.
Kombinace obou metod byla zvolena pro osloveni vSech klienti peCovatelské sluzby

v domech s pecovatelskou sluzbou a nasledné popsani osobnich zkuSenosti informatora.

Pro kvantitativni vyzkum byla zvolena technika dotaznikového Setfeni,
ktera umoznilo ziskat informace od $irsi skupiny klienti pecCovatelské sluzby. Vzhledem
k cilové skupiné respondenti bylo dotaznikové Setieni provadéno papirovou formou.
Dotazniky byly vytiS§tény pro vSechny klienty pecovatelské sluzby bydlici v domech
s peCovatelskou sluzbou. Respondenti obdrzeli dotazniky v papirovych obalkach,
do kterych mohli vyplnény dotaznik vlozit a zalepit. Dotaznikové Setfeni bylo zcela

anonymni. Nékteti klienti obdrzeli dotazniky do svych schranek a nékterym byl dorucen
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pecovatelkou az do bytu. Zpusob doruceni byl uzpisoben moznostem, schopnostem
a zdravotnimu stavu respondentd. Dotaznikové Setfeni probihalo zvlast u klientd
Pecovatelské sluzby Praha 3 a zvlast u klienti Pecovatelské sluzby Prahy 6. Klienti
pecovatelské sluzby, ktefi vyplnili dotaznik jsou nazyvani respondenti. Dotaznikové
Setfeni probihalo se souhlasem pecovatelské sluzby. Pro stanoveni otazek dotazniku byla
vyuzita konzultace s JUDr. Lucii Trnkovou, feditelkou Pecovatelské sluzby Prahy 6
a Bc. Ondfejem Syrovym, vedoucim Centra studentskych praxi Pecovatelské sluzby
Praha3 anasledné byly otazky konzultovany 1 s dobrovolniky, ktefi jsou
do mezigeneracniho bydleni osobné zapojeni. Pro dotaznikové Setifeni byly stanoveny

nasledujici hypotézy:

1. Seniofi jsou s mezigeneracnim bydlenim studentd v DPS spokojeni.
2. Seniofi vyuzivaji dobrovolniky pro individualni pomoc i v ramci skupinovych akci.

3. Seniofi preferuji organizované aktivity pred setkavanim a povidanim si.

V dotazniku bylo stanoveno 10 otdzek s uzavienymi i1 otevienymi odpovédmi,
u kterych mohli respondenti vyjadfit podrobnéji sviij nazor. Dotazniky byly pro vSechny
respondenty stejné a neobsahovaly identifikacni otazky o veéku ¢ pohlavi,
jelikoz pro vyzkum nejsou stézejni. Nejdiive probihalo dotaznikové Setfeni v Praze 6
béhem srpna 2022 a nasledné v Praze 3 béhem listopadu 2022. Pro dotaznikové Setteni
bylo rozdano celkem 181 dotaznikd a vyplnénych bylo vraceno 99. Celkova navratnost
dotaznikd je 55 %. Dotaznikové Setfeni probihalo 3 tydny, aby méli respondenti dostatek
¢asu pro vyplnéni dotaznikd. V prubéhu dotaznikového Setfeni byly pozadany pecovatelky
o pfipomenuti probihajiciho dotaznikového Setfeni mezi respondenty. Nizka névratnost
je ovlivnéna ochotou seniori vypliiovat dotazniky, piipadné neporozuméni dotazniku
¢i jiné individualni prekazky. V dotazniku jsou dobrovolnici nazyvani studenty, pro lepsi
porozumeéni seniorim. Vyplnéné dotazniky byly shromazd’ovany u vedoucich v domech

s pecovatelskou sluzbou a nasledné autorkou vyhodnoceny textove i graficky.

Hlavni metodikou vyuzivanou v diplomové praci je kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum je nazyvan pruznym typem vyzkumu, jelikoz vyzkumnikovi umoziuje v pribéhu
vyzkumu reagovat na zjiStovana data, a tak muze reagovat i na predem stanovené

vyzkumné otazky a uzpusobit je vyvoji vyzkumu. V prabéhu kvalitativniho vyzkumu
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je vyuzivana jak indukce, tak i dedukce, ktera se odviji od analyzy ziskanych informaci.
Pro kvalitativni vyzkum je typicka terénni prace, tedy provadeéni vyzkumu v pfirozeném
prostfedi, coz umoziiuje vyzkumnikovi ziskat vhled do zkoumané problematiky vcetné

detailniho popisu mista vyzkumu a podrobnych rozhovori.!

Konkrétné byla pro sbér dat vyuzita technika polostrukturovanych rozhovora.
Rozhovory mély pfedem stanovené otazky, které bylo mozné rozvést a reagovat na vyvoj
daného rozhovoru. Rozhovory poskytli vedouci zpeCovatelskych sluzeb, zastupci
meéstskych Casti, klienti peCovatelské sluzby 1 dobrovolnici zapojeni do mezigeneraniho
bydleni. Celkem bylo provedeno 20 rozhovort. Jedinci, ktefi poskytli rozhovor jsou
nazyvani informatofi. Volnost v odpovédich i vyvoj rozhovoru byl dulezity pro moznost
informatort vyjadrit se k riznym tématim a moznosti rozhovor dale rozvinout. Autorka
oslovovala informatory postupn€. Pro prvni rozhovor byl osloven autor mySlenky
mezigeneraéniho bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou v Cesku. Postupné prob&hlo
osloveni dalSich zastupci meéstské Casti a peCovatelské sluzby z Prahy 3 a vyjednavani
osobnich schiizek. Dale byli osloveni zastupci pecovatelské sluzby a méstské Casti
z Prahy 6. V pribéhu vyzkumu byla neplanované vyuzita metoda snehové koule,
ktera spoCiva v pfibyvani informatori na zakladé osloveni predem stanovenych
informatort.”> Tato metoda byla vyuzita predev§im pii oslovovani zastupci z Prahy 3,
kdy byla autorka pro ziskani informaci odkazovana na dal§i informatory. VSichni
informatofi souhlasili s nahravanim rozhovorti a uvedenim jmen. Rozhovory tedy nebylo
nutné anonymizovat C¢izaménovat jména informatord. VSem informatoram byla
poskytnuta moznost vyjadfit se k pfepsanym rozhovorim, které jsou uvedené v casti

vlastni prace. Pfipominky informatort byly reflektovany a zpracovany.

U HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-
7040-2, s. 50-51.

2 REHAK. Jan. 1ybér metodou snéhové koule. Sociologicka encyklopedie: Sociologicky ustav
Akademie Véd CR [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDb%C4%9Br_metodou_sn%C4%9Bhov%C3%A9_koule
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Pro osloveni informatora ztad zastupcu pecovatelskych sluzeb a méstskych cCasti
byla vyuzita emailova komunikace a nasledné domluvena osobni schiizka. Osobni schtuzky
probihaly individualné az na skupinové setkani se zastupci z Prahy 6. Rozhovory probihaly
v kancelafich informatort. Jeden zinformatord zvolil pro osobni setkani restauraci.
Rozhovory se zastupci pecCovatelskych sluzeb a méstskych ¢asti trvaly 45 az 70 minut.
Informatofi zfad dobrovolnikii byli osloveni telefonicky, zpravou pies platformu
Whatsapp, ptipadné pies socialni sit Facebook Messenger. Nasledné byly domluveny
individualni osobni schizky. Schizky probihaly ve spole¢nych prostorach domu
¢i v kavarné. Rozhovory s informatory z fad dobrovolnika trvaly 30 az 60 minut. Pouze
jeden informator z fad dobrovolnikti pozadal o setkani online na platformé Google Meets.
V prubéhu rozhovorti byli informatofi pozadani o osloveni informatord zfad klientd
pecovatelskych sluzeb a zvazeni jejich kognitivnich schopnosti pro rozhovor. Klienti byli
nejdiive osloveni dobrovolniky, které osobné znaji a maji k nim divéru. Byl jim sdélen
divod a zamér rozhovoru. Po souhlasu klienti autorka obdrzela telefonni kontakty
informatora z fad klienti a po telefonické domluveé probéhlo osobni individualni setkani.
Setkani s informatory probihalo pfimo v jejich bytech ¢i ve spolecnych prostorach dom.

Rozhovory s informatory z fad klientl trvaly zhruba 30 minut.

Rozhovory jsou v praci rozdéleny do skupin zastupcu, klientt a dobrovolniki. Vzdy
je uvedena tabulka informatort. Dale je dodrZzovano i poradi méstskych casti a v kazdé
méstské Casti i pusobeni klienti a dobrovolniku dle domu s pecovatelskou sluzbou.

V prabéhu prace mohou byt dobrovolnici nazyvani studenty a klienti seniory.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Demograficky vyvoj

Védecky obor demografie se zabyva reprodukci populace. Jednim z diskutovanych
témat tohoto stoleti je starnuti populace. Tento problém se zvétSuje, jelikoz populace starne
dle statistickych prognéz rychleji, a netyka se pouze Ceské republiky ale celého svéta,
predevsim vyspélych stati. Celosvétova populace se méni, vyviji a také starne. Starnuti
populace je zapficinéno poklesem porodnosti a zvySujicim se podilem seniort,
coz umocrtuje zvysujici se stfedni délka zivota neboli nadéje doziti. Tento demograficky
vyvoj se dotyka témeér kazdého jedince a zasahuje do socialni politiky. Z ekonomického
pohledu se jedna predevsSim o nizsi pocet osob, ze kterych se stavaji ekonomicky aktivni
jedinci avyss§i pocet osob, které zekonomického trhu odchazeji a stavaji se naopak

ekonomicky zavislymi se specifickymi potfebami pro bydleni a zdravotni péci.

Demograficky vyvoj ovliviiuji tfi zakladni procesy: rozmnozovani, vymirani
a st€éhovani neboli migrace. Porodnost (natalita) je ovliviiovana plodivosti (fekundita)
a plodnosti (fertilita). Plodivost oznacuje schopnost zeny a muze zplodit dit€¢ a plodnost
oznaCuje pocet potomkl pfipadajici na jednu zenu. Porodnost je zjiStovana za pomoci
hlageni, ktera podavaji zdravotni stiediska obecni matrice a ta poskytuje data Ceskému
statistickému ufadu. Porodnost (hruba mira porodnosti) se uvadi v promile, tedy pocet
narozenych déti na 1000 obyvatel za dané obdobi.® Porodnost klesa, a tak dynamiku
demografického vyvoje bude uréovat umirani seniord. Umrtnost (mortalita) je druhym
nejvyznamndj$im ukazatelem demografického vyvoje. Umrtnost (hruba mira umrtnosti)

se uvadi v promile, tedy pocet zemielych obyvatel na 1000 obyvatel za dané obdobi.*

Stiedni délka zivota je termin, ktery urCuje pravdépodobnou ¢i ocekavanou dobu

doziti a informuje nas kolik let se s vysokou pravdépodobnosti dozije praveé narozené dite.

3 KALIBOVA, Kvéta. Uvod do demografie. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2001. Uéebni texty Univerzity
Karlovy v Praze. ISBN 80-246-0222-9. s. 27.

4 Tamtéz, s. 21.
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Napriklad zena narozena v roce 2011 se dozije 80,7 let a doba prozita ve zdravi Cini
63,6 roku. Pro muze narozené v roce 2011 je nadéje na doziti 74,7 let, z toho 62,2 roku
ve zdravi, coz predstavuje 83 % z celkové délky zivota.’ Pro zenu z Prahy narozenou

v roce 2020-2021 je nadé€je na doziti 82,4 let, pro muze pak 77,1 let.6

Graf 1 Stfedni délka Zivota pFi narozeni v zemich EU27 v roce 20117
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5 KACEROVA, Eva. Zijeme déle a zdravéji. In: Cesky statisticky wfad: odd&leni demografické
statistiky [online]. 20.12.2014 [cit. 2022-11-22]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993a7

6 HAJEK, Pavel. Nadéje doziti ve Stiedoceském kraji v roce 2021. In: Cesky statisticky tifad [online].
1. 06. 2022 [cit. 2022-11-22]. Dostupné zZ:

https://www.czso.cz/documents/11240/186641643/Nadeje_doziti_2021.pdf/b8cOfeOe-9fc9-4542-8eSe-
7047d3c226a3?version=1.1

7 KACEROVA, Eva. Zijeme déle a zdraveji. In: Cesky statisticky ufad: odd&leni demografické
statistiky [online]. 20.12.2014 [cit. 2022-11-22]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993a7
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Graf 2 Nadéje doZiti pFi narozeni podle pohlavi ve Stiedofeském kraji a CR v

letech 2001-20218
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3.2 Starnuti

Starnuti je celozivotni nezvratny proces, na ktery je v pozdéj§im véku nazirano spise
negativné a je doprovazeno riznymi obavami, které se tykaji predevsim udrzeni kvality

zivota, sob&stacnosti, diistojnosti a respektu.’

Starnuti byva nazirdno negativné spolecnosti, jelikoz stary clovék se stava
ekonomicky zavislym. Pfevlada nazor, ze stary Cloveék jiz nema jak obohatit spolecnost,
nema co nového nabidnout, kam se vyvijet a pouze chatra jak fyzicky tak psychicky.

V soucasné spolecnosti, a také predev§im v médiich, jsou uprednostiiovani mladi, svézi,

8 HAJEK, Pavel. Nadéje doziti ve StFedoceském kraji v roce 2021 . In: Cesky statisticky ufad [online].
1. 06. 2022 [cit. 2022-11-22]. Dostupné VA
https://www.czso.cz/documents/11240/186641643/Nadeje_doziti_2021.pdf/b8c0feOe-9fc9-4542-8eSe-
7047d3c226a3?version=1.1

9 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 14.
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dobfe vypadajici lidé. Spolecnost se starnuti boji, snazi se ho zastavit, zpomalit.'? Strach
ze starnuti se muze projevit az gerontofobii, ktera zahrnuje strach ze starnuti, stafi, starych

vvvvv

se za starou osobu povazuje jiz padesatilety ¢lovek.!?

Naopak v tradicnich kulturach byl pohled na starnuti odlisny. Rast véku byl pfimo
umérny rastu autority, postaveni ve spolecnosti. Hlavni rozhodovaci slovo patfilo pravé
star§im, seCtélym jedincim. A pravé vysoky vek, autorita, seCté€lost, spoleCenské postaveni
bylo v tradiéni kultufe nejvice ocefiovano. Casem se tento nazor zménil a v primyslové
spoleCnosti je na starnouci obyvatelstvo nahlizeno opacné, bez respektu a jejich autorita

klesa."?

Pacovsky!* rozlisuje starnuti na fyziologické a patologické. Fyziologické stcrnuti
probiha pfirozené od oplozeni az po zanik a je soucasti kazdého zivota. Druhym typem
starnuti je stdrnuti patologické, které se projevuje napiiklad pfedCasnym starnutim,
kdy funkéni ve€k neodpovida kalendainimu a muaze byt doprovazeno snizenou

sobéstaénosti.

Pro starnouci osoby je charakteristicky napfiklad ubytek sil, schopnosti, vykonosti.
Zvysuje se naopak potieba odpocCinku, pfipravy, pomoci, koncentrace pro vykonavani

raznych Cinnosti bez ohledu na jejich naroCnost. ZvySuje se i potieba lasky, bezpeci,

10 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdri. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-717-8308-0. s. 443.

I MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 34.

12 HROZENSK A, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0. s. 5.

13 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-720-3124-4. s. 57.

4 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stdFi. 1. vyd. Praha: Avicenum. 1990. ISBN 80-201-8076-8. s.
30. In JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. ISBN 80-736-8110-2. s. 8.
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pevnych citovych vazeb, jelikoz se s vékem méni 1 zebiicek zivotnich hodnot, psychika

a emocni projevy."

Vysledkem starnuti je stafi, oba terminy maji nespocet definic. Stafi je pfirozené
obdobi zivota, které se dotyka vSech zivotnich fazi od détstvi, mladi az po zralost
a zpusobuje pfirozeny celozivotni proces zmeén, které se s pfibyvajicim vékem stavaji
zieteln&j§imi.'® Se stafim pfichazeji i rizné zmény, které mohou byt t&lesné, psychické
¢i socialni. Mezi félesné zmény muzeme fadit napiiklad zménu vzhledu, ubytek svalové
hmoty, ¢i zmény spojené s Cinnosti smysla. Psychické zmény souvisi se ztratou paméti,
emocni nestabilitou, ¢i snizenou sebedtivérou. Socidlni zmény zahmuji odchod do penze,

finanéni obtize, zménu zivotniho stylu a osamélost.!’

Starnuti je ovlivnéno nékolika aspekty, které ovliviiuji prabéh starnuti a stafi a také
to, jak se snim jedinec vyrovna. Aspekty se rozliSuji na biologické, socialni
a psychologické, ptipadné psychosocialni. Biologické aspekty stdarnuti znamenaji prabéh
typickych télesnych zmén v organismu, které probihaji odliSnou rychlosti a mirou a jsou
doprovazeny ruznymi nemocemi. Jako pfiklad 1ze uvést obecné atrofii, ktera postihuje
veskeré organy a tkané. Télesné zmény byvaji vnimany jedincem negativnhé a jsou
doprovazeny psychickymi zménami, coz jiz muzeme definovat jako psychické aspekty
starnuti. Mezi nejdiskutovangjsi patii socidalni aspekty, které starnouciho jedince ovliviuji
ve spoleCenském postaveni. MiZzeme je rozliSovat na nepfiznivé a pozitivni. Mezi hlavni
nepriznivé socialni aspekty patii odchod do penze, ktery se poji se zménou
ve spoleCenském postaveni a Casto 1 se zménou financni situace, také s osameélosti
a socialni izolaci. Zména na status dichodce je brana jako negativni, degradujici. Odchod

do penze lze nahlizet 1 pozitivné, jelikoz jedinec ma vice Casu na své osobni zajmy

15 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 17.

16 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatng pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. s. 58.

17 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravomické a
socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5. s. 12.
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arodinu. Mezi pozitivni socidlni aspekty lze zahrnout pravé dobré rodinné zéazemi,
ekonomickou gramotnost (finanéni pfiprava na stafi), dostatek volnodasovych aktivit.!®
E. H. Erikson uvadi teorii psychosocialniho vyvoje starnuti, ktera klade diraz na dosazeni
integrity v pojeti vlastniho zivota. Pro dosazeni integrity jsou nezbytné zakladni podminky
jako pravdivost, smifeni a kontinuita. Princip dosazeni integrity spociva v piijeti smyslu
svého zivota, stafi, zivotni omyly a chyby, nedosazené cile a nesplnéna piani. Zduraziuje
i schopnost sebepfijeti, odpoustet si, neodsuzovat se. Jen po splnéni uvedenych podminek
muze ¢lovék dosahnout integrity a ta mu dava moznost svobodné, st'astn€ a dustojné dozit.
Starfecka moudrost je vnimana spise jako zivotni nadhled. Dosazeni integrity, smifeni

se svym zivotem i pies nedostatky a ocen&ni osobnich ispéchti snizuje strach ze smrti.!”

Starnuti spoleCnosti muze byt zapfiCinéno rustem kvalifikace a vzdé€lanosti
spole¢nosti, urbanizaci, zménou Zzivotniho stylu a piistupu k vychové déti.?® Zkvalitnéni
zdravotni péce a pristupu k hygiené také vede ke starnuti populace. Medicinské pokroky

prodluzuji zivoty, snizuji kojeneckou imrtnost.?!
3.2.1 Ageismus

V anglictiné se pro starnuti pouziva termin ageing (age-vék, stdri), ale pouziva
se i ve smyslu podceriovani, odmitani ¢i az diskriminace starych lidi, na které je nahlizeno
jako na osoby s niz§i hodnotou a kompetenci. V soucasné spole¢nosti miize mit i vyznam
odporu, averze ke starym lidem. Nutno fici ze se jednad o silné zakofenény predsudek

a odsuzovani vsSech starych lidi k ménécennosti, bez ohledu na znacné rozdily mezi

18 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 20.

9 Tamtéz, s. 19.

20 PACOVSKY. Vladimir. Geriatrickd diagnostika. Praha: Scientia Medica, 1994. Medicina a praxe.
ISBN 80-855-2632-8.

2 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havlidek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
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jednotlivci. A to az do miry, kdy se jednotlivi seniofi sami identifikuji se zesméSnujicimi
vyroky.??

Termin ageismus proslavil Robert Butler, americky psychiatr, ktery se stal prvnim
feditelem National Institute on Ageing v USA a poukazoval na pocinajici diskriminaci

na zakladé véku jiz na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti.?

Definici ageismu uvadi Vidovicova?* jako ideologii sdilejici presvéddeni
o kvalitativni nerovnosti v pribéhu lidského zivota zalozené na systematické, symbolické
i realné stereotypizaci a diskriminaci jedinci a jejich skupin na zakladé jejich véku

bez ohledu na stav jejich organismu.

Jde tedy o pfimou diskriminaci osob na zakladé véku, ktera jedince omezuje v jejich
pravech. Existuje i forma nepfimé diskriminace, kdy je jedinec cilené znevyhodnén diky

neutralnimu  postupu.?

S diskriminaci souvisi 1 predsudeCnost a stereotypizace,
kdy se predsudek a stereotyp mize vyznamové piekryvat. Tosnerova?® vyuziva definic
z encyklopedie Diderot, verze 2002, kde predsudek je nezhodnoceny usudek, ktery vychazi
ze stereotypu, je ovlivnén subjektivnimi faktory a dale ovliviiuje postoj druhych. Stereotyp
je vzorec mysleni ¢i chovani, které se odehrava na zakladé predstav. Stereotyp muze byt
dle vztahu autostereotypem, ktery je vlastni jednotlivei ¢ skupiné anebo naopak
heterostereotyp, kterym je nahlizeno na n€koho jiného. Stereotypy mohou byt také

individualni ¢i socialni, a pravé socialni stereotypy hrozi nebezpecim hodnoticiho postoje

22 HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb seniofi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
ISBN 9788072629008.

2 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 32.

2 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brno: Masarykova

univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2008. ISBN 978-80-210-4627-6. s. 113.

25 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydéani. Praha:
Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0873-0. s. 115.

26 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: privvodce stereotypy a myty o stéFi. Praha: Ambulance pro
poruchy paméti, 2002. ISBN 80-238-9506-0. s. 6.
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atésné blizkosti s predsudky. Dale muzeme zminit i pojem mytus, ktery je nekriticky
pfijimanou, uctivanou az zbozfiovanou piedstavou. Haskovcova?’ uvadi piehled mytd
spojenych se stafim. Jde o mytus homogenity, ignorace, arteriosklerdze, senilité, faleSnych
predstav, zjednodusené demografie, neuziteného Casu. Pro predstavu mytus homogenity
pojednava o diverzité seniort. Seniorim nelze pfisuzovat stejny vzhled, vlastnosti,
potieby. Mytus ignorace hovoii o jakémsi narokovani mladych lidi k ptehlizeni seniord,
jelikoz jsou ekonomickou zatézi spoleCnosti, jejich nazor je nepodstatny a nejsou

rovnocennym partnerem k diskuzi, coz je nejcastéjSim projevem ageismu.

Jako zdroje ageismu vedouci k negativnim stereotyptim a mytim v zapadnich zemich

1ze uvést:

Strach ze smrti spojeny se strachem ze starnuti, nékdy az tabuizace smrti,

ackoliv smrt je pfirozenou a nevyhnutelnou soucasti zivota.

e Duraz na mladi a fyzickou krasu, ktery pretrvava ve spolecnosti a ovliviiuje
nejen mladé v pohledu na seniory, ale uruje i1 vlastni pohled seniorti na sebe

sama.

e Spojeni produktivity a ekonomického potencialu, tento pohled stavi do stejné
roviny déti a seniory jako neproduktivni jedince. OvSem déti jsou vnimané
jako ekonomicka investice do spoleCnosti, za to seniofi jiz pouze jako
ekonomicka pfitéz.

e Zpusob zjistovani skutecného stavu spolecnosti vedouci k ageismu.
Poukazuje na nezdjem ziskavéani dat, pfipadn€ nevhodné ziskavani dat

ohledné seniort.?®

2T HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. s. 27-28. In MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych
zarizenich sociadlnich sluzeb. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-
80-271-2030-7. s. 34-35.

28 TRAXLER in TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: pritvodce stereotypy a myty o stdFi. s. 12. Praha:
Ambulance pro poruchy paméti, 2002. ISBN 80-238-9506-0.
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Tosnerova® dale uvadi doporudeni pro snizeni ageismu ve spole¢nosti: podpora
seniora v rodin€, samostatnosti, motivaci, pravdivé zviditelnéni a vyvarovat se prezentaci
stereotypl ve vefejném prostoru, vyuziti riznych organizaci zaméfujicich se na podporu
seniorti a jejich aktivni udast ve spolecenském zivoté a zajmovych &innostech. Malikova*
klade diraz na globalni zménu spolecnosti a moralni uvédoméni, které zahrnuje pfijeti
a zafazeni stafi do bézného plnohodnotného zivota. Zmeéna nazirani ageismu by meéla

nastat u jednotlivce a pfipravou sebe sama na stafi, pfijimat ho jako fakt.

Z pohledu evoluce se soucCasna spoleCnost ocitd v nestandartni situaci, jelikoz
znacnou cast populace tvori jedinci neschopni reprodukce. Tento jev dava spoleCnosti novy
impuls, naucit se starnout efektivnéji, vyuzit potencial seniorti predevsim pro financni,

socialni a duSevni zdravi.?!
3.2.2 Gerontologie

Véda zabyvajici se oblasti a problematikou starnuti, staii a seniord se nazyva
gerontologie a Cleni se na nékolik dalSich obord. Gerontologie experimentalni zkouma
mechanismy biologického procesu starnuti bunék, tkani, organu a s tim spojené biologické
a psychologické starnuti Clovéka. Gerontologie socialni se zbyva socialnimi dopady
starnuti a stafi na Clovéka. Zabyva se socialnimi a spolecenskymi vlivy ovliviiyjicim
proces starnuti a zjistuje socialni potfeby seniort. Jednou z hlavnich ¢innosti je prevence
atvorba programi zdravého starnuti a udrzovani praktické sobéstatnosti.*> Socialni

gerontologie fe§i vztahy mezi starSim clovékem a spolecnosti, jeho postaveni

29 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: privodce stereotypy a myty o stéFi. Praha: Ambulance pro
poruchy paméti, 2002. ISBN 80-238-9506-0. s. 41-42.

30 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 38.

3l SCHIRRMACHER, Frank. Spiknuti metuzalémii: stari ma zelenou! V Praze: Knizni klub, 2005.
ISBN 80-242-1496-2. s. 10-12.

32 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 20.
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ve spoleCnosti a integraci, aktivity seniort. Do socialni gerontologie spada i systém
socialni ochrany starSich lidi, tedy zdravotni a socialni péce. Socialni gerontologie
se zabyva celou seniorskou populaci jak z pohledu demografického, tak i z pohledu
zdravotniho stavu.*®> Gerontologie klinicka-geriatrie je 1ékarska disciplina soustedici se
na medicinské aspekty starnuti a stafi, pfedevSim na nemoci a jejich zvlastnosti spojené
s timto obdobim a specifika 1écby seniort. Geriatrie vznikla na prelomu 19. a 20. stoleti,
jejim zakladatelem je Ignatz Leo Nascher. V Ceské republice se geriatrie stala
samostatnym klinickym oborem v roce 1982 a zabyva se piedev§im interdisciplinarnim
pristupem k diagnostice, 1é€bé€ a rehabilitaci onemocnéni ve stafi. Se zvySujicim se poctem
seniorll se rozSifuje i potfeba geriatrickych znalosti mezi riznymi lékafskymi obory.
Geriatrie tedy nenahrazuje jiné klinické obory, ale naopak je rozsifuje o nezbytné znalosti,
které napomahaji sobéstatnosti nemocnych seniori.>* Socialni geriatrie se oproti socialni
gerontologii zabyva socialni problematikou jednotlivce. Z pohledu socialniho tedy nejde
geriatrii a gerontologii oddélovat.> Gerontopsychologie se zabyva psychickymi zménami
zpusobenymi staiim. Gerontopedagogika se zabyva vychovou ke staii a ve stafi,

tedy podporou a pomoci uspokojovani potieb senior(.*®

3.3 Socialni sluzby pro seniory

Systém socialni péce je Casto propojen se systémem zdravotni péce. Socialni péce
je vyhledavana, pokud senior nestaci na své potieby sam a ani rodina ¢i nékdo blizky

nedokdze naplnit jeho nezbytné zivotni potfeby. Socialni sluzby jsou zpravidla

33 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0. s. 7.

3 WEBER, Pavel. Minimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. Brno: Institut

pro dalsi vzdélavani pracovniku ve zdravotnictvi, 2000. ISBN 80-701-3314-7. s. 12.

35 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0. s. 8.

36 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 21.
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poskytované spolecensky znevyhodnénym lidem a zajistuji pomoc pii péci o osobu a chod
domécnosti, zajisténi stravovani a ubytovani, oSetfovani, poskytnuti potfebnych informaci
a dalsi. Cilem je zkvalitnéni jejich zivota a spoleCenského zaclenéni, podpofit osobni
rozvoj, pripadné zajisténi sobéstaCnosti a s tim spojeny navrat do domaciho prostiedi,
obnoveni ¢i zachovani zivotniho stylu, prevence socialnich a zdravotnich rizik. Pomoc
je poskytovana individualné dle konkrétnich potieb klienta s dirazem na aktivizaci,
samostatnost, motivaci ke zlepSeni jejich socidlni situace a socialni zaclenéni. To vSe

pti zachovani lidské ddistojnosti, prav a svobod v zajmu klientii a dostateéné kvalit&.?’

Malikova uvadi prehled stézejnich zadkonnych norem v socialni oblasti a jejich
stru¢nou charakteristiku a upozoriiuje na dalsi nezminéné zakonné normy, které se poji

s realizaci jednotlivych ¢innosti v socialni oblasti a poskytovani socialnich sluzeb:

e zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdé€jSich predpisd,
posledni stav textu nabyva ucinnosti od 1. 10. 2017, ktery popisuje obecnou ¢ast
a oblasti vyznamné pro poskytovani socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich,
poslani, druhy sluzeb, ¢lenéni sluzeb dle mista vykonu, zékladni terminologii,
stupn€ zavislosti, prehled zafizeni socialnich sluzeb a jejich zékladni cinnosti
a charakteristiku a v neposledni fadé vyznam zakona pro poskytovani socialnich

sluZzeb seniordm.3®

v

e zdkon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdakomy v souvislosti s prijetim
zdkona o socialnich sluzbdch, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007, vyjma nékterych

ustanoveni, ktera nabyla platnost béhem roku 2006.

o zdkon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii, a nékteré dalsi zdakony

37 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0. 5. 60-61.

38 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach prochazi novelizaci pro zvySeni piispévku na péci,
posledni zména: 01.12.2022 (Zahajeno 1. ¢teni)
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3.3.1

v

vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch, ktera napiiklad vymezuje obsah zakladnich Ccinnosti
u jednotlivych druhd socialnich sluzeb a jejich maximalni vysi uhrad a standardy
kvality véetné jejich hodnoceni. Dale definuje a upfestiuje zdravotni stav zadatele
vyluc€ujici poskytovani pobytové socialni sluzby, stanovuje napli kvalifikacnich
kurzti pro pracovniky a zaroven navrhuje uznani akreditovanych kurzt a poukazuje

na jejich moznou duplicitu a zbytenou finan¢ni nakladnost.

vyhlaska ¢ 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisii, ktera obsahuje drobné upravy predchozi vyhlasky.

Vyhidaska ¢ 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikit a jinych

odbornych pracovnikii

Listina zdkladnich prav a svobod — ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb., ktera je soucasti
tstavniho pofadku Ceské republiky a obsahuje obecna ustanoveni, zakladni lidska
prava a svobody vSech obcant, politicka prava, prava etnickych a narodnostnich
menSin, hospodarska, kulturni a socialni prava, pravo na soudni a jinou pravni
ochranu, spolecna ustanoveni. Zahrnuje tedy ochranu prav vSech ob¢ant a vSech

skupin osob CR a haji prava vech vékovych skupin.*
Ziakon o socialnich sluzbach

Kapitola se strucné veénuje ¢astem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

vztahujicich se k problematice fesené v této praci, predev§im obecnou cCast a oblasti

tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovém zafizeni. Vyznamem zakona

pro poskytovani socialnich sluzeb seniorim je piesna specifikace jednotlivych socialnich

¥ MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované

a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 38-45.
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sluzeb a vymezuje podminky jejich poskytovani a souvisejici podminky realizace. Sluzby

jsou poskytovany osobam v nepiiznivé zivotni situaci a ze zdkona maji narok je vyuzivat.*°

V zakoné o socialnich sluzbach je uvedena zakladni terminologie, ktera vymezuje
pojmy poskytovatel socialni sluzby, uzivatel socidlni sluzby, nepfizniva socialni situace,
zdravotni postizeni, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, socidlni vylouceni a zaclenéni,
pfirozené socialni prostedi a prispévek na péci. Poskytovatelem socialni sluzby muze byt
pravnickd 1 fyzicka osoba, ktera ziskala opravnéni k vykonavéani socialnich sluzeb
a registraci. Zakon nepovazuje za poskytovatele rodinné pfislusniky a osoby blizké
pe€yjici v domacim prostiedi. Klientem poskytovatele socialni sluzby je uZivatel socialni
sluzby, ktery se smluvné zavazal k vyuzivani poskytovanych sluzeb. Smlouva obsahuje
zabezpeCované cinnosti, které tento zakon charakterizuje a jejich rozsah a dobu
poskytovani. Dal§im terminem je neprizniva socialni situace, ktera mize byt zaptiCinéna
vékem, zdravotnim stavem, krizovou situaci, aj. Regeni této situace musi vést k podpore
socialniho zaclenéni a zamezit sociadlnimu vylouceni. Socidlni zaclenéni se zaméfuje
pomoci socidlnich sluzeb posilovat okolnosti umozfiujici jedinci vyuzivat béznych
spolecCenskych zdroja pomoci jeho vlastnich kompetenci, schopnosti a dovednosti. Snazi
se tak zamezit socidlnimu vylouceni, coz je situace zpusobena zivotnimi komplikacemi
a piekazkami, které jedinci neumozfiuji obvykly zpisob zivota ve spoleCnosti.
Se zaclenénim jedince souvisi 1 prirozené socidlni prostredi, které je pro jedince vlastni
a zdkon ho vymezuje na prostiedi rodiny a socialni vazby jedince, domécnost a socialni
vztahy vSech osob v domacnosti, vzdélavaci prostiedi, pracovni prostiedi. Dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav je uréen dobou trvani alesponn jeden rok a omezenim
na duSevnich, fyzickych a smyslovych schopnostech, které ovliviiuji sobéstacnost a péci
ovlastni osobu. Zdravotni postizeni je télesné, mentalni, duSevni, smyslové
¢i kombinované a zpusobuje zavislost na pomoci druhé osoby. Zakon stanovuje ¢astku,
ktera je poskytovana osobam s neptiznivym zdravotnim stavem na pomoc od jiné osoby,

jedna se o prispévek na péci a jeho vySe je ovlivnéna zakonem stanovenym stupném

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 44.
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zavislosti na pomoci (1 — lehkd az 4 — uplnd) a vékem (1. kategorie pro déti do 18 let,

2. kategorie pro starsi 18 let).!

Mezi zarizeni socialnich sluzeb zakon fadi centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, pro seniory, se zvla§tnim
rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, socialni poradny, socialné terapeutické dilny,
zafizeni nasledné péce a spoustu dalSich. Zafizeni mohou fungovat 1 kombinované,

a tim vzniknou mezigenera¢ni a integra¢ni centra.*?

Zakladni Cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb jsou stanoveny zdkonem
a patii mezi né pomoc pii zvladani béznych ukontu péCe o vlastni osobu, pii osobni
hygiené, poskytnuti stravy ¢i pomoc jejiho zajisténi, poskytnuti ubytovani, pomoc
se zaji§ténim chodu domacnosti a mnoho dalsich. Dle zékona se zakladni ¢innosti rozdéluji
do kategorii a urcCité kategorie jsou urCiti poskytovatelé sluzeb povinni zajistovat
a poskytovat. Tuto povinnost maji pobytova =zafizeni, tedy domovy pro seniory
a se zvlastnim rezimem, a samoziejmé mohou poskytovat fakultativni sluzby nad ramec

zakladnich &innosti.*3

Poslanim tohoto zakona je predevs§im chrdnit prava a zajmy lidi, klientd socialnich
sluzeb, ktefi si je nemohou prosazovat sami z divodu omezeni, které muze souviset
s vékem, zdravotnim stavem, postizenim ¢i krizovou zivotni situaci. Vytvdri prdavni ramec
urcujici vztahy pro nezbytné zabezpeceni pomoci a podpory v nepfiznivé socialni situaci.
Vymezuje prava a povinnosti jak jednotlivel, tak obci, kraji, statu a poskytovatelt
socidlnich sluzeb. Stanovuje podminky pro vvkondvdni socidlnich sluZeb socialnim

pracovnikiim ve spolegenskych systémech.*

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 39-40.

42 Tamtéz, s. 40.
B Tamtéz, s. 41.

“ Tamtéz, s. 39.
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Socialni sluzby se dle zadkona d€li na tri zakladni druhy: socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socidlni poradenstvi je nedilnou soucasti
vSech socialnich sluzeb a ¢leni se dale na zékladni a socialni. Zakladni socialni poradenstvi
je povinné poskytované a odborn€¢ se zameéfuje na specifické potreby jednotlivych
socialnich skupin a zahrnuje i pijcovani kompenzacnich pomuicek. Sluzby socidlni péce
zabezpecuji zakladni zivotni potieby, pokud nemohou byt zajiStény jinou osobou.
Napomahaji se sobéstacnosti jak fyzickou, tak psychickou v pfirozeném socialnim
prostfedi vcetné socialniho zaclenéni a pokud jiz stav nedovoluje setrvani v tomto
prostiedi, ma jedinec pravo na zajisténi dastojného prostiedi a také zachazeni. Jedna
se predevsim o sluzby osobni asistence, peCovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem. S/uzby socialni
prevence se snazi predchazet a zamezit socialnimu vylouceni. Existuje celkem 17 druha
sluzeb socialni prevence napi.: rana péce, krizova pomoc (i telefonickd), tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pal cesty, nizkoprahova denni centra, sluzby nasledné péce

a dalgi.®

Socialni sluzby se dale déli dle mista poskytovani na terénni, ambulantni
a pobytové. Terénni socialni sluzby jsou poskytovany v domacim prostfedi za pomoci
peCovatelské sluzby ¢i osobni asistence. Ambulantni socidlni sluzby jsou poskytovany
ve specializovaném zafizeni, kam jedinec dochazi (poradny, denni stacionate) Pobytové
socidlni sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde jedinec dlouhodobé pobyva (domov

pro seniory ¢i se zvla§tnim rezimem, azylové domy, chranéné bydleni).*®

Pecovatelskd sluzba je jednou z nejrozsirenéjSich terénnich socialnich sluzeb,
ktera je poskytovana seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a v nékterych piipadech
irodinam s détmi. Sluzba je provadéna pecovateli, ktefi pomahaji v péci o osobu
adomacnost klienta, kterou nemohou zajistit rodinni pfislu§nici. Hlavnim cilem této sluzby

je zajistit zakladni zivotni potfeby, podpora samostatnosti a kontaktu se socialnim

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 41-43.

46 Tamtéz, s. 39.
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prosttedim. Domov se zvidstnim rezimem poskytuje pobytové sluzby pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, ktera muze byt zptsobena chronickym dusevnim onemocnénim, zavislosti
¢i demenci, a vyzaduji pravidelnou pomoc druhou osobou. Dle specifickych potieb klientt

je upraven rezim daného domova.*’

Kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového zatizeni je diim s pecovatelskou
sluzbou, kde klienti bydli a vyuzivaji peCovatelskou sluzbu. Tento zpisob poskytovani
sluzeb je zefektiviiovan koncentraci klienti na jednom misté a zaroven fesi Casto
nevyhovujici bytové podminky klienta (seniora ¢i zdravotné postizené osoby).
Pecovatelska sluzba je poskytovana pecovateli v rozsahu jejich pracovni doby, zpravidla

v pracovni dny.*
3.3.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona je zfizovatelem socidlnich sluzeb obec, kraj a Ministerstvo prace
a socialnich véci. Socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze opravnénymi subjekty
k poskytovani socidlnich sluzeb, které je ud€leno na zakladé schvaleného rozhodnuti
o registraci. Poskytovatelem tedy mohou byt subjekty zfizované obci ¢i krajem, nestatni
neziskové organizace, fyzické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb. Ministerstvo prace
a socialnich véci je zfizovatelem 1 poskytovatelem péti specializovanych ustavi
zabezpeCujici socialni péci. Registrace subjektu vyzaduje splnéni povinnosti
a ta se nevztahuje na pecujici osoby v pfibuzenském vztahu, na fyzické a pravnické osoby,
které pobyvaji vjiné zemi Evropské unie a poskytuji socidlni sluzbu docasné
¢i na pfechodnou dobu. Socialni sluzby jsou poskytovany skrze neziskovy sektor, ktery
nemé v Ceské republice dlouhou tradici. Prvni neziskové organizace vznikaly po Sametové
revoluci v roce 1989 a pobytova zafizeni poskytované neziskovymi organizacemi az v 90.

letech. I diky dobé vzniku je na neziskové organizace dodnes nazirano pieziravé. Mezi

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 41-42.

% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0. s. 64.

34



hlavni odlisnosti neziskového sektoru od sektoru komercniho patii predev§im financovani
z vné¢jSich zdroji organizace, vazba na legislativu, zavislost na politickych rozhodnutich,
poskytovani sluzeb intimni povahy, propojeni s jiz existujicimi komunitami, vyzdvihovani
ulohy rodiny a jinych neformalnich spolecenstvi, eticka a hodnotova dimenze. Jak jiz bylo
diive feCeno, socialni sluzby jsou znacné provazané se zdravotni péci a Skala
poskytovanych socialnich sluzeb je rozsahla (doméaci a paliativni péce v terénu, hospice

jako pobytové zafizeni aj.)*

Neziskové organizace jsou definovany zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu,
ktery je charakterizuje jako organizaci s charakterem pravnické osoby zalozenou
¢i ziizenou bez Ucelu podnikani. Zakon také uvadi nékolik typa neziskovych organizaci,
kterymi mohou byt obce, kraje, politické strany a hnuti, obecné prospésné spolecnosti,
ptispévkové organizace, obCanska sdruzeni vcetné odborovych organizaci, statem
uznavané cirkve, nabozenské spoleCnosti a ucCelové zafizeni cirkve, nadace a nadacni
fondy, zajmova sdruzeni pravnickych osob, organizacni slozky statu a uzemnich
samospravnich celki a statni fondy. Neziskové organizace je dale mozné odliSovat
dle zakladatele, poslani organizace, formy organizace, zpusobu financovani

a charakteristiky realizovanych ¢innosti.>

Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany obecné prosp&snymi
spolecnostmi, obCanskymi sdruzenimi, cirkvemi a nadacemi. Socialni sluzby v pobytovych
zafizenich pak prevazné obecné prospéSnymi spolecnostmi, obCanskymi sdruzenimi
a cirkvemi. Neziskové organizace maji v socialnich sluzbach velky prostor a pole
pusobnosti. Nejcastéji poskytované druhy socialnich sluzeb lze rozdélit na terénni

(peCovatelska sluzba a jiné odlehcovaci sluzby), ambulantni (denni stacionare,

4 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 55-56

50 HORECKY in HERMAN, Jifi a kol. Zdklady managementu socidlnich sluzeb. Brno: Narodni
centrum o$etfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2008. ISBN 978-80-7013-477-1. s. 21-22.
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centra dennich sluzeb, terapeutické dilny) a pobytové (domovy pro seniory ¢i se zvlastnim

rezimem, azylové domy a nocleharny).!
3.3.3 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovany z vice zdroju. Finance jsou ovliviiovany druhem
poskytované sluzby zfizovatelem. Jednou z charakteristik souasného systému financovani
socialnich sluzeb je systém s prvky centralniho administrativné direktivniho charakteru
fizeni >

Obecné lze pro poskytovani socialnich sluzeb uvést zdroje piijml plynouci
ze statnich dotaci, grantd, dotaci ze strukturalnich fondd, prispévka zfizovatell,
samospravnych celkt a ptispévka na péci, piijmy od uzivateld a z vefejného zdravotniho
pojisténi, darti a vedlejsi hospodaiské a mimoradné ¢innosti.”?

Jednou z moznosti financovani socialnich sluzeb jsou dotace ze stdtniho rozpoctu,

které se déli:

- na podporu poskytovdni sluzeb socialni péce a sluzeb socidlni prevence na nizemi
kraje prostiednictvim kraje, o které zadaji registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb,
kdy registraci nevznika pravni narok na dotaci a jsou tzv. nenarokové. K poskytnuti dotace
je nutné dodrzet podminky odivodnéni zadosti dotace a zajisténi prostiedkl, ze kterych
nasledné bude dotace vyplacena. Nasleduje posouzeni zadosti z ohledu potiebnosti
poskytovani dané sluzby vregionu, druhu cCinnosti a nabizena kapacita. Dotace
je vyuzivana pro zajisténi potfebnych socialnich sluzeb na uzemi kraje, zabezpeCeni
poskytovani jednotlivych druhti sluzeb, k dofinancovani béznych vydaju zafizeni

nad ramec uhrad od uzivatela sluzeb. Vyse dotace je urCovana vydaji ve statnim rozpocCtu,

Sl MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 55-56.

52 HORECKY in HERMAN, Jiti a kol. Zdklady managementu socidlnich sluzeb. Brmo: Narodni
centrum oSetiovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti, 2008. ISBN 978-80-7013-477-1. s. 24.

53 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 56.
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sttednédobym planem rozvoje sluzeb, objemem financnich prostiedkt dle vydanych
rozhodnuti na péci, celkovym poctem registrovanych poskytovateld a konkrétni

predpokladanou finan¢ni narocnosti sluzby.

- poskytovateliim socidlnich sluzeb, uCelove urena dotace je poskytovana z rozpoctu
Ministerstva prace a socialnich véci pro registrované poskytovatele nebo pro uzemni
samospravné celky s celostatnim ¢i nadregionalnim puasobenim. Mimo podpory rozvoje
socialnich sluzeb se dotace vyplaci i pro feseni mimotadnych situaci.

- dale lze uvést vydaje krajskych obecnich rozpoctit na zajisténi provozu socidlnich

sluzeb z viastnich zdrojii a tihrady uzivatehi socidlnich sluzeb mimo prispévkii na péci.>*

3.3.3.1 Financovani pobytovych socialnich sluzeb

Pobytové socialni sluzby jsou financovany z pfijma od uzivateld sluzeb, statnich
dotaci, pfijmu z vefejného zdravotniho pojisténi a z prispévkd na péci dle § 11, zakon
¢. 108/2006 Sb. Jednotlivé zdroje financi mohou byt ve vyrazné odliSnych castkach,
jelikoz zavisi na typu zfizovatele, struktufe uzivateld, kvalité poskytovanych sluzeb
a jinych okolnostech. Dal§im zdrojem financi mize byt vedlejSi hospodaiska cinnost,
mezi které se fadi napiiklad pronajem nebytovych prostor, prani pradla ¢i prodej vyrobka.
Dle typu zfizovatele a regionu muze zadat zfizovatel o prispévek na Cinnost a muze

pfijimat dary. Déle Ize vyuzit granty a piispévky na aktivity poskytovatele a dalsi zdroje.>
3.3.3.2 Financovani terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Terénni a ambulantni socialni sluzby jsou financovany z plateb uzivateli sluzeb,

statnich dotaci a prispévka na pééi, které jsou dany § 11, zdkon &. 108/2006 Sb.>®

54 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 57.

55 HORECKY in HERMAN, Jiti a kol. Zdklady managementu socidlnich sluzeb. Brmo: Néarodni
centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru, 2008. ISBN 978-80-7013-477-1. s. 25.

56 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarFizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. s. 58.
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3.4 Vztahy mezi generacemi

3.4.1 Generace

Definic pojmu generace je hned nékolik. Sociologicka definice zni: generace
je velkou socialné diferencovanou skupinou osob spojenou dobové podminénym stylem
mySleni a jednani a prozivajicich podstatné obdobi své socializace ve shodnych
historickych a kulturnich podminkach.>’ Jde tedy o skupinu osob s podobnym datem
narozeni, ktera je ovlivnéna stejnymi faktory, které mohou byt kulturni, ekonomické

a historické. Tyto faktory ovliviiuji chovani, jednani, nazory, navyky a zvyklosti.>®

Z demografického pohledu lze definovat generaci dle rodinné role ¢i biologické
reprodukce, tedy déti, rodice, prarodice. Toto déleni neni plosné, jelikoz existuji nuance
zpusobené napfiklad vzdélanim, kdy vysokoSkolsky vzdé€lané zeny s kariérou se stavaji
rodi¢i pozd&ji nez zeny s niz§im vzdélanim. Dfive byly generace rozliSovany po 20-25

letech, dnes uz se hranice posunula na 30 let rozdilu.>

Problematice generaci se vénuje 1 sociolog Mannheim ve svém dile Problém
generaci, ve kterém upozoriiuje, co definuje generaci. Jde o prusecik tii socialnich
charakteristik, kterymi jsou zivotni cyklus/vék, prostorové umisténi, historické zazemi.
Dusledné se zaméfuje na jednotlivé vlivy, které urcuji jednotlivé generace. Jde o lokacni
vliv, tedy historicky a kulturni kontext, aktualni vliv, tedy prozivani stejnych konkrétnich
historickych problému, a vliv jednotek, tedy skupiny, které vznikaji v ramci dané generace
a vnimaji spoleCnou zkusenost specifickym zptusobem. Generaci nelze urCovat pouze
dle blizkosti data narozeni a upozoriuje na dualezitou roli sociologu pii zkoumani generacni
problematiky. Autor dale upozoriiuje na neopominutelnost socialnich a kulturnich

elementd a porozumeéni generacnimu fenoménu, ktery je zakladnim faktorem ovliviujici

57 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik.
I. svazek A-O. Praha: Karolinum. 1996. ISBN 80-718-4164-1. s. 339.

38 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal. 2007. ISBN 978-80-7367-269-0.

%9 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdFi a seniorii. Praha: Grada. 2012. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3850-5. s. 35.
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generacni dynamiku, jelikoz s nove nastupujici generaci pfichazeji novi nositelé kulturnich
tradic, ktefi maji svij vliv omezeny Casem a pak tradice predavaji opét nove nastupujici
generaci. Mannheim rozebird dva zakladni pohledy na generace. Prvni je kvantitativni
pozitivisticky pfistup a druhy kvalitativni romanticko-historicky pfistup. Pozitivisticky
piistup vymezuje lidsky zivot kvantitativné, a tak ur€uje trvani jedné generace na tficet let.
Prvni tficetileté obdobi se Clovék vénuje uceni, dalsi ¢ast je oznaCovana jako kreativni
a poslednich tficet let Zzivota se vyznaCuje opousSténim vefejného zivota. Druhy
romanticko-historicky pfistup se zaméfuje na konkrétni prozitky jednotlivcd,
kteti na zdkladé toho tvoii generaci. Opira se tedy o historické souvislosti a jejich

participaci na spoleénych osudech.®
3.4.2 Mlada generace

Stari a definice starnuti jiz byla vymezena v predchozi kapitole. Mezigeneracni
vztahy tedy probihaji mezi dvéma generacemi a tou je v ptipadé této prace mladd
dospélost. V moderni spoleCnosti nemé tato generace stanoveny jasny pocatek. Jednim
z rozhodyjicich faktord muaze byt vék, tedy dosazeni urCité vékové hranice a dosazeni
plnoletosti, zletilosti, se kterou souvisi i1 nabyti prav a povinnosti. DalSim projevem
dospélosti muze byt schopnosti pfijimat zodpovédnost za vlastni jednani, vzdat se
vlastniho uspokojeni a omezeni egocentricnosti jednice, schopnosti podfidit své vlastni
potteby socialné vyznamnéjSim hodnotam. Mladéa dospélost trva zhruba do 25-30 let véku,
lze vyuzit 1 Sir§i vymezeni od 20 nekdy az do 40 let. Toto obdobi zahrnuje dokonceni

studia, ziskani profesniho postaveni, lasku, partnerstvi, uzavieni manzelstvi a rodi¢ovstvi.®!

Mlada dospélost je charakteristickd nékolika zménami. Jde o zmény osobnosti,
zmeény Vv socializanim rozvoji a zmény ustici v ekonomickou nezavislost. Se zménami

souvisi 1 odlisné potfeby, a to predevS§im svobody, nezavislosti a zkouSeni novy roli

%0 MANNHEIM, Karl. Problém generaci. Socialni studia / Social Studies [online]. 2007, 4(1-2), 11-
44. [cit. 2022-12-04]. ISSN 1803-6104. Dostupné z: doi:10.5817/SOC2007-1-2-11. s. 11-12, 22-23.

61 VAGNEROVA, Maric. I'¥vojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdFi. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-717-8308-0. s. 302-303.
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spolecné suvédoménim si jejich vyhod a nevyhod. Zakladni psychické potreby
pro mladého cloveéka jsou potieby zmeény, ziskani novych zkuSenosti a kompetenci,
potfeba socialniho kontaktu, seberealizace, samostatnosti, nezavislosti, smyslu zivota
a oteviené budoucnosti. Mezi typické znaky mladé dospélosti patii: zména vztahu s rodici,
citové odpoutani a schopnost samostatného zivota, svoboda chovani a rozhodovani spojena
se zodpovédnosti za své Ciny a rozhodnuti, zodpovédnost ve vztazich k druhym lidem,
sexualni zralost, ekonomickd samostatnost, schopnost klast si realné cile. Jedinec
je na vrcholu svych fyzickych sil, energie, vitality a elanu. K mladé dospélosti patfi i znak

intimity a v soucasné dobé i individualismus.®?

3.4.3 Mezigeneracni vztahy, solidarita, konflikty

7 demografického pohledu a prodluzovani pramémé délky Zzivota lze fici,
ze se zvySuje moznost interakce a setkdvani se mezi generacemi, tedy mezigeneracnich
vztaht pfibyva. OvSem soucasnym trendem je oddélovani generaci ve smyslu bydleni.
Prarodi¢e byvaji vzhledem k prodlouzeni dichodového véku stale ekonomicky aktivni,
chodi do prace, a tim padem nevykonavaji roli prarodice tak, jak tomu bylo drive. Seniofi
také Casto bydli oddé€len€ od svych potomku, nekdy je déli i velka vzdalenost a vzajemné
vztahy jsou oslabeny. Tak dochazi k odcizeni a mezigeneratnimu nepochopeni

a nedorozumeni.

Mezigeneracni vztahy jsou jednim z faktor urCujici samotné generace. Corsten
ve svém dile Cas generaci navazuje na Mannheimovy teorie a hovoii 0 mezigenera¢nich
vztazich jako o jedné ze tfi kategorii urCujici generace, jelikoz vzajemna koexistence
riznych generaci vyvolava vzajemnou interakci. Jde predev§im o generaCni smeénu,
mezigeneraCni solidaritu a vzajemnou zavislost jednotlivych generaci. Nelze opomenout

ani mezigeneracni konflikty, které jsou zcela pfirozené¢ vyvolavany a mohou vést

62 VAGNEROVA, Marie. Ivojovd psychologie, 2. dil. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. ISNB 978-
80-246-1318-5. s. 35-38, 49-50.
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ke generaCni propasti, tedy neporozumeéni, kterd se v soucasné dob€ ma tendenci

prohlubovat.%

Mezigeneracni komunikace je ovliviiovana jak osobni identitou, tak identitou
skupiny, generace, jelikoz pfisluSnost ke skupin€ utvafi naSe postoje a je promitana
do komunikace sjinymi skupinami. Mezigenera¢ni komunikace je nezbytna pro
prekonavani stereotypu, které jsou spojeny s jednotlivymi generacemi, a mezigeneraCnimu
porozumeéni. Vystoupeni ze své generace ovliviluje vnimani vlastni generace i vnimani
ostatnich generaci, coz umoznuje nadhled pro obecné piisuzované atributy. Na generaci

nelze pohlizet zobecnéng, kazdého jedince ovlivnil proces starnuti individualng.**

Mezigeneracni kontakt je v bézném zivoté na dennim pofadku. Mladi se setkavaji se
seniory a opacné. Mladi maji vétSinou hezky vztah se svymi piibuznymi, babickami
a dédecky, ovSem s cizimi seniory nevychazi dobfe, vadi jim a obtézuji je, predevsim ti,

ktefi jiz nejsou tolik vitalni. Mtze dojit jak ke slovni agresi, tak i k fyzické.%

Mezigeneracni solidarita se vyznacuje soudrznosti, rovnosti, ochotou vzajemné
pomoci a podpote. Mezigeneracni konflikty jsou jedny z nejbézné&jsich mezilidskych sport,
které prameni z predpojatosti a pfedsudecnosti jednotlivych generaci vzajemné. DalSim
faktorem mohou byt jiz pfezité role v ramci rodiny. Je tedy nezbytné se od téchto vzitych
predstav oprostit a vnimat jedince individualné i sjeho schopnostmi, emocemi, nazory,

potfebami a hodnotami, stejné jako to ocekavame my od ostatnich.%¢

Duvody mezigeneracnich konflikti mohou byt rizné a vétSina jich byla zminéna

v predchozich kapitolach. Jedna se o fyzické, psychické, biologické a socialni zmény

63 CORSTEN, Michael. Cas generaci. Socialni studia / Social Studies [online]. 2007, 4(1-2), 45-65.
[cit. 2022-12-04]. ISSN 1803-6104. Dostupné z: doi:10.5817/SOC2007-1-2-45. s. 47.

64 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. O mezigeneracnim udceni.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5750-0. s. 74-75.

65 HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, SenioFi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
ISBN 9788072629008. s. 11.

6 TRELAUN, Béatrice. Piekondvani konfliktii v rodiné. Praha: Portal, 2005. Radci pro rodice
a vychovatele. ISBN 80-717-8935-6. s. 29.
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spojené se starnutim, které vyvolavaji neporozuméni i1 konflikty. Jednim z dGvodd muze
byt i pravé zména rodinného zivota a oslabeni vztaht s prarodic¢i. Muze dojit az k nahlizeni
na seniory jako na podfadnou kategorii a absolutni odcizeni, odpor. Hlavnim divodem
k neporozuméni je zmifiovana socialni zména, kdy seniofi dosahuji dichodového veku
a je jim vyplacen starobni dichod, stavaji se tedy ekonomicky zavisli. Pravé to vnimaji
mladi lidé jako problém. Seniofi se stavaji finanCni zatézi pro statni rozpocet a vyzaduji
vice zdravotni €1 socialni péce, ale jiz ni¢im nepfispivaji. Spolecnost starne a tim se zvysuji
1 mezigeneracni problémy. Konflikty vznikaji 1 z opac¢né strany, tedy agresory se stavaji
seniofi, ktefi zastavaji nazor, ze mlada generace je zkazena, neuctiva a sobecka. Generace
seniort a mladych lidi se od sebe vzdaluji a tento trend je potieba zastavit, vytvaret
prostfedi kde dojde opét k porozuméni a sounalezitosti, které povede ke kvalitnéjsSimu

a pro obé strany pifjemnéjsimu souziti.®’
3.4.4 Mezigeneracni aktivity

Mezigeneracni aktivity jsou efektivni cestou ke zkvalitnéni mezigenera¢nich vztaha.
Jedna se o Cinnosti propojujici mladé lidi a seniory. Seniofi nabyvaji pocitu uzite¢nosti,
naplnéni a socialniho zaclenéni. Aktivity jim zkvalitfiuji jejich prozivani stari. Pro mladé
jsou tyto aktivity nezbytné pro obnoveni vztahli se seniory a jejich pfijimani a také
ziskavani novych zkuSenosti. Mezigenera¢ni aktivity probihaji formou uceni, programu
¢i kurza.

Mezigeneracni uceni muze probihat v nékolika kontextech: rodina, skola, komunita,
pracovisté. Zakladni a nejpfirozené€jsi formou je uceni v ramci rodiny, které probiha
pii béznych dennich aktivitaich a maji pfinos jak pro déti, tak i rodi¢e a prarodice. Toto
uceni podporuje ziskavani kompetenci pro bé€zny Zzivot a podporuje znalosti. Muze jit
0 obycCejnou prochazku, spole¢na prace v domécnosti ¢i na zahradé, navstéva sportovnich
¢i kulturnich akci. Jde o zakladni a nejpfirozen€jsi formu uceni, ktera jak jiz bylo zminéno,

je v posledni dobé oslabovana a generace jsou odlouceny. Mezigeneracni uceni v kontextu

7 HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb senioFi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
ISBN 978-80-7262-900-8.
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Skoly je institucionalizované, organizované na pudé Skoly ¢i univerzity v ramci
specializovaného mezigenera¢niho programu, ktery se soustfedi na vzdélavani seniort
pomoci specialnich kurzid a predmétt, béhem kterych dochazi k vzajemnym kontaktim
ztad studenti, pedagogli a seniort. Univerzity tfetiho véku (U3V) ¢i celozivotniho
vzdélavani se staly velice popularni a funguji na mnohych univerzitach vcetné té nasi.
Dal$im méné formalnim zpisobem mezigeneracniho vzdélavani je v prostiedi komunity.
Jedna se o volnocasové, zajmové aktivity s pfinosem pro jednotlivce i danou komunitu.
Tato forma uceni a aktivit napomaha k integraci seniort, zvysuje jejich socialni soudrznost
a posiluje rodinné vztahy. Hlavnim smyslem je podpora aktivniho Zzivota seniort
a oboustranny pfinos ucastnikim. Tento zpUsob uceni, aktivit ¢i programi probiha
nejcastéji v komunitnich centrech, pti Skolach ¢i jinych institucich s denni formou péce pro
déti a dospélé. V neposledni fad€ jde o jeden ze zpusobu boje proti vékové diskriminaci,
ageismu. Obliba téchto aktivit vzrusta a vznikda i mnoho neziskovych organizaci
propojujici rizné vékové generace. MezigeneraCni uceni se netyka pouze seniord
v dichodovém veku, ale zcela pfirozené vznika i na pracovisti, kde se setkavaji lidé vice
generaci, jelikoz dochazi k prodluzovani véku pro odchod do dichodu. Kazda z generaci
ma pro vykon préace jiné pfistupy a pfinosy. Pro mladé pracovniky je typicka flexibilita,
neformalnost, touha po rychlych wvysledcich, a naopak pro star§i pracovniky spiSe
formalnost, oddanost, nutnost jasnych pravidel a mezi. Nelze opomenout neporozumeéni
a konflikty, které mohou na pracovisti vznikat pro odlisné nazory, hodnoty jednotlivych
pracovnikd riznych vékovych skupin. VSe zminéné muze byt jistou rozmanitosti
na pracovisti a je na jednotlivych pracovnich tymech jak ji vyuziji, mohou se vzijemné

dopliiovat a podpofit tak sobé&statnost a integraci star§ich pracovniki.®®

Jedinci zapojeni do mezigeneraCnich programu ziskavaji a zaroven poskytuji socialni
podporu, rozviji se jejich emocionalni schopnosti a hodnoty. Programy v komunité
podporuji zaclenéni jedinct, rozvoj komunity a pocitu pospolitosti. Na urovni statu jde

o budovani tolerantni spoleCnosti, ktera usiluje o rovné prilezitosti a zapojeni do

68 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. O mezigeneracnim udceni.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5750-0. s. 57-64.
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spoleCenského déni. Mezigeneracni programy fungujici mezinarodné vyuzivaji zkusenosti
zvice stati a mohou vyuzivat ptiklady dobré praxe. Jednotlivé programy mohou mit

i urcité zaméteni, dle kterého se daji délit.®

Mezigeneracni programy jsou oboustranné piinosné, interakcni, aktivity, ze kterych
jeho ucastnici ziskavaji dovednosti, znalosti, postoje, hodnoty, jsou socialnim prostiedkem
vytvarejici prostiedi pro cilevédomé a trvajici vymény mezi mladsi a starS§i generaci,

d .7 k s. 7 v 7 dc % 70M . v 7 [ 24 1 % k/
podporuyji tak vzajemné porozuméni a daveéru. ezigeneracni programy fesi spoleCenské
a komunitni problémy. Pfinos maji pro jednotlivce, rodiny, komunity a celou spolecnost,
jelikoz skrze né lze rozvijet dobrovolnickou ¢innost, napomahaji pii socialni soudrznosti,

integraci a spolupraci.”!

Cestou je tedy vnimat stafi jako pfirozeny vyvoj a nezveliCovat aspekty stari
v negativnim sméru. Klicové je vést déti od mala k respektu k seniorim a podporovat
kontakty mezi generacemi v rodiné ¢i vyhledavat jiné moznosti, kterych dnesni spolecnost
poskytuje nespocet. I tak se déti, dospivajici i dospéli mohou naucit pokote ke stari,
odbourat zmirfiovany strach z procesu starnuti, a tak se vyvarovat diskriminaci senioru.
Pozitivni vztahy nejsou zasluhou jedné zacCastnéné strany, a tak se musi podilet 1 generace
star§ich, tedy pokusit se udrzet krok s mlads§i generaci pomoci aktivit, které jsou jim
k dispozici a udrzi jejich spoleCenskou aktivitu. Respekt musi byt oboustranny. Idealni

formou je pravé mezigeneraCni uCeni kdy si obé strany predavaji znalosti spolecné

% FISCHER, Thomas. (Ed.) Intergenerational learning in Europe — policies, programmes & practical
guidance. Final report. FErlangen: University of Erlangen Nuremberg. (2008). Dostupné z:
https://www.yumpu.com/en/document/read/4568678 1 /intergenerational -learning-in-europe-policies-

programmes-

0 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katetina PEVNA. O mezigeneracnim uceni.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5750-0. s. 166.

' KAMANOVA, Lenka. Mezigeneracni programy jako novy impulz pro seniorské uceni a
vzdélavani. In: KRYSTON, Miroslav, Michal SERAK a Lukasz TOMCZYK. Nové trendy ve vzdélavani
seniorii [online]. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2014, [cit. 2022-12-20]. ISBN 978-80-
904531-8-0. Dostupné z: https://gerontolodzy.files.wordpress.com/2014/10/ksiazka_pl-cz-sk_tomi.pdf. s.
117-137
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s poucenim. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach starsi jedinci jsou na trhu prace
gasto podhodnocovani, upozad’ovani, diskriminovani. V Ceské republice se mezigeneraéni
vztahy fes$i se znaénym zpozdénim, a predevSim mezigeneracni uceni v kontextu
pracovisté je pro star§i zaméstnance negativnim prostfedim, jelikoz jsou na trhu prace
upfednostiiovani mladi lidé a jiz lidé star§i 50 let mohou mit problém s nalezenim
zaméstnani z divodu nedostateCnych zkusenosti pro danou pozici. V soucasném nastaveni
trhu prace nejsou star§i zameéstnanci ani motivovani k setrvani na pracovisti. Z pohledu
zaméstnavateld by bylo jisté mozné zapracovat na integraci i starSich zaméstnancu a vyuzit
jejich potencial a vhodné doplnit pracovni kolektiv 1 pfes nutnost jejich delsiho zaskoleni,
¢i nauCeni se novym technologiim, coz muze byt jednim zrozdili oproti mlad$im

zaméstnancim, nicméné to neni diivod k netcté ¢ opovrhovani.”

Mezigeneracni souziti je dlouhodobé souziti vice generaci dohromady.
Mezigeneracni bydleni mize predstavovat i souziti vice generaci v ramci jedné rodiny.
Vzhledem ke zvolenému tématu se diplomova prace zameétfuje na mezigeneracni bydleni

mimo rodinné prostredi.

3.5 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se stava jednim z fenomént souCasné doby a vyviji se. Jedna se
o jednu z ctnosti, ktera ma koreny v kfestanské moralce anejen té. Motivace jedinct
vykonavat dobrovolnou ¢innost mize byt rizna. Jeden z odbornych pfistupd, zvany
psychologicky, pocita s vrozenou empatii a potiebou pomahat potfebnym, jde tedy
o altruistickou ¢i emocionalni motivaci. S timto pfistupem se poji 1 zisky z dobrovolnické
¢innosti. Dobrovolnik za vykonanou praci, pomoc, neziskava zadnou financni ¢i hmotnou
odménu, ale ziskem pro né€j muze byt praxe, zkuSenosti, nové dovednosti, pratelé a dobry
pocit. Pro nékoho miZze byt napliiujici pocit altruismu, ktery se mize misit s egoismem,
kdy dobrovolnik upfednostiiuje své potieby, prospéch na tkor klienta. Nelze ovSem fici,

ze by existovali Cist€ sobecti dobrovolnici ba ani altruisticti dobrovolnici, vzdy dochazi

2 HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb seniofi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
ISBN 978-80-7262-900-8.
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k oboustranné vymeéné. Druhy je sociologicky pfistup, ktery se vyznacuje ziskanim
spolecenského ocenéni ¢i ob&anskych ctnosti.”> Dobrovolnictvi je vykonavano predevsim
v oblastech zdravotnictvi, socialni, humanitarni, ekologické, sportovni a kulturni. Jedna
z definic dobrovolnictvi uvadi, ze jde o védomou cCinnost, kterd je svobodné zvolena,
konana ve prospéch druhych, poskytovana bezplatng.”* Hlavnimi znaky dobrovolnické
&innosti jsou konani v prospéch druhych, nepovinnost a bez naroku na mzdu.” Samotné
dobrovolnictvi Ize délit do nékolika kategorii, forem a modeld, které se odlisuji napiiklad
prostiedim poskytovani dobrovolné Cinnosti. Sousedska vypomoc zahrnuje okruh sousedi,
vzdjemné prospésna vypomoc pak Sir§i obyvatele obce ¢i komunity. Tyto dvé formy maji
své kofeny v totalitni spoleCnosti, ktera tento zpusob vypomoci vyzadovala vzhledem
k nedostatkiim na trhu. V soucasné dobé€ se od téchto zptisobu Castéji upousti, predevsim
ve vétsich méstech, kde prevlada anonymni zplsob Zivota, a pretrvavaji pouze v mensich

méstech & na vesnicich.’®

Dobrovolnictvi se z historického a svétového pohledu de€li na dva zakladni modely:
komunitni — Evropsky a manazersky — Americky. Komunitni model, pro nas blizsi, je dle
historického kontextu star§i nez model manazersky. Modely se li§i osobnimi vztahy
a formou organizace. Jak lze jiz znazvh odvodit, komunitni model funguje na principu
osobnich vztahti a pratelstvi, vznika spontanné a pfirozené ve spoleCenstvi ze spolecnych
zajmu. Typické komunitni dobrovolnictvi jsou charitativni a humanitarni organizace

cirkvi, ale vznikaji z nich 1 profesionalni dobrovolnicka centra se zachovanim komunitnich

3 VAVRA, Martin. Motivace dobrovolnikii. In FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA a kol. Vzorce a
hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes: Hestia, 2010. ISBN 978-80-
903696-8-9. 5. 106-107 a 109.

™ TOSNER, Jifi. (2006). Dobrovolnictvi jako ndstroj pomoci i ochrana proti socidlnimu vylouceni

pomahajiciho. In Dobrovolnictvi — ochrana pred socidalnim vyloucenim, 15-16. 5. 2006. Kroméiiz: Klub
UNESCO. s. 27-31.

S DEKKER, P., HALMANN, L. 2003. In FRIC, P., POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21. stoleti. Praha: AGNES. 2010.

76 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal. 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 36.
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prvkt. Manazersky model si zaklada na profesionalnim vedeni dobrovolnikli. Proskoleni
dobrovolnici jsou sdruzovani do dobrovolnickych center a organizacemi vysilani
jako konkrétni, cilend pomoc. Manazersky model je typicky pro vétsi mésta
a individualisticky styl zivota, kdy si vétsi poCet obyvatel zada vétsi pocet dobrovolnikt
a je naro¢n&j§i na organizaci.’’

Dale lze dobrovolnictvi délit dle formalnosti ¢i doby trvani, tedy pomoc
pri jednordzovych akcich, ktera neni Casov€ narona a zpravidla staci ustni dohoda
ucastnikd. Jedna se o pomoc pii organizaci sbirek, kampani, beneficnich koncertl nebo
humanitarni pomoc v souvislosti s prirodnimi ¢i valeénymi katastrofami. Dlouhodoba
dobrovolnd c¢innost je naopak od predchozi pravidelné se opakujici, tedy Casoveé narocnéjsi
a zpravidla osSetfena pisemnou smlouvou mezi dobrovolnikem a organizaci vymezujici
oboustranné prava a povinnosti, vCetné vymezeni dobrovolnickych hodin ¢i Cetnosti
navstév. Dobrovolnd sluzba je taktéz dlouhodoba, trvajici v fadu mésica i let, formalné
organizovana na urCitém misté, Casto v cizi zemi. Tento zpusob dobrovolnictvi
je narocné&jsi a nakladngjsi (uhrazeni cesty, ubytovani, pojisténi). 7

Dobrovolnictvi 1ze dé&lit 1 dle druhu pomoci. Prvni je verejné prospésné
dobrovolnictvi, pro které je stézejni pomoc druhym ¢&i spoleCnosti a je organizované
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Jde tedy o formalni dobrovolnictvi. DalSim druhem
je vzajemné prospésné dobrovolnictvi, které je organizovano ¢leny rtiznych spolkt a klubu,
které se vénuji napiiklad kultufe, sportu, & détem. Uelem tohoto dobrovolnictvi
je zlepSeni kvality zivota ¢lent konkrétnich spolkt a klubti. Tretim druhem dobrovolnictvi
je dobrovolnd sluzba, ktera je formalné organizovana, dlouhodobé poskytovana, Casto
probihajici v zahrani¢i. Pro dobrovolnika je tedy stézejni, aby se mohl spolehnout
na organizaci, kterd dobrovolnickou sluzbu zaji§tuje a méla by poskytnut dostatek
informaci, proskoleni a poji§téni. Poslednim druhem je dobrovolnd obcanska vypomoc,

ktera je brana jako samoziejma, spontanni, recipro¢ni. Jde tedy o pomoc a pomahajici se

77 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 38.

78 Tamtéz, s. 39-40.
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nemusi citit jako dobrovolnik. Piikladem muze byt napiiklad sousedska vypomoc, kterou

ale n&ktefi odbornici z dobrovolnictvi vyluduji.”

Dobrovolnictvi lze také rozliSovat dle vzniku. Prvnim zpisobem je pierod
pomahajici skupiny napf. pratel, ktefi se zneformélniho pomahani vypracovali
k dobrovolnické registrované organizaci. Muze se jednat o obCanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti €1 ucelova zafizeni cirkvi. Tento vznik dobrovolnické organizace
se nazyva ,,zdola nahoru“. Opa¢nym zpusobem je jiz fungujici strukturovana organizace,
ktera se rozhodne vyuzit a zapojit do své Cinnosti dobrovolniky. Jde tedy o profesionalni
noveé navazanou spolupraci ¢i jeji lepsi organizaci. Typickym prostfedim pro tento zptsob
dobrovolnictvi jsou nemocnice ¢i domovy pro seniory aj. Hovotime tedy o vzniku ,,zvenci
dovniti 2 Pti profesionalni spolupraci je ofekavano odborné vedeni koordinatorem,
ktery zajisti vybér a prijeti dobrovolnikti a efektivitu spoluprace. Pokud koordinator vybira
dobrovolniky pro organizaci samostatné, hovofime o internim modelu. Tento zpusob
jetypicky pro dlouhodobou spolupraci a umoziuje lep§i vybér dobrovolnika
dle specifickych potfeb. Druhym zplisobem je ziskavani dobrovolnikd skrze dobrovolnicka

centra ¢i jiné dobrovolnické organizace, jde o externé — interni model.®!

Kvalita spoluprace s dobrovolniky se odviji od jejich vedeni ze strany organizace,
tedy koordinatora a také dle domluvy s pracovniky, zaméstnanci. Nezbytné je i zpracovani
planu dobrovolnické Cinnosti, ktery by mél predchazet zapojeni dobrovolnika
do organizace. Plan by mél urCovat napln prace dobrovolniki a pravidla spoluprace,

vhodné je plan konzultovat s pracovniky a spolecné najit idealni formu spoluprace.

 MULLEROVA, Magdalena, ed. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnickd cinnost v kulturnich
organizacich. Praha: Ceska kancelai programu Culture nakladem Institutu uméni — Divadelniho ustavu.
2011. ISBN 978-80-7008-268-3.

80 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 38-39.

81 HESTIA, O.S. Mefodika dobrovolnicivi v socidinich sluzbdach [online]. 2012. [cit. 2022-12-09].
Dostupné z: http://www.hest.cz/cdn/public/001597 .pdf. s. 9.
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Zavedeni a efektivita dobrovolnictvi miize trvat mésice i roky.** Koordindtor dobrovolnikii
ma tedy velice dilezitou funkci ve spoleCnosti, ktera ma o spolupraci s dobrovolniky
zajem. Pro fungujici dobrovolnické programy je stézejni vnitfni nastaveni a fungovani
organizace. Pracovni néaplni koordindtora je tvorba, realizace, propagace a zastifeSeni
dobrovolnického programu, vybér, proskoleni, vedeni a hodnoceni dobrovolnikid
a zprostiedkovavani kontaktu sklienty a pracovniky. Spoluprace s pracovniky,
zaméstnanci je nezbytna pro spravné nastaveni prace dobrovolnikii. V pfipadé vétSich
zafizeni je vhodné urCit pro jednotlivd oddéleni kontaktni osoby, které usnadni
oboustrannou komunikaci.®® Koordinator ma dale na starosti kontakt s vedenim organizace
a dobrovolnickymi centry aspolupraci s médii. Do jeho pracovni naplné spada
i administrativa ohledné dobrovolnickych smluv, véetné zavazku k ml¢enlivosti, etického
kodexu, vymezuje prava a povinnosti dobrovolnikti a eviduje jejich dochazku. Jednim
z pozadavkil na pozici koordinatora je Casova flexibilita, jelikoz se musi pfizplisobovat
casovym moznostem dobrovolnik(i s ohledem na rezim spoleCnosti, zafizeni. Velkou
vyhodou je pokud koordinator znd klienty osobné a dokaze tak pro klienty vymezit
co nejlepsi dobrovolnickou spolupraci. Dobrovolnici by meéli mit moznost vyuzit

supervize, tedy konzultovat své pocity a poznatky s odbornikem 3
3.5.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé

V roce 2002 vznikl v Ceské republice Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zmén& nékterych zakond, jeho aktualni znéni je zcervna roku 2014.%

Tento zakon stanovuje pravidla a vytvafi pfiznivé podminky pro poskytovani

82 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8.s. 71.

83 HESTIA, O.S. Mefodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch [online]. 2012. [cit. 2022-12-09].
Dostupné z: http://www.hest.cz/cdn/public/001597 .pdf. s. 8.

8 TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 76.

85 Z4kon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméné nekterych zakond, In Sbirka zdkoni CR.
2002, castka 82, ¢islo 198.
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dobrovolnické sluzby. Zakon upravuje podminky pro ob¢anska sdruzeni, obecné prospesné
spoleCnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti pro ziskani akreditace a zaruceni kvality,
kterou udé€luje odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra a na zakladé¢ které lze zadat
o statni dotaci pro organizovani dobrovolnické sluzby. Tento zakon upravuje, kdo se mize
stat dobrovolnikem. Dobrovolnikem se mulze stat fyzicka osoba starSi 15 let
pro vykonavani dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky. Pro vykonavani

dobrovolnické sluzby v zahrani&i je hranice 18 let véku.°
3.5.2 Financovani dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v Ceské republice spada pod Ministerstvo vnitra, u kterého mohou
dobrovolnicka centra a neziskové organizace zadat o akreditaci, kterd pro fungovani
dobrovolnickych programti neni nezbytna, mohou fungovat i jako neakreditované.
Akreditace programu je nezbytna v ptipadé zadosti o dotaci na jednotlivé dobrovolnické
programy dle zaméfeni u Ministerstva vnitra, které ovSem nedisponuje dostatecnymi
financnimi prostfedky. Dobrovolnicka centra tedy nejsou plné financovana z dotaci
ministerstva a dotace pokryvaji naklady na koordinatora dobrovolniki a pojisténi
dobrovolnikt a nékteré dalsi zcela nezbytné naklady. Ostatni provozni naklady, propagaci,
vzdelavani dobrovolnikd i jejich koordinatora jsou ziskavany z financnich prostredki

z krajii a obci, dale nadaci, firem a evropskych program.®’

Prvni moznosti jsou zminéné dotace Ministerstva vnitra na akreditovanou
dobrovolnickou sluzbu. Dal§i moznosti jsou grantové a dotacni programy jednotlivych
ministerstev dle konkrétnich témat daného resortu. Tteti moznosti jsou financni prostfedky
ziskané znadaci a od dalSich sponzori a v posledni dobé popularni fundraisingové

kampané, které byvaji ucinn&jsi pro ziskavani financi pro jednotlivce ¢i skupiny, ale je

8 GJURICOVA, Jitka. Dobrovolnictvi neni amatérismus — vyvoj legislativni tipravy dobrovolnictvi v
zahranici a v CR. Referdt k tématu konference In Sbornik konference: 10 let rozvoje dobrovolnictvi —

rehabilitace obcanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO Kroméiiz a HESTIA, 2008. s. 34-35.

8 TRUTNOVSKA, Romana. Fungovdini dobrovolnictvi v CR: soucasné trendy a dobrovolnické
programy. Férum socidlni price [online]. 2016, 2016(1). [cit. 2022-12-20]. ISSN 2336-6664. Dostupné z:
http://hdl.handle.net/20.500.11956/96477. s.1-8.
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mozné ho vyuzit 1 pro financovani dobrovolnictvi. Posledni moznosti jsou grantové
a dotaCni programy kraju a obci, pfipadné organizacni a marketingova podpora od obci

a krajg.®
3.5.3 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V Ceské republice se prvni formy dobrovolnictvi objevuji od 30. let 19. stoleti
spoleCné s rozvojem organizované vlastenecké aktivity a charitativni ¢innosti jak cirkevni,
tak 1 svétské. V téchto dobach zacali vznikat spolky, nadace a obCanské asociace na

podporu uméni, védy a vzdélani. Neékteré funguji dodnes napiiklad Sokol.®

Dobrovolnicka centra, kterd& mohou byt soucasti neziskovych organizaci
Ci prispévkovych organizaci, funguji jako wvysilaci organizace s akreditovanymi
dobrovolnickymi programy a vysilaji své dobrovolniky do pfijimacich organizaci, kde jsou
vyuziti pro konkrétni Cinnosti. Vysilani dobrovolnikti neni podminkou a mohou byt vyuziti
pro vlastni ¢innost. Pro neziskové organizace je snazSi oslovit zkuSend dobrovolnicka
centra a vyuzit jejich akreditovanych projekti nez se samostatné poustét do akreditace
vlastnich projektd. Dobrovolnické centrum ma pro svou ¢innost vlastni fizeni
a koordinatora dobrovolniku. Akreditované projekty mohou byt pfebirany a realizovany

mezi jednotlivymi centry.”

V soucasné dobé jsou data o dobrovolnictvi v CR zna&né zkreslend, jelikoz statistiky

neberou v potaz dobrovolniky v doméacnostech a =zapocitavaji pouze data ziskana

88 HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranici a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. Dostupné z https://www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-

dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx. s. 209.

89 KRATKA K, PERNICOVA, H. a kol. Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice.
[online]. TiSnov: Za sebevédomé TiSnovsko 0. S. 2010. Dostupné

z: http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/dobrovolnictvi_CR_final.pdf. s. 4-5.

% TRUTNOVSKA, Romana. Fungovani dobrovolnictvi v CR: soucasné trendy a dobrovolnické
programy. Forum socialni prace [online]. 2016, 2016(1). [cit. 2022-12-20]. ISSN 2336-6664. Dostupné z:
http://hdl.handle.net/20.500.11956/96477. s.1-8.
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od neziskovych organizaci skrze tfady.”! V dubnu 2021 vlada schvalila navrh na zajisténi
pravidelného Setfeni dobrovolnické ¢innosti v CR, jelikoz tato data jsou nezbytna
pro definovani riznych politik statu a rozhodnuti dalSich subjekti. Relevantni vysledky
tohoto Setfeni, které se od roku 2023 bude opakovat kazdé 4 roky, budou slouzit Rade
vlady pro nestatni neziskové organizace k formulaci tykajici se dobrovolnictvi a zaroven
jednotlivym subjektiim usnadni stanovovani dobrovolnickych programt. Mezi nejznaméjsi
Ceské nestatni neziskové organizace zabyvajici se dobrovolnictvim patii napf. Hestia —

centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., Adra o. p. s., Charita CR, Narodni asociace

2

dobrovolnictvi z. s., Ceska Rada d&ti a mladeze.*?
3.5.4 Ekonomicky vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi a jeho ekonomicky vyznam byva ¢asto podcefiovano a prehlizeno.
Z divodu jakési ucetni neviditelnosti, jelikoz se nevykazuje transferem penéznich
prostiedku a pfes to je standardnim nakladem a vynosem. Nedochazi sice k pfesunu penéz,
ale dochazi k vytvareni hodnoty lidské Cinnosti. Bez dobrovolnictvi by nebylo mozné
fungovani neziskového sektoru, jelikoz dobrovolnici jsou velkou €asti pracovni sily pro
neziskové organizace. Dobrovolnictvi je vykonavano bez naroku na mzdu a znamena pro
organizace uSetfeni na mzdovych nakladech a zaroven dobrovolnici vytvareji hodnoty
kterymi zvySuji produkci téchto instituci. Neziskové organizace uspokojuji vetfejny zajem
bez vidiny zisku. Pomoci dobrovolniki mohou maximalizovat vykon ¢i dopad svého

fungovani a dosahovat svych cil(.”

9 HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranici a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. s. 201.

92 Pocinaje rokem 2023 bude Cesky statisticky iFad provadét pravidelnd SetFeni dobrovolnické
cinnosti v Ceské republice: Aktuality Rady viady pro nestdtni neziskové organizace. In: Vlada Ceské
republiky [online]. 16. 4. 2021 [cit. 2022-12-06]. Dostupné Z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-2023-bude-cesky-statisticky-urad-provadet-

pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice-- 187773/

% HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranici a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. s. 206-207.
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Cesky statisticky ufad (CSU) shromazduje data o neziskovém sektoru pomoci
Satelitniho G&tu neziskovych organizaci, tzv. SUNI ktery vymezuje neziskové organizace
a jejich potet v CR. Zaroveii vymezuje produkci a podil neziskového sektoru na HDP,
potet zaméstnancd a jejich podil na zaméstnanosti. DaleZitym ukazatelem SUNI
je vyjadreni dobrovolnické cinnosti a jeji hodnoty. Pro hodnoceni dobrovolné prace
je vyuzivana metoda medianu mezd dle Informac¢niho systému o primémém vydélku.
Hodnota dobrovolnické Cinnosti vychazi z hodnoty medianu mezd, kterd je vynasobena

poctem dobrovolniky odpracovanych hodin dle dat statistickych Setfeni CSU.**

Dle CSU a posledni aktualizace dat SUNI z fijna 2022 v roce 2020 klesl meziroéné
pocet odpracovanych hodin dobrovolniky o 21 % a to z davodu protipandemickych
opatieni. Celkovy pocet odpracovanych hodin byl stanoven na 45 miliont s hodnotou

8,3 miliardy K¢&, kterou zajistilo téme&r 26 tisic dobrovolnikd.”
3.5.5 Dobrovolnici pro seniory

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory lze délit dle pobytu klienta
v domécim prostfedi ¢i pobytovém zafizeni, tedy zda vyuziva terénni ¢i ambulantni péci.
Pokud dobrovolnictvi probihd v pobytovém zafizeni, tedy v domové pro seniory, dome
s pecovatelskou sluzbou, 1éCebné dlouhodobé nemocnych, domové pro zdravotné
postizené ¢i hospici, hovoiime o dobrovolnictvi In. Dobrovolnik je veden koordinatorem,
ptipadné 1 doprovazen profesionalem, a zamétfuje se predevSim na zkvalitnéni volného
Casu klienta a napomaha jeho psychosocialni pohodé. V doméacim prostiedi se hovori
o dobrovolnictvi Out, kdy dobrovolnik vyhledd klienta samostatné ¢i za pomoci
dobrovolnického centra a dale funguji samostatné a zplsob i Cas pomoci je sjednan

individualng, jde o volngjsi zptsob dobrovolnictvi, ktery ov§em muze obsahovat i stresové

% HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v
zahranici a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. s. 207-208.

95 Satelitni ucet neziskovych instituci. In: Cesky statisticky uiad: Databdze satelitniho 1ctu
neziskovych instituci [online]. 14.10.2022 [cit. 2022-12-06]. Dostupné Z:

https://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat
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situace. Muze se jednat o zakladni péci o klienta, pomoc v domacnosti ¢i volnoCasové

aktivity. Vzdy je zapotiebi proskoleni a pougeni dobrovolnika.”®

Navazani vztaht a ziskani duvéry ze strany seniort k dobrovolnikovi nemusi byt
jednoduché a muze trvat del$i dobu. Nezbytné je nastaveni spoluprace, komunikace,
vymezeni spoleCnych Cinnosti, roli a oCekavani. Dulezité je i seniorim dat moznost
kontaktovat dobrovolnika, at’ uz pro prosté povidani, ze kterého se muze stat naslouchani,

& pomoc s né¢im konkrétnim.*’

Senior spolecné s dobrovolnikem muze vykonavat mnoho aktivit. Na nékteré si jiz
tteba sam netroufne, ale s pomoci dobrovolnika je stale zvladne. Muze se jednat
o prochazky, sportovni aktivity, spoleCenské hry, rucni prace, tcast na spoleCenskych
akcich, predcitani knih, doprovod k I1€kafi, na nakup ¢i na ufad. Jde predev§im o kvalitu
straveného Casu, jeho smysluplnost a moznost sdilet pocity i myslenky. Seniofi byvaji
Casto opusténi, coz ma spoleéné s neaktivitou neblahé ucinky na jejich kvalitu zivota
a zdravotni stav fyzicky 1 psychicky. Pro seniory je idealni Cinnost, kterd je aktivuje
jak psychicky, tak i fyzicky, pfikladem je prochazka v doprovodu s rozhovorem. Dal§im
pfinosem pro seniory je obnoveni sebedivéry a sebeucty. V neposledni fadé je
proizolované seniory dobrovolnik spojnici s okolnim svétem pfinaSejici zmeénu

a aktivitu.”®

I seniofi se zapojuji do dobrovolnickych aktivit ¢i projektd a snazi se tak zkvalitnit
svlj volny ¢as. Dobrovolnictvi mtze mit velky vliv na socialni status jedince, a pravé pro

seniory muze mit velkou roli a zabranit socialnimu vylouceni po odchodu do penze a ziskat

% HESTIA, O.S. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch [online]. 2012. [cit. 2022-12-09].
Dostupné z: http://www.hest.cz/cdn/public/001597 .pdf. s. 7.

97 KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi préci se seniory. Praha: Grada,
2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2169-9.

% JIRACKOVA, Adéla. Prezentace dobrovolnického programu Navstévy (navstévy izolovanych
seniorii). In SenioFi jako dobrovolnici — dobrovolnici senioriim, 11.-12. 5. 2009. Krom¢tiz: Klub UNESCO.
(2009). Dostupné z: http://www.unesco-kromeriz.cz/documents/publikace/25/seniori-jako-dobrovolnici-

dobrovolnici-seniorum-11-a-12-kvetna-2009.pdf. s. 46.
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tak novou smysluplnou naplii svého volného Casu. Jakakoli podobna aktivita mize mit

pozitivni vliv na pribéh starnuti.*

9 HLADKA, Marie. I'yznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje [online]. 2008 [cit.
2022-12-11]. Dostupné zZ:
http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/38561/1/HladkaM_VyznamDobrovolnictvi_2008.pdf
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4  Vlastni prace

Tato ¢ast diplomové prace se zaméfuje na konkrétni fungovani mezigenera¢niho
bydleni studenti v domech s peCovatelskou sluzbou PecCovatelské sluzby Praha 3
a PeCovatelské sluzby Prahy 6. V prvnich kapitolach vlastni prace jsou predstaveny
peCovatelské sluzby meéstskych c¢asti a dale mezigenerani bydleni. Zbylé kapitoly
se vénuji rozhovorim a dotaznikovému Setfeni. Pro vlastni praci bylo uskute¢néno celkem

20 rozhovoru a 2 dotaznikova Setfeni.

4.1 Pecovatelska sluzba Praha 3

Pecovatelska sluzba Praha 3 (PSP3) je prispévkovou organizaci sidlici v Rohacové
ulici v prazském Zizkové. Jejim ziizovatelem je Méstska Gast Praha 3. PeGovatelska sluzba
je poskytovana rezidentim Prahy 3, kterym je poskytovana podpora a pomoc. Jedna
se predevSim o osoby v nepfiznivé socialni situaci, ve které se ocitli z divodu véku,
zdravotniho postizeni, chronického télesného nebo duSevniho onemocnéni a vyzaduji
pomoc jiné osoby a o rodiny s détmi. PeCovatelska sluzba se snazi své klienty podpofit
v bydleni v domacim prostiedi, jejich dastojné doziti a zapojeni se do bézného zivota
spoleCenského 1 rodinného s podporou vlastnich moznosti, schopnosti a dovednosti.
Klienty se stavaji pfedevsim osoby v nepfiznivé socialni situaci, mezi které naptiklad patii
osoby se snizenou sobé€stacnosti, ktera muze byt zptusobena vékem, zdravotnim stavem,
krizovou socialni situaci a vyzaduji pomoc jiné osoby. Mize se jednat i o rodiny s détmi,
které taktéz potiebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba je poskytovana klientim
pro udrzeni zivotniho standardu klienta, které umoziluje setrvani v jeho domacim prostredi.
Jedna se o pomoc se zakladni péci o vlastni osobu, stravu, chod domacnosti, pomoc
s nakupy a jinymi pochtiizkami. Nezbytna je i pomoc s posilenim sobéstacnosti a udrzenim
socialnich kontakt ve spole¢nosti. PSP3 poskytuje sluzby terénni i ambulantni. Terénni
pecovatelska sluzba je vykonavana v domacnostech klientd v Praze 3 a v domech s byty
zvlastniho urceni, které jsou v Praze 3 dva a nazyvaji se domy s peCovatelskou sluzbou

(DPS). Dale je terénni pecovatelska sluzba rozdélena do jednotlivych okrska (Dolni
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Zizkov, Homi Zizkov, Vinohrady). Ambulantni sluzby jsou poskytovany ve stiediscich

osobni hygieny, které se nachazi v domech s pegovatelskou sluzbou.'®

Klientim PSP3 jsou poskytovany sluzby dle zakona o socialnich sluzbach
dle aktualniho sazebniku na webovych strankéach. Pro klienty v nepfiznivé socialni situaci
je pecovatelska sluzba poskytovana zdarma. Jde o rodiny s 3 a vice stejné narozenymi
détmi, ucastniky odboje, osoby se soudni rehabilitaci, osoby, které prosli taborem
nucenych praci a vdovam a vdovcim starSich 70 let. Narok na bezplatnou pecovatelskou

sluzbu uréuje zakon a presné vymezuje, kdo na ni ma narok.'%!

Na webovych strankdch PSP3 jsou k nahlédnuti vyro¢ni zpravy o fungovani
organizace, vcetné¢ odkazu na rozpocet, ktery je dostupny na strankach zfizovatele,

tedy Utadu méstské Gasti Prahy 3.
4.1.1 Dum s pecovatelskou sluzbou

Na uzemi Prahy 3 funguji dva domy s peCovatelskou sluzbou (DPS). Vlastnikem
domu je Hlavni mésto Praha, svéfena sprava ve vlastnictvi obce Méstské casti Praha 3
a byty slouzi k zvlastnimu uréeni. MC Praha 3 vyuziva spravcovské firmy, ktera zajistuje
technicky stav domd a vybér najemného. Najemnik si pronajima byt za snizenou cenu.
Jedna se tedy o kombinaci finanén€ vyhodného a autonomniho bydleni a poskytovani
pecovatelské sluzby, ktera klientovy pomaha se zvladanim béznych ukonti a dennich
potfeb. O byt v DPS je nutné podat oficialni 7adost na Odboru socialnich véci Utadu
méstské &asti Prahy 3, ktery vede seznam Zadateld a pofadnik Gekateld. Zadost dale
projednava a schvaluje Komise pro socialni politiku a zdravotnictvi a dava doporuceni
Radé méstské &asti, ktera rozhoduje o piid&leni bytu v DPS. Zadatel musi spliiovat kritéria
pro doporuceni k pfidéleni bytu v DPS. Jde o pobirani piispévku na péci, vyuzivani sluzeb

pecovatelské sluzby, vék, stavajici nevhodné bytové podminky, stavajici socialni zazemi,

100 pecovatelska sluzba Praha 3: O nas. PeCovatelska sluzba [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:

https://psp3.cz/psp3-o-nas/

0L poskytované sluzby: Sazebnik. PeCovatelska sluzba [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://psp3.cz/sazebnik_socialnich_sluzeb/
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probihajici péCe o zadatele ze strany rodiny ¢i jiné pecujici osoby a zvladani této péce
vzhledem ke zdravotnimu stavu zadatele. Dale se zvazuje, zda zadatel nejedna ucelové,
pro feSeni bytové situace jinych ¢lenti rodiny, domacnosti. Byty v DPS nejsou pfidélovany
osobam, které nejsou sobéstacné, jelikoz zde neni poskytovana celodenni péce, ale pouze
pecovatelska sluzba, kterou urcuje pracovni doba pecCovatelek. Terénni sluzby
v domacnostech klientii jsou poskytovany od pondé€li do nedéle od 7:30 do 20:00.
Ambulantni sluzby jsou poskytovany v sidle PSP3 v DPS v Rohacové a Krasove ulici

od pondéli do patku od 7:30 do 16:00.!%?

Dum s pecovatelskou sluzbou v Rohacové ulici, kde zaroven sidli Pecovatelska
sluzba Praha 3, disponuje celkem 142 byty. 84 bytd ma dispozici dvougarsoniéry,
52 garsoniéry a 6 dispozici 1+1, jeden z téchto byti je obyvan rodinou uprchliki pred
valkou na Ukrajin€. 16 byta spliluje bezbariérové podminky. V kazdém byté je koupelna,
toaleta a kuchynska linka. V domé jsou poskytovany i ambulantni sluzby PSP3. Dale
je vdomé& ordinace praktického lékare a spolecna jidelna. Popularni je 1 zdejsi Klub
senior, ve kterém se konaji spoleCenské a kulturni akce. Klub je otevien kazdy vsedni den
od 14 hodin.'® Diim s pe¢ovatelskou sluzbou v Krasové ulici disponuje 62 byty. 56 byti
ma dispozici garsoniéry a 5 dvougarsoniéry, jeden byt je mezonetovy v puadnich prostorech
a ma dispozici 3+kk, ten obyva rodina uprchlikti pfed valkou na Ukrajin€. Praha 3 tedy
disponuje 204 byty se specialnim urcenim v domech s peCovatelskou sluzbou a aktualné
nejsou zadné byty pripravené k nast€éhovani novych najemnikti. Nékteré byty jsou sice
prazdné, ale ceka se na ukonceni dédického fizeni, pfipadné na vyklizeni bytu ¢i jeho
rekonstrukci.!® Ne vsichni obyvatelé, najemnici, v DPS jsou klienti PSP3. Pozadavek
vyuzivat sluzby PSP3 pro udéleni bytu v DPS byl zruSen, jelikoz byl vnimén jako

diskriminacni. Nektefi klienti vyuzivaji péCi rodinnych pfislusnika ¢i asistencni sluzby,

192 Diim s pecovatelskou sluzbou. Praha 3: Samosprava, Socialni sluzby [online]. [cit. 2023-01-06].
Dostupné Z https://www.praha3.cz/samosprava/kompetence-clenu-rmc/socialni-zalezitosti-a-

zdravotnictvi/socialni-sluzby/dum-s-pecovatelskou-sluzbou
103 Tamtéz.

104 Informatorka Be. Zdeiika Hogkové, vedouci odd&leni socialni prace, MC Praha 3.
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nebo potrebuji bezbariérové bydleni, které je v DPS méstskou Casti nabizeno. ZruSeni
pozadavku je vedenim PSP3 vitano, jelikoz nedochédzi k umelému zavadéni sluzeb pouze
z divodu ziskani naroku pro byt v DPS. Podobné byl zrusen i pozadavek pobirani
ptispévku na péci, ktery nékteti seniofi nepotiebuji ¢i z hrdosti nechtéji pobirat a vznikalo
by zbyteCné zatézovani statniho rozpoctu. Diivéjs§i bytova politika a systém piidélovani
meéstskych bytd byl zménén v roce 2014, jelikoz nebyl v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a fungovala zde Spatnd organizacni struktura. Pro upfesnéni tedy neni mozné
ukoncit najemni smlouvu soucasnym najemnikim pouze z divodu, ze nejsou klienti PSP3.
Jedna se o byty zvlaStniho urCeni a o jejich piidéleni rozhoduje jejich majitel,

MC Praha 3.1%
4.1.2 Centrum studentskych praxi

V roce 2021 PSP3 oficialné ziidila Centrum studentskych praxi, které je ureno
pro studenty stiednich, vys$Sich odbornych a vysokych sSkol a pro ucastniky kurzi
celozivotniho vzdé€lavani a rekvalifikaénich kurzii. Praxe jsou vhodné pro studenty
psychosocialnich, pedagogickych ¢i statopravnich obort. Vedouci zaméstnanci PSP3
spolecné vytvorili pro ucCely praxi Metodicky pravodce praxi, ktery je studentim
k dispozici jako pomocnik pro prvotni zorientovani v organizaci. Studenti se zde mohou
v ramci odborné praxe seznamit s riznymi obory socialnich sluzeb a vyzkouset si je.
Nabizi se napiiklad zkuSenosti z managementu, legislativy, socidlni diagnostiky,
individualniho planovani, aktivizacnich Cinnosti a pedagogikou volného Casu. Samoziejme
si studenti mohou vyzkousSet v praxi ukony, které PSP3 svym klientim nabizi. Centrum
studentskych praxi tedy nabizi formalni prostor k vykonavani odbornych praxi, a zaroven
je pripravuje pro ziskani profese a uplatnéni na trhu prace. Mezigeneracni spoluprace mezi
studenty a klienty ma vysoky aktivizacni potencial a pro studenty jsou mimotadnou

a praktickou zkuSenosti.'%

105 Doplnéno z rozhovoru s Be. Ondiejem Syrovym, vedouci Centra studentskych praxi, PSP3.

106 Centrum studentskych praxi. Pelovatelska sluzba [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:

https://psp3.cz/centrum-studentskych-praxi/
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4.2 Pecovatelska sluzba Prahy 6

Pecovatelska sluzba Prahy 6 (PSP6) je pfispévkovou organizaci ziizovanou
Meéstskou ¢asti Praha 6. PSP6 sidli v prazském Bievnové a poskytuje pecCovatelskou sluzbu
rezidentim méstské Casti Prahy 6, konkrétné Dejvic, StieSovic, Bievnova, Petfin a Ruzyné.
Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, seniofi a rodiny s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické skupiny. O pecovatelskou sluzbu mohou Zzadat
seniofi, osoby s chronickym onemocnénim ¢i télesnym postizenim, kvili kterému vyzadu;ji
pomoc jiné osoby, rodinam s détmi, kterym se narodilo soucasné tfi a vice déti nebo jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech
klientd a v domech s peCovatelskou sluzbou, které ma PSP6 dva. PeCovatelska sluzba
funguje kazdy den, kromé statnich svatkt. V pracovni dny je sluzba poskytovana od 7:00
do 19:00 a o vikendech od 7:00 do 15:30. Poslanim PSP6 je pfedevsim umoznit svym
klientim a jejich rodinam co nejdel§i mozné setrvani v domacim prostiedi a zaroven
pomoci tém, ktefi jsou odkézani na pomoc druhé osoby. DalSim faktorem je udrzet
klientim kvalitu jejich Zivota a nevytrhavat je z prostfedi na které jsou zvykli. PSP6 ma
stanovené Ctyfi hlavni cile, které souzni s poslanim organizace. Jedna se o podporu klientt
v zachovani zpasobu a kvality jejich Zivota v domacim prostiedi, pomoc se zvladanim
slozitych situaci, které jsou zpusobeny zhorSenim zdravotniho stavu, ktery ovSem
nevyzaduje hospitalizaci klienta. DalSim cilem je podpora a udrzeni sobéstacnosti klientd
atim docilit co moznad nejdelSiho setrvani v domacim prostiedi a zaroven je podpofit
v oblastech, na které jiz klientim nezbyvaji schopnosti. Zajemci o pecCovatelskou sluzbu
mohou zadat osobné, piipadné skrze rodinného pfislusnika, oSetfujiciho Iékate ¢i jinou
osobu, ktera se domnivéa potieby pomoci jiné soby. Zadost lze podat osobné v sidle PSP6,
telefonicky ¢i pisemné. Na webovych strankach jsou k nahlédnuti vyrocni zpravy
za uplynulé roky a rozpoCty organizace za jednotlivé roky. Déle seznam poskytovanych

sluzeb a jejich cenik.'?’

07 pedovatelskd sluzba Prahy 6. PeCovatelska sluzba Prahy 6 [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://www.psp6.cz/

60


https://www.psp6.cz/

4.2.1 Dum s pecovatelskou sluzbou

Na uzemi Prahy 6 funguji dva domy s pecovatelskou sluzbou (DPS), které jsou domy
zvlastniho uréeni v majetku Méstské &asti Prahy 6. Jedna se o DPS Slejnicka v prazskych
Dejvicich a DPS Liboc. DPS Slejnicka ma kapacitu 65 bytovych jednotek, 48 garsoniér,
8 dvougarsoniér a 9 bezbariérovych bytd. Celkové nabizena kapacita je urCena
73 klientim. DPS Liboc disponuje celkem 42 bytovymi jednotkami. 28 byt ma dispozici
2+1, v téchto bytech jsou pronajimané jednotlivé pokoje se sdilenym zafizenim pro dvojici
klientt ¢i klientek. DalSich 14 byti ma dispozici 1+1 a ty jsou urCeny pro pary. Celkova
kapacita DPS Liboc je tedy 84 klientd. Byty v téchto domech jsou urCeny predevs§im
pro seniory se sniZzenou sobéstaCnosti a zdravotné postizenym obcanum, ktefi bydli
v nevyhovujicim prostfedi. V domech je poskytovana terénni pecovatelska sluzba
dle ptedchozi domluvy, piani a potieb klienta. Zadosti o pronajem bytu v DPS vyfizuje

Odbor socialnich véci Méstské &asti Prahy 6.9

Dle usneseni Rady meéstské ¢asti jsou stanoveny podminky pro zadatele o byt v DPS.
Zadatel musi byt obtanem Ceské republiky s trvalym pobytem ve spravnim obvodu
mestské casti Praha 6 alesponi tfi roky. Dale musi spliiovat vékovou hranici, 68 let pro DPS
Liboc a 70 let pro DPS Slejnicka, & mit zdravotni postizeni. Dal§i podminkou je pobirani
piispévku na péci, nebo byt pfijemcem vyssiho poctu peCovatelskych tkond z divodu
dlouhodobé snizené sobéstacnosti, piipadné zit dosud v nevyhovujicich prostorech
bez ustiedniho vytapéni a zakladniho piisluenstvi. Zadatel mdZe uvést i jiné zavazné
divody hodné zvlastniho zietele. Zadost musi obsahovat pozadované piilozené
dokumenty, kterymi jsou lékarské potvrzeni o zdravotnim stavu zadatele a rozhodnuti
o pfiznani piispévku na pé&i. Zadatel musi byt piijemcem pecovatelské sluzby PSP6
po dobu nejméné 3 meésici pred podanim zadosti o pronajem bytu v DPS. O uzavieni
ngjemni smlouvy rozhoduje Rada méstské ¢asti Praha 6 na zakladé usneseni a smlouva
je uzavirana prostfednictvim spravce nemovitosti na dobu urcitou, zpravidla 1 rok.

V usneseni jsou dale podrobnéj§i podminky pro pronajem obytné mistnosti a bytu v DPS

198 DPS Slejnicka, DPS Liboc. Petovatelska sluzba Prahy 6 [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://www.psp6.cz/dps-slejnicka/
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Liboc pro obCany ohrozené socialnim vyloucenim z divodi nizkého piijmu s podporou
socialni prace.'® V unoru 2023 bylo v DPS Slejnick4 16 neobsazenych bytd, nékteré stale
nejsou vyklizeny pozastalymi. V DPS Liboc je volnych 6 bytd o dispozici 1+1 a dalSich
15 obytnych mistnosti v bytech o dispozici 2+1. Dalsi 4 byty jsou stile vyhrazeny

pro uprchliky pred valkou na Ukrajing, ale jiz jsou neobyvangé.'!”

V DPS funguji komunitni centra s volnocasovymi aktivitami, kurzy, prednaskami.
V DPS Slejnicka je komunitni centrum uréeno viem seniorim piedevsim z Prahy 6
afunguje bezplatné. Seniofi se zde setkavaji, vzdélavaji, aktivné odpocivaji.
V komunitnim centru se poradaji pravidelné aktivity a akce, které jsou predem vyvéSovany
v programu a je nutné¢ se na né¢ predem piihlasit. Komunitni centrum v DPS Liboc je

vyuzivano pouze obyvateli domu.!!!

4.2.2 Pomoc uprchlikim pied ruskou invazi na Ukrajinu

Jednim z hlavnich kol pro rok 2022 bylo zajistit pomoc pro uprchliky pred ruskou
invazi na Ukrajinu, kterd zapocala v tnoru roku 2022. Do pomoci se zapojili zaméstnanci
i klienti. Byla uspotradana sbirka a PSP6 s méstskou ¢asti Praha 6 poskytla a pfipravila byty
napiiklad 1 v DPS Liboc. Byty byly urCeny pievazn€ pro rodiny s détmi ¢i osoby
vyzadujici peCovatelskou sluzbu. Mimo materidlni pomoc jim byla poskytnuta i pomoc

s vyukou &eského jazyka, ktera probihala ptimo v DPS Liboc.!!?

109 CESKA REPUBLIKA. Zdsady a podminky pro nakladdni s byty v majetku hlavniho mésta Prahy —
Meéstské casti Praha 6. Praha, 2022, ro¢nik 2021, ¢. 2136/21. Dostupné také z: https:/ Wwww.psp6.cz/wp-
content/uploads/2022-Z%C3 % A 1sady-a-podm%C3 % ADnky-pro-nakl% C3%A1d%C3%A1n%C3%AD-s-
byty_ RM%C4%8C-3882_29-08-2022.pdf

110 Informétorka Be. Jitka Kécherova, vedouci Odboru socialnich véci, MC Praha 6.

" Komunitni centrum Slejnickd. PeCovatelska sluzba Prahy 6 [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://www.psp6.cz/dps-slejnicka/

U2 Zpréva o dinnosti 2022. Peovatelska sluzba Prahy 6 [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://www.psp6.cz/wp-content/uploads/Shrnut%C3 % AD-za-rok-2022-komprimov%C3% A 1no.pdf
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4.3 Mezigeneracni bydleni vdomech s pecovatelskou sluzbou

Mezigeneracni bydleni studenti a seniori bylo inspirovano fungujici praxi
ze zahrani¢i, predev§im Francie a Nizozemska, kde podobné programy funguji
dlouhodobé. Cilem je sblizeni obou generaci. Studenti fungujici jako dobrovolnici
nabidnou obyvatelim pomoc a spolecné straveny cas. Jedna se o spoleCné prochazky,
doprovod na nakup ¢i k 1ékafi, pomoc s informacnimi technologiemi a jiné volnocasové
aktivity. Naopak studenti ziskaji finan¢n€ dostupné bydleni v samostatném byté. Bydleni
je pro studenty vyhodné, ale zaroven podminky najemnich smluv a platby ngjemného jsou
stejné pro studenty 1 seniory. Podminkou rocni niemni smlouvy je smlouva
o dobrovolnictvi, ktera urCuje minimalni pocet dobrovolnickych hodin, které student
poskytne seniorim. Cilovou skupinou neni vétSinova spolecnost, nybrz specificti jedinci,
ktefi maji zajem o socialni prace, dobrovolnictvi, mezigeneracni vztahy, seniory. Zajem
ze strany seniort nelze oCekavat vétSinovy, jelikoz nékteti seniofi o podobné aktivity
zajem nemaji ¢i jim vystaCi kontakt od blizkych ¢i rodinnych pfislusniki. Zavedeni
vyzaduje dostatek Casu, aby si seniofi zvykli a naucili se vyuzivat pomoci a aktivit
poradanych studenty. Jednim z benefith je i feSeni bytové krize, se kterou se studenti
v hlavnim mésté potykaji. Ceny najmu rostou a zvySuji se i ceny pokoju ve sdilenych
bytech, kapacity koleji jsou také omezené. Pro nékteré studenty muze byt obtizné najit
finanéné piijatelnou nabidku bydleni. Vzhledem k volnym kapacitim v domech
s peCovatelskou sluzbou se jedna o velice zajimavy zamér. Mezi prvni iniciatory této
mySlenky patii Ivo Denemark, toho cCasu ¢len Komise pro socidlni politiku v Praze 3

a Ondfej Rut, mistostarosta Prahy 3.
4.3.1 Mezigeneracni bydleni v Praze 3

Mezigeneracni bydleni studentd a seniord v DPS zacalo fungovat v fijnu 2019.
Po kladném pfijeti navrhu od pana Denemarka, nasledném projednani pred Bytovou
komisi a Komisi pro socialni politiku a jeho schvalenim. Rada méstské ¢asti se dne 17. 7.
2019 usnesla kladné k navrhu pronajmu bytd studentim v DPS. Politicka situace byla
naklonéna pro pocatek mezigeneracniho bydleni studenti v DPS. Studenti, ktefi se
do mezigeneracniho bydleni zapoji, se zavazi k dobrovolnické smlouve, ktera stanovuje

30 vykonanych dobrovolnickych hodin mésicné. Do téchto hodin se zapocitavaji i Cinnosti
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spojené sosobnim a odbornym vzdélavanim dobrovolnika a domaci pfiprava.
Dobrovolnicka smlouva je uzaviena mezi studentem a PSP3. Na Odboru byt student
podepise najemni smlouvu. V DPS Rohacova je nabizena garsoniéra, ktera pavodné byla
v 1. patfe domu, ale od druhého roc¢niku byla nabizena zrekonstruovana garsoniéra
v 7. patfe o vyméfe zhruba 30 m2 V DPS Krésova se jedna také o garsoniéru v piizemi
a's o néco mensi vymérou. Ve vyzve pro prvni rocnik bylo uvedeno stanovené najemné,
které pro byt v DPS Rohéacova cinil 5172 Ké&/mésic a v DPS Krasova 2688 Ké&/mésic.
V ptipadé oboustranné spokojenosti a zajmu, Ize smlouvy opakované prodlouzit. Najemni

smlouva je podminéna dobrovolnickou smlouvou a statusem studenta.

Béhem jamich a letnich mésich vroce 2019 probéhla veskera nezbytna
administrativa a organizace pro spusténi. Byla vypsana vyzva pro studenty, ve které byly
uvedeny podminky pro zajemce, kteti byli nasledn€ posouzeni pted stanovenou vybérovou
komisi na Utadu MC Praha 3. Podminky pro Zadatele byly stanoveny nasledujici:
prezen¢ni forma vysokoSkolského studia v hlavnim mésté Praze, dobra znalost ceského
jazyka, predlozeni zadosti (projekt v rozsahu max. 3 normostran), uzavieni najemni
a dobrovolnické smlouvy na 1 rok a Cdcisty trestni rejstiik. Projekt v rozsahu
max. 3 normostran musi obsahovat informace o zadateli, které mohou byt uvedeny formou
zivotopisu, zadateliv cil projektu, konkrétni aktivity a jejich popis, predpokladany
harmonogram projektu v mé&si¢nim, tydennim a dennim rozsahu. Zadosti bylo nutné
doru¢it na adresu Ufadu méstské &asti v Seifertové ulici v uzaviené a nadepsané obalce
do 30. 8. 2019. Vyhodnoceni vyzvy bylo zvefejnéno nejpozdeji 16. 9. 2019 na oficidlnim
webu MC Praha 3. Pied podpisem smluv je nutné piedloZit vypis z trestniho rejstiiku
apotvrzeni o studiu. Administrativa a organizace ze strany MC Praha 3 byla fizena
odbornou asistentkou, toho Casu mistostarosty, Ondfeje Ruta. Zadosti mohli zajemci
odevzdavat do konce srpna a béhem zaii probéhlo vybérové fizeni vhodnych kandidata.
Do prvniho vybérového fizeni v roce 2019 se prihlasili 4 zajemci, kteti predstoupili pied
vybérovou komisi. Vybérova komise vybrala dva studenty. Studenta mediciny do DPS
Rohacova a studenta CVUT do DPS Krasova. Nasledujici rok se student z DPS Rohacova
rozhodl nepokraCovat a byla znovu vypsana vyzva a vybérové fizeni, které probihalo
identicky jako v prvnim ro¢niku. Student z DPS Kréasova se rozhodl pokracovat
i nasledujici rok, ale z osobnich divodu spolupraci v lednu 2021 ukonéil. V roce 2020

se do vybérového fizeni prihlasili dva zajemci, vybran byl jeden, ktery v DPS Rohacova
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fungoval jeden rok. V nasledujicim roce 2021 se do vyzvy piihlasil shodny pocet uchazecu
spoCty volnych mist v DPS prostudenty, tedy dva uchazefi. Uchazeci
z posledniho vybérového fizeni funguji v DPS doposud (bfezen 2023). Nutno zminit
pocatek pandemie Covid-19, ktera v Ceské republice propukla v bfeznu 2020, tedy pal

roku od nastéhovani prvnich dobrovolnikti do DPS.
4.3.2 Mezigeneracni bydleni v Praze 6

Mezigeneracni bydleni studentd a seniord pro Prahu 6 vzniklo v roce 2020. Inspiraci
byla jiz zavedena a fungujici praxe z MC Praha 3. Hlavnim zamérem je propojit generaci
studentd a seniort. Studentim je nabizeno finan¢né vyhodné samostatné bydleni
a seniorim v DPS aktivizace a zkvalitnéni volného Casu, kdy pro né studenti funguji jako
dobrovolnici. Studenti se ve smlouveé o dobrovolnictvi zavazuji k odvedeni dobrovolnické
¢innosti v rozsahu minimalné 10 az 20 hodin mési¢né. Mnozstvi hodin je stanoveno
dle poétu klientd i dle pottu dobrovolniki. V DPS Slejnickd se jedna o 20 hodin mé&siénd
av DPS Liboc o 10 hodin mési¢né. Do té€chto hodin se pocitaji 1 Cinnosti a aktivity
souvisejici s osobnim a odbornym rozvojem dobrovolnika. V kazdém z DPS bude
poskytnut jeden byt studentim za stejnych podminek jako pro seniory, bézné najemniky,
se smlouvou na jeden rok s moznosti opakovaného prodlouzeni po dobu studia a splnénych

ostatnich podminek spoluprace.

V roce 2020 byl navrh mezigeneracniho spolubydleni schvalen po jednani Komise
pro socialni a zdravotni problematiku. Na jednani Rady Méstské Casti Praha 6 bylo
predloZeno usneseni na vyhlaseni vyzvy , Najem byt v domech s peCovatelskou sluzbou
pro studenty VOS a VS za uéelem socialni aktivizace obyvatel.“ V usneseni byla
stanovena komise pro vyhodnocovani zadosti. Zvefejnéni vyzvy probéhlo na ufedni desce
a Facebooku Prahy 6, dale bylo cileno na VOS a VS se zaméfenim na socialni a zdravotni
oblast. Obyvatelé DPS byli sprogramem sezndmeni pied zahajenim projektu.
Vyhodnoceni zadosti probéhlo a vysledky byly zvefejnény na webu Prahy 6. S vybranymi
kandidaty byla uzaviena ngjemni smlouva a smlouva o dobrovolnictvi pro PSP6.
Koordinace, vedeni a vyhodnocovani je v kompetenci teditelky PSP6 a vedouci Odboru
socialnich véci. Pro projekt byly vyhrazeny konkrétni byty v kazdém z DPS. V DPS
Slejnicka se jedna o garsoniéru s balkonem s vymérou necelych 30 m? a cenou najemného

95 K¢&¢/m2 V DPS Liboc byl vyclenén byt o dispozici 2+1, jednd se o dvé oddelené
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mistnosti a spole¢né zazemi. Byt je vhodny pro dvé studentky, dva studenty

¢i pro partnerskou dvojici. Vyméra bytu je 54 m? s cenou najemného 70 K&/m2

Pro zadatele byly stanoveny podminky studia prezencni formy vyssiho odborného
¢i vysokoskolského studia na uzemi hlavniho mésta Prahy, vyhodou je povazovan socialni
& zdravotni obor. Zadatel dale musi predlozit vlastni Zadost o u¢ast v rozsahu maximalné
dvou normostran. Zadost musi obsahovat zakladni udaje o zadateli a jeho studiu, potvrzeni
o studiu, kontaktni informace, popis zamyslenych aktivit a Cinnosti, které mize nabidnout
obyvatelim a v jakém rozsahu, motivacni dopis popisujici jeho zajem, zkusenosti s pomoci
seniorim a zdravotné postizenym. Podminkou je uzavieni pojistky pro piipad zpisobeni
Skody, Cisty trestni rejstiik a soudni bezithonnost, ktera je prokazana ¢estnym prohlasenim.
Vybrani zadatelé podepisuji ndjemni smlouvu se spravcovskou firmou na dobu urcitou
jeden rok s moznosti prodlouzeni po dobu studia a dobrovolnickou smlouvu, kterou
je podminéna nijemni smlouva, také v trvani jednoho roku. Dobrovolnickd smlouva

se uzavira mezi dobrovolnikem a PSP6.

Prvni vyzva byla zvefejnéna v 1ét€¢ 2020, ale nepfihlasil se zadny zajemce. Vyzva
byla zvefejnéna znovu v roce 2021. Prvni vybérové fizeni probéhlo v zati 2021 na Utadu
méstské ¢asti Praha 6 na Odboru socialnich véci. Zadosti bylo nutné podat do 15. 8. 2021
k rukam vedouci Odboru socialnich véci. Do prvniho ro¢niku mezigeneracniho bydleni
se prihlasilo celkem 5 uchazecd, dva pary a jeden student. Pary se uchazeli o byt v DPS
Liboc, ktery byl uréen pro pary a zbyly student se uchazel o byt v DPS Slejnicka.
Po osobnich pohovorech s zadateli byli vybrani vsichni uchazeci i pfes ptivodni limity.
Rozhodujicimi faktory byly volné kapacity byt a vhodnost Zadateld. Jeden par ziskal
pfedem pridéleny byt, druhy par ziskal alternativni byt s dispozici 1+1. Vzhledem
k pretrvavajici pandemii Covid-19 bylo zavadéni projektu pozvolnéjsi. Byla zfizena kniha,
do které mohli seniofi zapisovat pfani a potfeby a dobrovolnici je pro né plnit. Kniha
se prili§ neosvédcila. Dobrovolnikim v DPS Liboc byl svéfen ukol o preorganizovani
knihovny, a tak vznikly 1 pravidelné hodiny, kdy mohli seniofi dobrovolniky v knihovné
zastthnout a osobné sdélit co je trapi, s im by potiebovali pomoci. Tato aktivita
se osvédcila. Seniofi chodili dle svého zajmu a potieb, néktefi si chodili pravidelné
popovidat. S rozvoliovanim protipandemickych opatfeni pfibyly 1 aktivity poradané
dobrovolniky. Dobrovolnik v DPS Slejnicka organizoval pravidelné aktivity pro seniory,

které pfedem ohlaSoval.
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Druhé vybérové fizeni probéhlo v zafi 2022. VSichni dobrovolnici, ktefi se zapojili
do mezigenera¢niho bydleni pfedesly rok se rozhodli pokracovat. Po podani zadosti
o prodlouzeni najemni a dobrovolnické smlouvy bylo vSem dobrovolnikim umoznéno
pokracovat a diky pozitivni zkuSenosti s fungovanim prvniho roku mezigeneraniho
bydleni bylo rozhodnuto o navyseni kapacity o jeden byt v DPS Slejnicka. V druhém
vybérovém fizeni se tedy vybiral pouze jeden uchazec. Celkem se do vybérového fizeni
prihlasily tfi Zzadatelky a byla vybrana jedna, dle komise nejvhodnéj§i zadatelka,
ktera se zapojila do déni v DPS Slejnicka b&hem fijna 2022.

4.4 Rozhovory se zastupci méstskych casti a pecovatelské sluzby

4.4.1 Rozhovory se zastupci z Prahy 3

Rozhovory s informatory probihaly osobné. Pro rozhovory byly pfedem stanovené
otazky, jejichz poradi bylo udavano dle vyvoje rozhovoru. Rozhovor o mezigenera¢nim
bydleni v DPS poskytla Mgr. Jana Valova, odborna asistentka mistostarosty Ondfeje Ruta,
Bc. Ivo Denemark, byvaly ¢len Komise pro socialni politiku a Bytové komise a Bc. Ondfe;j
Syrovy, vedouci Centra studentskych praxi a koordinator dobrovolniki pro PSP3. Byvala
pani feditelka PSP3 Mgr. Emilie Kalova byla oslovena pro rozhovor, jelikoz sehrala
dilezitou roli pii zavadéni mezigeneracniho bydleni v DPS, ale bohuzel moznost

rozhovoru ani zodpovézeni otazek pisemné nevyuzila.

Tabulka 1 Informatori zastupci z Prahy 3

Jméno Pozice Rozhovor

Mgr. Jana Valova Odborna asistentka Osobné

mistostarosty O. Ruta

Bc. Ivo Denemark Iniciator, byvaly ¢len Osobné¢
Komise pro socialni politiku

a Bytové komise

Bc. Ondrej Syrovy Vedouci Centra Osobné
studentskych praxi,

koordinator

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pan Denemark byl prvnim iniciatorem mezigeneracniho bydleni. Rozhovor probéhl
osobné po predchozi emailové komunikaci. Informator byl pozadan o uvodni predstaveni
a nasledng byly polozeny predem piipravené otazky. Uvodni piedstaveni a popis projektu
byl dosti obsahly a informacné bohaty, tim padem byl doplnén pouze par dotazy. Ondiej
Syrovy byl nejprve autorkou kontaktovan prostiednictvim socidlnich siti a na zakladé
domluvy byla stanovena osobni schizka v sidle PSP3 pfi které probéhl rozhovor. Pani
Valova byla autorkou oslovena emailem, probéhla domluva osobni schizky,
ktera se uskutecnila v jeji kancelaii na radnici MC Praha 3. S rozhovory, nahravanim

auvedenim celého jména informatofi souhlasili.

Pan Denemark nejdiive ptisobil v MC Praha 3 jako ¢len Komise pro bytovou politiku
a pozdéji 1 jako ¢len Komise pro socialni politiku a zdravotnictvi. Diive pracoval i jako
socialni pracovnik a asistent pro hendikepované. S dobrovolnictvim ma zkuSenost
ze zahranici, kde se vénoval sirotkiim. Pfed samotnou iniciativou mezigeneracniho bydleni
fesil zménu pravidel pro piidélovani méstskych byt, do kterych spadaji i byty zvlastniho
uréeni v DPS. Klasifikaci a kategorizaci zajemct urCuje narok pro prfidéleni bytu
zvlastniho urCeni, o kterém rozhoduje Komise pro socialni politiku a Bytova komise
pfidélenim bodu zadateli. Kategorie existuji tfi, kdy prvni kategorii jsou nejpotiebnéjsi
zadatelé a treti kategorii jsou zadatelé nejméné potfebni. Kategorizace je nezbytna
pro piidé€lovani byti nejpotiebnéj§im obCaniim a zaroven pro regulaci dostupnosti bydleni
v DPS. Zaroveii byl zjednodusen systém piihlaSovani a zadosti o tyto byty, ktery zvysil
dostupnost tohoto bydleni. Jednim z hlavnich divodi zavedeni mezigeneracniho bydleni
v DPS byl fakt nizké obsazenosti bytd v DPS a jejich nevyuzivani. I z tohoto divodu byla
Cast bytd v DPS pfidélena bytovému odboru z pfedchoziho odboru socialnich véci.
Problém s neobsazenymi byty v DPS se tyka plosné celé Prahy, divod je prosty. Mnoho
ob¢anti v dichodovém véku Prahu opousti a hledaji cenové dostupnéjsi bydleni mimo
hlavni mésto nebo se st€huji na chaty a chalupy, kde travi sviyj dichod. Inspiraci byl ¢lanek
v Casopise Respekt o fungujicim spolubydleni ve frankofonnich zemich, predev§im
Francii, Belgii a Nizozemsku, a pozdé&i 1 dalsi c¢lanky. Jednalo se o vizionafskou
myslenku, jelikoz po podrobném hledani tato idea neméla v Ceské republice obdoby.
Model bydleni a propojeni generaci v DPS spolecné s nabidnutim volnych byti daval

smysl pro vznik socialn€ odpovédného spolubydleni. Samotna realizace byla souhra zmény
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bytové politiky, debata o obsazenosti byti v DPS a ¢lanek o fungujicim spolubydleni

v zahrani&i.'3

Pani Valova uptestiuje zac¢atek fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS v Praze 3.
Navrh prosel schvalenim a zacal fungovat od fijna 2019. Nejdfive byla v cervnu 2019
vypsana vyzva pro studenty o mezigenera¢nim bydleni v DPS a dobrovolnictvi. Prihlasky
bylo mozné podat do konce srpna a v zafi probéhlo vybérové fizeni. V této dobé pod pana
Ruta a jeho kancelar spadal jak Bytovy odbor, tak i Socidlni odbor, Slo tedy o spolupraci
obou odbord. Pani Valova zminuje vhodnost zavedeni mezigeneracniho bydleni z davodu
volnych byti. V opacném piipadé, kdy by byl o byty ze strany seniord velky zajem,
by nebylo mozné poskytovat byty studentim. Zaroven neocekava rozsifovani na vice bytu
pro studenty. V DPS Rohacova by mohl byt poskytnut jesté jeden byt pro studenty.
Toto rozhodnuti je zavislé 1 na souhlasu nové pani feditelky PSP3, Mgr. Ludmily

Tomesové, a predevsim zajmu studentt.

Pan Denemark upozorfiuje, ze mezigeneracni bydleni v DPS je zéavislé na politické
vili a fungovani projektu mize byt ovlivnéno zménou politického zastoupeni MC Praha 3.
Jedna se predev§$im o socialni a bytovou politiku. Stézejni je tedy vile odpovédného
radniho pokracovat ve fungovani projektu a zafazeni organizace projektu do své naplné
prace. Pani Valova nezastira pfipadnou zménu preferenci mozné ptisti vladnouci koalice,
ale po komunalnich volbach v listopadu 2022 se na fungovani mezigeneracniho bydleni
v DPS na uzemi Prahy 3 nic neméni. Potvrzuje, ze fungovani je podminéno vuli zvolenych
v pokracovani fungujicich projektd. Osobné€ nevidi davod v ruSeni fungujiciho
a chvéleného projektu. Za dobu Ctyt let, béhem které probéhly i1 volby, si pan Syrovy
nevSiml zadné zmény ze strany vladnouci koalice. Respektuje vuli a zajem zfizovatele,
které jsou rozhodujici v pokracovani mezigeneracniho bydleni v DPS. Pro pokraovani
spoluprace by mohla PSP3 podat doporuceni, kterd se musi podiidit bytové a socialni

politice MC Prahy 3. Jako hlavni problém vnim4 spiSe maly zajem ze strany student.

Pani Valova neuvedla zadné zéasadni problémy ze strany organizace na radnici,

které by mohly provazet zavedeni mezigenera¢niho bydleni v DPS. Stézejni bylo urceni

13 Informator Bc. Ivo Denemark.
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vhodnych bytd, které by byly pro studenty financné piijatelné. Zminuje problém
s nastavenymi zalohami na energie, které byly pfilis vysoké a byly v pribéhu prvniho roku
snizované, jelikoz dochazelo k velkym preplatkim. Mésicni najem spole¢né s vysokymi
zalohami se rovnal poplatkim za kolejné. Pani Valova vyfizuje vypisovani vyzev
a organizaci vyberového fizeni, coz pro jeji pracovni napli neni velkou zatézi. Upfesiuje,
ze se jedna o povinnost, ke které dochazi jednou rocné. Pan Denemark zminil ¢asovou
naroénost koordinace dobrovolnikd, od které se odviji i kvalita spoluprace. Ugel
je napliiovan i bez naro¢néjsi organizace, ale absence koordinace projektu a dobrovolnika
snizuje kvalitu spoluprace a napli dobrovolnictvi. Komunikaci se studenty pievzala
po vybérovém fizeni pani Hoskova, vedouci oddéleni socidlni prace, kterd provedla
studenty v zacatcich a byla napomocna pii prebirani bytu, podpisu smlouvy na Bytovém
odboru a napojeni studentt na spravcovskou firmu. Hlavnim koordinatorem dobrovolnikt
v mezigenera¢nim bydleni byla pfimo pani feditelka PSP3 Emilie Kalova, pro kterou byla
organizace projektu v prvnich letech znacnou zatézi, ale i pfes to nabizela dobrovolnikim
supervizi a byla jim vzdy nablizku. Béhem roku 2020 se stal hlavnim koordinatorem
dobrovolnikii pan Ondfej Syrovy, ktery je vedoucim Centra studentskych praxi. Pan
Syrovy zminil poc¢atecni problémy, kterymi byli Spatné vymezené pojmy, které mohli byt
zavadejici a nepiesné. Ze zacatku byl problém 1 suzavienim dobrovolnické smlouvy,
jelikoz studenti a mezigeneracni bydleni se pohybovalo mezi tfemi subjekty: PSP3, DPS
a ziizovatelem MC Praha 3. Pro PSP3 bylo v pilotnim ro¢niku pravné naroéné zavedeni
dobrovolniku, jelikoz neméli s dobrovolnickymi smlouvami predchozi zkuSenost a PSP3
sibyla védoma moznych rizik, odpovédnosti, nezbytného pojisténi dobrovolniki
a naptiklad i tkon, které dobrovolnik nesmi vykonavat. Rizikova mize byt individualni
ptitomnost dobrovolnikii v bytech seniort, proto je velice dulezité zvazit zpusobilost
a divéryhodnost kazdého dobrovolnika. Vhodné je nejprve zapojit dobrovolnika
do klubovych akci, které probihaji v SirS§im kolektivu zaméstnancii i seniort. Bezpeci
seniord je zcela primarni. Spatnou zkusenost s dobrovolniky z mezigenera¢niho bydleni
PSP3 nema, ale par problémua nastalo se studenty z odbornych praxi (nedodrzovani
smluvenych Cast, presvédCovani seniorti dle osobniho postoje a zajmu, zadosti o financ¢ni
podporu osobnich projekttr). I pies pocatecni obavy byla dobrovolnicka smlouva sjednana
piimo sPSP3. Pan Syrovy upozoriiuje i na pochybeni ziizovatele MC Praha 3,

ktery v nastaveni spoluprace nepocital s najemniky, kteti bydli v DPS jako fadovi najemci,
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kteti nejsou klienty PSP3. Stim souvisi zmifiovana odpovédnost PSP3 za své
dobrovolniky, ktefi by méli poskytovat sluzby pouze klientim PSP3 s také platnou
smlouvou. Ostatni najemci v DPS by neméli vyuzivat sluzeb dobrovolniki. Dobrovolnicka
smlouva byla po konzultaci uzaviena mezi studenty a PSP3 a sluzby dobrovolnikii mohou
vyuzivat vSichni seniofi, coz se odviji od fungovani Klubu seniori v DPS, ktery je
pro vSechny seniory z Prahy 3. Pan Denemark zminuje feditele peCovatelské sluzby jako
stézejni osobou pro fungovani tohoto projektu, zaroven opakované zminoval zasluhy
na zapoCeti a nasledném fungovani projektu pana mistostarosty, toho ¢asu radniho,
Ondreje Ruta a tehdej$i pani feditelky PSP3 Emilie Kalové. Misto pro zlepSeni spoluprace
vidi prave v organizaci a vedeni dobrovolniku, které by mohla mit na starost jedna osoba,
ptipadné jina neziskova organizace. Také zmifiuje pravni problémy s povérenim jednoho
ufednika organizaci dobrovolnika a projektu. Jako dilezité povazuje nastaveni komunikace
mezi dobrovolniky a vedoucimi pracovniky. Dle pana Syrového, hlavniho koordinatora
dobrovolniki v DPS, neni potifeba neziskové organizace. O spolupraci s neziskovou
organizaci, kterd by méla na starosti dobrovolniky, bylo diskutovano v rdmci transformace
PSP3, ktera probéhla v roce 2021 a m¢la za ukol soustfedit se na kvalitu poskytovanych
sluzeb PSP3 a nahrazenim né¢kterych poskytovanych sluzeb komerénimi poskytovateli.
Neziskovou organizaci by bylo mozné vyuzit pro organizaci dobrovolnikii spise
pro terénni sluzbu, tedy pro klienty PSP3 v jejich doméacnostech mimo DPS. Aktualni
koordinace dobrovolnikd nevyzaduje spolupraci s externi neziskovou organizaci, jelikoz
se jedna o jednotky dobrovolniki, které ma na starosti pan Syrovy. Konkrétné se jedna
o Ctyfi dobrovolnické smlouvy a béhem roku se v PSP3 vystiida az Ctyficet studentd
na odbornych praxich, ktefi maji smlouvu o odborné¢ praxi. Aktualni spoluprace
je dostacujici a nedochazi k rozporu s nabizenou socidlni péci. Neni totiz mozné,
aby néktefi klienti dlouhodobé vyuzivali dobrovolniky pro donasku nakupt ani pfi
prochazkach, jelikoz tyto sluzby jsou nabizeny PSP3 za poplatek a mohlo by dojit
k diskriminaci klientd, ktefi za tyto sluzby plati. StéZejnim je i1 nastaveni pravidel
fungovani spoluprace, které je nutné prizpusobit potiebam dobrovolnika, jehoz hlavni
naplni je studium. Ze strany radnice se jedna predevSim o vybér vhodnych adepti
do komise, ktera rozhoduje o vhodnosti kandidata a pridéleni bytu a zaroven je dulezité,
aby c¢lenové komise méli zdjem na fungovani projektu. Ve vybérové komisi byli ptitomni

zastupci koalice i opozice, pusobil v ni pan Denemark, pani Valova, pani HoSkova i pani
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Kalova jako fteditelka PSP3, po jejim odchodu v Iét€ 2022 se nové vyberové fizeni

nekonalo, jelikoz studenti v mezigeneracnim bydleni pokracovali.

Jednim z problému bylo osloveni studen, ktefi by méli predev§im o dobrovolnictvi
v DPS z4jem 1 pres finan¢n€ vyhodnou nabidku bydleni. Projekt je uren pro studenty
VOS & VS. Dle pana Denemarka by bylo vhodné zvazit moznost redefinovat cilovou
skupinu, kterou by urcCoval napfiklad pouze ve€k bez ohledu na studium. Hlavnim
propagatorem je zfizovatel, tedy MC Praha 3. Pani Valova upfesiiuje formu propagace
vyzvy, ktera probihala pravidelné od jejiho vyhlaseni v ¢ervnu az do uzavérek zadosti
na konci srpna. V ramci propagace byla oslovena Univerzita Karlova a dalsi socialné
pravni Skoly pomoci oficialnich kanala na socialnich sitich i s konkrétni prosbou o sdileni
vypsané vyzvy o mezigeneratnim bydleni v DPS. Jako dalsi problém zmiiuje v prvnim
roce spojeny se zneuzivanim dobrovolnikd seniory, kdy bylo tézké nastavit hranice
a seniofi dobrovolniky Casto zadali o pomoc bez ohledu na ¢as a rozsah dobrovolnictvi.
Pan Denemark béhem rozhovoru zvazoval i zménu v pozadovanych odpracovanych
dobrovolnickych hodinach. Pokud by se snizilo pozadované mnozstvi hodin na minimum
a zbytek by probihal na dobrovolné bazi a byl by tak spiSe iniciativni vstupni branou do
dobrovolnictvi a mezigeneracnich vztahti. Pan Syrovy upfesiiuje, ze pozadované hodiny
a rozsah spoluprace je vzdy o individualni domluvé a studentim se snazi vyjit vstiic a také
upozorfiuje na zapocitavani pripravy a vzdelavani. Naptiklad béhem zkousSkového obdobi
studentli neni problém s nahrazenim si pozadovanych hodin dodatecné. Pan Syrovy
si s nizkym zajmem ze strany studentti uvédomuje nizkou atraktivitu socialnich praci mezi
generaci studentt a také obecné nizkou popularitu prace se seniory. Pfirovnanim je i nizky
zajem o pracovni pozice nabizené PSP3. Pro studenty muze byt rozhodujici 1 pocit zavazku
a strach z vysokého naroku potieb ze strany seniord. Respektuje studenty, ktefi svij volny
Cas chtéi travit jinak ¢i jim studium z Casovych duvodi nedovoluje vykonavat
dobrovolnictvi. Zminuje 1 vhodnost nabizeného bytu, ktery se diky vetSi vyméfe a s tim
spojenym vyS$$im najmem nemusi studentim vyplatit. Tento problém byl feSen v prvnim
pilotnim ro¢niku. Aktudln€¢ nabizené byty jsou pro studenty vyhodnéjsi. Propagaci

vyhlagovanych vyzev pro studenty vnima jako povinnost ziizovatele, tedy MC Praha 3.

Jednou z otazek rozhovoru bylo naplnéni ofekévani fungovani mezigeneraniho
bydleni v DPS. Prvni rofnik mezigeneraniho bydleni byl bran jako pilotni,

tedy zkouskovy, zda vibec mize néco podobného v Cesku, konkrétné v Praze fungovat.
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Po tspésném prvnim roce mezigeneracni bydleni v DPS pokracuje jiz ¢tvrtym rokem.
Jednim ze splnénych ocekavani informatort je iniciace a fungovani do budoucnosti,
a také rozSiteni do dalSich méstskych casti. Pan Syrovy je s fungovanim spoluprace
se studenty spokojen a velice ocenil jejich pomoc béhem pandemie Covid-19, pfi které
se potykali i s personalni krizi. Studenti v této dobé pomahali s rozvozem obédu, s nakupy
pro seniory. Dle moznosti travili i individualné cas se seniory, klubova Cinnost byla
z divodu protipandemickych opatieni pozastavena. Zmifiuje i vitanou a nezbytnou pomoc
dobrovolnikt pii klubovych akcich, kdy jsou zna¢nou personalni tlevou. V dobé pandemie
dobrovolnici plnili vice nez v dobrovolnické smlouvé pozadovanych 30 hodin mésicné,
a proto s nimi byla uzaviena i dohoda o provedeni prace a piebyvajici hodiny jim byly
proplaceny. Déle bylo v rozhovoru zminéno 1 tuskali s dobrovolniky v dobé pandemie,
kdy nebylo zfejmé, zda se dobrovolnici mohou plosné testovat a zda bude jejich testovani
proplaceno statem. Plosné testovani bylo platné pro zaméstnance a dobrovolniky
se nafizeni nezaobirala, coz zpusobovalo organizacni a administrativni zatizeni, jelikoz
bylo nutné nafizeni pfipominkovat a dotazovat. Testovani bylo v DPS obecné
komplikované, jelikoz samotny termin DPS v zdkoné neexistuje. Pani Valova zmifuje
podcenéné faktory v prvnim rocniku fungovani, které se ukazali v pribéhu realizace.
Jednalo se o spiSe komunikacni problémy, kdy doSlo k Sifeni nepravdivych zprav
o bezplatném bydleni pro studenty a narokovani si sluzeb ze strany seniort, ktefi nebrali
ohled na soukromy zivot studentl ¢i nocni klid. Bylo tedy nutné stanovit hranice
pro ochranu studentt. V nasledujicich letech byla pro dobrovolniky k dispozici supervize
a moznost konzultaci dle potieby. Zaroven byl i kladen diraz na stanoveni osobnich hranic
studentd a ochranu jejich soukromi. Pani Valova tyto problémy zmiruje jako velkou chybu
v pilotnim ro€niku. ,,V prvnim rocniku jsme neodhadli nastaveni hranic studentii a jejich
spoluprdce se seniory a jsme si védomi, Ze to zcela zbytecné vedlo k ni¢eni studentii.*''*
Jednou z obav vybérové komise byl velky zajem studentd, ktery by doprovazelo zdlouhavé
vybérové fizeni a organizac¢ni narocnost. Tato obava se nenaplnila, jelikoz do kazdého
vybérového fizeni se prihlasili pouze jednotky zajemcd, coz umoznilo osobni setkani

s uchazeci a vybérovou komisi. Pan Denemark také uvedl nepiijemné piekvapeni nizkého

114 Informatorka Mgr. Jana Valova.
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zajmu ze strany studentl a zneuzivani dobrovolnikii. Do prvniho vybérového fizeni v roce
2019 se prihlasili ¢tyfi zajemci. S kazdym rokem pocet zajemct klesal. Do vybérového
fizeni v roce 2020 se ptihlasili dva zajemci a v nasledujicich rocnicich vzdy stejny pocet
zajemcu jako volnych mist pro studenty, tedy maximalné dva. Dle pana Denemarka
problém zajmu zfad studenti muze souviset i stabuizaci starnuti a smrti. Jednim
ze smyslti mezigeneracniho bydleni je pro n€j i moznost predavat zkuSenosti studentd
svym vrstevnikim. Pro pani Valovou byl pfekvapenim silny medialni ohlas, ktery byl
i mezinarodni, a predevSim ochota a vstficnost studenta Vana z prvniho ro¢niku s médii
komunikovat. Zmiruje také zajem z Méstské ¢asti Praha 6. Medialni ohlas potvrzuje i pan
Syrovy, ktery ho vnima jako pravidelny, kdyz dochazi k obmeéné studentd v DPS. Dalsi
osloveni pfichazi ze stran studentd piSici zaveérecné prace a také organizaci, které
sbiraji informace ohledné¢ mezigeneracnich vztahti a fungovani dobrovolnického centra,
stazi a praxi.

Pani Valova neopomnéla zminit zasadni ovliviiyjici faktor pandemie Covid-19, ktery
vyrazn€ omezil fungovani studentd jako dobrovolniki v DPS, kdy jejich napli
dobrovolnictvi byla zcela odlisna a zavadéni mezigeneracniho bydleni zpomalilo, ptisobeni
v DPS 1 pro studenty mohlo byt stresujici. Zminila i aktivitu méstské ¢asti v pomoci
uprchlikim pfed valkou na Ukrajiné. Pomoc probihala i pfimo v DPS Rohacova
a Krasova. V DPS Rohacova byly vyclenény dva ubytovaci prostory. Prvnim byl prostor
pro prechodny pobyt, ktery je poskytovan obCaniim Prahy 3, ktefi se ocitnou v tézké
socialni situaci. Jedna se o tfi pokoje se spolecnou kuchyni a koupelnou s WC. V dobé
vypuknuti valky byl prostor nevyuzivany, proto mohl byt poskytnut uprchlikim. Bylo zde
ubytovanych devét osob. Pozdéji byl prostor potiebny pro obCany Prahy 3 a proto uprchlici
z Ukrajiny byli pfesunuti do mezonetového bytu v DPS Krasova v pidnim prostoru,
ktery byl volny a nevhodny pro seniory. Dale byl v DPS Rohacova poskytnut i byt
s velkou vymeérou, ktery byl z divodu vyssiho najmu pro seniory nevyhovujici a byl delsi
dobu neobyvany, proto mohl byt poskytnut uprchlikim z Ukrajiny. V tomto byté byly
ubytovany dvé rodiny. V zacatcich poskytovani pomoci uprchlikim vznikly obavy
ze strany seniord v DPS, nicméné konflikty ani oficialni stiznosti nejsou pro pani Valovou
znamy. Pan Syrovy upfesfiuje, ze ubytovani uprchlici v DPS se mezigeneraniho

fungovani a dobrovolniku nijak netykali.
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4.4.2 Rozhovory se zastupci z Prahy 6

Rozhovory s informatory probihaly osobné. Pro rozhovory byly pfedem stanovené
otazky, jejichz poradi bylo udavano dle vyvoje rozhovoru. Rozhovor o mezigenera¢nim
bydleni v DPS poskytla Be. Jitka Kocherova, vedouci Odboru socialnich véci Utadu
mestské Casti Praha 6 a prvni iniciatorka mezigenera¢niho bydleni v DPS pro Prahu 6,
MUDr. Marian HoSek, mistostarosta Prahy 6 pro socialni véci, zdravotnictvi a prevenci
aJUDr. Lucie Trnkova, feditelka PSP6 a koordinatorka dobrovolniki mezigeneracniho
bydleni v DPS. Pro rozhovor byla sjednana osobni schiizka v kancelafi pana Hoska
na Utadu MC Praha 6, kterou po piedchozi komunikaci sjednala pani Trnkova. Zugastnila
se 1 pani Kocherova, ktera se musela po kratké chvili omluvit z divodu pracovni

vytizenosti. Otazky, na které se nedostalo zodpoveédéla emailem.

Tabulka 2 Informatori zastupci z Prahy 6

Jméno Pozice Rozhovor

Bec. Jitka Kocherova Iniciatorka, vedouci Odboru Osobné/ emailova
socialnich véci komunikace

MUDr. Marian Hosek Mistostarosta pro socialni Osobné¢

veéci, zdravotnictvi a

prevenci

JUDr. Lucie Trnkova Reditelka PSP6, Osobné

koordinatorka

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Iniciatorkou zavedeni mezigeneracniho bydleni v DPS byla pani Kocherova,
ktera se o fungujici praxi v Praze 3 dozvédéla v 1ét€ 2020 z ¢lanku v deniku Metro cestou
do prace. V ¢lanku bylo popisovano fungovani a zkuSenosti, a také informace o nabizené
garsoniéfe pro jednoho studenta na nadchazejici akademicky rok. Jednalo se o velice
zajimavou moznost vyuziti prazdnych bytd v DPS. Pani Kocherova nasledné vyhledala
podrobnéjsi informace a predlozila je pani feditelce PSP6, Lucii Trnkové, ktera souhlasila.
Nasledné byl navrh predlozen panu HoSkovi, toho ¢asu radni pro socialni oblast.

Po kladném vyjadieni 1 pana Hoska se pani Kocherova setkala se zastupci z Prahy 3,
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i s panem Ivem Denemarkem, a byly ziskavany konkrétni a podrobné informace nezbytné
pro zavedeni a fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS v Praze 6. Pan HoSek byl
z navrhu nadSen, zaujala ho moznost vyzkouset néco nového, co jiz ma pozitivni ohlasy
aje prospésné pro méstské hospodafstvi s neobsazenymi byty v DPS a muze zlepsit
seniorum v DPS volny Cas. Dale zminuje i pfizen k vytvareni prostoru pro mezigeneracni
vztahy, které jsou mu velice sympatické a moznost rozvijet jiz fungujici mezigeneracni
programy. Pani Kocherova pfipravila nezbytné podklady pro jednani Komise pro socialni
a zdravotni problematiku a od vSech ¢leni navrh ziskal velmi kladnou odezvu a souhlas.
Nasledovalo sepsani pravidel pro projekt ,,Studenti mezi seniory” a vyc¢lenéni konkrétnich
bytd v kazdém DPS. Pravidla stanovovala pani Kocherova spolecné s pani feditelkou
1+1, dispozice si mohli sami studenti vybrat. Kapacity v DPS Liboc to umoziovaly.
V DPS Slejnicka byla vy&lenéna jedna garsoniéra. Pan Hosek zmitiuje jako dalezity faktor
k umoznéni fungovani mezigenera¢niho bydleni v DPS volné bytové kapacity. Jinak
by nebylo mozné fungovani zajistit. Ocefiuje 1 soucasné nastaveni ndjemnich smluv
pro studenty, které jsou sjednavany vzdy na jeden rok za stejné vyhodné najemné,
pro seniory. Déle oceriuje jiz nabyté zkuSenosti z fungovani v Praze 3, které usmérnili
pozadavky a ocCekavani od zavedeni v Praze 6. Jiz od pocatku byl kladen duraz
na nezneuzivani dobrovolnikii seniory a zaroven zodpoveédné plnéni dobrovolnickych
hodin. Pan HoSek upozoriiuje na niz§i narok vykonavanych dobrovolnickych hodin,
které nejsou pro studenty pfili§ zavazujici a pro nékteré az odrazujici od dobrovolnictvi.
Dobrovolnické hodiny jsou nastaveny orientatné a tak, aby je dobrovolnici plnili
zodpovédné a s chuti. Pfedpokladan je i vyvoj vztahi mezi dobrovolniky a seniory
adobrych mezilidskych vztahti. Pani Trnkova dopliiuje Zze pocet hodin vnima
jako dostatecny, jelikoz v obou DPS funguji komunitni centra s pravidelnym programem
a dobrovolnici jsou pouze zpestienim jiz zavedenych aktivit. Zodpovédnost dobrovolnika
je do jisté miry vynucena vyhodnym bydlenim, které je v zajmu dobrovolniki si udrzet,
jelikoZz si je védoma ze se jedna o hlavni motivaci zapojeni se studenti do mezigeneracniho

bydleni v DPS. Jediné tskali vidi v nedofeSenych pojistkach dobrovolnikti o odpovédnosti.

Prvni vyzva byla vypsana na jafe 2020, ale nepiihlasil se zadny zéajemce.

Pani Trnkova dopliiuje, ze i v ptipadé prihlaseni studenti by byl projekt pravdépodobneé
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pozastaven z divodd pandemie Covid-19. V nasledujicim roce 2021 pred letnimi
prazdninami byla vyzva zvefejnéna znovu, spoleéné s ¢lankem v méstskych novinach
Sestka, na facebookovych strankach a oficialnim webu Prahy 6. Veskera organizace
a administrativa ze strany UMCP6 byla vykonavana pani Kécherovou. Pan Hosek i pani
Trnkova v rozhovoru ocenili jeji nadSeni a ufednické schopnosti a také spolecné souznéni
s mySlenkou mezigenera¢niho bydleni v DPS a dobrého fungovani peCovatelské sluzby.
Béhem letnich mésict se piihlasilo 5 studenti, jeden jednotlivec a dva pary. V zaii 2021
probéhlo prvni vybérové fizeni. Ve vybérovém fizeni pred vybérovou komisi obstali
vSichni zajemci. Je§t€ beéhem zafi se wuskuteCnilo setkani senior a studentd,
které zorganizovala pani feditelka Trnkova v kazdém z DPS. Klienti byli seznameni
snovou spolupraci a konkrétnimi dobrovolniky a ubytovanim dobrovolniki v DPS.
Diky kladnym ohlasim a obecné spokojenosti bylo rozhodnuto o rozsifeni o jednu
garsoniéru v DPS Slejnicka a vyhlageni vybérového fizeni v roce 2022. V prvnim roce
v DPS Slejnicka fungoval pouze jeden dobrovolnik v mezigeneraénim bydleni a nestagil
zajmu seniorl. Do vybérového fizeni vroce 2022 se piihlasily tfi studentky,
ze kterych vybérova komise vybrala jednu nejvhodnéjsi adeptku. Pan HoSek vysvétluje
nizky zajem ze strany studenti ovlivnény nezbytnou empatii vaci seniordm,
ktera je v generaci studentt problematicka, a ochotou osobniho nasazeni, které je nezbytné
obecné pro vykonavani dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi v Cesku na rozdil od zapadni
spoleCnosti nema pevné postaveni a neni k nému v ramci vychovy vedeno. Pan Hosek
zmifiuje 1 zajem zahraniCnich zaméstnavateli v dobrovolnickych cinnostech svych
zaméstnanci. Osobné ma radost z podpory dobrovolnictvi. Pani Trnkova byla velmi
prekvapena nizkym zajmem, ktery mohl byt zptisoben i $patné cilenou propagaci vyzvy.
Pani Trnkova se stara o administrativu a organizaci dobrovolnikd, kterou osobné nevnima
jako zatézujici. Vzhledem k tomu Zze se jedna o jednotky dobrovolnikii zapojenych
do mezigeneracniho bydleni v DPS, neni potfeba pro jejich organizaci oslovovat jinou
neziskovou organizaci. Dobrovolnici, ktefi jsou vysilani ke klientim mimo DPS jsou
organizovani Maltézskou pomoci, coz je nestatni neziskova organizace, obecné prospésna
spoleCnost, kterd koordinuje dobrovolniky ve svych projektech pro osoby v socialni nouzi

a osamélé seniory.

Pani Kocherova 1 pan HoSek jsou s fungovanim mezigenera¢niho bydleni v DPS

spokojeni a zaznamenavaji pozitivni reakce seniori a jejich ocekavani bylo pozitivné
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naplnéno. Spolupraci se studenty pani Kocherova nazyva bezproblémovou, zmituje
zapojeni studenti do bézného Zzivota seniori a pilné plnéni dobrovolnickych hodin.
Fungovéani mezigeneracniho bydleni v DPS je kladn€ vnimano 1 politiky Prahy 6. Pan
Hosek spolupraci se studenty nazyva oboustranné vyhodnou a dobfe fungujici, a prave tyto
faktory urcuji budoucnost mezigeneracniho bydleni v DPS. Pani Trnkova je se spolupraci
se studenty velice spokojena a doporucila by ji 1 ostatnim. Zmifiuje jejich pfispivani
k pohodové atmosfére v DPS, aktivni seniofi si pomoc a spole¢né aktivity velmi chvali.
Oceiiuje 1 pomoc s organizaci akci a ptipadnou pomoci s odklizenim listi ¢i snéhu v okoli
DPS pro zajisténi bezpeCi klienti. Upozoriiuje i na propojeni klienti v DPS s okolnim
svétem skrze kontakty s dobrovolniky. Pan HoSek vnima problémy v DPS, kde jsou seniofi
obklopeni pouze ostatnimi seniory a prohlubuje se problém s vnimanim okolniho svéta
mimo DPS. Dochazi zde tedy k izolaci individualni i komunitni, a pravé studenti mohou
s feSenim tohoto problému pomoci. Potencial vidi v mezigeneracnim uceni a prfedchazeni
statecké demenci. V zacatcich fungovani ocekaval ostych seniort, coz se dle jeho pohledu
nenaplnilo. Pani Kocherovd ani pan Hosek nezaznamenali zadné negativni ohlasy
Ci stiznosti ze strany seniort. Pan HoSek oceriuje toleranci seniord, ktefi dobrovolniky
nevyuzivaji a zaroven nevytvari prekazky pro fungovani mezigenera¢niho bydleni. Pani
Trnkova zminuje pouze jeden negativni ohlas ze strany klientl, ktery byl vysvétlen.
Jednalo se o strach klienta v upirani meéstskych bytt seniorim a bylo mu vysvétleno,
ze volnych bytovych kapacit je v soucasné dobé¢ zatim dostatek a studenti nebyli ubytovani
na ukor zadného zadatele. Pan HoSek upozoriiuje na rezervu volnych kapacit, které jsou
pro potiebu neprodleného ubytovani a zaroven zmirnuje nizky zajem ze strany zadatelq,
kteti musi spliiovat podminky pro udéleni naroku na byt v DPS. Nékteré byty jsou urCeny
ipro socialng potiebné, ktefi se ocitnou v nepiiznivé Zivotni situaci. MC Praha 6
je schopna na tyto okolnosti reagovat a v DPS Liboc ma vyclenéné patro pro socialné
potiebné, kde muze zajistit vyhodné ubytovani a zamezit tak narustu pfipadného
bezdomovectvi. Pani Trnkova pozdéji v rozhovoru zminila 1 z4jem o mezigeneracni
bydleni zjiné méstské Casti, kterd se zajimala o administrativu spojenou s fungovanim
projektu. O mezigeneracni bydleni v DPS byl z4jem 1 z Moravy, kdy byla pani Trnkova
pozadana o sdileni svych zkuSenosti na konferenci Dobrovolnictvi jako mezigeneracni
obohaceni, ktera se konala v fijnu 2021 v Olomouci. Osobné zaznamenava 1 medialni

zajem. Zaroven dodava jistou obavu ze zapojovani partnerskych dvojic v DPS Liboc,
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které by se mohly béhem smluveného roku rozejit a mohl by vzniknout problém
v napliiovani smluvnich zavazka. Véfi, ze by bylo mozné se domluvit a spolupraci

dokondit.

Jednou zotdzek rozhovoru bylo 1 mozné ohrozeni budouciho fungovani
mezigeneraéniho bydleni v DPS z dvodu zmény politického zastoupeni MC Praha 6. Pan
Hosek fungovani nazyva radé€ji spoleCensky potfebné nezli politicky potiebné,
coz odpovida jeho zasadam tvoreni socialni politiky. Nevnima administrativni zatizent,
které by bylo na ukor politické funkce. Pan HoSek nema obavy o budouci fungovani
mezigeneracniho bydleni v DPS a vzhledem k pouze pozitivnim ohlasim nevidi zadné
potencialni ohrozeni jeho fungovani, které je podpofeno Sirokym politickym konsenzem.
Zaroven zminuje historické nastaveni a pfetrvavajici politické sméfovani Prahy 6
ve vstficnosti pro socialni a seniorskou oblast. Pani Kocherova neocekava v budoucim
volebnim obdobi problémy ze strany ufadu MC Praha 6 i vzhledem k jiz vy$e zminénym
pozitivnim ohlastm. , Myslim si, Ze je to spravny smér a naplitovani mezigeneracniho Ziti.
A jak jsem mohla sama za rok a piil fungovani tohoto projektu sledovat, tak jsem rdda,
Ze jsme do toho Sli, a hlavné Ze se ndam tento projekt podaril zrealizovat. Je to pro obé
strany vyhodné. Studenti maji pékné a levné bydleni, a naopak seniori maji dalsi aktivity

navic, a hlavné i o vikendech, kdy nejsou v DPS pfitomny pecovatelky. “!">

Pani Trnkova zminila i pandemii Covid-19, ktera provazela prvni pal rok
mezigeneraCniho bydleni v DPS. Zmitiuje komplikace pfi zavadéni fungovani, kdy bylo
pozastaveno skupinové setkavani a akce a tim bylo zpomaleno szivani se seniord
s dobrovolniky. Pani Trnkova meéla zaroven strach zmozného Sifeni nakazy,
které by mohlo byt pfisuzovano studentim, jelikoz se pohybuji vice a v §irsi spolecnosti.
Pani Kocherova v rozhovoru zminila pomoc uprchlikiim pied valkou na Ukrajiné. V DPS
Liboc bylo od biezna 2022 uvolnéno a Castecné vybaveno 10 bytd pro uprchliky pred
valkou na Ukrajin€. Pan HoSek ocenil dobrovolnickou pomoc v pandemii, ktera se stala
dobrym zakladem vyuzitelnosti dobrovolniki i v dob&€ poskytovani pomoci uprchlikim

pred valkou na Ukrajiné. Dobrovolnici se aktivné zapojily do pomoci s vybavovanim bytu

15 Informatorka Be. Jitka Kécherova
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i ubytovavanim jednotlivych rodin. Spolupraci s dobrovolniky vSichni informéatori velice
ocenili, jelikoz se jednalo o organizacné narocné obdobi. Pan HoSek nazval konec
pandemie jako ospalé obdobi, které predchazelo velice intenzivnimu obdobi spojenému
s valkou na Ukrajiné a plného nasazeni dobrovolnikli. Pani Trnkova oceiiuje pomoc

dobrovolniku s pfipravou byt pro uprchliky a jejich zaclenéni do spolecnosti.
4.5 Dotaznikové Setieni

4.5.1 Klienti PSP3

Dotaznikové Setfeni v DPS Rohac¢ova a Krasova se uskutecnilo na zaklade
predeslého dotaznikového Setieni v DPS Slejnicka a Liboc v Praze 6, z divodu usporadani
celé prace je uvedeno nize. Dotaznikové Setfeni probéhlo v listopadu 2022. Pro dotaznik
byly zvoleny shodné otazky jako pro predeslé dotaznikové Setfeni v Praze 6. Cilem bylo
objevit mozné problémy v souziti seniori a studenti v DPS, zjistit zajem seniord
a pripadné zlepSeni spoluprace, dle preferenci seniori. Dotaznikové Setfeni bylo zcela
anonymni. Respondenti obdrzeli vyti§téné dotazniky v obalkach, ve kterych je i vraceli
zpét, zalepené. V dotazniku bylo 10 otazek s uzavienymi 1 otevienymi odpoveédmi,
kde mohli respondenti vyjadfit podrobng&ji svij nazor. Klientim v DPS bylo rozdano
celkem 101 dotaznikii. V DPS RohaCova je poskytovana péce 64 klientim a v DPS
Krasova 37 klientim. Dotaznika se vratilo vyplnénych cekem 54, navratnost byla 53 %.
Nizka navratnost je ovlivnéna ochotou seniord vypliovat dotazniky, pfipadné
neporozuméni dotazniku ¢i jiné individualni prekazky. V dotazniku jsou dobrovolnici

nazyvani studenty, pro lepsi porozumeéni senioru.
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Graf 3 Vyuzivani pomoci od studentu

VYUZIVATE POMOCI STUDENTU
V DPS?

BANO mNE

18; 33%

36; 67%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvni otazkou dotazniku bylo, zda vibec klienti vyuzivaji pomoc od dobrovolnikd.
Otazka byla uzaviena na odpovédi ano a ne. 36 dotazanych pomoci od dobrovolniki

vyuziva, zbylych 18 nikoli.

Graf 4 Vyuzivana pomoc

POKUD JSTE V PREDCHOZi ODPOVEDI
ZASKRTLI POLICKO "ANO", PROSIME,
NAPISTE NAM JAKE:

H pomoc v Klubu seniord
W pomoc v domacosti
Hpomocs PC

W pomoc s mobilnim
telefonem

W pomoc s tézkym
nakupem

B pomoc s korespondenci

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Druh4 otazka se odvijela od prvni a byla cilena na respondenty, ktefi pomoci
vyuzivaji. Odpovéd na tu otazku byla oteviena. Respondenti méli vyjadfit jakou formu
pomoci od dobrovolniki vyuzivaji. Respondenti do odpovédi zahrnuli 1 vyuzivani pomoci
od dobrovolniki v Klubu seniort, ktera je v dotaznikovém Setfeni nejCastéjsi a uvedlo
ji 82 %. Jedna se predevsim o obsluhu, pomoc s manipulaci v prostorach Klubu a podobné.
Dalsi respondenti uvedli pomoc v domécnosti, ¢i pomoc s informacnimi technologiemi
(pocita¢ a mobilni telefon). Respondent, ktery v této odpovedi uvedl ze Spatné vidi, a tudiz
vyuziva pomoc v domacnosti napfiklad s kontrolou dat spotieby jednotlivych potravin.

Dalsi jednotlivei uvedli pomoc s tézkym nakupem ¢i s korespondenci.

Dalsi otazka byla také navazujici a tentokrat zameéfena na respondenty, ktefi v prvni
otazce uvedli ze pomoc od dobrovolniki nevyuzivaji. Otazkou bylo pro¢ tedy pomoci
nevyuzivaji a odpovéd’ na tuto otazku byla také oteviend. Respondenti uvadéli individualni
divody. Prekazkou pro vyuzivani pomoci od dobrovolnikd jsou zdravotni problémy,
které brani v komunikaci seniora s dobrovolnikem at uz jde o zrak ¢i sluch nebo Spatnou
pohyblivost. Dale se objevily odpovédi o nepotfebé pomoci, dostatené samostatnosti
amobilité¢. Dalsi odpoveédi a prekazkou jsou pravidelné navstévy u Iékare piipadné
dostaCujici pomoc od rodinnych pfislusnikd. V poslednich odpovédich byla uvedena

i preference samotafstvi a prostého nezajmu.
Graf 5 Spokojenost s mezigenera¢nim bydlenim

JSTE SPOKOJENI S PROJEKTEM
SPOLUBYDLENI SE STUDENTY?

BANO mNE

48; 96%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ctvrta otazka byla zaméfena na spokojenost respondentdl s mezigeneraénim
bydlenim v DPS. Odpovéd na tuto otazku byla uzaviena na odpovéd ano ¢i ne.
Respondenti jsou celkové spokojeni s projektem. 48 dotazanych zvolilo kladnou odpoveéd
a 2 se vyjadrili negativné. 4 respondenti na otdzku neodpovédéli, ¢i otazku proskrtli,

jelikoz jiz diive v dotazniku uvedli, Ze dobrovolniky nevyuzivaji a nevyjadrili se.
Graf 6 U¢ast na aktivitich

UCASTNITE SE AKTIVIT
PORADANYCH STUDENTY?

BANO mNE

42; 78%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dalsi otazka byla zaméfena na ucCast respondentd na aktivitach poradanych
dobrovolniky. Tato otazka byla pro respondenti kriticka, jelikoz pro né bylo komplikované
odlisit poradané aktivity od poskytovani pomoci. Odpovédi byly omezeny na ano a ne
a jsou zkreslené z divodu neporozumeéni. 42 seniort se piihlasilo k aktivni ucCasti a 12
nikoli. Nékteré odpovédi byli prehodnoceny, jelikoz v navazujici otazce respondenti i pies
negativni odpovéd uvadéli aktivity, kterych se ucastni. Zaroveni je nutné zdiraznit,
ze vetSina klientd PSP3 vyuziva dobrovolniky v Klubu seniorti, kam dochazi i studenti

z odbornych praxi a nejedna se studenty zapojenych do mezigeneracniho bydleni.
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Graf 7 Vyuzivané aktivity

POKUD SE AKTIVIT UCASTNITE,
PROSIME, NAPISTE NAM, JAKYCH
KONKRETNE:

H Klub seniord hry mprochdazky Mpovididnisi Hnavstévy

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Sesta otazka dotazniku byla otazkou rozvijejici predchozi a poskytovala otevienou
odpovéd na otdzku které konkrétni aktivity dotazovani preferuji. Nejvice informatofi
uvadéli Klub seniord, ktery neni konkrétni poradanou aktivitou, ale néktefi svou odpovéd
doplnili konkrétnimi preferovanymi akcemi jako napfiklad: karneval, besedy, koncerty,
dale spolecné hrani her, prochazky po okoli ¢i atriu, povidani a individualni navstévy

v bytech informatord.

I sedma otazka rozvijela patou otazku, tentokrat dotazovani méli moznost navrhnout
aktivity o které by meli sami zajem. Odpovéd byla oteviena, aby umoziovala dostateCny
prostor k vlastni iniciativé dotazovanych. VétSina tuto moznost nevyuzila,
ale par respondentd své podnéty napsalo, kazdy z navrha se objevil pouze jedenkrat. Jeden
z respondentt uvedl zajem o spolecny zpév, v doprovodu drobnych hudebnich nastroju,
dale sportovni aktivity a kurzy cizich jazykt. V soucasné dobé v DPS Rohacova probiha
kurz italStiny. Jeden z respondentt uvedl i organizované vylety, které PSP3 organizuje.
Dalsi respondenti uvedli pomoc s nakupy a uklid bytd. Tyto sluzby jsou poskytovany
PSP3.
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Graf 8 Pravidelné prochazky

UCASTNILI BYSTE SE PRAVIDELNYCH
PROCHAZEK?

BANO mNE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Osma otazka se tykala konkrétn€ spole¢nych pravidelnych prochazek, jako vhodny
zpusob aktivizace seniori. Odpovéd’ na tuto otazku byla omezena na ano ¢i ne.
21 respondenti by nemélo zajem o poradané prochazky a 33 respondentt by tuto aktivitu
rado vyuzilo. Nektefi respondenti i k této uzaviené odpovédi uvedli poznamku s nutnosti
prizpusobit délku a naro¢nost prochazek. Nektefi uvedli 1 divod pro¢ by o spolecné
organizované prochazky zajem neméli. Jednalo se o respondenta, ktery chodi na prochazky

se svymi prateli a respondenta s vlastnim tempem chtize. Spolecné prochazky by bylo

vhodné organizovat a klientiim nabidnout.
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Graf 9 Kontaktovani studentu

VIiTE, JAK MUZETE STUDENTY V PRIPADE
POTREBY KONTAKTOVAT?

BANO mNE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Predposledni otazka je stézejni pro zajisténi komunikace seniorti s dobrovolniky.
Dotazovani odpovidali na otazku, zda védi, jak mohou studenty v pfipadé potreby
kontaktovat. Odpovéd’ na tuto otazku byla omezena na ano ¢i ne. Z dotaznikového §etfeni
vyplynulo Ze vice jak tfetina obyvatel, tedy 39 %, nevi, jak se na dobrovolniky obratit.
Proto bude nutné seniorim pfipomenout moznosti spoluprace a zpusob osloveni
dobrovolnikt. Zbylych 61 % dotazovanych uvedlo, Ze vi jak se na dobrovolniky obratit
a doplnili i konkrétni piipady. NejCastéji uvadéli pana Syrového, ktery je koordinator
dobrovolnikt, néktefi uvedli moznost telefonniho kontaktu i pres jiné klienty, ke kterym

chodi dobrovolnici pravidelng.

Posledni desata otazka byla oteviend a dotazovani mohli sdélit jakékoliv pfipominky
k dobrovolnikiim, které nebyly v dotazniku zminény a mohly by vést ke zlepSeni
spoluprace. Posledni otazku vyuZilo pouze pa respondenti a jednalo se hlavné
o podékovani a spokojenost s fungovanim mezigeneracniho bydleni. Jedna z odpovédi byla
s zadosti o vétsi pocet dobrovolnika a jejich vétsi dostupnost klientim pro individualni
vyuziti. Objevilo se i pfani dobrovolnikim o zdarném splnéni Skolnich povinnosti. Jednu
z odpovédi 1ze oznacit jako neadekvatni, jelikoz od dobrovolnikti zada vykonavani socialni

péce zdarma.
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4.5.2 Klienti PSP6

Dotaznikové Setfeni v DPS Slejnicka a Liboc probéhlo v srpnu 2022, tedy necely rok
od zahajeni mezigeneraéniho bydleni. Setfeni o spokojenosti klientd s peovatelskou
sluzbou probiha v DPS pravidelné a tentokrat bylo rozSifeno o dotaznik ohledné
spokojenosti souziti klientd s dobrovolniky a vyuzivani jejich sluzeb. S tvorbou dotazniku
pomahali 1 zapojeni dobrovolnici pro vyuzitelnost dotaznikového Setfeni ke zlepSeni
spoluprace. Cilem dotaznikového Setfeni bylo objevit mozné problémy v souziti
a upozornit na preferované formy aktivit a pomoci klientim ze strany dobrovolnikd.
Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni. Respondenti obdrzeli dotaznik v papirové
obalce, kterou vraceli zalepenou. V dotazniku bylo 10 otdzek s uzavienymi i otevienymi
odpovéd'mi, kde mohli respondenti vyjadiit podrobnéji sviij nazor. Do DPS bylo rozdano
celkem 80 dotaznikd, do DPS Slejnicka 52 dotaznikd a do DPS Liboc 28 dotaznik.
Tyto poéty odpovidaji po¢tu klientd PSP6 v obou DPS. Vyplnénych dotaznikti se vratilo
celkem 45, navratnost dotaznikl je tedy 56 %. Nizka navratnost je ovlivnéna ochotou
seniori vypliovat dotazniky, pfipadné neporozumeéni dotazniku ¢i jiné individualni
prekazky. V dotazniku jsou dobrovolnici nazyvani studenty, pro leps§i porozumeéni

pro seniory.

Graf 10 Vyuzivani pomoci od studenti

VYUZIVATE POMOCI STUDENTU V DPS?

HWANO mNE

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Prvni otazkou dotazniku bylo, zda vibec klienti vyuzivaji pomoc od dobrovolnikd.
Otazka byla uzaviena na odpovédi ano a ne. 18 dotazanych pomoci od dobrovolniki

vyuziva, zbylych 27 nikoli.

Graf 11 Vyuzivana pomoc

POKUD JSTE V PREDCHOZI ODPOVEDI
ZASKRTLI POLICKO "ANO", PROSIME,
NAPISTE NAM JAKE:

M pomoc s televizi

M pomoc sinternetem
W pomocs PC

® pomoc s mobilnim

telefonem
pomoc s téZzkym nakupem

pomoc se st&hovanim

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Druh4 otazka se odvijela od prvni a byla cilena na respondenty, ktefi pomoci
vyuzivaji. Odpovéd na tu otazku byla oteviend. Respondenti méli vyjadfit jakou formu
pomoci od dobrovolniki vyuZzivaji. Nejcast€jsi odpovédi byla pomoc s informacnimi
technologiemi, ta byla zastoupena z 84 %. Jednd se pfedev§im o pomoc s telefonem,
internetem, pocitaCem a televizi. Dals§i respondenti uvedli pomoc s tézkym nakupem

¢i st€éhovanim nabytku.

Dalsi otazka byla zaméfena na respondenty, ktefi v prvni otazce uvedli Ze pomoc od
dobrovolnikti nevyuzivaji. Otazkou bylo pro¢ tedy pomoci nevyuzivaji a odpovéd’ na tuto
otazku byla také oteviena. Respondenti uvadéli individualni davody a kazda odpoveéd byla
zastoupena vzdy pouze jedenkrat. Prekazkou pro vyuzivani pomoci od dobrovolnikl jsou
zdravotni problémy, které brani v komunikaci seniora s dobrovolnikem at uz jde o zrak
¢i sluch nebo $patnou pohyblivost. Dalsi odpovedi a piekazkou jsou pravidelné navstévy
u lékare, které se prekryvaji s cCasem, kdy jsou dobrovolnici k dispozici. Objevila se
iodpovéd o nevyzadovani pomoci z divodu pomoci od rodiny ¢i kvali predchozi

zkuSenosti, kdy jim dobrovolnik nedovedl poradit ¢i pomoci. Poslednim divodem bylo,
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ze si dobrovolnici ,,chodi, jak cht&i.“ Nutno upfesnit, Ze dobrovolnici maji své studijni

povinnosti, které mohou ovlivnit nékteré z aktivit.

Graf 12 Spokojenost s mezigeneraénim bydlenim

JSTE SPOKOJENI S PROJEKTEM
SPOLUBYDLENI SE STUDENTY?

HANO MNE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ctvrta otazka byla zaméfena na spokojenost respondentd se spolubydlenim.
Odpovéd na tuto otazku byla uzaviena na odpoveéd ano ¢i ne. Respondenti jsou celkoveé
spokojeni s projektem. 38 dotazanych zvolilo kladnou odpovéd a 2 se vyjadiili negativné.
Jedna negativni reakce byla doplnéna vysvétlenim, ze s projektem nesouhlasi, jelikoz
studenti zabiraji levné bydleni pro seniory. V obou DPS jsou stale volné kapacity a novi

klienti jsou nadale piijimani. Reakce je tedy neadekvatni.

Graf 13 U&ast na aktivitach

UCASTNITE SE AKTIVIT PORADANYCH
STUDENTY?

BANO MNE

21;48%

23;52%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Dalsi otazka byla zaméfena na uCast respondenti na aktivitach potfadanych
dobrovolniky. Tato otazka byla pro respondenty kriticka, jelikoz pro né bylo komplikované
odlisit poradané aktivity od poskytovani pomoci. Odpoveédi byly omezeny na ano a ne
ajsou zkreslené zdivodu neporozuméni. 23 seniori se prihlasilo k aktivni ucasti
a 21 nikoli.

Graf 14 Vyuzivané aktivity

POKUD SE AKTIVIT UCASTNITE,
PROSIME, NAPISTE NAM, JAKYCH

KONKRETNE:
W promitani filmd  ®Whry M sportovni aktivity
W prochazky povidani si zpivani s kytarou

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Sesta otazka byla otazkou rozvijejici predchozi a poskytovala otevienou odpovéd
na otazku, které konkrétni aktivity dotazovani preferuji. Nejnavstévovanéjsi aktivitou
se dle dotazniku stalo promitani filmu, dale spolecné prochazky, spoleCenské hry,
sportovni aktivity a povidani. Nejméné piiznivcu ziskalo zpivani s kytarou, nutno

podotknout, Ze tato aktivita je nabizena pouze v DPS Slejnicka.

I nasledujici otdzka rozvijela patou otazku, tentokrat dotazovani méli moznost
navrhnout aktivity, o které by méli sami zdjem. Odpoveéd’ byla oteviend, aby umoziiovala
dostateCny prostor k vlastni iniciativé dotazovanych. Bohuzel odpovédi na tuto otazku neni

mozné¢ povazovat za validni. NejCastéj§i pozadovanou aktivitou bylo povidani,
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které je ovSem pro respondenty dostupné. Jednou z odpovédi a navrhi na aktivitu bylo
sportovni vyziti, které dobrovolnici také nabizi. Poslednim navrhem bylo sekéani zahrady,
coz je kompetence, ktera nespada pod PSP6, tedy ani jejich dobrovolniky, ale jde o starost
spravcovské  firmy  objektu. Zodpovédi tedy nelze vyhodnotit aktivitu,
ktera by respondentiim nebyla umoznéna, ale ukazuje na nutnost zlepSeni komunikace

dobrovolnikt a klientd v DPS a pfipominat nabidku jednotlivych aktivit.

Graf 15 Pravidelné prochazky

UCASTNILI BYSTE SE PRAVIDELNYCH
PROCHAZEK?

B ANO ENE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Osma otazka se tykala konkrétné spoleCnych pravidelnych prochéazek, ktera byla
do dotazniku zafazena z fad dobrovolniki. Odpovéd’ na tuto otazku byla omezena na ano
¢i ne. 21 respondentd by nemélo zajem o poradané prochazky a 17 respondentii by tuto

aktivitu rado vyuzilo. Prochazky by bylo vhodné klientim aktivné nabizet.
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Graf 16 Kontaktovani studentu

VITE, JAK MUZETE STUDENTY V PRIPADE
POTREBY KONTAKTOVAT?

WANO ENE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Predposledni otazka je stézejni pro zajisténi komunikace seniorti s dobrovolniky.
Dotazovani odpovidali na otazku, zda védi, jak mohou studenty v pfipadé potieby
kontaktovat. Odpovéd na tuto otazku byla omezena na ano ¢i ne. Z dotaznikového §etfeni
vyplynulo, ze ¢tvrtina, celkem 9 dotazovanych, nevi, jak se na dobrovolniky obratit. Proto
bude nutné seniorim piipomenout moznosti spoluprace a osloveni dobrovolnikd. Zbylych

29 dotazovanych uvedlo, ze vi jak se na dobrovolniky obratit.

Posledni desata otazka byla oteviend a dotazovani mohli sdélit jakékoliv pfipominky
k dobrovolnikiim, které nebyly v dotazniku zminény a mohly by vést ke zlepsSeni
spoluprace. Posledni otazku wvyuzili pouze dva respondenti a jednalo se o odpovédi
s zadosti o nastudovani pisni z mladi seniort, a aby byly v¢as informovani o poradanych
akcich. Na repertoaru by bylo vhodné se individualné domluvit a naptiklad sepsat seznam
pisni, které jsou znamé seniorim, tak i dobrovolnikiim. Akce budou ohlasovany duslednéji

a s dostateCnym predstihem.
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4.6 Rozhovory s klienty

Rozhovory sklienty probihaly osobné na zakladé predchozi domluvy.
S kontaktovanim a sjednanim osobniho setkani byli napomocni informéatofi z jednotlivych
DPS. Rozhovory s klienty slouzi pro doplnéni dotaznikového Setieni, které mélo nizkou

navratnost dotaznikl a u nékterych otazek doslo k neporozumeéni.
4.6.1 Klienti PSP3

Osloveni klienti PSP3 jsou obyvatelé DPS Rohacova a DPS Krasova aktivné
vyuzivajici dobrovolnikd zapojenych do mezigeneracniho bydleni v DPS. Rozhovory
probéhly po predchozi domluvée klientd s dobrovolniky a nasledné telefonické domluveé
s autorkou prace. Rozhovory probihaly v bytech klientd. VSichni informatofi souhlasili
s poskytnutim rozhovoru, jeho nahravanim a uvedenim kiestnich jmen a véku. Pro lepsi
orientaci v textu je uvedena tabulka informatori. Rozhovory mély pfedem stanovené
otazky a nékteré informatory bylo té€zké u stanovenych otazkach udrzet. S ohledem na jiné
fungovani dobrovolniki v kazdém z DPS jsou odpovédi informatorti fazeny dle DPS.

odpovédi dvou informatorek a jednoho informéatora z DPS Rohacova.

Tabulka 3 Informatori klienti PSP3

Jméno DPS Vék Rozhovor
Marie Krasova 84 Osobné
Marta Rohacova 84 Osobné
Miroslav Rohacova 90 Osobné
Ruzena Krasova 93 Osobné
Tat'ana Rohacova 76 Osobné
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Prvni dojmy

Pani Marie si vzpomina na prvotni rozpaky z narodnosti prvniho dobrovolnika,
ktery pochazel z Vietnamu a seniofi nevédéli, jakou bude mit Groven Ceského jazyka.
Obavy byly zbytetné. . Vzdyt' on umél Cesky lip nez my vsichni“''® Jiné obavy neméli
a velice brzy se spratelili. Pani Marie jesté dodala, Ze ji bylo v zacatcich dobrovolniki lito,
jelikoz byty byly nevybavené a studenti spali na matraci na zemi. Pani RiZena vzpomina
na dobrovolnika Vana, Tomase 1 ElidSe. Neméla zadné pochybnosti a brzy se se vSemi
dobrovolniky spratelila. U dobrovolnika Vana vzpomind na velice pratelsky az rodinny
vztah. Pani Razena i na svijj vék je velice aktivni a spolecné s pani Marii chodi do Klubu
seniori v DPS RohaCova na poradané akce, jelikoz aktivita seniori v DPS Krasova
a fungovani Klubu je pro né€ nedostacujici. Uvé€domuje si nechut organizatora z davodu

nizkého zajmu seniort.

Pani Marta v prvnim ro¢niku studenta ani nezaznamenala. Dobrovolnici vyuzivala
druhy rok fungovani, kterou vyuzila k doprovodu na prochazky po urazu ramene. Tahle
pomoc pro ni byla dilezita pro odbourani strachu po tirazu. Ocenila i mladi dobrovolniku
ajejich jiny pohled. Pan Miroslav také nevédél o fungovani dobrovolnika v prvnim
ro¢niku mezigenera¢niho bydleni v DPS. S dalsi dobrovolnici se seznamil diky smutné
udalosti, smrti své zeny. Vzhledem k citlivosti a provazani tohoto obdobi na n¢j nechtgl
vice vzpominat. Pani Tatdna byla rada, kdyz se dozvédéla o moznosti vyuzivat
dobrovolniky, ktefi jsou mladi a mohou seniorim nabidnout i konverzaci nejen

o lékarskych kontrolach a zdravotnich problémech, které mezi seniory probihaji bézné.
Vyuzivané aktivity a pomoc

U EliasSe pani Marie ocenuje moznost diskuze o zdravotnictvi a lékafstvi, zmifiuje
ze Elias je u téchto, jemu blizkych tématech, sdilnéjsi. Diskutuji spolecné urcita vysetieni
ajejich vysledky, nutnost prevence. Pani Marie se s dobrovolnikem setkava hlavné
v Klubu seniort, kde si povidaji u kavy a hraji Bingo. Zminuje i ze nékteré seniorky

nerady de€laji rucni prace. Pani Marie vzpomina na pé€kné pocasi, kdy byli na prochazce

116 Informatorka Marie.
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s EliaSem v blizké zahrad€ a parku. Pani Marie nepotiebuje individualni pomoc, ale vi,
ze pokud by bylo potfeba, mize se na dobrovolnika obratit, ale nerada by ho rusila
v no¢nich hodinach. Pfi vzpominkach na pandemii Cvoid-19 pani Marie zminila omezeni
setkavani s dobrovolniky i navs§tév a nutnost noseni rousek. Pani Riizena chodi pravidelné
do Klubu, kde se setkavaji pravidelné s par seniory a dobrovolniky, kde si u kavy povidaji
a hraji rizné hry, pfipadné néco vyrabé&ji. Vzpomina i na pomoc od dobrovolnika Eliase,
ktery ji pomohl se spadlym jistiCem, na ktery nedosahla nebo s nefunkénim telefonem.
S dobrovolnikem Vanem oslavila své devadesaté narozeniny. S dobrovolniky se setkava
i na poradanych vyletech. Zdaraziuje, ze cti soukromi dobrovolnikii a nerada by nékoho
obtézovala, pokud by to opravdu nebylo nutné. S pandemii Covid-19 vzpomina na izolact,

obavy a nutnost nosit rousky.

Pani Marta chodi s dobrovolnici Barborou na prochazky, povidaji si a potkavaji se
na spolecnych akcich v Klubu seniorti. Vzpomina i na vyslySené ptani o zaslani pohledu
z Portugalska. V Klubu seniorti se potkava i s dobrovolnikem Eliasem z DPS Krasova,
ktery také pomaha na spolecnych akcich a maji nékolik spoleCnych témat. Respektuje
studium dobrovolnikd, ale s pfichazejicim jarem by ocenila vice prochazek. Pani Marta
vzpomina na pandemii Covid-19, kdy byl Klub seniorti zavieny, byl zakaz shromazd’ovani
se a museli se nosit rousky. Ocefiuje nasazeni pani feditelky Kalové a obecné dobré
nastaveni a dusledné dodrzovani nezbytnych opatieni, které napomohly ke zvladnuti celé
situace. Pan Miroslav velice Spatn€ vidi. Dobrovolnici nejdiive pozadal o pomoc
s rozesilanim smute¢niho oznameni. Pozdéji spolu chodili na prochazky a pomoc s nakupy,
jelikoz §patné€ vidi na zbozi v regalech. M¢li pratelsky vztah. S dobrovolnici Barborou
spoluprace pokracuje, ale jen narazové. Povidaji si o kazdodennim zivoté, studiu. Pan
Miroslav oceriuje Barbofiny znalosti jazyku, jelikoz udrzuje korespondenci se
zahrani¢nimi prateli a Barbora pomahé s psanim gratulaci. Dale se také potkéavaji pfi
spolecnych akcich v Klubu seniorG. Pan Miroslav si jiz ani nevzpomnél na omezeni
a zavieni Klubu seniori béhem pandemie Covid-19. Pani Tatana nejprve ziskala
dobrovolnici kratce po svém piistéhovani a jejich spolecnym ukolem bylo najit vhodné
prochazkové trasy v blizkém okoli DPS, které pani Tatana neznala. Na prochazky pozdéji
zacala chodit sama dle svych potieb. Dobrovolnice ji navstévuje 1 nadale a spolené si
povidaji o déni ve svéte. Povidaji si spoleCné o odbornych stazich Barbory. S dobrovolnici

Barborou se schazeji pravidelné kazdy tyden nebo dle telefonické domluvy. Obcas
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dobrovolnici pozada o pomoc s nastavenim televize ¢i telefonu. S pandemii Covid-19 pani

Tatana vzpomina na nutnost nosit rousky a omezeni individualniho setkavani.
Hlavni prinosy

Jako hlavni pfinos pani Marie vnima moznost kontaktu a setkavani s mladymi
lidmi. Pani Razena dopliiuje, Zze se jedna o piijemnou zménu, jelikoz vétSina z nich Zije

v DPS sama a travi vétSinu dni o samoté.

Pani Marta ocenuje kontakt s mladymi lidmi, ktery je pro ni velice dulezity. Rada
si popovida, dozvi se néco nového a nemusi myslet na zdravotni ¢i jiné problémy. Pan
Miroslav v rozhovoru zminil, Ze je zcela sam a za kazdé popovidani je velice rad. Pani
Tatédna oceniuje predev§im socidlni kontakt a béznou komunikaci, kterad je, jak jiz dfive
v rozhovoru zminila, mezi seniory omezena pouze na par témat. Popisuje jakési omlazeni
a obohaceni. Zminuje 1 konverzaci o navratu trendu nakupovani nejen obleceni z druhé

ruky.
Reakce rodiny

Rodina pani Marie o pfitomnosti studentd v DPS vi a nejdiive byli piekvapeni,
ale pozdéji tuto spolupraci ocenili, jelikoZ jsou seniorim k dispozici. Pani Rizena ma
velkou rodinu, se kterou je v Castém kontaktu a vypravi jim i o aktivitach poradanych

dobrovolniky.

Potomci pani Marty ocenili pfitomnost mladych studentli v DPS, jelikoz jak fika
pani Marta, maji své rodiny a svych starosti dost. Jsou v ¢astém kontaktu, ale 1 tak védi,
ze kdyby bylo potteba, dobrovolnici mohou rychle pomoci. Pan Miroslav ma jiz jen svou
star§i sestru, se kterou je v pravidelném kontaktu a informuje ji o déni v DPS. Sestie
zapojeni dobrovolnikii a studentd do chodu DPS piislo zajimavé a pfinosné. Syn pani

Tatany uvital pfitomnost dobrovolnik.
Pokracovani projektu

Pani Marie by byla rada, pokud by mezigeneracni bydleni v DPS pokracovalo,
jelikoz ptitomnost mladych lidi je prosp€$na. Pani Riazena by byla rada, aby bydleni
studentd v DPS pokracovalo, jelikoz za celou dobu nezaznamenala zadnou prekazku

V SOUZiti.
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Pani Marta nevidi divod, pro¢ by nemélo mezigeneracni bydleni pokraCovat. Pani
Marta, pani Tatdna i pan Miroslav by byli radi, aby dobrovolnice Barbora pokracovala

i pfisti rok. Pokud by nechtéla pokracovat, budou se t€sit na novou mladou tvar.
Priuceni studentu

Seniorky v DPS Krasova vzpominaji na dobrovolnika Vana z prvniho roéniku
fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS. Vana hodnoti jako oteviengjsiho, sdilnéjsiho
a nasazen¢jSiho. U dobrovolnika Eliase zmifiuji nizsi nasazeni a jisty ostych pii spolecnych
aktivitach. S postupem casu si na sebe zvykli. Elias se pfiucil praktickym vécem v Klubu
seniort a komunikaci. Pani Rizena vzpomina na pocatky fungovani dobrovolnik v DPS:
,Oni je sem vidycky tak vhodili, jak se rikd, do vody a abych pravdu rekla, ani mu nic
nevysvétlili, tak je jasné Ze ty zacatky chvilku trvaly.“!!7 V soucasné dobé& je spolecné

fungovani a komunikace pfijemnéjsi a vlidnéjsi, jelikoz si obé& strany zvykly.

Pani Marta nepozorovala zadné problémy v zacatcich fungovani dobrovolniki.
Upozoriiuje na oboustrannost spoluprace, kdy zalezi 1 na seniorech, jak dobrovolniky
pfijmou. Pan Miroslav zmirnioval i svij vlastni pocateCni ostych v kontaktu s novou
dobrovolnici. Brzy si k sobé nasli cestu a konverzace probihala zcela piirozené a pozdéji
i davérné. Pani Tatana zmifuje, Ze i ona sama je obohacenim pro dobrovolnici Barboru
a uvédomuje si, jak je pro ni uméni komunikovat s riznymi lidmi do jejiho budouciho

profesniho Zivota dulezité.
Zména atmosféry v DPS

Pani Marie nepocitila vyraznou zménu v atmosféfe, jelikoz teéch, kterych
dobrovolniky vyuzivaji je malo. V poslednim roce nezaznamenala zadné zmény a vlastné
ani neveédeéla, ze v domé je ubytovana rodina uprchliki z Ukrajiny. Pani RiZena slySela
o ubytovani uprchlikt pted valkou na Ukrajin€é v DPS Rohacova, ale o ubytovani uprchlikt

v DPS Krasova nevédéla.

Pani Marta si pochvaluje mladého ducha, ktery ozivil predev§im spolecné akce.

Pani Marta o ubytovanych uprchlicich védéla, maji jeden byt ve stejném patie co ona.

17 Informatorka Rizena.
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Vzpomina i na negativni reakce ze strany nékterych seniord, ale ona sama je rada,
ze pomoc byla poskytnuta. Pan Miroslav zmifiuje oziveni, které Barbora podporuje svym
hudebnim nadanim. I pan Miroslav vzpomina na rodiny a malé déti, které se do domu
pristehovali po zacatku valky na Ukrajiné. Osobné nevnima zadny problém, ale zmiiuje
nékteré seniory, ktefi jsou nastvani kvili diskutované valorizaci dichodt, zdraZzovani zbozi
anesouhlasi s vydrzovanim ukrajinskych uprchliki a materialni podporou zasilanou
na Ukrajinu. Pani Tatana zmifiuje vyjimeCnost fungovani Klubu seniort,
které je podporovano praveé zapojenim mladych studenti. V zavéru pani Tatana zminila
bezproblémové vztahy s uprchliky z Ukrajiny, ktefi bydli naproti jejimu bytu. Néktefi
klienti si stézovali na jezdéni déti na kole v atriu domu a pani Tatdna dodava: ,, 7o jsou ale

takzvané vécni stézovaci. “!'8

4.6.2 Klienti PSP6

Osloveni klienti PSP6 jsou obyvatelé DPS Slejnick4 a DPS Liboc a aktivné vyuzivaji
dobrovolnikti zapojenych do mezigeneracniho bydleni v DPS. Rozhovory probéhly
po predchozi domluvé klientti s dobrovolniky a nasledné telefonické domluvé s autorkou.
Vsichni informatofi souhlasili s poskytnutim rozhovoru, jeho nahravanim a uvedenim
kiestnich jmen a vé€ku. Pro lepSi orientaci v textu je uvedena tabulka informatord.
Rozhovory mély predem stanovené otazky a nékteré informatory bylo tézké u stanovenych

otazkach udrzet. Rozhovory probihaly ve spole¢nych prostorach DPS.

118 Tnformatorka Tat4na.
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Tabulka 4 Informatori klienti PSP6

Jméno DPS Vék Rozhovor
Anna Slejnicka 91 Osobng
Dana Slejnicka 89 Osobné
Jaroslav Liboc 74 Osobné
Marie Liboc 81 Osobné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvni dojmy

Pani Anna vzpomina na pocatecni rozpacitost, jelikoz se jednalo o néco nového
anedovedla si predstavit, jak bude souziti s mladymi lidmi fungovat. Zvazovala 1 jaky
bude pfinos pro seniory a jaky pro studenty. Obavy byly zbyte¢né. Prvni setkani
s dobrovolnikem Zdeinkem bylo velice milé a velmi brzy si spolu zacali rozumét. Stejné
to probihalo i o rok pozdéji se zapojenim dobrovolnice Markéty. Pani Dana byl pfekvapena
z nabidky bytu pro studenty a méla obavy, aby se studentim v DPS zilo dobfe. Ocenila

jejich odvahu zapojit se mezi seniory.

Pan Jaroslav vzpomind na obdobi pfed zacatkem fungovani mezigeneracniho
bydleni v DPS, kdy nékteré obyvatelky byly proti a on sam se téSil na oziveni atmosféry
v domé. Nerad odsuzuje véci 1 lidi, které nezna a byl otevien mnoznosti navazat nové
vztahy. Vzpomina si na prvni setkani s dobrovolnici, kterou si pfivolal ve vytahu spolecné
svécmi pii st¢hovani. S vybranymi studenty je velice spokojen a ocefiuje moznost
ubytovani part. Jeden ze studentd na néj nejdiive pusobil pfili§ sebejisty a bez zkuSenosti
komunikace se seniory. Pani Marie méla radost, kdyz se dozvédéla, ze v domé budou

bydlet i studenti a tésila se na oziveni déni v domé.
Vyuzivané aktivity a pomoc

V DPS Slejnicka dobrovolnici Zdendk a Markéta poradaji pravidelné aktivity,
na které se schazeji pti pékném pocasi venku na zahrad¢, kde hraji pentaque a kroket, nebo
v piipadé nepfiznivého pocasi v zimni zahradé v nejvysSim patfe. Pfipadné jdou

na prochazku po okoli DPS. Pani Anna i pani Dana se ucastni kazdé poradané akce
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dobrovolniky. Ocenuje i hry na podporu paméti a pohybové aktivity. Chodi i na Markétou
poradané pleteni, do kterého se aktivné nezapojuje, jelikoz jeji zdravotni stav to
jiz nedovoluyje, ale vyuziva moznosti setkavani se a spolecnosti. Zmifiuje, ze dobrovolniky
vyuzivaji pouze né€ktefi seniofi, které¢ pani Anna fadi do skupiny aktivnich optimistd. Pani
Dana doplnila, ze byla velmi piekvapena ze zru¢nosti Markéty v pleteni. ,, 7o se u mladé
generace uz nevidi. “!!’ Pani Anna vyuzila dobrovolnika Zdeiika i na pomoc s mobilnim
telefonem, v jehoz ovladani je zdatna, ale rada si necha predstavit nové aplikace. Zmituje
i Zderikovu aktivné€ nabizenou pomoc témét s cimkoli. Pani Dana vyuzila dobrovolnika
Zdenka na jednorazovou pomoc s internetem. Pani Anna vzpomina i1 na omezeni béhem
pandemie Covid-19, zékaz hromadnych akcich, noSeni rouSek. Po vypuknuti valky
na Ukrajiné se seniofi ptipojili k finan¢ni sbirce, kterou zorganizoval personal DPS. Pani

Dana si na omezeni kvili pandemii nevzpomina.

Pan Jaroslav se s dobrovolniky pravidelné schazi v knihovné, kde jsou dobrovolnici
k dispozici kazdé pondéli od 16 h a vétSinou si povidaji. Pan Jaroslav dale chodi pravidelné
na promitani filmG i1 jiné poradané aktivity. Dale vyuziva i individualni pomoc
od dobrovolnikt s telefonem, internetem. S obdobim pandemie Covid-19 si pan Jaroslav
vybavuje nutnost nosit rousky a chranit se jak ze strany seniort, tak i dobrovolniku,
coznazval obecnym omezenim. Omezeni poradani skupinovych akci vnima pozitivng,
jelikoz se dobrovolnici mohli 1épe poznat sjednotlivymi seniory a najit si k sobé
vzajemnou cestu. Nemysli si, ze by pandemie Covid-19 mohla nékoho odradit
od vyuzivani dobrovolniki. Pani Marie nevynecha téméf zadnou potadanou aktivitu.
Pochvaluje si promitani filma, protoze do kina uz se sama nedostane a dobrovolnici
promitaji jak nové filmy, tak i filmy z mladi senior. Zapojuje se i do hrani spoleCenskych
her a Sipek, ve kterych se postupné zlepSuje, z ¢ehoz ma velkou radost. Rada vzpomina
na prochazky kolem rybniku béhem Iéta. Dale také oceriuje pomoc dobrovolnika
v projektu JeziSkova vnoucata, pomoc s vyplnénim dotazniku a zprostfedkovani
komunikace s darci. Pani Marie je sobéstacna, ale dobrovolniky pozadala o pomoc

s odnesenim zidle do kontejneru pro nadmérny odpad. Omezeni s pandemii Covid-19

119 Informatorka Dana.
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si vybavuje predev§im nutnost nosit rousky a omezené setkavani, které ji castecné

vynahrazovali dobrovolnici.
Hlavni pfinosy

Pani Anna zduaraziuje, Zze pro osoby, které si z kontaktu s dobrovolniky cht&ji néco
odnést, tak si jist¢ odnesou, ale musi chtit. Pozitivni je pro ni kontakt s dobrovolniky,
ktefi ziji bézny zivot mimo DPS a ocefiuje moznost vhledu do studentské generace.
Zminuje i pomoc ze strany dobrovolnikli s porozuménim s dénim ve svété. Moc ocefiuje
dobrovolniky, ktefi byli vybrani a oznacuje je jako vzorové. Pani Dana ocefiuje pozitivni
vliv dobrovolnikii na jejich mysleni, kdy s nimi omladnou a nemysli na komplikace

spojené se starim.

Pan Jaroslav zmifiuje omlazeni celkové atmosféry v dom€ a moznost veselé
konverzace. Oceriuje moznost s dobrovolniky vtipkovat, jelikoz je velice veselé povahy
a seniorky na jeho naladu a vtipy nemaji vzdy naladu. Obdivuje ochotu dobrovolniki
pomahat. Pani Marie oceriuje vice poradanych akci a moznost popovidat si s mladymi
lidmi.

Reakce rodiny

Pani Anna je v Castém kontaktu s rodinou, ale Cast jeji rodiny zije v Italii a Cast
vSechen Cas vénuje péci o predcasné narozené déti. Rodina tedy velmi ocenila, ze studenti
jsou seniorim nablizku a mohou je pozadat o pomoc. Pani Dana ziistala sama a nema

nikoho s kym by se o déni v DPS podélila.

Pan Jaroslav ma z rodiny pouze bratra, ktery byl pfed zacatkem mezigeneracniho
bydleni ponckud skepticky a obaval se o dodrzovani naptiklad noc¢niho klidu a s tim
spojené i pohodli obyvatel. Obavy brzy opadly a sam se obcas pfipoji k promitani filma.
Pani Marie ma jednu dceru v zahrani¢i a jednu nablizku a jsou v uzkém kontaktu. Vypravi
jim o déni v DPS 1 o dobrovolnicich. Rodina pani Marie si dobrovolniky také pochvaluje,

s nékterymi se i znaji osobn¢, a ocenuji jejich pomoc.
Pokracovani projektu

Jednou z otazek rozhovoru bylo i pokracovani mezigenera¢niho bydleni studentd
v DPS. Pani Anna si uz ani nedokaze predstavit, ze by v DPS studenti nebydleli. Pani Dana

je jednoznacéné pro pokraCovani mezigeneracniho bydleni v DPS.
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Pan Jaroslav i1 pani Marie by byli radi, aby dobrovolnici pokracovali i1 dalsi roky.

Pan Jaroslav upozorriuje na dulezitost komunikace a v¢asné feSeni piipadnych problému.
Priuceni studentu

Ptfinos pro dobrovolniky vnimé pani Anna v moznosti ziskat jiny thel pohledu na
zivot a odbourani strachu ze stafi a starnuti, jelikoz ona sama je stale velice aktivni a zije
§tastny zivot. Pfipomina potfebu optimismu a vile. Velice podobné odpovidala i pani
Dana. Pani Ann¢ bylo v dobé konce Druhé svétové valky 14 let a zbytek zivota prozila
v miru. S dobrovolniky sdilela 1 své vzpominky z détstvi a snazila se jim pifedat jisty

nadhled a svij zivotni optimismus.

Pan Jaroslav zminuje predevsim zlepSeni komunikace dobrovolniki k seniorim
ataké jejich uvédomeni si nezbytnosti individualniho pfistupu k jednotlivym seniorim

a ohleduplnost.
Zména atmosféry v DPS

Pani Anna vnimé velice pratelskou a veselou atmosféru v domé, kterou mlada
generace velice podtrhla. Pani Dana je velice rada za pozitivni naladu pii spole¢nych

aktivitach.

Jak jiz pan Jaroslav zminil, pocituje pozitivn€jsi atmosféru v domé, ale po pfijeti
uprchlikit z Ukrajiny se atmosféra v domé€ o néco zhorSila. Néktefi seniofi byli proti
ubytovani uprchliki z Ukrajiny v bytech v DPS. Zminuje i stupfiovani a zhorSovani
pohledu na poskytovani pomoci, az nepiejicnost, uprchlikim mezi ostatnimi seniory
v DPS. Pan Jaroslav si na souziti s dobrovolniky a s uprchliky nestézuje, naopak vyuzil
moznost ziskat dal§i pratelské vztahy. Pani Marie béhem rozhovoru vzpominala na dfivéjsi
Casy, kdy byli obyvatelé domu aktivn€jsi a vice se schéazeli. V soucasnosti ji to alespori
Castecné vynahrazuji praveé dobrovolnici. V posledni dobé si oblibila hrani Sipek, u kterych
je legrace a muze si popovidat. Potkava se i s uprchliky z Ukrajiny, ocenuje jejich snahu
naucit se Cesky, obcCas spolu zpivaji. Mrzi ji nehezké reakce nékterych jinych seniord

v domé.
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4.7 Rozhovory s dobrovolniky

477.1 Dobrovolnici PSP3

Informatory se stali dva dobrovolnici a jedna dobrovolnice, ktefi jsou ¢i dfive byli
zapojeni do mezigeneracniho bydleni v DPS. Jeden osloveny informator, byvaly
dobrovolnik, nesouhlasil s poskytnutim rozhovoru a vyzadal si otazky pisemné,
na které nakonec neodpovédél. Dva dobrovolnici jsou momentaln€ studenty navazujiciho
magisterského studia a jeden dobrovolnik je studentem Sestiletého magisterského studia.
Osloveni informator prob&hlo pomoci socialnich siti ¢i telefonicky a nasledné byla
sjednana osobni schtizka. Jeden z informatort uptednostnil online setkani na platformé
Google Meets. Informatofi souhlasili s poskytnutim rozhovoru, jeho nahravanim
auvedenim kiestnich jmen a zakladnich informaci. Rozhovory probihaly v unoru 2023.
Pro lepsi orientaci je prilozena tabulka informatori. Pro rozhovory byly stanoveny otazky,
u kterych nebylo nutné dodrzovat poradi, jelikoz odpoveédi informatori se prolinali

s jinymi otazkami. Vzdy je uvedena otazka a odpovédi jednotlivych informatort.

Tabulka 5 Informatori dobrovolnici PSP3

Jméno Pusobeni Studium Rozhovor

Barbora DPS Rohacéova UK PedF Osobné
Od 10/2021 Psychologie

Elias DPS Krasova UK 1.LF Online
0d 10/2021

Van DPS Krasova UK FSV Vefejna a Osobné
10/2019-1/2021 socialni politika

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V uvodu kazdého rozhovoru byl informator pozadan o kratké osobni predstaveni.
Studentka Barbora je dobrovolnici v DPS Rohacova od fijna 2021. Barbora je studentkou
prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia Psychologie na Pedagogické fakulte
Univerzity Karlovy a pochdzi z Brna. Student ElidS je dobrovolnikem v DPS Krasova

od fijna 2021. V prvnim roce dobrovolnictvi byl studentem jazykové Skoly a v druhém
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roce byl piijat na 1. 1ékafskou fakultu. Elid§ pochéazi z Olomouce. Student Cuong Van
Manh Vu, kterému se fika a sam si fikd Van, byl prvnim dobrovolnikem fungujicim
v mezigeneraCnim bydleni v DPS. Zapojil se v prvnim ro¢niku, tedy v fijnu 2019 a byl
z osobnich divodu nucen spolupraci ukoncit v lednu 2021. Van k bfeznu 2023 studuje
v navazujicim magisterském studiu Vefejnou a socialni politiku na Fakulté socidlnich véd
Univerzity Karlovy a pochazi z Turnova, kde byl vychovavan babickou a dédou, které
povazuje za své vlastni. Byl jim svéfen svymi vietnamskymi rodi¢i. VSichni informatofi
v rozhovorech uvedli moznost proplacené brigady v pfipadé presazeni stanovenych 30
dobrovolnickych hodin. Hodiny nad tyto zminéné dobrovolnické hodiny byly PSP3

proplaceny na zakladé uzaviené smlouvy.
Predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim

Dobrovolnice  Barbora  ma  pfedchozi  zkuSenost s dobrovolnictvim,
které vykonavala v ramci dobrovolnické odborné praxe béhem svého prvniho roku studia
v Brné. V Brné Barbora nejdfive studovala psychologii a sociologii a dobrovolnickou praxi
vykonavala v Psychiatrické nemocnici Brno na oddéleni zavislosti, kde pro pacienty
jednou za Ctrnact dni organizovala volnocasové aktivity. Barbora zmiruje, ze od studentt,
kteti studuji obory o pomédhajicich sluzbach je ocekavano zapojeni se do dobrovolnické
¢innosti a vnima, Ze jeji spoluzaci a blizké okoli se dobrovolnictvi vénuji vice nez ostatni
vrstevnici. Dobrovolnik Elia§ pred zapojenim do mezigenera¢niho bydleni v DPS nemél
zadnou zkuSenost s dobrovolnictvim. Dobrovolnik Van se pfed mezigeneracnim bydlenim
v DPS vénoval dobrovolnictvi v organizaci Hestia v programu Kompas, ktery je urcen
pro znevyhodnéné déti a setkavali se na skupinovych aktivitach, které jim pomahali
v socializaci. Motivaci k dobrovolnictvi pfisuzuje zpusobu vychovy. Prvotni odhodlani stat
se dobrovolnikem pfislo pfi navratu ze studijniho pobytu v Anglii na stfedni Skole.

Zminuje 1 jeho osobni a zivotni nastaveni, odhodlani snizovat rozdily ve spolecnosti.
Motivace pro zapojeni se do mezigeneracniho bydleni

Dobrovolnice Barbora se o moznosti mezigeneracniho bydleni v DPS dozvédéla
pii rozhodnuti studovat v Praze a feSeni moznosti pro ni dostupného bydleni. Dozvédéla se
o ném jiz v roce 2019, tedy v prvnim ro¢niku fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS,
ale do vybérového fizeni se jiz nemohla prihlasit, jelikoz bylo jiz po terminu. V prvnim

roce studia v Praze bydlela ve spolubydleni a dalsi rok na kolejich, svou nepozornosti
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nepotvrdila rezervaci koleje pro dalsi rok studia a o narok na kolej tak pfisla. Na konci léta
2021 Barbora musela akutné fesit svou bytovou situaci a shodou okolnosti ve facebookové
skuping, ktera se vénovala ubytovani na kolejich, opét narazila na vyzvu o mezigeneracnim
bydleni v DPS, toho roku nastésti alespon den pred uzavienim zadosti. Podat zadost stihla
a byla vybrana ve vyb&rovém fizeni. Hlavni pro ni bylo vyfesit akutni situaci ohledné
bydleni, ale jiz béhem studia se chtéla vénovat dobrovolnictvi se seniory, coz ji piekazila
pandemie Covid-19. Mezigenerani bydleni v DPS pro ni tedy pfedstavovalo financné
dostupné bydleni, které mohla spojit se svym zajmem o dobrovolnictvi pro seniory.
Pro dobrovolnika Eliase bylo motivaci pro zapojeni se do mezigenera¢niho bydleni v DPS
ziskani zkuSenosti s dobrovolnictvim, seznameni se s novymi lidmi a poznavani nového
meésta. V rozhodovani, zda se zapojit hralo roli i financné pfiznivé bydleni. Zmifuje
CasteCné obavy pred zapojenim se, kdy nevédél, co od mezigeneracniho bydleni v DPS
¢ekat. Dobrovolnik Van mél k dobrovolnictvi blizko, chtél sméfovat jako dobrovolnik
i k seniorim a diky predchozi zkuSenosti se dozvédél i o moznosti mezigeneraniho
bydleni v DPS, které mu nabidla jeho koordinatorka na Skoleni v Irsku. Jednim z divodu
bylo zvySujici se nagjemné jeho pokoje ve sdileném byté, kde diive bydlel. Doslo tedy
k setkani pfijemného s uziteCnym. ,.7o bydleni byl takovy super bonus, mél jsem své
soukromi a moznost postavit se na vlastni nohy'* Van si uvédomuje problém jeho
generace, ktera na generaci seniorl zapomina. Mezigeneracni bydleni v DPS spolecné

s dobrovolnictvim nabizi prostor pro setkani a sblizeni téchto generaci.
Vztah k senioram

Dobrovolnice Barbora sice neméla predchozi zkuSenost se seniory, ale jiz delsi
dobu si chtéla dobrovolnictvi pro seniory vyzkouset a byla tomu naklonéna. Upozoriiuje,
ze jeji vlastni prarodice jsou ve veku zhruba sedmdesat let a nevnima je jako tolik staré,
jelikoz jsou stale vitalni. Kontakt s vlastnimi prarodici je pro ni ponékud obtizny, jelikoz
7iji v jiné &asti Ceska a také na Slovensku. Vlastni praprarodice jiz nem4 a seniofi v DPS
ji tyto vztahy kompenzuji. Dobrovolnik Elia§ v rozhovoru zminil velice kladné vztahy

se svymi prarodi€i, a 1 jejich prateli, se kterymi travi ¢as. Dobrovolnik Van méa velice
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blizky vztah k seniorim, jelikoz byl vychovan babickou a dédou. Jeho biologicti rodice
malého Vana umistili na vychovu k ¢eskému paru seniorti, které Van vnima jako vlastni
a jako nejdulezitéjsi osoby v jeho zivoté a jejich vztah je velice blizky. Zmiriuje bod ve

svém zivoté, kdy si uvédomil svij vdék a odhodlani pomahat senioram.
Aktivity poradané dobrovolniky

Dobrovolnice Barbora v rozhovoru zminila vyvoj svych aktivit, kdy ze zacatku
dochazela pravidelné do Klubu seniort, kde se postupné se seniory seznamovala a pusobila
v kolektivu. Pozdéji ji byli pridéleni Ctyfi konkrétni klienti, ke kterym dochazi pravidelné
kazdé utery dle individualni dohody a potieb klientd. Jedna z klientek oceiuje Barbory
hudebni nadani a pfi pravidelnych navstévach spolu zpivaji a Barbora k tomu hraje jesté
na ukulele. S dalsi klientkou se schazeji a povidaji si o aktualnim déni ve svété nebo chodi
na prochazky ¢i jako doprovod na nezbytné pochtzky. Do Klubu seniori ted” dochazi spise
jako pomoc pii organizaci vétSich akci. Zarovel dostala i moznost poznat praci
peCovatelek pfi pomoci srozvozem obédu klientim mimo DPS. Dobrovolnik Elias
se se seniory pravidelné setkava v Klubu seniortt v DPS Krasova, kde si povidaji, piji kavu
a hraji hry. Konverzace se tyka i zdravotnich problémua seniort, které konzultuji
i s EliaSem jakozto studentem mediciny. Nejpopularnéjsi hrou je Bingo a EliaSovy pokusy
o inovaci nemaji vzdy uspéch. Probéhlo i né€kolik pokusi o rukodélné aktivity,
které se ovSem nesetkavaji s vétSinovym zajmem. V letnich mésicich porada skupinové
prochazky po okoli Vinohrad a prilehlych parcich. Dobrovolnik Van zdlraziuje zasadni
rozdilnost fungovani od fijna 2019 do bfezna 2020, kdy propukla pandemie Covid-19,
tomuto obdobi je vénovana nasledujici otazka. Van organizoval setkavani v Klubu seniort,
kde si se seniory povidal, hral jim na kytaru, ukazoval zajimavosti na pocitaci a hrali
Bingo. Debaty se staly klicové, jelikoz Casto fesili déni ve svété a diskutovali rozdilny
pohled generaci na danou problematiku. Ve vecernich hodinach Van chodil kontrolovat

nekteré seniory, zda si vzali veCerni 1éky a jestli néco nepottebuyji.
Ovlivnéni fungovani dobrovolniku pandemii Covid-19

Barbora nastoupila do DPS v fijnu 2021 a vzpomina si na nutnost nosit rousky.
Zminiuje i vlastni zvySenou opatrnost vici klientim a pfipadnému zaneseni nakazy.
Jiné omezeni v DPS jiz neprobihalo. Béhem pandemie Covid-19 Barbora poméahala

s rozvozem obéda klientim mimo DPS. Jednalo se o proplacenou pomoc a tato spoluprace
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jiz byla ukoncena, jelikoz doslo k transformaci PSP3 a ob&dy jsou rozvazeny komercni
sluzbou. ZkuSenost Eliase je stejna jako Barbory. Dobrovolnik Elid§ zmitiuje jesté jeho
osobni negativni vztah k ockovani, ktery byl respektovan. S klienty ¢asto diskutovali rizika
a pfinosy ockovani. Podroboval se pravidelnému testovani a ochrané dychacich cest.
Vzpomina i na preruSeni setkavani v Klubu senior a povoleni pouze individualnich
setkavani. Dobrovolnik Van vzpomina na bfezen 2020 se smutkem, jelikoz bylo pferuseno
setkavani v Klubu a kontakt se seniory, uvédomoval si jejich izolaci a socidlni stradani.
Van se stal pomocnou silou pro terénni pecCovatelskou sluzbu. VSe bylo protkano
pocate¢nim strachem, nejistotou, nedostatkem ochrannych prostfedkd. Van sam pocitoval
velkou zodpovédnost a rozhodl se pro setrvani v DPS a vlastni izolaci na ukor své rodiny.
Jednalo se o velice naro¢né obdobi. Pro seniory byla izolace velice narocna a Vanovi

se svérovali, Ze by radéji zemfeli, nez zili takovymto zpisobem o samote.
Ovlivnéni fungovani dobrovolniku valkou na Ukrajiné

Barbora védéla o ubytovani uprchliki pred valkou na Ukrajiné v DPS. Klienti
obecné o takto negativnich udalostech hovofit nechtéli, az na jednu klientku,
ktera se o déni ve své€té zajima a ocenila nabidnutou pomoc uprchlikim v DPS. Barbora
zminuje fakt, kdy vétsina senior o bytovani uprchlika ani nevi. V navaznosti s valkou na
Ukrajiné Barbora zminila 1 nepfijemny zazitek, ktery popsala podrobnéji pozdéji
v rozhovoru. Dobrovolnik Elia§ vzpomina na diskuze v pocatcich valky a obavy seniort,
které se pozdé&ji obratily k problematice inflace a obecného zdrazovani. Sam Elias inicioval
rukodélné aktivity, kdy spolecné se seniory tvorili vyrobky v barvach ukrajinské vlajky.
V DPS Krasova byli uprchlici pfed valkou na Ukrajiné ubytovani, ale Elias jejich
pritomnost téméer nezaznamenal a neuvédomuje si, ze by se feSily n&jaké problémy.
Dobrovolnik Van ukon¢il svou spolupraci v lednu 2021, vice jak rok pfed vypuknutim
valky na Ukrajiné.

Casova naroénost dobrovolnictvi

Dobrovolnici PSP3 maji ve smlouvé uvedeno plnéni 30 hodin mési¢ne€. Barbora
zminuje Ze bylo dalezité naucit se zapocitavat i domaci pfipravu, kterou diive do vykazu
dobrovolnickych hodin nezapisovala a v zacatcich mivala problém s dostatkem hodin.

Zmifiuje 1 vstficnost ze strany pana Syrového, ktery respektuje Skolni povinnosti

dobrovolnikli ve zkouskovém obdobi ¢i nepfitomnost studenti z divodi odbornych stazi.
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Dobrovolnik Elia§ v rozhovoru zminil své vétsi nasazeni v prvnim roce fungovani, kdy me¢l
na dobrovolnictvi vice Casu. V druhém roce se musel plné¢ vénovat studiu na Lékarské
fakulté a k narocnosti studia prizpasobit i své dobrovolnické aktivity. Dobrovolnik Elias
zmifuje moznost prelévani si hodin mezi jednotlivymi mésici, kterou vyuzil naptiklad pred
zkouskovym obdobim, kdy splnil vice nez 30 hodin a v nasledujicim mésic naopak méné.
Vzhledem k narocnému studiu v prvnim ro¢niku na Lékatfské fakulté zmirnuje naroCnost
organizace Casu, ale s plnénim dobrovolnickych hodin nema vétsi problémy. Po pfijeti
na Lékarskou fakultu vsSe diskutoval s koordinatorem dobrovolnikd, ktery se vSem
dobrovolniklim snazi vyjit vstfic a individualné se domluvit dle jejich moznosti v daném
semestru. Dobrovolnik Van konstatoval, ze si pfedem neuvédomil, kolik ¢asu si bude
muset pro seniory vyhradit. Vzpomina, Ze se seniory travil kazdy vSedni den zhruba dvé
hodiny. Se studiem, praci a dobrovolnictvim mu nezbyval Cas pro sebe a na odreagovani,
coz si postupné zacCalo vybirat svou dan a zacal si uvédomovat, ze vSe jiz nezvlada. V dobé
pandemie Covid-19 byl rad, ze mohl poméahat jak jen to bylo mozné, jelikoz nemohl délat
nic jiného. V bézném zivoté s ostatnimi svymi aktivitami to jiz pro néj nebylo mozné
zvladat.

Pomoc dobrovolniku seniorum

Tato otazka se zaméfuje na vyuzivani dobrovolnikii seniory mimo planované
aktivity. Studentka Barbora je obCas pozadana o individudlni pomoc s nastavenim televize,
ale pro tuto pomoc je oslovovana velice ojedinéle. Dobrovolnik Elia§ mél ze zacatku obavy
spojené s Castou potiebou seniori o pomoc napfiklad ve veCernich hodinach. Elias uznava
ze neni piili§ zdatny ohledné televizor, ale seniorim pomaha napfiiklad
s mobilnimi telefony. Jind pomoc je spiSe narazova. Dobrovolnik Van si vzpomina
na obdobi, kdy se plosné menily set top boxy a chvilemi se citil spiSe jako televizni technik
¢i udrzbar. Jednalo se o intenzivni obdobi, kdy se obaval ze nékdo opét zazvoni. ,, Patri

to k dynamice domu a konkrémé tohle obdobi si vyzadovalo mou intenzivnéjsi pomoc. “'*!
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Smysl mezigenerac¢niho bydleni pro studenty a pro seniory

Barbora zmiriuje, ze dobrovolnictvi je sluzba vykonavana bez naroku na financni
ohodnoceni. Dobrovolnik ale muze ocekavat jiné formy ohodnoceni at uz ziskani
zkuSenosti ¢i kontakti a moznost financné zajimavého bydleni nazyva az exkluzivni.
Zaroven ale vnim4, jak velkou vyhodou to pro ni je a vnitiné obc¢as bojuje, zda se jeste
jedna o dobrovolnictvi. Bylo pro ni t€zké si uvédomit, ze se nejedna o poskytnuti slevy
na bydleni, ale pouze moznost ziskat tento druh bydleni, jelikoz plati stejné najemné
jako vSichni ostatni najemnici v dom€. Barbora vidi jako hlavni pfinos pro seniory,
ktefi jsou osaméli, moznost socializace, kterou jim muze zprostfedkovat a naplnit tak jejich
potieby, které nejsou fyzické, ale jsou stejné dulezité a na které nestaCi kapacita
pecovatelek. Dobrovolnik Elia$ oceiiuje moznost pfimého kontaktu se seniory. Podpora
mezigeneraCnich vztahd je pro néj kliCova a do budoucna potfebna. Dobrovolnik Van
zmifiuje u nekterych osamélych seniorii absenci pratelskych vztahd, které sice mohou
navazat 1 s pecovatelkami PSP3, ale tyto vztahy jsou podminéné pracovni naplni
pecovatelek. Dobrovolnici jsou ti, co vyslechnou, pohovoii. Mohou pomoci
i s pochiizkami a vyfizenim urcitych véci. Ocefiuje vznikly prostor pro mezigeneracni
setkavani a navazani vztahd, dale i rozsifeni v DPS v Praze 6, jelikoz cely projekt mu dava

velky smysl.
Prvotni problémy dobrovolniki

Barbora nezmifiuje zadné problémy s bydlenim, ale stale si dava pozor, aby nikoho
v domé nerusila. Dobrovolnik Elia$ si nevzpomina na zadné problémy v zacatcich svého
bydleni v DPS. Zmiruje, ze je jednim ze dvou najemnik(i v pfizemi domu a druha
najemnice v patie ma problémy se sluchem, takze ani nezaznamenala jeho nasté¢hovani.
Jediné, co v pribéhu rozhovoru zaznélo, bylo zaménovani jeho jména sejménem
predchoziho dobrovolnika, coz obcas zplisobovalo humorné situace. Dobrovolnik Van
zminil v rozhovoru prekvapeni z nezatizen¢ho bytu, ktery si postupné zatidil. Nepiijemné
zjisténi bylo vyfizovani pfipojeni elektfiny, které si musel zafizovat sam, coz pfedem
neveédél a az po prichodu do bytu 1. fijna zjistil, ze elektiina je odpojena a v byté se nesviti.
Pfipojeni elektfiny trvalo dva tydny a Van zil do poloviny fijna potmé a vafil si na

plynovém hotaku. Zpétné na toto obdobi vzpomina s usmévem a dopliuje: ,,Komu se

109



postésti viastné stanovat v byté na Zizkové. “'** Van zminoval i strach z piijeti, ktery byl

neopravnény, seniofi ho velice kladn¢ privitali.
Ocekavani dobrovolniku

Barbora je mile prekvapena s naplnénim nabizenych aktivit. Zminuje, ze jiz védéla
jak mezigenera¢ni bydleni v DPS funguje a i1 klienti jsou na dobrovolniky jiz zvykli.
Barbora méla pred zapojenim do mezigenera¢niho bydleni obavy, predev§im o obtiznosti
nastaveni osobnich hranic a udrZeni si svého soukromi. Na tyto zminéné problémy byla
upozornéna 1 béhem vybérového fizeni. Také se obavala o souziti se sousedy v DPS,
kdy méla strach, aby je nerusila, ale tato obava rychle opadla, jelikoz si uvédomila,
Ze se jedna o bézny dam s byty. Oceriuje i umisténi pridéleného bytu, ktery je na konci
chodby v poslednim patfe a ma jediné sousedy o patro nize. Obavy byly zbytecné,
nenaplnily se, jedna se spiSe o velky respekt. Ocekéavani dobrovolnika Eliase byly spojené
s odbornéj§imi naroky, které zminoval i ve své zadosti o zapojeni do mezigeneracniho
bydleni. V pribéhu spoluprace si uvédomil, ze odbornost neni zapotiebi a seniofi oceni
vlidné a lidské wvztahy. Dobrovolnik Van byl velice prekvapen svym uspéchem
ve vybérovém fizeni, ktery byl propojen s velkou radosti samostatného bydleni v centru
Prahy. Zmiiiuje i zménu vysoké koly, kdy se po roce studia na CVUT rozhodl pro Fakultu
socialnich véd Univerzity Karlovy. Spole¢né se stéhovanim se jednalo o velkou zivotni
zménu. Van se tesil na nové zkuSenosti a zarovenl pocitoval strach z pfijeti a fungovani.
Uvédomil si 1 ¢asovou naroCnost a nutnost zorganizovat si vlastni ¢as. Van se 1 nadale
vénoval svému predchozimu dobrovolnictvi s détmi, studoval a chodil na brigady.
Jeho osobni ocekavani bylo predevsim vnést novy, veselejsi duch do domu a mezi seniory.
Vanlv pocatecni elan a nadSeni organizovat nové aktivity byl rychle uzemnén a musel
se piizpusobit potfebam a nastaveni senioru, které respektoval. Pozd€ji v rozhovoru Van
zminil smrt klientky a uvé€domil si, ze pfed zapojenim do projektu si nepfipustil,

ze by mohla podobna situace nastat.
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Osobni prinos

Pro dobrovolnici Barboru je pfinos moznost setkavani se a komunikace se seniory
spolecné s potencidlem oboustranného obohaceni. Osobné ji fungovani v projektu nuti
zamyslet se nad vztahem s vlastnimi prarodici a od zapojeni do projektu jsou v CastéjSim,
z divodu vzdalenosti alespon telefonickém, kontaktu, kdy i diky nabytym zkuSenost
probihd konverzace pro Barboru snadnéji. Dale zmifuje 1 moznost ziskani vztahu
k dobrovolnictvi jako takovému. Dulezitym piinosem je i nabidka dostupného bydleni
studentim, které je vyhodnéjsi i nez nékteré koleje. Barbora ocefiuje, Ze ma vlastni byt
a soukromi za stejnou cenu za kterou ma jeji spoluzacka lazko ve dvoulizkovém pokoji na
koleji. Tento zplisob bydleni ji pomaha udrzet osobni pohodu, kdy se nemusi bat kazdy
mesic vysokych plateb najemného a mize se v klidu vénovat studiu. Ocenuje i praktické
zkuSenosti, kdy se naucila manipulaci s invalidnim vozikem a podpofila své soft skills,
tedy kompetenci v oblasti chovani a mezilidskych dovednostech, komunikaci,
ke které poznamenala i uméni vyhnout se nékterym tématim, nebo komunikaci s lidmi
s demenci nebo jinym postizenim. Jako pfijemnou zkuSenost uvadi i organizaci aktivit
v Klubu seniord. Ziskanych zkuSenosti si vazi pro svou budouci kariéru. Pro ni osobné
je hlavnim pfinosem porozuméni seniorim, které vnima pouze jako pomalej§i Cast
spoleCnosti, kteti potiebuji dostatek casu. Pocituje ziskani vétSiho respektu k autonomii
seniort. Dale ocenuje 1 vhled do fungovani socialnich sluzeb, systému socialnich Setfeni
a pridélovani ptispévka. Barbora sama byla piekvapena prehodnocenim svého pohledu
na socialni sluzby, ktery diive nebyl pfili§ piivétivy, ale po ziskanych zkuSenostech si
dokaze predstavit, ze by v socialnich sluzbach sama pracovala. Socidlni sluzby vnima
jako srde¢néjsi, osobnéj$i, 1idstéjsi nez naptiklad zdravotnictvi, ve kterém se pravidelné
ucastni odbornych stazi. Oceniuje 1 dobrou atmosféru mezi zaméstnanci v DPS.
Dobrovolnik Elia§ oceriuje ziskané zkuSenosti z raznych okruhd pecovatelské sluzby.
Hlavnim pfinosem jsou pro n¢j zkuSenosti ziskané z komunikace se seniory, které uplatni
ve své budouci lékarské kariéfe. Jako osobni uspéch vnima i pomoc s piekonavanim
strachu senioru z 1ékatskych prohlidek a podobné. Dale zminuje i pochopeni jiného rytmu
a priorit, které se v prubéhu Zivota vyviji a méni. Pfinosné jsou pro n¢j i zkuSenosti seniord
s fungovanim zdravotnictvi, kdy se mu svétuji s vlastnimi zkuSenostmi. Déle oceiuje
i vhled do vyvoje mezilidskych vztaht a roli manzelstvi ve vysokém véku manzelt, zménu

jejich priorit a potfeb. Dobrovolnik Van své pusobeni v mezigeneracnim bydleni v DPS
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hodnoti jako nezapomenutelnou zkuSenost, béhem které navazal velmi blizké vztahy
a oboustrannou davérnost se seniorkami. Ocenil i moznost vyzkouset si medialni zajem,
ktery ale bylo vhodné regulovat PSP3. Hlavnim osobnim pifinosem je nastaveni osobnich
hranic a limith a nevnimat své zdravi jako samoziejmé. Dale také zminil ziskani vétsi

trpélivosti, porozuméni a nadhled k inovacim, kdy ne vSechno nové musi byt nutné lepsi.
Propojeni generaci senioru a studentu

Studentka Barbora ocefiuje vznikly mezigeneracni prostor, kdy seniorim muze
zprostredkovat kontakt s mladou generaci a okolnim svétem, a tak jim pomoci od izolace.
Dobrovolnik Elia§ zminuje dilezitost kontaktu seniord se zastupci mladé generace,
ktefi neziji sami a netravi ¢as pouze s ostatnimi seniory v DPS. Mezi mezigeneracni
propojeni Elias zafadil bézné denni starosti a mezinarodni udalosti, které fesi Casto stejné.
Propojeni nachazi i diky cestovatelskym zkuSenostem, které se seniory sdili. Po delSim
casovém useku, ktery travi se seniory, si uvédomuje zménu svého mysleni o konkrétnich
vécech a veéfi Ze opany dopad mé i on na seniory. Van zminil, ze byl seniory nazyvan
blaznem, jelikoz se veénoval spousté ¢innostem. Domniva se i svého obdivu o aktivité
ze strany seniord. V dob€ konani klubovych aktivit se seniory si uvédomoval své zklidnéni

a zpomaleni, a naopak nastartovani zivotniho elanu seniort, kterym mohl predavat nové

zkuSenosti a pohled na déni ve svéte.
Reakce okoli dobrovolnikiu na fungovani v mezigenera¢nim bydleni

Reakce blizkého okoli Barbory jsou prekvapené. Jeji fungovani v mezigeneraCnim
bydleni v DPS oznacuji jako zajimavé, dobré, uvédomuji si, ze to neni pro kazdého
a také o tom nikdy neslyseli, ale zaroven dochézi k ¢astému neporozuméni, kdy vznikaji
otazky o konkrétnim fungovani a Casto si pifedstavuji spiSe domov pro seniory
a neuvédomuji si, ze Barbora a ostatni klienti maji svij vlastni byt s vlastnim vybavenim.
Barbora tedy musi vysvétlovat rozdil mezi domovem pro seniory a domem s pecovatelskou
sluzbou. Déle se Barbory blizci dotazuji na naro€nost plnéni dobrovolnictvi, které vnimaji
Casto naroCnéji nez sama Barbora. Elia§ zminuje reakci svych spoluzakd, ktefi
o mezigenera¢nim bydleni v DPS nikdy neslySeli, ale pfijde jim to velice zajimavé
a oboustranné prinosné. Nekteré to zaujalo na tolik, ze by v pfipadné moznosti zvazovali
své zapojeni do projektu. Okoli dobrovolnika Vana bylo prekvapené vibec o existenci

takové moznosti bydleni a své prekvapeni dopliiovali otdzkou: Proc¢? Van odpovidal
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A pro¢ ne?“!?* Zaroven Vana i obdivovali, jelikoz by sami né&které situace z jeho
vypraveni nezvladli nebo nemaji zkuSenosti se seniory. Vanovi reakce svého okoli obcas
pfipadaly spise jako strach ze starnuti, stafi, chfadnuti a smrti.
Osobni zazitky

Dobrovolnice Barbora mezi pekné vzpominky uvedla zpivani s klientkou,
ktera neméla hezky zivot, ale ma obrovskou zivotni vili. Nejvétsi odménou je pro ni
viditelné rozzareni, kterym klientka projde béhem relativné kratkého spolecného zpévu a je
zietelné zlepSeni jejiho celkového stavu. Barbora zminuje 1 spolecné tézké zacatky
a postupné zvykani si na sebe a soucasny velice kladny vztah, kdy se na spolecné setkani
obé¢ t€8i. Barbora upozornuje i na Istivost a vychytralost nékterych seniort, ktera ji dokaze
naStvat. Jediny negativni zazitek je spojen pravé s nimi. Barbora spoleCné se seniory
navitivila pfednasku o ukrajinské kultuie ve Vozovné Zizkov, ke kterym se zcela uéelové
pfipojili 1 pfedpojati seniofi, ktefi méli jediny cil, a to znepfijemnit Cas ostatnim
zuCastnénym. Barbora se za né€ az stydé€la a byla z jejich chovani velice smutna. Barbora
dodala, ze nema problém respektovat jiné politické nazory, ale zde se jednalo o ucelovou
a neopravnénou agresi. Dobrovolnik Elia§ si vzpomnél na konverzaci s jednou seniorkou,
ktera mu sdélovala informace o zdravotnickém zakroku, ktery prodélala v Castecné
anestezii. Pro EliaSe bylo velice zajimavé naslouchat osobni zkuSenosti a pocitim,
které muze vyuzit 1 v budouci lékarské praxi. Mezi nejhezCi zazitky zaradil spoleCnou
prochazku do Rajské zahrady, kterou maji pouze jednu ulici od domu a sam
Elias v ni nikdy pred tim nebyl a klientky a PSP3 mu tak pomohli poznat blizké okoli DPS
i Prahu diky vyletim poradanych PSP3 do muzei ¢i zoo. Dale zminil i vdécnost seniort
aradost z pouhého setkani. Vzpomind i na spolecné vanocni posezeni s obCerstvenim.
Negativni zazitky se poji s naladovosti nékterych seniord a jednim dementnim klientem,
ktery na EliaSe Casto tuka a chce si povidat, coz ho rusi od uceni. Dalsi negativni zazitky
se poji s obyvateli, ktefi zde bydli spiSe ze socialnich divodi, maji problémy s alkoholem
¢i policii. Zduraznuje, Ze se jednalo o jednotlivé piipady a vyrazné prevazuji piijemné

zazitky. Dobrovolnik Van zminil zazitek, ktery nazval désivy. B&hem vecerni kontroly

123 Informator Van.
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seniord se nemohl dozvonit na jednu seniorku. Po konzultaci s vratnym obdrzel od daného
bytu kli¢ a dostal za ukol byt otevfit a zkontrolovat. S obrovskym strachem o zdravi
seniorky byt oteviel, ale byt byl prazdny. V prvni chvili se Vanovi ulevilo, ze seniorka neni
po smrti, ale hned vzapéti ho pfemohl strach, kde seniorka muze byt. Cela situace se
vyjasnila. Seniorku si odvezl na navstévu ¢len rodiny, ale nikomu to nenahlasil. Vzpomina
1 na pocit smutku, ktery byl vyvolan smrti seniorky, se kterou se pravidelné setkaval
v Klubu. V navaznosti k této udalosti se poji i nejhez¢i Vanuv zazitek, kdy mu byly touto
seniorkou odkazany knihy. Mezi dalSi pozitivni vzpominky zafadil vanoc¢ni setkani, na
kterém hral na kytaru a spolecné se seniory zpivali koledy, a silvestrovsky pripitek, ktery

pro seniory usporadal jako prekvapeni.
Pokracdovat v mezigenera¢nim bydleni

Dobrovolnici Barbore zbyva jesté jeden rok studia a byla by rada, pokud by mohla
v mezigeneraCnim bydleni v DPS pokraCovat i tfeti rok. Zminuje praktické divody
asoucasné 1 kladné vztahy sklienty 1 vedenim PSP3. Dobrovolnik Elias neplanuje
pokraCovat tfeti rok. Nevylucuje to, ale dva roky zkuSenosti vnima jako dostacujici, rad by
se v zivoté posunul a také by chtél umoznit ziskat podobné zkuSenosti nékomu dalsSimu.
Dobrovolnik Van byl zapojen od fijna 2019 a v 1ét€¢ 2020 se rozhodl pokracovat
inasledujici rok. Jak jiz bylo vrozhovoru naznaCeno, vlednu 2021 byl nucen
dobrovolnictvi pro PSP3 ukoncit z diivodu syndromu vyhoteni. Sam zpétné uznava, ze mél
prili§ aktivit (studium, dobrovolnictvi nejen v DPS, brigady) a mél neustaly pocit zaprahu.
Vse bylo jesté podpofeno extrémnim medialnim zajmem. Nastalo obdobi, kdy se Van
musel odsté¢hovat z Prahy a prerusit veskeré své aktivity a soustfedit se na své zdravi a
studium, které diky pandemii Covidu-19 mohl studovat online. Zpétn€ vSe hodnoti jako
zivotni zkuSenost, kterd ho donutila vice si sebe vazit a nastavit si osobni limity. Svou roli
jakéhosi prikopnika vnima s pokorou, dnes jiz s nadhledem a ocenuje reakci vedeni PSP3
na negativni zkuSenosti z prvniho ro¢niku. V rozhovoru ocetioval 1 spolupréci s feditelkou
PSP3, pani Kalovou. Po zotaveni mu bylo nabidnuto vratit se do DPS, ale Van jiz
pokraCovat nechtél. V rozhovoru zduraznil, Ze se jednalo o intenzivni obdobi,
ale ziskanych zkuSenosti si vazi a své rozhodnuti zapojit se do mezigeneracniho bydleni

v DPS by nezménil.
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Povédomi o mezigenera¢nim bydleni

Barbora je zklamana z propagace mezigenera¢niho bydleni, jelikoz ona sama 1 jeji
okoli by predpokladalo vyrazn€ vétsi zajem ze strany studentdl. Zmifiuje, ze studenty mize
odrazovat mnozstvi dobrovolnickych hodin a naro¢nost spoluprace. Barbora by ziizovateli
doporucila odbornou konzultaci k propagaci vyzvy, oslovit univerzitni newsletter,
ktery je na Univerzit¢ Karlové studenty hojné Cteny, a socialni site€, které jsou generaci
studentt blizké. Elia§ neptedpoklada, ze by se ptipadni zajemci mohli dozvédét o vyzve
na webovych strankach méstské casti. Potencial vidi v osloveni univerzit a koleji.
Dobrovolnik Van doporucil osloveni konkrétnich univerzit a jejich newslettery, ptfipadné
socialni sité. Webové stranky meéstskych casti a pecovatelskych sluzeb oznacil

jako nevhodné z divodu jejich dosahu.
4.7.2 Dobrovolnici PSP6

Informéatory se stali dva dobrovolnici a dv€ dobrovolnice, ktefi jsou zapojeni
do mezigeneracniho bydleni v DPS a jsou dobrovolniky pro PSP6. Dva dobrovolnici
studuji bakalaiské programy, jedna dobrovolnice Sestileté magisterské studium a jedna
dobrovolnice magisterské navazujici studium. Informatofi byli osloveni po telefonu
a socialnich sitich a nasledné probéhlo osobni setkani. Pro rozhovory byly stanoveny
otazky, u kterych nebylo nutné striktné dodrzovat jejich poradi, jelikoz nekteré otazky
a odpovédi na né se prolinaly. Rozhovory s informatory probihaly osobné v tinoru 2023
se souhlasem s nahravanim a uvedenim kiestnich jmen a zakladnich informaci
o informatorech. Pro lepsi orientaci v rozhovorech je uvedena tabulka informatord. Vzdy

je uvedena otazka a odpovédi informatort, které jsou fazeny dle pusobeni v DPS.
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Tabulka 6 Informatori dobrovolnici PSP6

Jméno Pusobeni Studium Rozhovor

Markéta DPS Slejnicka UK FTVS Osobng
0d 10/2022 Ao

sportovni védy

Michaela DPS Liboc UK 3.LF Osobné
Od 10/2021 Vseobecné lékarstvi

Tomas DPS Liboc VSE FPH Osobné
Od 10/2021

Zdenék DPS Slejnicka UK FTVS Osobné
Od 10/2021

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V uvodu kazdého rozhovoru autorka pozadala informatora o kratké predstaveni.
Dobrovolnice Markéta je studentkou navazujiciho magisterského studia Aplikované
sportovni védy na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy a pochazi
od Frydku-Mistku. Do mezigeneracniho bydleni se zapojila v fijnu 2022. Dobrovolnice
Michaela je studentkou VSeobecného lékatstvi na Univerzité Karloveé na 3. 1ékarské fakulte
a pochazi zJihlavy. Dobrovolnik Toma§ je studentem Vysoké Skoly ekonomické
na Fakulté podnikohospodatské a pochazi z Jihlavy. Dobrovolnici Tomas a Michaela tvori
par a obyvaji spoleCny byt a do mezigeneracniho bydleni se zapojili v fijnu 2021.
Dobrovolnik Zdenék studuje T€lovychovu a sport se zaméfenim na vzdélavani na Fakulté
télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy a pochéazi zKarlovarského kraje.

Do mezigeneracniho bydleni se zapojil v fijnu 2021.
Predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim

Prvni otazka rozhovord se zaméfuje na predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim.
Markéta uvedla jako predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim letni détské tabory,
kde pravidelné funguje jako oddilova vedouci ¢i zdravotnice. Zdenék uvedl, ze predchozi
zkuSenost nemd, az na prilezitostnou vypomoc na jednorazovych akcich, ktera byla
podminéna spise pratelstvim. Dobrovolnice Michaela nemé piedchozi zkuSenost

s dobrovolnictvim, zminila ale soub&zné dobrovolné aktivity, kterym se vénuje. Jedna
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se napiiklad o hlidani déti na festivalech ¢i oSetfovani lidi bez domova. Tomas predchozi

zkuSenost s dobrovolnictvim nema.
Motivace pro zapojeni se do mezigeneracniho bydleni

Druha otazka se tykd motivace k zapojeni se do mezigenera¢niho bydleni
a dobrovolnictvi. Témér vSichni informatoti uvedli jako hlavni motivaci vyhodné bydleni,
jelikoz nepochazi z Prahy. Markéta feSila svou bytovou situaci po skonceni predchozi
najemni smlouvy a shodou okolnosti se dozvédela od Zderika, ktery jiz v mezigenera¢nim
bydleni fungoval téméf rok, o moznosti ziskani samostatného bytu k prondjmu. Zdenck
také tesil svou bytovou situaci, jelikoz pro né€j druhy rok studia nebylo misto na kolejich
a hledal jiné bydleni. V jedné z Facebookovych skupin, kterd se zaméfuje na nabidky
bydleni, Zden€k narazil na inzerdt o mezigeneracnim bydleni. Dobrovolnice Michaela
meéla vzdy kladny vztah k pomoci ostatnim a jiz diive si chtéla néco podobného vyzkousSet.
Nabidku bydleni v DPS wvidi jako velice zajimavé ohodnoceni za dobrovolnictvi
pro seniory. Jak sama fika | VYhodné bydleni vnimam jako prijemny doplnék
k dobrovolnictvi“'** Studium je sice naro¢né, ale pro dobrovolnictvi si rada vyhradi &as.
Tomas zminuje idedlni kombinaci jejich nastaveni v pomoci druhym a moznosti ziskani
finan¢n€ vyhodného bydleni, které je v hlavnim mésté nedostupné. Tomas 1 Michaela vidi

v mezigeneracnim bydleni v DPS a dobrovolnictvi velice pfijemny balanc.
Vztah k senioram

Dalsi otazka se zabyva vztahem informatort ke generaci seniord. Markéta pochazi
z dvougeneracni domacnosti, jelikoz s prarodi¢i obyvala dvougeneracni dim a vztah
i kontakt se seniory je pro ni béznou naplni dne. Pro Zdenka je vypomahani seniorim
pfijemnou podminkou pro vyhodné bydleni, jelikoz k seniorim, nejen ke svymi
prarodicim, ma kladny vztah a pravidelné s nimi travi ¢as. Dobrovolnik Tomas uvadi
velice kladny vztah se svymi prarodici a jistou zkuSenost s jejich potiebami a problémy.

Michaela zmifiuje 1 moznost dopfat svou piitomnosti chybéjici kontakty opusSténym

124 Informatorka Michaela
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seniorim. Sama vnima oboustranné pozitivni vztah se svymi prarodi¢i a napliiuje

ji moznost tento kontakt a vztah dopfat i opusténym seniorim v DPS.
Aktivity poradané dobrovolniky

Ctvrta otazka se vénuje jiz konkrétnim aktivitim a fungovani dobrovolnikd
v konkrétnim DPS. Dobrovolnice Markéta v DPS Slejnicka poiada pravidelné pletent,
na které se schazi sklientkami kazdy tyden ve stfedu odpoledne a spolecné pletou
vyrobky, na kterych se spole¢né¢ domluvi. Ne vSichni, ktefi se spolecné sejdou, se vénuji
pleteni. Nektefi seniofi si pfijdou popovidat nebo zahrat oblibené deskové hry. Zdenék
se snazi svou zalibu ke sportu a muzice sdilet se seniory dle jejich moznosti. Pro seniory
porada pravidelné sportovni aktivity, které jsou upraveny pro seniory a zaroven i ¢asovym
moznostem Zdeilkka a jeho studia. Bézné se schazi s péti az deseti seniory. Pokud
je tomozné, rad snimi travi Cas venku, ale sportovni aktivity probihaji 1 uvnitt. DPS
Slejnicka  disponuje krasnou panoramatickou zimni zahradou v sedmém patfe,
kde naptiklad hraji i volejbal s nafukovacimi balonky. Seniofi maji moznost zahrat
si petanque, kroket nebo cornhole. Mimo sportovni aktivity Zden€k zpfijemnuje seniorim
volny cas hrou na kytaru. Zden€k poskytuje 1 individualni aktivity. Naptiklad pravidelné
navstévuje seniora, ktery Spatné vidi a predcita mu knihy. Michaela a Tomas jsou seniortim
k dispozici pravidelné v pondéli v knihovné, o kterou se staraji, a zaroven se jedna
o moznost setkavani. Seniofi si zvykli, ze mohou pfijit, popovidat si a pozadat o pomoc.
Od pondélnich setkavani se pak odvijeji dalsi aktivity, které si urcuji seniofi a studenti
dle svych Casovych moznosti. Seniofi si oblibili promitani filma, které probiha pravidelné
ve Ctvrtek a vybér filmi si urCuji sami seniofi po domluvé s dobrovolniky. Michaela
dopliiuje jesté snahu nabizet individuadlni prochazky, které ale nemély velky uspéch.
Zmifniuje Ze seniofi, ktefi sami chodi na prochazky, jiz maji svlj denni rezim a o dalsi
organizaci z jejich strany nemaji z4jem. Zhodnotila vétsi zajem o pasivni aktivity.

Ovlivnéni fungovani dobrovolniku pandemii Covid-19

Dopliiujici otazka byla zaméfena na omezeni fungovani dobrovolnikli v dobé
pandemie Covid-19. Markéta se zapojila do mezigeneracniho bydleni po omezenich
spojenych s pandemii, takze zadné omezeni v DPS nemohla zaznamenat. Zdenck
pfipomina pozastaveni skupinovych akci, kdy byly dobrovolnické hodiny nahrazovany

vypomoci peCovatelské sluzbé s donaskou nakupt seniorim ke dvefim bytu
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nebo napfiiklad doplinovani desinfek¢nich prostredkd v domé. Tomas vzpomina na ruSeni
akci a zakaz hromadného setkdvani. Michaela pfipomind 1 moznost se samotestovat
anoSeni rouSek. Byla mile pfekvapena odhodlanosti seniord nechat se ocCkovat,
jejich opatrnosti a zodpovédnosti a jistym smifenim se s protipandemickymi opatfenimi.
S tim si spojuje i nizsi ochotu a snahu seniort setkavat se s ostatnimi v DPS, kdy si seniofi

behem pandemie zvykli byt sami ve svych bytech.
Ovlivnéni fungovani dobrovolniku valkou na Ukrajiné

Jednim z velkych témat mezi seniory byla 1 valka na Ukrajin€, kdy ¢asto diskutovali
formy a mnozstvi pomoci uprchlikim. V DPS Slejnicka nebyly vyélen&né byty
pro uprchliky, ale Zdené€k byl se strachem dotazovan o vyvoji situace s poskytovanim byti,
jelikoZ mezi seniory panovala obava z moznosti ubytovani uprchlikii v jejich DPS. O valce
bézné diskutuji. Markéta se zapojila do mezigeneracniho bydleni v DPS v fijnu 2022,
tedy vice nez pul roku od zacatku valky, o valce se okrajové bavi a zadné obavy
¢i negativismy nezaznamenala. V DPS Liboc bylo vyhranéno 10 bytd pro uprchliky
z Ukrajiny a dobrovolnici se zapojili do pomoci s pfipravou byt i zaclenéni uprchliki
do bézného zivota. Dobrovolnici pomahali od stavéni nabytku po vyfizovani dokumenta
uprchlikiim po pfijezdu do Prahy. Michaela vzpomina na prvotni strach ze strany senior,
jelikoz nebylo jasné, kdo se do domu nastéhuje. Nemysli si, ze by spolecné souziti v domé
mohlo nékoho omezit ¢i ovlivnit. Ocefiuje naopak oziveni atmosféry v domé,
jelikoz se pristéhovaly 1 malé déti a po par mésicich od jejich piijezdu se narodilo
i miminko. Tomas zmiriuyje i sprateleni seniord s uprchliky, ktefi si spolecné povidaji,

radi a travi spoleCny cas tfeba na Vanocni besidce.
Casova naroc¢nost dobrovolnictvi

V paté otazce se autorka informatorti pta na Casovou narocnost dobrovolnictvi.
Pro dobrovolnici Markétu neni problém pravidelnost ani plnéni pozadovanych hodin,
zarovenl si uvédomuje riziko zmény Skolniho rozvrhu a pfipadné ohrozeni pravidelného
sttedeCniho setkavani, na které ma vyhrazené odpoledne a vétSinou se seniory travi dvé
az tf1 hodiny tydné. Vé&fi, ze by se seniory byla domluva o pfesunu naptiklad na jiny den
¢i hodinu. Zdenék se seniory travi meésicné zhruba patnact hodin. Soucasné zmiiuje
obtizné plnéni hodin v zaCatcich projektu, kdy seniofi nebyli zvykli na pfitomnost

dobrovolnika v DPS. Michaela a Tomas plni mési¢né kazdy deset hodin a nékteré aktivity
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pofadaji v paru. S plnénim nemaji problém a se studiem se da oboje dobfe naplanovat.
Michaela také vzpomina na mirné problémy s plnénim v zacatcich fungovani, kdy seniofi

nebyli zvykli na pfitomnost dobrovolnik.
Pomoc dobrovolniku seniorum

Dalsi otazka fesi vyuzivani pomoci dobrovolnikli seniory mimo zmifiované aktivity.
Dobrovolnice Markéta se nesetkava s zadosti o konkrétni pomoc ze strany senioru,
mimo opatieni pomucek pro pleteni ¢i deskové hry. O pomoc byla pozadana ze strany
knihovnice, které pomohla s vytis§ténim novych popiska pro jednotlivé oddily v knihovné.
Zaroven zmifiuje, ze seniofi si jiz v roce pred jejim pasobenim zvykli zadat o pomoc
dobrovolnika Zdenka. Zden¢k seniorim pomaha s technickymi problémy s informacnimi
technologiemi a fyzicky naro¢n€jSimi ukony, jako je pomoc s presunem nabytku
nebo vyménou zarovek. Michaela zminuje cCastou individualni pomoc, kterd se poji
jak s modernimi technologiemi, tak 1 ohledné zdravi, jelikoz je studentkou mediciny.

Tomas zminuje nejveétsi zajem o pomoc s telefony, notebooky i instalaci tiskarny.
Smysl mezigenerac¢niho bydleni pro studenty a pro seniory

Sedma otazka se zaméfuje na smysl mezigeneracniho bydleni. Markéta jako hlavni
piinos vidi v navyku seniort setkavat se a tvorit pravideln€ i kdyz naptiklad ona sama
se napriklad kvili Skolnim povinnostem zucastnit nemutze. Markéta senioriim vytvofila
navyk setkavani se a socializace, kdy nékterym vyhovuje pouha pfitomnost okolniho
kolektivu. Zdenék v projektu vidi smysl, ale upozorfiuje na vliv pouze pro omezenou
skupinu seniort, ktera je spolupraci naklonéna. Osobné vidi pozitivni zménu v traveni
volného Casu seniori a snizeni ostychu v zadosti o pomoc. Jako velky uspéch vidi
i vzajemnou socializaci seniord, ktefi diky pofadanym aktivitam ziskali nové kontakty
vramci DPS a travi spolu Cas i mimo potradané aktivity. Pochvaluje si 1 spolupraci
s druhou dobrovolnici v DPS Markétou, ktera se naopak zaméfuje na klidnéjsi rukodélné
aktivity, které jsou zadany jinymi seniory a vzajemné se tak dopliuji. Pro Toméase
i Michaelu ma mezigenerac¢niho bydleni velice pozitivni pfinos, jelikoz mohou zpiijemnit
volny ¢as seniorim a byt jim napomocni i mimo piitomnost peCovatelské sluzby
ve veCernich hodinach ¢i o vikendech. Toma§ zarovedl vnima i praktickou stranku,

kdy jsou vyuzivany jinak prazdné byty.
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Prvotni problémy dobrovolniki

Dale se autorka dotazovala na problémy spojené se za¢atkem pusobeni dobrovolnika
v DPS. Markéta si za pul roku plsobeni v DPS nevzpomina na zadny problém,
ktery by mohla zminit. Uvadi pouze prvotni nevédomost, kdy do vyvéseného letacku
o spole¢ném setkavani uvedla vefejné své telefonni Cislo a velmi rychle byla upozornéna
dobrovolnikem Zdeiikkem o mozném zneuzivani telefonniho kontaktu a stfezeni si svého
soukromi. Zden€k upozoriiuje na pocatecni ostych seniori pozadat o pomoc, problémy
s komunikaci, pfipadné podceniovani svych fyzickych schopnosti pro poradané sportovni
aktivity. V acasti na sportovnich aktivitach vidi béhem roku a pul velky posun a seniofi
radi chodi. Michaela ani Toma$ nezaznamenali zddné problémy v zacatcich fungovani
mezigeneratniho bydleni. Zpétné hodnoti zacatek jejich fungovani jako velkou Zzivotni
zménu spojenou se st€éhovanim do jiného mésta a zacatkem studia na vysoké skole.
St€hovani a nové zacatky hodnoti jako velice intenzivni obdobi. Reflektuji i vybérové

fizeni, které se konalo v zafi a do posledni chvile nevédéli, zda budou mit kde bydlet.
Ocekavani dobrovolniku

Pro vétSinu informatort bylo mezigenera¢ni bydleni prvni zkuSenosti tohoto druhu
astim se poji jista oCekavani. VétSina informatord pocitala s vétSim zajmem a UCasti
seniori. Dulezité je zminit oboustrannou dobrovolnost, ktera podminuje ucast
na aktivitach. Dobrovolnice Markéta byla jiz predem obeznadmena s pravdépodobnou
ucasti seniord a zaroven vedéla, které aktivity jsou jiz poradany dobrovolnikem Zdenkem,
a 1 pro to se zameéfila na ruéni préce. Zden€k zminuje 1 pocateCni problémy,
kdy musel upravovat aktivity dle moznosti seniorti, pro hru na kytaru se naucit nové
pisni¢ky. Dobrovolnice Michaela byla z pocatku zna¢né zklamana z neucasti a nechuti

ze strany seniorti. Ocekavala vétsi snahu seniordl vyuzit pfilezitosti.
Osobni prinos

Informatofi dale zminuji osobni pfinos mezigeneracniho bydleni a dobrovolnictvi.
Jako hlavni piinos vidi dobrovolnice Markéta pro seniory, kterym je jiz zminéna
socializace a moznost navazani pratelskych vztahti mezi seniory Zzijicich v DPS. Pozdé&i
v rozhovoru u jiné otazky uvedla svij obdiv k seniorim se smifenim se napiiklad
i stézkou zivotni situaci a ziskanim osobniho nadhledu. Po vyslechnuti ptibeéha

opusténych senioru si potvrdila hodnotu rodiny, kterou osobné ma a vidi v ni velkou oporu.
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Zaroven s tim je i spojen vyvoj hodnot pro jednotlivce, ktery se v prubéhu Zivota méni.
Vzhledem ke zkuSenosti s détmi si uvédomuje 1 podobnost vedeni aktivit a komunikace.
Oceitiuje 1 rozsifovani svych pletacich dovednosti, kdy se seniory zkouseji nové techniky.
Dobrovolnik Zden€k jako jeden z pfinostu vidi ziskavani raznych zkuSenosti, predev§im
komunikacnich, které jsou vyuzitelné pozdé€ji u vlastnich prarodi¢i. S usmévem zmifiuje
i zvySeni technické zdatnosti naptiklad v opravach televizora riiznych znacek rizného stafi
¢i skladani nabytku. Jako hlavni pfinos pro seniory zmifiuje pomoc se zvladanim aktivit,
na které si seniofi jiz sami netroufaji. Toma§ popisuje hlavni pfinos v hlubsimu
porozumeéni a problémim seniort, ktefi jsou osaméli a jsou snadno zranitelni a zneuZzitelni
ze strany telefonnich operatora ¢i jinych prodejct. Pro Tomase se to stalo jednim z tkold,
se kterym seniorim v DPS pomaha a upozorniuje je na rizika nezaplacenych faktur
a naskakujiciho pendle, které si Casto ani neuvédomuji. Michaelu, jako studentku
mediciny, seniofi ¢asto oslovuji se svymi zdravotnimi problémy. Sama fika, ze si netroufa
jim radit, ale nékterym poslouzila jako konzultantka pfed navstévou lékare ¢i jim navstévu
lékare doporucila. Vnima pozitivni vliv na snizeni ostychu seniorti s komunikaci s lékafi.
Michaela zminuje zlepSeni své schopnosti komunikace se seniory, kterou vyuzije 1 pozdéji
ve své lékarské kariéfe a zaroven i vétsi pochopeni seniorim a jejich strachu z Iékarid,
o kterém se s ni Casto bavi a snazi se jim pomoci najit cestu zpét k divére. Pfinos vnima
i v porozumeéni seniorim a jejich omezenému pfistupu k informacim, ktery si jeji generace
jiz Casto neuvédomuje. Uvadi i piiklad objednavani u Iékart telefonicky ¢i online,
které jsou pro seniory problematické. Pokrok ocenuje, ale zduraziiuje, ze seniofi a jejich
potfeby nesmi byt prehlizeny, jelikoz muze dojit k zanedbani péce. Tomas oceriuje ziskané
zkuSenosti a jejich vyuzitelnost pro budouci péci o své vlastni Cleny rodiny,

ktera by pro n¢j diky mezigeneracnimu bydleni v DPS mohla byt o néco snazsi.
Propojeni generaci senioru a studenti

Jednim z cili mezigeneracniho bydleni je podpofit porozumeéni generace studentd
s generaci seniori. Dobrovolnice Markéta zminila, ze diky pfedchozimu souziti s prarodici
nema problém s porozuménim seniorim a zarovefi mozna neni tradicni predstavitelkou
generace vysokoskolskych studentl, coz pfisuzuje i vyrustani na vesnici. Véfi,
ze je dobrym sprostifedkovatelem informaci a pohledu na vnéjsi svét mimo DPS. Markéta
zminila 1 porozumeéni seniort v obdobi svych zkouSek, kdy omezila poradané aktivity.

V propojeni generaci vidi i paralelu se svym aktivnim Zivotem, ktery Casto seniorim
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pfipomind naopak jejich aktivni 1éta. Zdenék oceriuje moznost sdileni osobnich a zivotnich
zkuSenosti, zarovern 1 védomosti, diky kterym ziskal vétsi prehled o historii. Jednou z cest
k posileni mezigeneracniho porozumeéni byla i1 diskuze ohledné wviditelného tetovani
na jeho pazi a vysvétleni zmény vyznamu tetovani. Toma$ uvadi soucasny problém,
ktery déli 1 generace studentt a seniorti a nazval ho Skatulkovanim a nalepkovanim. Sam
vidi zlepSeni vztahu se starsi generaci diky individualnimu pfistupu k seniorim. Michaela
doplnuje rozdilnost potfeb a denniho rytmu obou generaci, ktery je u seniord znacné
ovliviiovan jejich izolaci a ta nasledné ovliviiuje 1 jejich zdravotni stav. Mezigeneracni
bydleni vnima jako vhodny nastroj pro aktivizaci seniorti a zlepSeni, ¢i zpomaleni
zhorsovani, jejich celkového stavu. Zavérem zdiraziiuje nezbytny oboustranny zajem,
kdy nelze seniory nutit a zaroven 1 opacny vyvoj, kdy zdravotni problémy omezuji seniory
v jejich zivoté a aktivitach.

Reakce okoli dobrovolniku na fungovani v mezigenera¢nim bydleni

Jedna z poslednich otazek se vénuje reakcim okoli informatord ohledné jejich
fungovani v mezigeneraCnim bydleni a dobrovolnictvi. VSichni informatofi se shoduji,
ze je obecné o tomto projektu malé povédomi a vrstevnici, ktefi by se mohli také zapojit,
o jeho fungovani nevédi. Dobrovolnice Markéta se setkava s porozuménim a pozitivnimi
reakcemi svych vrstevniki a okoli. Zden¢k reakce okoli oznaCil za neduverivé
a prekvapené, jelikoz je pro vétSinu praxe tézko predstavitelnd. Zaroven zminuje, ze je
jizunaveny z podrobného vysvétlovani o fungovani projektu, takze se své bydleni
a dobrovolnictvi snazi nerozebirat podrobné€, pokud o tuto tématiku nékdo vylozen€ nejevi
zajem. V piipad€ zaymu je nutné celé fungovani mezigeneracniho bydleni a dobrovolnictvi
vysvétlit podrobné a na konkrétnich piikladech. Nizké povédomi pfisuzuje i omezenym
kapacitam, jelikoz se jedna o jednotky mist, které jsou aktualné obsazené. Tomas reakce
svych vrstevnikli oznaCuje jako zmatené, které po podrobnéj§im vysvétleni prechazeji
v porozuméni a uznani. Zmifuje 1 pochopeni ze strany rodiny, kterd ocefiuje predevsim
smysluplnost souziti studentll a seniord v DPS. Michaelino okoli reaguje predevsim
na narocnost, ktera je ale zkreslena osobnimi pfedstavami. Podobné jako predchozi
informatofi po uvedeni pfikladii realného fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS,

nevykonavani odborné pecovatelské sluzby, se nasledné setkava s pozitivnimi reakcemi.
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Osobni zazitky

Jedna z otazek se zaméfuje 1 na osobni zazitky spojené s mezigeneracnim bydlenim
a dobrovolnictvim, jak pozitivni, tak 1 negativni. Dobrovolnice Markéta je mile prekvapena
z jiz zminéného nastaveni pravidelnosti setkavani ze strany seniorti a rozproudéni Zivotni
energie. Jako smiSenou vzpominku wuvedla napfiklad, louceni jedné =z ucastnic
z pravidelného setkavani z divodu potieby intenzivnéjsi péCe o manzela. Seniorka
se po neékolika mesicich a smrti svého manzela opét zapojila do pravidelného rezimu
setkavani a vyuZzila moznosti socialnich kontakta a seberealizace v t€zkém obdobi. Zdenek
mezi pozitivni zkuSenosti zafadil ziskani divéry seniori a navazani pratelskych vztahu,
které vedli naptiklad k osobni pozvance na oslavu devadesatych narozenin. Mezi negativni
zkuSenosti zaradil vyménu nazord, které musel Celit ohledné zneuzivani bytovych kapacit
studenty za neadekvatni vypomoc ze strany studentd. Pro Tomase bylo nejhez¢im zazitkem
velice upfimné podeékovani seniorky za promitnuti filmu z jejiho détstvi, ktery ji pfipomnél
krasné vzpominky. Pro Michaelu je to obecné pozitivni zpétna vazba a vdeék seniord.
Jako osobni uspéch vnima i pobidnuti seniorti v nepodcenovani zdravotnich komplikaci.
Naopak jako nepifijemnou zkuSenost zmifiuje smrt. Jeden ze seniort, se kterymi byli
pravidelné v kontaktu, béhem jejich fungovani zemrel. Pro Michaelu bylo tézké smifeni
s tim, ze senior zemfel opustény a s nevyfeSenymi rodinnymi problémy. Tomas si zpétné
vzpomnél, ze setkani se smrti bylo jednou z jeho obav a spolecné s Michaelou diskutovali,

jestli pro n€ bude zvladnutelna, zaroven s timto rizikem pfedem pocitali.
Pokracdovat v mezigenera¢nim bydleni

Jednou z otazek rozhovoru byl i zajem student pokraCovat ve spolupraci. Markéta
by byla rada, pokud by mohla pokracovat, nabidku vyhodného bydleni velice ocenuje.
Prodlouzeni smlouvy se ale odviji od statusu studenta a jejiho bliziciho se konce studia.
Zden€k ocefiuje moznost vyuzivat finanéné vyhodné bydleni, které si mize sam dovolit.
Ma rad své soukromi a klid, proto preferuje bydlet sam. S nékterymi obyvateli navazal
pratelské vtahy a spoluprace se seniory mu vyhovuje. Michaela s TomaSem jsou
v mezigenera¢nim bydleni v DPS spokojeni a pokud by to bylo mozné, radi smlouvy
prodlouzi. Dokéazi si piedstavit, ze by v DPS stravili celé své studium. Michaela
by se podobnému dobrovolnictvi vénovala 1 po studiu, jelikoz vnima pozitivni dopad

na vSechny zucCastnéné strany.
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Povédomi o mezigenera¢nim bydleni

Na jednu z predchozich otazek ohledné¢ povédomi o fungovani mezigenera¢niho
bydleni v DPS navazuje posledni otdzka, kdy byli informatofi vyzvani k navrzeni reSeni
o zvySeni informovanosti o této moznosti mezi studenty. Markéta vidi potencial
v socialnich sitich, které ale sleduji vysokoskolsti studenti a pifipadné osloveni spolki,
které se mezigeneraCnim vztahim vénuji. Zamysli se i nad oslovenim mladych lidi,
ktefi naopak maji s mezigeneraCnimi vztahy problém a tento zpusob bydleni by pro
né mohl byt zasadni zkuSenosti, zdroven zmifuje 1 riziko prohloubeni neporozumeéni
a zanedbavani dobrovolnictvi. V propagaci mezigenera¢niho bydleni vidi velké nedostatky
a byla by rada, kdyby se o tomto zptusobu dozvédélo vice mladych lidi, ktefi by mohli
ziskat velice zajimavou zkuSenost a pokoru k seniorim. Zden€k zduraziiuje omezenou
kapacitu mist pro studenty v DPS, takze nevidi potfebu v durazu na rozsifeni povédomi.
Pro kontinuitu mezigeneracniho bydleni vidi feSeni v osobnim doporucovani moznych
zajemct, které by doporucovali studenti, ktefi jiz ve fungovani maji zkuSenost. Tomas
zminuje zajem vysokych Skol v ubytovani svych studentd a navrhuje oslovit konkrétni
univerzity. Michaela zmifiuje 1 moznost vefejnych prednaSek na univerzité,
které jiz probihaji a mohla by byt zminé€na i moznost mezigenera¢niho bydleni v DPS.

Dopliiuje jeste osloveni studentskych spolki.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Rozhovory se zastupci Prahy 3 a Prahy 6

Rozhovory se zastupci probihaly individualné ¢i skupinové dle ¢asovych moznosti
informatord. Informator Denemark byl iniciatorem mezigeneracniho bydleni v DPS.
Pro samotné zahajeni iniciativy mezigeneracniho bydleni studentt v DPS byl stézejni fakt
zmény pravidel pro pfidélovani méstskych bytd, vCetné€ bytd zvlastniho urceni v DPS.
Mezigeneracni  bydleni studentt v DPS bylo inspirovano uaspé€Snymi modely
ve frankofonnich zemich. Tato iniciativa byla vroce 2019 zcela nova pro Ceskou
republiku. Iniciativa byla podpofena shodou okolnosti a kombinaci zmén v bytové politice,
diskusi o nizké obsazenosti domi pro seniory a c¢lanku v Casopise o UspéSném
mezigeneraCnim bydleni v jinych zemich. Informatorka Valova upfesnila, ze pilotni rocnik
zacal v fijnu 2019 po vyhlaSeni vyzvy pro studenty v cervnu 2019. Informéatofi z Prahy 3
se shodli na problémech, které byly spojeny se zavadénim a jednalo se o §patné nastavené
hranice spoluprace, které vedly k odrazeni i zdravotnim problémim dobrovolnika
z pilotniho ro¢niku, ¢i piilis velky byt, ktery byl pro studenty zbytecny a financné narocny.
Mezigenera¢ni bydleni bylo mozné spustit diky dostupnosti volnych kapacit v DPS,
jinak by nebylo mozné ubytovat studenty na tikor seniort. Stejné okolnosti umoznily o dva
roky pozdéji spusténi mezigeneracniho bydleni studenti v DPS v Praze 6. Iniciatorkou
pro mezigeneracni bydleni v Praze 6 byla informatorka Koécherova a zapocalo v fijnu 2021.
Pokracovani mezigeneracniho bydleni je zavislé i na politické vali. VSichni informatofi se
shodli, Ze nemaji obavy o pokracovani jiz fungujiciho projektu, ktery ma pozitivni ohlasy.
Informatofi maji obavy spiSe z nizkého zajmu studentt, ktery ma svym zplisobem i sva
pozitiva, jelikoz vyb&rova fizeni nejsou organizacné a Casoveé naro¢na a vybérova komise
se muze osobn¢ setkat se vSemi uchazeCi a vybrat nejvhodnéjsiho kandidata. Zajem
studentii by bylo mozné zvysit redefinovanim skupiny moznych uchazecl, snizit
pozadovany pocet dobrovolnickych hodin, a pfedevS§im zlepSit propagaci vyzev.
Informatofi si jsou védomi, ze vyzva je cilena na velice specifickou skupinu students,

kterd ma z4jem o dobrovolnictvi, socialni sluzby a seniory.

Vsichni informatofi se shodli, ze administrativa s vyzvami a vybérovym fizenim

ani samotna organizace dobrovolnikli neni Casové narocna a zvladaji tyto ulohy plnit
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vramci své bézné pracovni naplné. Informatofi vyloucili potfebu vyuzivat externi
administrativni ¢i organizacni spolupraci. Zavadéni mezigeneracniho bydleni v DPS bylo
spojeno s komplikacemi ohledné novych druhti smluv, coz nevnimaji nijak vyjimecné.
Zminuji nezbytné vysvétleni konkrétnich podminek ubytovani dobrovolniki,
aby nedochazelo k Sifeni mylnych zprav o bezplatném ubytovani dobrovolnikd.
Informatofi si jsou veédomi moznych rizik spoluprace, predevsim odpovédnost
za dobrovolniky, a kladou diraz na bezpec¢i klienti i ochranu soukromi dobrovolnikd,
ktera byla nejslabsim mistem v pilotnim roc¢niku. VSichni informatofi ocenili zlepSeni
socializace klienti a eliminaci spoleCenské izolovanosti, coz je odpovédi na prvni
podotazku hlavni vyzkumné otazky. Informatoii v pribéhu rozhovorti zminili i nutnost
vhodného nastaveni spoluprace ohledné poctu dobrovolnickych hodin i konkrétni pomoci
seniorum, aby nedochazelo k vyuzivani dobrovolniki pro sluzby, které jsou nabizeny
pecovatelskou sluzbou za poplatek a nektefi klienti nebyli diskriminovani, jelikoz za stejné
sluzby plati. Coz je druhou ¢asti odpovédi na prvni podotazku hlavni vyzkumné otazky
ohledné moznych rizik. Informatofi respektuji studijni povinnosti dobrovolnika a snazi se
jim vychazet vstfic. Informatofi ocenili pomoc dobrovolnikii béhem pandemie Covid-19
a v Praze 6 i s pomoci uprchlikim pred valkou na Ukrajin€. Informatofi z Prahy 3 zminili
problémy s dobrovolniky béhem pandemie Covid-19, jelikoz nebyly jasné podminky

povinného testovani dobrovolniku.

Z rozhovoru, které poskytli jak zastupci peCovatelské sluzby, tak i zastupci
meéstskych  Casti, jsou zfejmé pozitivni ohlasy a spokojenost s fungovanim
mezigeneratniho bydleni v DPS. I pfes problémy v zavadéni, informatofi nevnimaji
fungovani tohoto projektu jako administrativné ¢i organizacné naro¢né. Z chyb a problému
v prvnich rocnicich se poucili a spoluprace mezi dobrovolniky, klienty 1 vedenim se stale
zlepSuje. Informatofi timto zodpovédéli druhou podotazku hlavni vyzkumné otazky
tykajici se naroCnosti implementace, ktera se ukazala byti nenaronou. Vzhledem
k nabizenym kapacitam studentim se jedna o jednotky dobrovolniki, ktefi maji uzaviené
smlouvy pfimo s peCovatelskou sluzbou a neni tak nutné vyuzivat externi organizace.
Vedeni obou méstskych Casti se shodlo na adekvatnosti poskytovanych kapacit studentim,
které se odvijeji od volnych kapacit v DPS, zajmu klientd a také zajmu ze strany studentt.

Vzhledem k velkému poctu klienti v DPS Rohacova v Praze 3 by bylo mozné zvazit

vvvvvv
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Vsichni informéatofi se shodli na pozitivnich pfinosech mezigenera¢niho bydleni v DPS
a dynamickém potencialu zkvalitiovani volnoCasovych aktivit seniort. Zaroven
by doporucili zafazeni mezigenera¢niho bydleni do stavajiciho bézného chodu DPS,
pokud kapacity konkrétniho DPS umoziuji ubytovani i studenti. Coz je odpovédi na treti

podotazku hlavni vyzkumné otazky.

5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo autorkou zvoleno pro osloveni celé komunity klientt
pecovatelské sluzby v DPS. Navratnost vyplnénych dotaznika byla nizka, a tak maze dojit
ke zkresleni celkového nazoru a pohledu na fungovani mezigeneracniho bydleni studentd
v DPS. Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena papirova forma dotaznikt, ktera byla
pro respondenty nejpfijatelné€;si, ale 1 tak doslo u ne€kterych otazek k neporozuméni a nizké
navratnosti dotaznikt, ktera byla dohromady 55 %. Dotaznikové Setfeni probihalo nejprve
u klientth PSP6 a pozd¢ji u klient PSP3. Byly pouzity stejné otazky pro vSechny klienty.
Dochézelo k neporozuméni v rozliSovani vyuzivani pomoci a navstévovani aktivit.
Dotaznikové Setfeni klientt PSP3 bylo ovlivnéno i zpisobem fungovani dobrovolniki
v DPS. Dobrovolnici PSP3 se s vétSinou seniort setkavaji v Klubu seniort, ale nejedna se
pouze o dobrovolniky z mezigeneraéniho bydleni, ale i studenty plnici si zde svou

odbornou praxi.

Dotaznikové Setteni odhalilo vétSinovou spokojenost seniort s pfitomnosti studentt.
Z dotaznikového Setfeni v DPS Rohacova a Krasova v Praze 3 z listopadu 2022 vyplyva,
7e 36 z 54 (67 %) dotazanych seniort vyuziva pomoc od dobrovolnikt. Nejcast€jsi formou
pomoci od dobrovolniki je pomoc v Klubu seniort, kterou uvadi 82 % respondentt. Dalsi
formy pomoci jsou naptiklad pomoc v domacnosti, s informacnimi technologiemi,
stézkym nakupem nebo s korespondenci. Mezi prekazky vyuzivani pomoci
od dobrovolnikt patii zdravotni problémy, jako jsou problémy se zrakem nebo sluchem,
nedostatek potieby pomoci, dostatecna samostatnost nebo mobilita. Z dotaznikového
Setfeni také vyplyva, Ze seniorim zalezi na spolecnosti, a proto by bylo dobré podporovat
aktivitu a spolupraci mezi seniory a dobrovolniky. Respondenti byli dotazani na svou ucast
na aktivitaich organizovanych dobrovolniky. VétsSina dotazovanych uvedla svou aktivni
ucast. Je tifeba poznamenat, ze klienti vyuzivaji dobrovolniky pfedevsim v Klubu seniort,

nikoli pro specifické aktivity. Respondenti byli pozadani o uvedeni konkrétnich aktivit,
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které upfednostiiuji a vétSina z nich uvedla Klub seniori nebo konkrétni akce
jako karnevaly, koncerty a prochazky. Respondenti byli pozadani o navrhy aktivit,
které by je zajimaly. Pouze nékolik respondent poskytlo navrhy a uvedli zpév, sportovni
aktivity, jazykové kurzy, organizované vylety a dale pomoc s nakupy a uklidem. Nékteré
z uvedenych pozadavkd jsou jiz poskytovany nebo se fadi mezi placené sluzby
pecovatelské sluzby. Respondenti byli dotazani na sviij zajem o organizované prochazky
jako prostiedek aktivity. VétSina respondenti by méla zajem o organizované prochazky.
Nekteti respondenti navrhli upravit délku a obtiznost prochazek, aby jim vice vyhovovaly.
Vice nez tfetina respondentt nevi, jak kontaktovat dobrovolniky, a proto bude nutné jim
pfipomenout moznosti spoluprace. Zbyli dotazovani uvedli, ze vi, jak se na dobrovolniky
obratit a nektefi z nich doplnili konkrétni ptiklady. V posledni otdzce byli dotazovani
vyzvani k pfipominkam k dobrovolnikiim, pficemz néktefi vyjadfili spokojenost
a podékovani za fungovani mezigenera¢niho bydleni. Jedna z odpovédi vSak zadala

o vykonavani socialni péce zdarma, coz je neadekvatni pozadavek.

Dotaznikové Setieni prob&hlo v srpnu 2022 v DPS Slejnicka a Liboc, necely rok
od zahajeni mezigeneraCniho bydleni v Praze 6. Z prvni otazky vyplynulo, Ze seniort,
ktefi pomoc od dobrovolnikii vyuzivaji je méné nez téch, ktefi nikoli. Respondenti,
ktefi pomoc vyuzivaji, nejCasteji potfebuji pomoc s informacnimi technologiemi (84 %),
jako je telefon, internet, pocita¢ nebo televize. Respondenti, ktefi pomoc od dobrovolniki
nevyuzivaji, uvadéli individualni davody a byly shodné jako v pfedchozim dotaznikovém
Setfeni v Praze 3. Neéktefi klienti také uvedli, Ze nepotiebuji pomoc od dobrovolniki,
protoze jim ji poskytuje rodina nebo protoze méli Spatnou zkusSenost s dobrovolniky
v minulosti. Celkové byli klienti DPS spokojeni s pomoci od dobrovolniki.
V dotaznikovém Setfeni se objevily pouze dvé negativni odpovédi o spokojenosti
s mezigeneracnim bydlenim v DPS. VétsSina respondentti se aktivné€ ucastni poradanych
aktivit, zatimco 21 nikoli (47 %). Mezi preferované aktivity patii promitani filmua, spolecné
prochazky a hrani spolecenskych her. Respondenti méli moznost navrhnout nové aktivity,
avSak nebyla povazovana za validni, protoze nékteré pozadavky jiz byly nabizeny
a nékteré nespadaly do kompetence dobrovolniki. O spolecné prochazky vice nez tfetina
seniori projevila zajem. Devata otazka zjistovala, zda jsou seniorim znamy moZznosti
kontaktu s dobrovolniky, a ukazalo se, ze 9 (20 %) seniorti nevi, jak se na né obratit.

Je tedy potifeba zdiraznit moznosti spoluprace a osloveni dobrovolniki. Dotaznik
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také ukazal, jaké formy pomoci jsou pro klienty nejdulezitéjsi, a co by mohlo byt zlepSeno,

aby byli klienti vice motivovani k vyuzivani sluzeb dobrovolnikd.

Prestoze byla navratnost dotaznika nizka, coz mize poukazovat i na aktivitu seniorti
a jejich ochotu zapojovat se do poradanych aktivit, byla zjisténa spokojenost
s mezigeneranim bydlenim studentd v DPS. Prizkum byl nejprve proveden u klientd
PSP6 a pozdéji u klientd PSP3, piicemz vSem klientim byly poloZeny stejné otazky.
U néekterych otazek doSlo k nedorozumeéni ohledné rozliSeni mezi pomoci a Gcasti na
aktivitach. Celkové lze tedy fici, ze dotaznikové Setfeni ukazalo urcité problémy v souziti
seniori a dobrovolnika, ale také ukazalo, Ze vétSina seniori vyuziva spolupraci
s dobrovolniky a je s nimi spokojena, a tak byla potvrzena prvni hypotéza dotaznikového
Setfeni. Zaroven jsou zjistény prekazky v podobé zdravotnich problému, ale také
nedostatku informaci a z4jmu. Tato zjiS§téni mohou slouzit k tomu, aby byla v budoucnu
zlepsena spoluprace mezi seniory a dobrovolniky. Setieni také ukazuje, e seniofi ocefiuji
spoleCnost a bylo by prospésné podporovat spolupraci mezi seniory a dobrovolniky.
Respondenti byli dotazani na svou ucast na aktivitach organizovanych dobrovolniky
a vetSina z nich uvadéla aktivni ucast, zeyména v Klubu seniora ¢i na konkrétnich akcich
pofadanych dobrovolniky. Vysledky dotaznikového Setfeni nemohou potvrdit druhou
hypotézu, jelikoz fungovani dobrovolnikt je v kazdém z DPS a méstskych casti odlisné.
V neékterych DPS seniofi vyuzivaji pfevazné skupinové aktivity a v nékterych DPS
vyuzivaji néktefi seniofi pouze individualni pomoc. Lze tedy fici, Ze obé moznosti je
vhodné seniorim nabidnout, ale zalezi na nastaveni spoluprace mezi dobrovolniky
a pecovatelskou sluzbou. S tim souvisi 1 vyhodnoceni tfeti hypotézy, jelikoz nékterym
seniorim sta¢i byt pouha pfitomnost na organizovanych aktivitach a nepotiebuji fyzicky
nic vykonavat, coz bylo potvrzeno i béhem rozhovort s klienty, viz. dalsi kapitola. Nekteré
navrhy na aktivity zahrnovaly zpév, sportovni aktivity, jazykové kurzy, organizované
vylety. Dotaznikové Setfeni dospélo k zavéru, Zze respondenti by méli zajem

o organizované prochéazky, ale vice nez tretina z nich nevi, jak kontaktovat dobrovolniky.
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5.3 Rozhovory s klienty

Rozhovory sklienty peCovatelské sluzby byly zvoleny jako doplnéni
pro dotaznikové Setfeni. Rozhovory sklienty probihali individudlngé, postupné
dle konkrétniho DPS. Informatofi byli nejprve kontaktovani dobrovolniky, ktefi pusobi
v jejich DPS, a seznameni s prubéhem a divodem rozhovoru. Tento krok byl zvolen pro
zvySeni davéry seniori k autorce. Rozhovory poskytuji vhled do zkuSenosti obyvatel

a jejich interakci s dobrovolniky v programu mezigeneracniho bydleni.

Dle informatorky Marie z DPS Krasova PSP3 byly v uplném zacatku pilotniho
ro¢niku obavy z narodnosti prvniho dobrovolnika, ktery pochazel z Vietnamu, a z jeho
urovné znalosti CeStiny. Tyto obavy vSak nebyly potvrzeny, jelikoz mluvil Cesky velmi
dobfe a rychle se spratelili. Informatorky si ceni moznosti diskutovat zdravotni a lékarské
otazky s EliaSem, dalSim dobrovolnikem v DPS, ktery je studentem mediciny.
Informatorka Rizena nemeéla zadné pochybnosti o dobrovolnicich a spratelila se s nimi.
Vzpomina na pratelsky a téméf rodinny vztah s prvnim dobrovolnikem, Vanem. Navzdory
svému veku je informatorka Rizena velmi aktivni a uCastni se akci poradanych v Klubu
seniord a spolecné s informatorkou Marii dochazi na akce poradané v DPS Rohacova,
protoze aktivity v DPS Kréasova a fungovani klubu jsou nedostatecné. Uznava neochotu
organizatort kvili nizkému zajmu senioru.

Informatorka Marta ani informator Miroslav, obyvatelé DPS Rohacova PSP3,
si v prvnim roce fungovani mezigenerac¢niho bydleni nevsimli pfitomnosti dobrovolnikd,
ale ve druhém roce jiz jejich sluzeb vyuazili. Informatorka Marta oslovila dobrovolnici,
kdyz potrebovala doprovod pfi prochazkach po urazu ramene, pii kterych si povidali.
Ocenila mladistvost dobrovolnikt a jejich odlisné pohledy na svét. Informator Miroslav
se seznamil s dobrovolnici po smutné udalosti smrti své manzelky. Kvuli citlivosti
a spojeni této doby se smrti jeho manzelky nechtél toto téma vice rozvadét. Informatorka
Tatana ocenila moznost interakce s mladymi dobrovolniky, ktefi mohou seniorim
nabidnout vice nez jen Iékarské rady a konzultace ohledné zdravotnich problému,

které jsou typické pro jejich vékovou skupinu.

Informatorky zDPS Slejnicka PSP6 se ptvodné obavaly bydleni s mlad§imi

studenty, ale brzy zjistily, ze se nemaji ¢eho obavat. Obé si uzivaji uCast na aktivitach
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organizovanych dobrovolniky, zejména venkovnich her a prochazek. Vyuzivaji 1 pomoci

nabizené dobrovolniky, pfedev§im s mobilnimi telefony.

Informator z DPS Liboc byl nadSeny z napadu mezigenera¢niho bydleni a tésil se
na setkani se studenty. Byl otevieny a ochotny vytvaret nové vztahy s lidmi z rdznych
prostfedi. Zjistil, ze dobrovolnici jsou uzite¢ni a rdd s nimi travi ¢as v knihovné
¢i na poradanych akcich. Pochvaluje si pravidelné promitani filmd. Omezeni kvili
pandemii Covid-19 nevnimal jako prekdzku pro mezigeneracni bydleni, ale naopak jako

moznost pozvolného osobniho poznévani.

Z rozhovoru s informatory vyplynuly odpovédi na prvni, ¢tvrtou a patou podotazku
hlavni vyzkumné otazky. Necelé dva roky mezigenera¢niho bydleni v Praze 6 a Ctyfi roky
v Praze 3 byly uspéSné pro obé strany — pro seniory i studenty. Na zaCatku existovaly
obavy, jak budou obé skupiny spolu fungovat, ale tyto obavy se ukazaly jako
neopodstatnéné. Seniofi ocefiuji moznost interakce s mladsi generaci a radi se ucastni
raznych aktivit organizovanych dobrovolniky, jako jsou pamétové hry, fyzické aktivity
a pleteni. Z rozhovord vyplyva, ze mezigeneracni bydleni a pomoc poskytovanou
dobrovolniky ocefiuji i rodiny seniord. Celkové se zda, ze mezigeneracni bydleni
je uspésné pii vytvareni pocitu komunity a poskytovani pfilezitosti pro socidlni interakce
a vzajemné uceni se mezi seniory a studenty. Seniofi ocenili pomoc a spole¢nost nabizenou

dobrovolniky, zatimco studenti méli prospéch z moudrosti a zkuSenosti seniort.

5.4 Rozhovory s dobrovolniky

Rozhovory s dobrovolniky peCovatelské sluzby probihali individualné a byli osloveni
vSichni dobrovolnici, ktefi se mezigeneracniho bydleni v DPS ucastnili ¢i ucastni.

Rozhovor poskytlo celkem 7 dobrovolnika.

Autorka od informatora zjistovala, zda maji predchozi zkusenost s dobrovolnictvim.
Vétsina uvedla, ze dobrovolnictvi v ramci mezigeneracniho bydleni pro né bylo prvni
zkuSenosti. Informatorka Barbora meéla predchozi zkuSenost a zajimala se
i 0 dobrovolnictvi pro seniory. Nejvétsi zkuSenost s dobrovolnictvim mél informator Van,
ktery spolupracuje s Centrem pro dobrovolnictvi Hestia, ve kterém se veénuje
znevyhodnénym détem. Informatorka Markéta ma zkuSenosti z détskych tabort. Ostatni

informatofi predchozi zkusenost s dobrovolnictvim vibec neméli, a tak pro né mohli byt
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zacCatky t€z8i. Informatorka Michaela se pozdé&ji zacala vénovat dal§im dobrovolnickym
aktivitam. VSichni informatofi uvedli kladny vztah k seniorim a dobré vztahy s vlastnimi
prarodici.

Hlavni motivaci pro zapojeni se informatorti do mezigeneracniho bydleni v DPS bylo
feSeni bytové situace a zdjem o finan¢né zajimavé bydleni. Informatofi se také shodli
na zajimavé moznosti vyzkouSet si dobrovolnictvi se seniory a ziskat nové zkuSenosti.
Informatorka Michaela tuto moznost nazval spojenim pifjemného s uzite¢nym. Zadny

z informatort nenazval pozadované dobrovolnictvi jako pfitéz.

Informéatofi popsali jejich konkrétni vykonavanou dobrovolnickou ¢innost.
Informator Van, ktery byl ucastnikem pilotniho ro¢niku v DPS Krasova v Praze 3,
popisoval své kazdodenni aktivity v Klubu seniort a veCerni vypomoc s kontrolou klientt
pecovatelské sluzby. Vzhledem k opadnuti zajmu ze strany seniorti informator Elia§ neni
tolik vytizen, spole¢né se studiem mediciny by nemohl byt k dispozici kazdy den. V Klubu
spolecné se seniory hraji Bingo a povidaji si. S fungovanim Klubu seniord vypomahaji
studenti z odbornych praxi. Barbora dochazi pravidelné kazdy tyden za ptidélenymi
klienty, se kterymi si povida, chodi na prochazky, zpivé a hraje na ukulele. Dobrovolnici
v DPS v Praze 6 organizuji vlastni aktivity. Informatorka Markéta porada kazdy tyden
spolecné pleteni, kam chodi 1 klienti, ktefi si pfijdou pouze popovidat. Informator Zdenck
naopak dopliiuje déni v domé o sportovni aktivity, pfipadné hry. V druhém DPS v Praze 6
informatofi poradaji promitani filmu a schazeji se spole¢né v knihovné, kde si prevazné
povidaji. Fungovani dobrovolniki je ovlivnéno nastavenim spoluprace s peCovatelskou
sluzbou a zajmem a potfebami seniorl. VSichni dobrovolnici jsou napomocni pfi
organizaci vétsich akci. Dobrovolnici jsou seniorim k dispozici i pro individualni pomoc,
kterou ovSem vyuzivaji spiSe vyjimecné. VétSinou se jedna o pomoc s modernimi
informacnimi technologiemi a narazoveé napiiklad s vymeénou Zzarovky ¢i posunutim
nabytku. Dobrovolnici maji jiny pocet dobrovolnickych hodin ve smlouvach. PSP3
vyzaduje 30 hodin mésicné a PSP6 10 az 15 hodin mési¢né. Pro dobrovolniky PSP3 je
v nékterych Castech akademického roku obtizng&si splnit pozadované mnozstvi
dobrovolnickych hodin, ale pochvaluji si spolupraci s koordinatorem, ktery jim vychazi
vstiic. Dobrovolnici z Prahy 6 maji nizsi pocet dobrovolnickych hodin, ktery se odviji od
poctu klientd a jejich zajmu. Dobrovolnici v rozhovoru uvedli pocatecni problémy

s nezajmem klientll, ktefi nebyli zvykli na pfitomnost dobrovolnikii, a tak se potykali
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s nedostatkem vykazanych hodin. Aktivity dobrovolniki byly omezeny z davodu
pandemie Covid-19. V nejhorSich obdobich pandemie byla ¢innost zcela pozastavena
z divodu zakazu shromazd’ovani a dobrovolnici pomahali v chodu pecovatelské sluzby.
Dobrovolnici zDPS Liboc byli napomocni i uprchlikim pfed valkou na Ukrajing.
Pomahali s pfipravou bytd a ubytovanim rodin. Ostatnich dobrovolnikii se pomoc

s uprchliky pred valkou na Ukrajin€ vyznamné nedotkla.

Tento odstavec je komplexni odpovédi na prvni podotazku hlavni vyzkumné otazky.
Informatofi hodnotili smysl mezigeneracniho bydleni v DPS, vétSinou uvadéli socializaci
obou stran 1 mezi jednotlivymi klienty v DPS. Informatofi zarovenl vnimaji omezeny vliv
pouze na skupinu seniord, ktefi jsou ochotni se zapojovat. Pfitomnost dobrovolnikti v DPS
muze byt vyuzivana i mimo pracovni dobu pecovatelek, ale je dulezité, aby si dobrovolnici
chranili své soukromi. Informatofi v rozhovorech zminovali jak osobni pfinosy,
které se tykali pfedev§im komunikace se seniory, ale také viditelné piinosy pro seniory,
kterym mohou pomoci se zvladanim aktivit, na které si jiz sami netroufaji. Informatofi,
kteti studuji medicinu ¢i psychologii ocenuji predevsim ziskani komunikacnich zkuSenosti
se seniory i s riznymi druhy postizeni, které budou moci vyuzit ve své budouci kariéfe
a zaroven seniorim pomahaji s pfekonavanim strachu z lékaii. Informatofi si uvédomuji
vyuzitelnost nabytych zkusenosti i v ramci vlastnich rodin a svych prarodi¢l, coz odpovida
na posledni podotazku hlavni vyzkumné otazky. Neékteti informatofi méli moznost
vyzkouset si vystupovani v médiich. Diky mezigeneracnimu bydleni v DPS si informatofi
uvédomili rozdilnosti mezi generacemi, ale zaroven 1 porozuméni a pokoru. Predev§im
obdivuji zivotni nadhled a smifeni, ziskané zkuSenosti a védomosti. Témer vSichni
informatofi si uvédomili nutnost individualniho pfistupu k jednotlivym seniorim. Zaroveni
také vnimaji izolovanost klientd v DPS a pozitivni vliv pfenosu informaci od mladé
generace. Informatofi oceniuji prostiedi, které diky mezigeneracnimu bydleni vzniklo
adava jim moznost se seniory navazat pratelské vztahy. A tim je zodpovézena pata
podotazka hlavni vyzkumné otadzky. V rozhovorech informéatofi vzpominali na osobni
zazitky, které jsou z vétSiny pozitivni. Jedna se predevSim o spolecné oslavy narozenin,
Nového roku aobecné zlepsSeni nalady a zkvalitnéni Casu jednotlivym seniorim. Jako
negativni vzpominky uvadéji obCasnou naladovost nékterych seniort, ktefi mohou byt

i hrubi, a setkani se smrti senioru.
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Informatofi byli dotazovani i1 na problémy spojené se st€éhovanim ¢i zacatkem
fungovani spoluprace. Néktefi uvedli piekvapeni z prazdnych, nevybavenych byta,
u kterych bylo nutné wvyfidit elektrickou pfipojku ¢ vysledky vybérového fizeni
az v prubéhu zafi, kdy jesté par dni pred zacatkem semestru nebylo jasné, zda budou mit
kde bydlet. Informatofi se nesetkali se zasadnimi problémy. St€hovani i zacatky spoluprace
byly spojené s oCekavanimi informatorti. Témeér vsichni informatofi ocekavali vétsi zajem
ze strany seniord. Nekteti méli realna ocekavani, ktera se naplnila a néktefi predpokladali

nutnost vét§i odbornosti, ktera se nenaplnila.

Informéatofi se shodli na nizkém povédomi o mezigeneracnim bydleni v DPS
a pfekvapenych reakcich svého okoli po zminéni jejich zapojeni se. Informéatofi musi
podrobnéji vysvétlovat kde bydli a co konkrétné délaji a nasledné se setkaji
s porozuménim. Pro vrstevniky informatort je vétSinou té€zké si spolupraci predstavit.
Informatofi byli dotazéni 1 na moznosti zvySeni povédomi o mezigeneracnim bydleni.
Jednotlivé navrhovali zpisoby propagace a vhodnost socialnich siti, které jsou pro jejich
generaci nejpfirozenéjsi. Dale zmifiuji 1 osloveni univerzitnich newslettert, studentskych
spolku a koleji. Informator Zden€k upozoriuje na nizké kapacity mezigeneracniho bydleni
v DPS pro studenty a navrhuje spiSe osobni doporuceni dal§i moznych zajemcu.
Informatorka Barbora zminuje i mozné odrazeni pfipadnych zajemct z divodu vysokého
poctu dobrovolnickych hodin pro PSP3. PokraCovani informatori v mezigenera¢nim
bydleni v DPS je podminéno jejich studiem a oboustrannou spokojenosti. Témét vSichni
by byli radi, pokud by mohli pokracovat a udrzet si bydleni v soukromi za ptfiznivou cenu.
Pouze informéator EliasS zvazuje, ze by v nasledujicim obdobi od tijna 2023 nepokracoval,
a to z divodu narocného studia mediciny. Zaroven si uvédomuje limitované kapacity a rad
by umoznil ziskat nékomu dalSimu takovou zkuSenost. Informator Van byl z osobnich
a zdravotnich divodd nucen spolupraci ukoncit predCasné a nabidky navratu nevyuzil.
I z dGivodu Spatného nastaveni hranic a ochrany soukromi v pilotnim ro¢niku, také vysoké
osobni vytizenosti, musel jinak aktivni informator Van ukoncit vSechny své Cinnosti
a vénovat se piedevsim svému zdravi, doslo u né k syndromu vyhoteni. I pfes vSechny

okolnosti na obdobi mezigenerac¢niho bydleni v DPS vzpomina pozitivné a s pokorou.
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6 Zavér

Hlavni vyzkumnou otazkou této diplomové prace je, zda mezigenerani bydleni
studentt a seniord v domé s pecovatelskou sluzbou ovliviiuje socialni interakce a kvalitu
zivota obou skupin. Zrozhovori se vSemi informatory vyplyva, Ze mysSlenka
mezigeneraCniho bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou spojenym s dobrovolnictvim
je velmi pfinosna, ddalezita avyhodna provSechny zainteresované ucastniky.
Mezigeneracni bydleni v domech s peCovatelskou sluzbou, které funguje pouze v Praze 3
anasledné¢ 1 Praze 6, nabizi studentim vysokych Skol vzijemné vyhodné bydleni
v samostatnych bytech v domech s pecovatelskou sluzbou, kde studenti fungujici jako
dobrovolnici a ziskavaji stejn€ vyhodné bydleni jako seniofi. Dobrovolnici nabizi seniorim
pfedem stanovené volnoCasové aktivity jako hrani her, ruCni prace, sportovni aktivity
¢i jiné spolecenské vy?ziti.

Vyzkum odhalil hlavni pfinosy mezigeneracniho bydleni v domech s peCovatelskou
sluzbou, které spocivaji v socializaci a vzajemné interakci seniort i dobrovolnika. Vyzkum
také odhalil nezbytnou vysokou miru empatie a pokory obou generaci,
aby se predchazelo mezigeneracnim konfliktim, které mohou zapfiCinit az psychickou
i fyzickou deprivaci dobrovolnikli a zarover i pracovnikti v pomahajicich profesich. Tento
fakt predurcuje 1 potencialné vhodné zijemce pro zapojeni do mezigeneracniho bydleni
z tad studentt i klientd. Sté€Zejni je i uvédoméni si, Ze mezigeneracni bydleni a aktivity
poradané dobrovolniky nemusi byt vyuzivany vSemi klienty, ale je dulezita vzajemna
tolerance vSech obyvatel. Zna¢ny piinos a zaroven i1 ulevu vnimaji rodiny klientd,
které piitomnost dobrovolnikii a jejich pomoc hodnoti velmi pozitivné. Na zaklade
demografického vyvoje se potvrzuje dulezitost rozvoje soucasného mezigeneracniho
bydleni a jeho presahu do celé spoleCnosti, ve které se zvySuje pocCet seniord. Tento trend
predpovida zvySovani zajmu o bydleni v domech s peCovatelskou sluzbou, ale 1 pfes to by
bylo vhodné zatadit mezigeneracni bydleni a vypomoc od dobrovolniki do bézného chodu
socialnich sluzeb. Z vyzkumu vyplyva zvySeny zajem o mezigeneraCni bydleni z fad
studentti mediciny ¢i psychologie, ktefi si uvédomuji nezbytnost zafazeni gerontologie do
vSech lékarskych obort, se kterym souvisi i nutnost uzptisobeni a humanizace komunikace
se seniory. Se starnutim populace souvisi 1 zvySujici se potfeba kvalitnich socidlnich

pracovniki, ktefi byvaji v soucasné dobé spole¢nosti podhodnocovani. Mezigeneracni
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bydleni muze piispét k pochopeni dulezitosti socialnich sluzeb, které jsou pro spolecnost
nezbytné, a zaroven 1 roli dobrovolnictvi, kterd je v nasi spolecnosti dosud prehlizena.
Mezigeneracni bydleni 1ze vnimat jako zékladni krok pro spontanni a pfirozené zarazeni

dobrovolnictvi do bézného stylu zivota jedince i spolecnosti.

K bfeznu 2023 mezigeneracni bydleni v domech s peCovatelskou sluzbou funguje
pouze v méstskych Castech Prahy 3 a Prahy 6. Jednim z cili této diplomové prace je
i porovnani konkrétniho nastaveni spoluprace mezi dobrovolniky a pecovatelskymi
sluzbami. PeCovatelska sluzba se studenty uzavira dobrovolnické smlouvy a urcuje pocet
dobrovolnickych hodin, které se odvijeji od poctu klientt a jejich riznych potieb a zajmu.
Zajem klient je urCovan jejich zdravotnim stavem, socialnim slozenim a individualnim
osobnostnim nastavenim. Z toho vyplyvaji 1 konkrétni aktivity a preference, které jsou
reflektovany a respektovany dobrovolniky v konkrétnich domech s pecovatelskou sluzbou.
Z vyzkumu vyplyva nezbytné nazirani na individualitu jednotlivych seniori. PeCovatelska
sluzba Prahy 6 vychazela zfungujici praxe vPraze 3, ale uzpusobila pocet
dobrovolnickych hodin vyse zminénému a zaroven vlastnimu piesvéd¢eni o jiném zpusobu
navazani vztahti mezi klienty a dobrovolniky. Pozadovany pocet dobrovolnickych hodin
by nemél studenty odrazovat od zapojeni se do mezigeneracniho bydleni v domech
s pecCovatelskou sluzbou, ale naopak pomoci k pozitivnim zkuSenostem z dobrovolnické
prace. MezigeneraCni bydleni studentd v domech s pecovatelskou sluzbou se jevi jako
velice pozitivni a perspektivni s vysokym potencidlem a pfesahem do socialnich sluzeb

i dobrovolnictvi.
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Prilohy

Priloha 1 Otazky pro vedeni
Jak jste se o projektu dozvedéli?
Jaky byl prvni impuls, co Vas k tomu vedlo?
Jak probihalo zavadéni, vyskytly se n¢jaké problémy?
Limitovalo Vas v né¢em zavedeni nového projektu? (financné, ¢asove, kapacitng)

Bylo by pro Vas wulehfeni v osloveni jiné neziskové organizace,

ktera by zprostredkovala fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS?

Vyuzivate dobrovolniky 1 jinak, jinde?

Jaka byla o¢ekéavani? Naplnila se?

Jaké ma mezigeneracni bydleni v DPS ohlasy? Prosim uved'te pozitivni i negativni.

Jak byli dobrovolnici napomocni v pandemii a pomoci uprchlikim pred valkou

na Ukrajingé?

Myslite si, ze je budouci fungovani mezigeneracniho bydleni v DPS zavislé

na politické vuli?
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Priloha 2 Otazky dotazniku
Vyuzivate pomoci studentti v DPS?
Pokud jste v predchozi odpovédi zaskrtli policko ,,ANO*, prosime, napiste nam
jaké:
Pokud jste v predchozi odpovédi zaskrtli policko ,,NE“, prosime, napiSte nam,
z jakého davodu jejich pomoc nevyuzivate:
Jste spokojeni s projektem spolubydleni se studenty?
Ugastnite se aktivit poradanych studenty?
Pokud se aktivit G€astnite, prosim, napiste nam, jakych konkrétn¢:
Jaké dalsi aktivity byste uvitali? Budeme radi za konkrétni navrhy.
Ugastnili byste se pravidelnych prochazek?
Vite, jak muazete studenty v piipadé potieby kontaktovat?

Je néco, v Cem by se méli studenti zlepsit? Chcete jim néco vzkazat?

Priloha 3 Otazky pro klienty pecovatelské sluzby

Jaké byly vase prvni dojmy, kdyz jste se dozvédél, ze s Vami bude v domé bydlet

student?

Vyuzivate od studentd individualni pomoc? Jakych aktivit se tiCastnite?

Jaké vnimate hlavni pfinosy mezigeneracniho bydleni?

Vi vase rodina o pfitomnosti studentl v DPS? Jak na tuto informaci reagovali?
Byli byste radi, aby mezigeneracni bydleni student v DPS pokracovalo?
Mate pocit, ze se studenti za dobu fungovani néemu priucili?

Pocitujete zménu atmosféry v dome?

Pokud si vzpomenete, uved’te prosim, jak probihalo setkavani se studenty v dobé

pandemie? Jak moc vas pandemie omezovala?
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e Miluvili jste se studenty o valce na Ukrajing a uprchlicich piijizd&jicich do Ceské

republiky?

Priloha 4 Otazky pro dobrovolniky
e Nejprve bych poprosila o vase kratké predstaveni.
e Miate predchozi zkusenosti s dobrovolnictvim?
e (Co Vas vedlo k rozhodnuti zapojit se do mezigeneraniho bydleni?
e Bylo hlavnim motivem dobrovolnictvi ¢i nabidka vyhodného bydleni?
e ProC Vas zaujalo dobrovolnictvi pro seniory?
e Jaky vidite smysl v dobrovolnictvi a samotném mezigenera¢nim bydleni?
e Jaka byla o¢ekavani a jaké bylo jejich naplnéni? (Ocekavani X realita)
e Jaké byly problémy se zavedenim a v pocatcich bydleni v DPS?

e Predstavte prosim plnéni dobrovolnickych hodin na konkrétnich ptikladech aktivit

pro seniory.
e Zadali seniofi o vasi pomoc? Uvedte prosim piiklady.

e Bylo pro Vas narocné splnit pozadované dobrovolnické hodiny? (dostateCny zajem

seniord, naro¢nost spolecné se studiem)
e Jaky vidite osobni piinos mezigenerac¢niho bydleni pro Vas a jaky pro seniory?

e Vedlo mezigeneracni bydleni k mezigeneranimu porozumeéni? (zZivotni styl

a potfeby)
e Jak reagovalo vase okoli, kdyz se dozvédélo, kde bydlite a co délate?
e Chcete v mezigeneraCnim bydleni pokraCovat?
e Maji ziskané zkuSenosti vyuziti do vaseho zivota?
e Popiste nejhezCi a nejhorsi zazitek spojeny s mezigeneracnim bydlenim.
e Jak bylo vase dobrovolnictvi ovlivnéno pandemii Covidu a valkou na Ukrajing?

e Napada Vas, jak 1épe rozsifit fungovani mezigeneracniho bydleni v §irsi povédomi?
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Priloha 5 Vyzva Méstské ¢asti Praha 6

Najem bytu v domech s peéovatelskou sluzbou pro studenty vyssich odbornych $kol

a vysokych skol

Méstska €ast Praha 6 disponuje volnymi bytovymi jednotkami v domech s pecovatelskou sluzbou, které ma

v umyslu pronajmout studentovi vysoké nebo vy3si odborné Skoly v hlavnim mésté& Praze na zakladé predlozeni projektu na
aktivizaci obyvatel domu a jeho nasledné realizace.

—_

S A

Jedna se tyto byty:

DPS Slejnicka — byt &. 106 1+0 s pfisl. 29,71 m? (véetné balkénu 4,16 m? na adrese Slejnicka 5/2593, Praha 6 —
vy$e najemného za m?95 K&, celkem v&etné zalohy na sluzby cca 5.000 K&/mésic + zaloha na elektiinu

DPS Liboc — Samostatné obytné mistnosti ¢. 404 a 405 v byté 2+1 se spole€nym zdzemim (kuchyné&, WC,
koupelna, predsifl) — sdilené bydleni pro 2 studentky, 2 studenty nebo partnerskou dvojici na adrese U stanice
5/594, Praha 6, o velikosti 54 m? — vy$e najemného za m? 70 K&, celkem za jednu obytnou mistnost, véetné
spoleénych prostor cca 3.300 K&.

Zadatel o pronajem ve vys$e uvedenych bytovych jednotkach musi spliiovat nasledujici podminky:

Studuje prezencni formu vysokoSkolského studia v hlavnim mésté Praze nebo prezencni formu vy3Siho
odborného studia v hlavnim mésté Praze (nejlépe zamérené na socialni nebo zdravotni oblast)

Predlozi zadost — projekt v rozsahu max. 2 normostran — specifikace projektu dale

Po vyhodnoceni vyzvy uzavie dobrovolnickou smlouvu v dobé trvani 1 roku (po dobu uzavreni najemni smlouvy)
Ma Cisty trestni rejstfik a neni proti nému vedenou soudni fizeni (prokazuje €estnym prohlasenim)

Po uzavieni najemni smlouvy predloZi uzavienou pojistku pro piipad zplsobeni $kody z béZného obganského
Zivota

Najemni smlouva bude uzaviena na dobu urcitou 1 rok (po dobu studia) s moznosti opakovaného

prodlouzeni.

Specifikace projektu:

Projekt se zamérfuje na aktivizaci obyvatel domu a jejich socialni integraci prostrednictvim aktivit realizovanych v

Domech s pecovatelskou sluzbou, resp. vdomech s byty zvlaStniho ur€eni (volnoCasové aktivity, asistence pfi praci s
pocitatem nebo chytrym telefonem, predCitani, hrani spoleCenskych her apod.), pfipadné mimo né&j (doprovazeni pfi
prochazce, pfi cesté k lékafi, pomoc s nakupem apod.) ve prospéch jeho obyvatel. Kazdy student se zavaze splnit
minimalni pocet hodin, které odvede v rdmci dobrovolnické Cinnosti pro prospéch obyvatel byt zviaStniho urteni. Rozsah
aktivit musi byt minimalné 20 hodin mési¢né v pfipadé DPS Slejnicka, 10-15 hodin v pfipadé DPS Liboc (v pfipadé 1
studenta — 15 hodin, v piipadé 2 studentl — 10 hodin). Do téchto aktivit se také zapogitavaji ¢innosti souvisejici s osobnim a
odbornym rozvojem dobrovolnika (8koleni, supervize).

Zadatel predklada Zadost — projekt v rozsahu maximaing 2 normostran, které obsahuiji:

Informace o Zadateli — jméno, pfijmeni, bydlist&, obcanstvi, datum narozeni, studovana vysoka nebo vyssi
odborna $kola, studijni program a studijni obor, kontaktni udaje (e-mail, telefon) — mlZe byt rozvedeno v pfiloze
ve formé Zivotopisu, kontakt na osobu ze $koly, ktera mizZe podat reference o studentovi

Popis ¢innosti a aktivit, které mizZe nabidnout obyvatellim byt

Motivacni dopis, ve kterém se student zaméfi mimo jiné na to, z jakého dlvodu ho nabidka oslovila, zda ma
zku$enost s pomoci seniorlim a zdravotné postizenym, jakou absolvoval v ramci studia praxi (neni podminkou)

Nastin tydenniho ¢i mési€niho harmonogramu rozsahu aktivit (student podava pouze pfi podani zadosti)
Potvrzeni o studiu

Pred uzavienim najemni a dobrovolnické smlouvy je vybrany uchaze¢ povinen predlozit vypis z trestniho rejstfiku a

potvrzeni o studiu.

Méstska ¢ast Praha 6:

- si vyhrazuje pravo nevybrat Zadného z uchazecd

- si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy zménit podminky vyzvy nebo vyzvu zrusit

- nevraci podané zadosti ani nehradi naklady na jejich zpracovani

- je opravnéna po uchazecdi, jehoz zadost byla vyhodnocena jako nejvhodnéjSi, pozadovat predlozeni
originall souvisejicich dokladd.

Zadost je nutné podat do 15.08.2021 na adresu:
Urad méstské &asti Praha 6 Cs. armady 23 160 52 Praha 6

k rukdm vedouci OSV Bc. Jitky Kécherové
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Priloha 6 Vylet klientii s dobrovolniky PSP3

i T
Zdroj: Facebook Pecovatelska sluzba Praha 3.

Priloha 7 Vylet klienta s dobrovolniky PSP3

Zdroj: Facebook Pecovatelska sluzba Praha 3.
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Priloha 8 Vanoc¢ni peceni s dobrovolnici Barborou a panem Syrovym

v ————

Zdroj: Facebook PecCovatelska sluzba Praha 3.

Priloha 9 Dobrovolnik Van v Klubu senioru DPS Krasova

Zdroj: SKALICKA, Andrea a Jan SILPOCH. Vzniklo mezi nami pouto. In: Mizes: Cteni pro ty,
kteii se nevzdavaji [online]. 2020 [cit. 2023-03-30]. Dostupné z: https://www.muzes.cz/vzniklo-mezi-nami-

pouto/
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Piiloha 10 Klientky a dobrovolnik Zdenék v zimni zahradé DPS Slejnicka

Priloha 11 Hrani Sipek v DPS Liboc

Zdroj: Soukromy archiv informatoru.
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Zdroj: Soukromy archiv informatoru.



