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1 Uvod

Mezigeneracni vzdélavani predstavuje inovativni ptistup ke vzdélavani, ktery vyuziva
interakci a sdileni informaci mezi prisluSniky jednotlivych generaci. Se zvySujici
se primérnou délkou zivota se mezigeneracni vzdélavani stava stale relevantnéjsi.
Jednim z hlavnich pfinosti mezigeneracniho vzdélavani je sdileni pracovnich zkuSenosti
a znalosti starSich pracovnikli. Mlads$i generace naopak piindseji nové pohledy

a dovednosti v oblasti digitalnich technologii.

Firemni vzd€lavani hraje kliCovou roli v rozvoji dovednosti zaméstnancil,
coz vede ke zvyseni efektivity prace a konkurenceschopnosti celé spolenosti. Zajem
zaméstnavatele nejen o kompetence, ale 1 fyzické a duSevni zdravi zaméstnancii ma
pozitivni vliv na loajalitu a stabilitu zaméstnanct. Firemni vzdélavani ma nékolik forem
av dnesni dobé se stale vice rozsituje a vyuziva vzdélavani v online formé, at’ uz ve formeé
sdileni dokumentii, tak i spojeni s lektory a daldimi tcastniky. Casto v souéasné dobé
vzdélavani probihd pies platformy, jako je ZOOM, Microsoft Teams ¢i Google Meet.
I v této souvislosti jsou digitalni gramotnost a schopnost ovladat digitalni technologie
stale dulezitéj$i dovednosti. V dnesni dob€ neustalého rozvoje digitalnich technologii je

digitalni gramotnost nepostradatelna.

Bakalarska prace se zamétuje na digitalni gramotnost zaméstnancti nejmenované
firmy se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Toto téma jsem zvolila z diivodu vlastniho
zajmu o hlubsi prozkoumani trovné digitalni gramotnosti a mezigeneracniho vzdélavani
ve firmé, které jsem zaméstnancem. V teoretické Casti prace jsou popsany digitalni
kompetence, formy a metody firemniho vzdélavani a mezigeneracni vzdélavani a jedna
jeho forma, kterou je reverzni mentoring. V praktické €asti je charakterizovana firma,
ve které byl provadén prizkum, definice tohoto prizkumu a metoda sbéru dat, namétené
hodnoty a jejich vyhodnoceni. Nésleduje analyza soucasného firemniho vzdélavani

a doporuceni dal§iho vzdélavani. V zavéru prace jsou shrnuty vSechny zjisténé poznatky.



2 Literarni reSersSe

2.1 Firemni vzdélavani

Pojem firemni vzdélavani oznacuje vzdélavaci proces, ktery je organizovan firmou. Patii
do n¢j jak interni vzd€lavani, tak vzdélavani externi. Béhem tohoto procesu dochazi
ke zméné Urovné znalosti a dovednosti. Méni se také motivace zaméstnanci a dochazi
ke snizeni rozdilu mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci. Subjektivni kvalifikace je
chapana jako soubor schopnosti, dovednosti a navykd, které jedinec ziskd béhem zivota.
Objektivni kvalifikace jsou pak mysSleny pozadavky na kvalifikaci zaméstnance,
které jsou stanoveny na zékladé naroc¢nosti a odbornosti prace. Firemni vzdélavani
zahrnuje vzdélavani a piipravu k préaci, prohlubovani nebo zvySovéni kvalifikace,
ptipadné rekvalifikace ¢i profesni rehabilitaci. Jednim z néstroji pro fizeni pracovniho

vykonu je pravé rozvoj a vzdélavani pracovniki. (Bartonkova, 2010)

Podle Novotného (2009) Ize firemni vzdélavani povazovat za soucast profesniho
a celoZivotniho uceni. Toto uceni je pak mozné rozdélit do tfi kategorii, formalni,
neformdlni a informélni. S nejvétsi pravdépodobnosti probihd v podnicich prevazné uceni
neformalni a informdlni, tedy to, které probihd spontinné a je pfirozenou soucasti
kazdodenniho Zivota. Je dilezité myslet i na uc¢eni formalni, které mtize slouzit k zisku
certifikatd a kvalifikaci. Podnik miize formalni vzdéldvani podporovat ¢i dokonce

vyzadovat.

Novotny (2009) mluvi 1 o ,,workplace learning*, které lze pielozit jako uceni
na pracovisti, ¢i ueni v podniku. Novotny (2009) pak toto vzdélavani rozd€luje na uceni
na pracovisti, prostfednictvim pracovisté a pro pracovisté. Uceni na pracovisti probiha
spontann€ behem interakci s ostatnimi zaméstnanci. Jedna se napiiklad o pozorovani
ostatnich ¢i opravovani chyb. Dilezit¢ je mnozstvi pfilezitosti tohoto wuceni
poskytovanych organizaci. Prilezitosti, které zahrnuje uceni pro pracovisté, mohou byt
definované Uzce i Siroce. MlZe se jednat o specifické Skoleni zamétené na pozadavky
zaméstnavatele. Na druhou stranu se mizZe jednat o vSeobecné vzdélani, které napliuje
potieby zaméstnance a jeho souvislost s praci mize byt 1 nepiima. Ueni skrze pracovisté
pak zahrnuje pfrilezitosti poskytované zaméstnavatelem, naptiklad formou

zaméstnaneckych benefitu.



2.1.1 Formy firemniho vzdélavani

Bartonkova (2010) rozliSuje formy vzdélavani dle miry kontaktu lektora s ucastnikem
a charakteru tohoto spojeni. Na jedné strané¢ se muze jednat o prezencni vzdélavani,
tedy piimy kontakt mezi lektorem a ucastnikem. Protikladem je pak vzdé€lavani distancni,
formou e-learningu, prostfednictvim pocitace. Spojenim téchto forem pak vznikla tieti
kombinovana forma vzdélavani, kterd oproti prezenéni formé& zvySuje podil
individualniho studia v ramci celého studia. Pfi vybéru konkrétni formy vzd€lavani je
pak dulezité zohlednit 1 ekonomické kritérium, pfedevSim uvolilovani pracovnika
¢indklady spojené s jejich cestovanim a ubytovanim, pifipadné ndklady potiebné
na tvorbu e-learningového prostiedi. Mizeme se setkat i sterminem terénniho
vzdélavani, které obsahuje prvky vSech predchozich forem, ale probihd mimo standardni

vzdélavaci instituce, napt. konference.

2.1.2 Metody firemniho vzdélavani

Dle Bartaka (2008) se v ramci firemniho vzdélavani uptednostiiuji aktiviza¢ni metody,
které slouZzi k osvojeni si védomosti a dovednosti. Vyznamnym je, v rdmci profesniho
vzdélavani, rozvoj kompetenci. Bartak (2008, s. 137) uvadi, ze ,, Metoda je ve vztahu
k profesnimu  vzdélavani  zaméstnancii  (vedoucich zaméstnancii)  didaktickym

prostiredkem, slouzicim k dosahovani cilit organizace “.

Diulezitym néstrojem, s jehoz pomoci se zajistuje vzdelavaci proces, jsou prave
metody vzdélavani. Pti vybéru a pouziti metody by mél byt bran ohled na individuélni
podnikové potieby a pozadavky. Zaroven by vSak mély reagovat na soucasné trendy.
Pii vybéru by mély byt zohledhovany rizné faktory, napiiklad veék a pocet t€astniki,
soucasnd a pozadovand Uroven vzdélavani €i pracovni pozice. Dal§im faktorem je pak
1 druh podnikéani, programové cile a priority. Faktorem pro vybér je pak i odbornost
lektori a prostorové moznosti pro realizaci vzdélavaciho programu. (Voddk &

Kucharc¢ikova, 2012)

Odlisné metody jsou vhodné pro zapracovani novych pracovniki, jiné se spise
vyuzivaji pti doSkolovani ¢i rozvoji pracovnikii. Metody je tfeba odliSovat i dle toho,
zda pracovnik vykondva praci manudlni ¢i mentalni a kreativni. Metody lze rozliSovat
na metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti, pfi vykonavani prace, ¢i metody

vzdélavani mimo pracovisté. (Koubek, 2007)



Mezi metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti se fadi:

- Instruktdz pii vykonu prace — jedna se o nejvyuzivanéj$i metodu, pii této
metod¢ zkuSeny pracovnik nebo piimy nadfizeny vysvétli pracovni postup,
ktery si vzdélavany pracovnik osvoji pozorovanim a opakovanim pii vykonu
pracovnich ukolt, je tou nejjednodussi metodou.

- Coaching — vzdélavatel dlouhodobéji vede a kontroluje vykon pracovnika.

- Mentoring — mentor neboli radce, radi a stimuluje vzdélavaného pracovnika.

- Counselling — vzdé€lavany a vzdélavatel spoleéné konzultuji a vzajemné
se ovliviuji.

- Asistovani — jednd se o metodu, kterd je Casto vyuzivana, vzdélavany je
ptitfazen ke zkuSenému pracovnikovi, od které¢ho se uci pracovni postupy

- Povéteni ukolem — vzdélavatel poveii pracovnika ukolem a nasledné sleduje
jeho pracovni postupy.

- Rotace prace — vzdélavany pracovnik tzv. rotuje, tedy je vzdy na urcité obdobi
povéetovan tkoly na odliSnych pracovnich pozicich.

- Pracovni porady — ucastnici jsou seznamovani s problémy a fakty tykajicimi

se celé organizace. (Bozic¢evicova, 2013)

Metody ke vzdélavani pracovnikli mimo pracovisté Casto slouzi ke vzdélavani

skupin G€astniki. Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté se fadi:

- Prednasky — slouZi k pfedani znalosti teorie, ¢i faktickych informaci.

- Demonstrovani — znalosti a dovednosti jsou nazorné piredvedeny, za pomoci
audiovizualni techniky nebo pocitaci, orientuje se na dovednosti.

- Ptipadové studie — pouZivaji se pfi vzdélavani manazerd, Uc€astnici studuji
a fesi organizaéni problém.

- Workshop — jednad se o tymové feSeni praktickych problémt, na které je
pohlizeno komplexné.

- Brainstorming — vSichni Ucastnici jsou vyzvani k navrzeni feSeni zadaného
problému, nasleduje diskuse a hleddni optimalniho navrhu.

- Simulace — ucastnici dle zadaného scénare fesi situaci, ktera mize bézné
nastat, metoda se zaméfuje na praxi a aktivni UcCast, postupné dochazi
ke ztéZovani probléma.

- Assessment centrum — béhem této metody pocitac generuje tkoly, které tvoii

kazdodenni pracovni ndpli, feSeni jsou nasledn¢ vyhodnocena a ucastnik
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si mize nasledné své rozhodnuti porovnat s optimdlnim feSenim, vyuziva
se pii vzdélavani manazerd.

- ,outdoor training“ — metoda ,uceni se hrou”, uceni je spojovano
se sportovnimi vykony.

- Vzdélavani pomoci pocitaci — kuceni jsou vyuzivany grafy, schémata,
obrazky, vzdélavanému je poskytnuto mnoho informaci, v pribéhu je mozné
vyplilovat rizné testy a cviceni a je mozné prubézn¢ hodnotit proces osvojeni

znalosti. (Bozicevicova, 2013)

2.2 Digitalni kompetence

Jak uvadéji Vodéak a Kucharcikova (2012), ,, Kompetenci je mozno zjednodusené chapat
Jjako schopnost urcitym zpiisobem se chovat,; projevuje se tedy jistym chovanim cloveka “.
Kompetence ptedstavuje zptsobilost ¢i opravnénost osoby vykondvat urcitou praci.
Dle Vodédka a Kuchar¢ikové (2012) ,,odpovida tedy pojmu kvalifikace ¢i odborna
zpuisobilost “. Aby tedy pracovnik zvladl tikoly své pracovni pozice, je tfeba aby ovladal
ur¢ité kompetence, tedy mél urcité schopnosti a dovednosti. Kompetence se déli
podle raznych pfistupd, jeden z nich je rozdéluje do tii kategorii. Prvni kategorii jsou
kompetence manaZerské, které pomahaji pfi vykonu manaZerské role. Zajist'uji splnéni
ukold, které vyplyvaji z nejvysSich cili podniku, a maji pomoci vytvofit piiznivé
prostiedi. Druhou kategorii jsou pak kompetence interpersonalni, tedy takové, kterych je
tteba k efektivni komunikaci manazera a pro budovani pozitivnich vztaht
jak se spolupracovniky, tak se zdkazniky. Pro ptiklad je moZné uvést aktivni naslouchéni,
prezentacni schopnosti ¢i spolupraci a vyjednavani. Posledni kategorii jsou pak technické
kompetence, které se vazi ke konkrétni funkci. Zajist'uji pracovnikiim dovednost Gspésné
splnit tkoly souvisejici s jejich pracovni pozici. Jsou tedy odlisné dle specializace. Muze

se jednat o Ucetnictvi, programovani apod.

Soubor digitalnich kompetenci se oznacuje pojmem — digitalni gramotnost. Jedna
se o soubor védomosti a dovednosti, v€etné piislusnych zpisobilosti, strategii a hodnot.
Aby bylo vyuzivani digitalnich technologii pfi praci bezpecné, sebejisté a tvotive, jsou
digitalni kompetence nezbytné¢ nutné. Digitalni kompetence jsou proménlivé v Case,
atovzavislosti na zménach zplsobu a Sife wvyuziti digitadlnich technologiich

ve spolecnosti. Zakladnim charakteristickym rysem je jejich aplikace, tedy vyuZivani
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digitalnich technologii pfi rGznych ¢innostech. (Néarodni soustava povolani rozsifuje

popis povolani o digitalni kompetence, 2023)

Digitalni kompetence lze rozdélit do péti kategorii, které dale stanovuji dil¢i
kompetence. Prvni kategorie se zaméfuje na kompetence k informacni a datové
gramotnosti. Zaméiuje se predevsim na formulaci informacnich potieb, lokalizaci a zisk
digitalnich dat, schopnost posuzovat relevanci zdroje a jeho obsahu. Déle se v této
kategorii posuzuje schopnost spravovat a organizovat data, informace a obsah
v digitalnim prostfedi. Druha kategorie popisuje kompetence k digitdlni komunikaci
a spolupraci. Pti komunikaci a spolupréci prostfednictvim digitalnich technologii je tfeba
uvédomovat si generacni rozmanitost. Treti kategorie se tykd kompetenci k tvorbé
digitalniho obsahu. Posuzuje schopnost tento obsah vytvaret a upravovat, prepracovavat
a zlepSovat pfedchozi informace, umét generovat nové poznatky a znalost v oblasti
programovani. Zaméiuje se také na cténi autorského prava a licence. Digitalni
bezpecnosti se zabyva Ctvrta kategorie kompetenci. Zamétuje se na ochranu zafizeni,
osobnich dajui a soukromi v digitdlnim prostfedi. Dillezitym faktorem je také ochrana
fyzického a psychického zdravi a védomi vlivu digitalnich technologii na zabezpeceni
socialni pohody a zaclenéni do spolecnosti. Posledni pata kategorie je pak zaméfena
na feSeni problému v digitdlnim prostfedi. Posuzuje se schopnost umét identifikovat
problémy, byt schopen vyhodnotit potiebu jejich feSeni a orientovat se v technologickych
moznostech jejich feSeni. Umét feSit koncepcni problémy a problémové situace. Dil¢i
kompetenci je pak také schopnost pouzivat digitalni nastroje pro zisk znalosti a vyuzivat
je k inovaci procest a produktii. (Narodni soustava povolani rozsifuje popis povolani

o digitalni kompetence, 2023)

Investice do vzdélavani zaméstnancli mohou mit prispét k vétsi efektivnosti firmy.
KdyzZ ve firm¢ proudi komunikace, funguji systémy a dochazi ke sdileni dokumentt, ocita
se firma na uspésné cesté¢ stat se moderni firmou. Dal§im vyznamnym faktorem jsou
pak proskoleni kolegové, ktefi ostatnim pomohou, kdyz si nejsou jisti, jak postupovat.
Pro takto proSkoleného kolegu je pouzivan pojem digitdlni ambasador. Digitalni
ambasadofi prochézeji vzdélavanim v oblasti digitalizace a je dileZzité u nich dale rozvijet
vzdélavani v novych trendech. Dilezitou roli hraji tito ambasadofi pii pfechodu na novy
software, aktualizaci technologického vybaveni a nastavovani novych procesi.

(Svidrnochova, 2022)
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V dnesni dobé jsme obklopeni digitdlnimi technologiemi a bez zakladnich
digitalnich dovednosti se dnes jiz prakticky neobejdeme. PortalDigi, ktery spravuje
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, nabizi moZnost vzdélavani v oblasti digitalni
gramotnosti a digitdlnich kompetenci. Pro tyto ucely byl zfizen vetejné dostupny online
nastroj EVALDO. Nabizi vzdélavani a testovani jak pro zaméstnance a zaméstnavatele,
tak pro bézného obc¢ana. Aplikace EVALDO simuluje redlné piipady, které uzivatel fesi.
Vysledkem jsou pak informace o urovni digitalnich kompetenci a porovnani s ostatnimi
uzivateli, napiiklad 1 na zédklad¢ zaméstnani. EVALDO uzivateli nabizi, diky propojeni
s online vzdélavacim systémem, i vzdélavaci programy na rozvoj konkrétnich digitalnich
kompetenci. V soucasné dobé nabizi dva scénare, v ramci, kterych je mozné otestovat
své digitalni kompetence. Prvnim je scénaf ,,ObCan® zaméfeny na obecné digitalni
kompetence potiebné. Druhym je pak scénat ,,Home Office®, ktery se zamétuje na test

digitalnich kompetenci, které jsou potiebné pro praci z domova. (Co je EVALDO, 2020)

Pro ovéfeni vzdélani v oblasti digitalnich znalosti a dovednosti je mozné také
vyuzit ECDL (European Computer Driving Licence) zkousky. Tyto zkousky jsou soucésti
evropského projektu ECDL, ktery je dnes rozSifenym vzdélavacim a certifikacnim
konceptem. Digitalni znalosti a dovednosti jsou oveéfovany formou praktické zkousky
v realném prosttedi. Béhem zkousky jsou vyuzivany stolni pocitace, notebooky, telefony
1 tablety a rizné operacni systémy, aplikace a internet. V nabidce je n€kolik mezinarodné
uznavanych certifikatl, které potvrzuji dosazeni urcité kvalifikace pro praci s digitalnimi

technologiemi. (O konceptu ECDL/ICDL)

Dle dat z Ceského statistického tfadu mélo v roce 2023 v Ceské republice 97,1 %,
z celkového poctu 7 350 podnikl s 10 a vice zaméstnanci, pfipojeni k internetu. Nejmensi
podil 96,5 % byl u podniki o velikosti 1049 zaméstnanci. Naopak u podnikil
s 250 a vice zaméstnanci to jiz bylo 99,9 %. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Cesky statisticky tfad provadi kazdoroéni vybérové Setfeni o vyuzivani ICT
(Information and Communication Technologies) v doméacnostech a mezi jednotlivci.
Na zakladé¢ tohoto Setfeni, kde zdkladem bylo 8,8 milionti jednotlivcl ve véku 16 a vice,
byly zjistovany dovednosti v oblasti kopirovani a pienosu soubord, stahovani aplikaci,
instalace softwaru do pocitace, ¢i upravovani fotografii, videi a audio nahravek, zmény
nastaveni softwaru, aplikaci nebo zafizeni a programovani. Na zaklad¢ grafu ¢. 1 je

zfejmé, ze nejvice respondentl ma dovednosti v oblasti kopirovani, celkem 52,2 %,
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nejméné pak v oblasti programovani, celkem 4,9 %. (Cesky statisticky afad, 2023)

Digitalni dovednosti v CR

60 52,2
50
40
30
20 15,3
10 III 4,9
0 |
Kopirovani  Stahovani Instalace Upravovani Zména Programovani
nebo prenos aplikace do  softwarudo  fotografii, nastaveni
souborl telefonu ¢i pocitace videa nebo softwaru,
tabletu audia aplikaci nebo
zafizeni

Graf 1Digitdlni dovednosti v CR, zdroj CSU(Cesky statisticky viFad, 2023)
Jak ukazuje graf €. 2, dovednosti v této oblasti maji nejvice osoby ve v€ku 16-24
let, tyto dovednosti ma 84,2 % dotazovanych. Nejméné jsou tyto dovednosti naopak

ovladany ve vékové 75+, 52 % zdotazovanych. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Kopirovani nebo prenos soubort
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Graf 2 Kopirovani nebo pienos souborii, zdroj CSU(Cesky statisticky iirad, 2023)

Zjistovano byly také dovednosti pii praci s kancelaiskym software. Konktrétné
v oblasti pouziti textového editoru, tabulkového procesoru a softwaru na vytvareni
prezentaci. Z grafu €. 3 je patrné, Ze nejvice respondentil, ktery ovladaji tyto dovednosti

je v oblasti pouziti textového editoru, celkem 48,9 %, nejméné pak v oblasti pouziti
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softwaru na vytvafeni prezentaci, celkem 16,5 %. (Cesky statisticky tfad, 2023)

Prace s kancelarskym softwarem
60

48,9
50

40 36,8
30
20 16,5

10

Pouziti textového editoru Poutziti tabulkového Pouziti softwaru na vytvareni
procesoru prezentaci
Graf 3 Prace s kancelarskym softwarem, zdroj CSU(Cesky statisticky viFad, 2023)
V grafu €. 4 je zobrazeno, jaka je Groven zastoupeni téchto dovednosti v riznych
veékovych skupinach. Ve vSech oblastech prevlada skupina 16-24 let, kde 80,1 % ma
dovednosti pro pouziti textového editoru, 67,5 % pro pouziti tabulkového procesu

a 55,6 % v oblasti pouziti softwaru na vytvafeni prezentaci. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Prace s kancelarskym softwarem dle véku
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B Pouziti textového editoru B Pouziti tabulkového procesoru

B Pouziti softwaru na vytvareni prezentaci

Graf 4 Prace s kanceldiskym softwarem dle véku, zdroj CSU(Cesky statisticky virad, 2023)

2.2.1 Digitalni domorodci a digitalni pfistéhovalci
V dnesni dobg, kterd je plna nejriiznéjSich informacnich a komunikaénich technologii, je

dilezité nejen pojmenovani lidské spolecnosti, ale také jeji struktura a nazirani na ni.
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Dnesni spolecnost je nazyvana informacni, milnikem pro toto pojmenovani byl rok 1975.
V tomto roce francouzska vlada poprvé uvedla pojem informacni spolecnost a rozvedla
vyklad telekomunikaci na narodni trovni a byla stanovena vladni opatfeni na rozsifeni

informacnich a komunikacnich technologii. (Horak, 2017)

Eckertovd a Docekal (2013) oznacuji pojmem digitdlni domorodci vEkovou
skupinu lidi, kteti jsou v internetovém, digitalnim svéte jako doma, jiz se do tohoto svéta
narodili. Jiz v devadesatych letech minulého stoleti se zménili vztahy rodinach.
V dulezitych znalostech v oblasti technologii a souvisejicich dovednost déti predbehly

své rodiCe. Role se vyménili a déti ucily rodice, jak se pohybovat v digitdlnim svéte.

Joiner et al. (2013) uvadéji, ze Siroce uznavanym pocatkem generace digitalnich
domorodct je rok 1980. Opomenout nelze fakt, Ze internet od té doby prosel zménou.
Nejvétsi zménu lze pozorovat od pfichodu verze Webu 2.0. Generace digitalnich
domorodcti je mozné rozliSovat na prvni a druhou generaci digitalnich domorodcti. Druha
generace digitalnich domorodct se datuje od roku 1993 a je dnes také oznaovana jako i-
generace €1 Google-generace. PrestoZe tato generace vyrostla, na jiz zminéném Webu 2.0
a je ozna¢ovana novymi pojmy, je stale fazena i pod plivodni pojem digitalni domorodci.

Dle Greenfielda (2016) s jistotou tedy nelze stanovit datum narozeni digitalnich

domorodct. Je mozné zacit jiZ od Sedesatych let minulého stoleti, kdy se objevil pojem

pocitac, nebo smétovat ke konci dvacatého stoleti, kdy se diileZitou technologii stal email.

Bennett a Maton (2010) uvadé&ji, ze oznaceni digitalni domorodci je pithodné&jsi
vnimat jako deskriptivni kategorii nez jako generaci, ktera v oblasti digitalnich

technologii vykazuje lepsi dovednosti nez jeji pfedchidci.

Zur a Zur (2011) rozdéluji digitdlni domorodce do tii skupin. Prvni skupinou jsou
mladi lidé, ktefi pouzivaji mobilni telefon, ovSem jiz nedisponuji e-mailem ¢i ucty
na socialnich sitich. Druhd skupina si je védoma, Ze technologie jsou jiz soucésti dnesniho
svéta a vyuzivaji je tedy v nezbytn€ nutné mife. Na internetu dokaZzi vyhledat informace,
proveést online nakup ¢i vlastni ucet na socialnich sitich. Posledni tfeti skupina, ktera je
nejpocetnéjsi, uzivd mnoho moznosti, které technologie nabizi. Hojn¢ vyuzivaji socialni
sit¢, sleduji internetové televize a video kanaly. Kromé& mobilniho telefonu jsou

dosazitelni i1 ptes rtizné druhy online komunikace.

Protikladem digitalnich domorodct jsou pak digitalni pfistéhovalci. Tato skupina

lidi nevyrustala s digitdlnimi technologiemi. VétSina digitalnich pfist¢hovalci se narodila
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jesteé pred existenci digitalnich technologii a pouzivat je zacali az v prubéhu svého zivota.
Jedna se o rané uzivatele Webu 2.0 a maji pouze zdkladni dovednosti pfi pouzivani
pocitace a internetu. Cini jim obtize pruzné reagovat a adaptovat se na nové technologickeé

vymozenosti. (Horak, 2017)

Toledo (2007) rozd€luje digitalni ptistéhovalce na zékladé jejich vztahu
k technologiim do tii skupin. Prvni skupina se technologiim spiSe vyhyba. Nevidi
ve vyuzivani digitalnich technologii smysl a v kazdodennim zivoté je nevyuzivaji ¢i je
vyuzivaji jen minimaln¢. Lidé ve druhé skupin€ vnimaji digitalni technologie jako soucast
zivota, ale jejich vyuzivani je pro né obtizné a pfistupuji k nim obezietné. Jedna
se o nejpocetnéjsi skupinu digitalnich pristéhovalct. Posledni skupina se snazi drzet krok
s digitalnimi domorodci a zajimaji se o nové technologie. Jako piiklad lze uvést

programatory a podnikatele ponofené do internetové kultury.

2.3 Mezigeneracni vzdélavani

RabuSicova et al. (2016, s. 17) uvadeji, ze ,,je mezigeneracni uceni ,,proces”, jehoz
prostrednictvim jedinci vseho veku ziskavaji dovednosti a znalosti, ale také postoje
a hodnoty, a to z kazdodennich zkuSenosti, ze vSech dostupnych zdrojii a vsemi zpuisoby
v jejich vlastnich zZivych svetech®. Jedna se o celoZivotni vzdélavani. Mezigeneracni
vzdélavani 1ze rozdélit do tii kategorii. Jedna se o kategorii uceni jeden od druhého, dale

uceni spole¢né a jako posledni kategorie je pak uceni jeden o druhém. (RabuSicova et al.,

2016)

Lidstvo se jiz od samého zacatku setkdva s mezigenera¢nim ucenim ve formé
pfedavani znalosti od prarodict a rodi€l na jejich déti. Kvili zméndm demografickych
a ve struktufe rodin, se v n€kolika poslednich desetiletich stalo mezigeneracni uceni
mimo rodinu dilezitou formou vzdélavani. Tradi€né je mezigenera¢ni vzdelavani
jednostranny proces od star$i generace na mladsi generaci. Kazda generace ovSem mtize
profitovat z mezigeneracniho sdileni znalosti. Je tedy tfeba chapat mezigeneracni

vzdélavani jako obousmérny proces. (Gerpott et al., 2017)

Obvykle se vyskytuje vyuCovani studentli/zaka starSimi uciteli. Setkat se lze
i s opaénou situaci, kdy lektor je mladsi nez Gi¢astnici kurzu. Ugastnici se typicky rozliuji
dle veku, nikoli dle pfislusnosti k urcité generaci s ohledem na specifické generacni

hodnoty a pfistupy. (RabuSicova et al., 2016)
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Rozdilné genera¢ni zkusenosti a hodnoty jsou zietelné pii spole¢ném uceni. Praveé
rozdilny pohled generaci je zde zdrojem uceni. U€astnici maji stejnou Sanci ucit se novym

vécem a kazdy ma Sanci prispet svymi zkuSenosti a znalostmi. (RabuSicova et al., 2016)

Dle Rabusicové et al. (2016) je rozdilny generacni pohled pii uCeni jeden
od druhého vyuzivan nejen pfi sdileni obsahu, ale je pfimo soucasti vzdélavaciho obsahu.
Podminky jsou vytvofeny tak, aby bylo mozné ziskat nové poznatky o pohledu,
hodnotach a postojich odliSnych generaci. Tento typ sdileni miize pomoci

mezigeneraCnimu porozumeni.

2.3.1 Mezigeneracni vzdélavani na pracovisti

K setkavani rGznych generaci dochazi na pracovistich stale castéji, predevsim kvili
demografickému vyvoji. Diky v€kové rozdilnosti pracovnikii vznika prostor pro sdileni
znalosti a dovednosti, ale i pro rist vzajemného respektu generaci. Mladi pracovnici jsou
typicti flexibilitou, neformalnosti, odmitdnim hranic ¢i tim, ze chtéji rychlé vysledky.
Casto disponuji vyznamnymi znalostmi technologii, um&ji vyuZivat socialni sité.
Na druh¢ strané pftisluSnici strasi generace se vyznacuji strukturovanymi hodnotami,
dodrZovanim mezi, inklinuji k formalnostem. Upfednostiiuji osobni kontakt, ziskali

Jiz vice znalosti a zkuSenosti. (RabuSicova et al., 2016)

Dle Rabusicové et al. (2016) lze pracovisté lze jako socidln€¢ ohrani¢enou
jednotku, kde pracovnici vykonavaji vzdjemné provazanou praci za finanéni odménu.
Rabusicova et al. (2016) ptistupuji k roz€lenéni procesii uceni na pracovisti do tfi rovin.
Jedna se o individualni rovinu, uroven skupin a organizace jako celku. Na individudlni
roviné¢ je uceni ovlivnéno piedpoklady jedince ve vztahu k uceni, osobnostnimi
dispozicemi a mirou otevienosti k ueni. Mezi charakteristiky, které jsou spojovany
s pracovistém se fadi kvalifikace a kompetence, uc¢ebni potieby, motivace a potieby
spojené s pracoviStém. Od jedince se ofekava porozuméni sama sebe, uméni fidit své
vzdélavani, schopnost pojmenovat své potieby. Pracovni prostiedi dava jedinci moznost
profesniho a odborného rozvoje. Skupinové vzdélavani 1ze pozorovat na mistech,
kde dochazi k potkavani vice lidi. Rozdilné znalosti a zkuSenosti v rdmci skupiny jsou
vyhodné. Clenové skupiny maji moznost ziskat nové znalosti. Diky seskupent je posileno
sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢leny. Cim rozmanit&j$i skupina je, tim se zde

vyskytuje vice ptilezitosti k uceni. Rabusicova et al. (2016) uvadéji: ,, Pracovni skupina
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tak predstavuje ucici se entitu, o které lze mimo jiné uvazovat jako o silném nastroji
pro zlepseni  efektivity fungovani organizace”. Uceni v organizacni roving, tedy
u organizace samotné, Rabusicova et al. (2016) definuji jako proces, kde dochazi ke stietu
riznych Urovni organizace a interakcim s vnéjSim svétem. Pii organizacnim uceni

dochdzi k rozvoji znalosti a znalost a zlepSuje se schopnost fesit problémy.

23.2 Vicegeneracni pracovni sila

V pribéhu minulého stoleti doslo k vyraznému ristu dlouhovékosti. Zijeme dnes déle
nez diive a generace 65+ roste nejrychleji ze vSech vékovych skupin. Tento demograficky
posun ovliviiuje vSechny oblasti dnesni spoleCnosti, at’ uz se jedna o zdravotnictvi,
dichodové systémy, tak je v souvislosti s timto posunem prozkoumat i budoucnost préce.
Mnoho pracovnikil v dnesni dobé odklada odchod do diichodu. Starsi pracovnici mohou
pro firmy ptedstavovat konkuren¢ni vyhodu, a to nejen prostiednictvim svych zkusenosti
a znalosti. Sdilenim téchto znalosti s mladSimi zaméstnanci podporuji mezigeneracni
vzdélavani a spolupréaci v tymu. Zaroven jsou star§i pracovnici pro firmu potencidlné
stabiln€js§imi zaméstnanci, je zde méné pravdépodobny ptechod do jiné spole¢nosti,

coz zajistuje firmée stabilitu. (Belelieu & Nazeri, 2020)

Belelieu & Nazeri (2020) doporucuji vytvofit pracovni prostiedi, které budé
vhodné pro vSechny faze zivota zaméstnance. Jednim z nastrojti mize byt flexibilni prace,
ktera miiZze nabidnout ptizplsobitelny pracovni rozvrh. Tento nastroj byl hojné vyuzivan
béhem pandemie a mél by zistat v jisté formé zachovan. Vhodné jsou také investice
do programi, které podporuji fyzické 1 dusevni zdravi. Dal§im trendem je pak zvySovani
kvalifikace zaméstnancli. ZvySovani a rozSifovani dovednosti by se nemélo zaméfovat
jen na mladsi pracovniky, ale podporovani by méli byt i zamé&stnanci, ktefi se bliZi
dichodovému véku. Diilezité je také opustit od stereotypu, Ze vicegeneracni pracovni sila
je vice konkuren¢nim prostiedim a dochdzi mezi zaméstnanci k vétSim a castéjSim
sportim. Spoluprace riznych generaci naopak vede k lepSimu vykonu tymu a umoziiuje

vytvafet vice inovaci.

2.4 Reverzni mentoring
Ceska asociace mentoringu definuje mentoring jako ,, icinny zpiisob pieddvdni a rozvoje

nejen odbornych, ale i méekkych dovednosti véetné manazerskych. Jde o profesionalni
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rozvojovy vztah dvou osob, mentora a mentee (mentorovaného), zalozeny na divere*.
Mentor menteemu piedava své znalosti, zkuSenosti a dovednosti a plisobi jako pravodce.

Vztah je zaloZzeny na komunikaci a ochoté uceni se navzajem.

Reverzni mentoring zjednoduSuje mezigeneracni sdileni informaci a mize byt
benefitem jak pro jednotlivce, tak organizace. Tradi¢né je mentorem starsi a zkuSenéjsi
kolega, ktery pomaha a radi mlad$imu kolegovi. V reverznim mentoringu je mentorem

mladsi kolega a jako mentee vystupuje kolega starsi. (Marcinkus Murphy, 2012)

Pfi reverznim mentoringu je obvyklé nerovné postaveni mentora a mentee v ramci
organizace. Mentorem je zde mlads$i zaméstnanec a v roli mentee vystupuje star$i
a zkuSenéj$i zaméstnanec, ktery oproti svému mentorovi ma v ramci organizacni

struktury vyss$i postaveni. (Marcinkus Murphy, 2012)

Greengard (2002) uvadi, Ze za zakladatele reverzniho mentoringu je povazovan
Jack Welch, byvaly generalni feditel spole¢nosti General Electric. V roce 1999 svym 500

nejvyssim manazerim piikédzal najit mladé zaméstnance, kteti by je ucili o internetu.

Pfi reverznim mentoringu je primarnim sdileni znalosti mentora, a to v oblasti
technologii, pokrokid v oboru ¢i odvazném rozhodovani a globalni perspektivé.
Na oplatku pfispiva mentee sdilenim svym znalosti o organizac¢nich zalezitostech
¢iplanovani a rozvoji kariéry. Behem tohoto sdileni dochédzi k budovani vztaht,
které by se béhem béZnych pracovnich interakci nemusely vyvinout. (Marcinkus Murphy,

2012),

Dle Marcinkus Murphy (2021) je reverse mentoring pro organizace inovativnim
nastrojem pro fizeni talentd, ndbor a udrzeni zaméstnanc, zlepsuje socialni spravedInost
a rozmanitost. Pomah4 ptekondvat technologické rozdily mezi zaméstnanci, podporuje
inovace a zlepSuje porozuméni trendii a zdkaznikl. Individualni uceni snadno piesahne

do uceni organizac¢niho a podporuje kulturu neustalého uceni.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost zvolena pro vyzkumnou c¢ast se fadi mezi stfedni podniky a je vodarenskou
spoleCnosti. Firma zajistuje provoz vodohospodarské infrastruktury, zejména upraven
pitné vody, vodovodnich a kanaliza¢nich siti a Cistiren odpadnich vod. Firmu jsem zvolila,
protoze jsem v soucasné dobé¢ jiz nékolikatym rokem jejim zaméstnancem, coz by mohlo
pozitivné podpofit sbér dat od kolegii. Spolecnost ma nékolik obchodnich kancelafi
a dal$ich stredisek ve méstech Jihoceského a Plzenského kraje. Obchodni kancelare jsou
tvofeny riaznymi oddé€lenimi, jako je IT, obchodni oddéleni, zakaznické odd¢€leni, ucetni

oddé¢leni, oddéleni metrologie a dalsi.

Organizacni struktura obchodnich kanceléfi je tvofena vedoucim usekd, kterému
jsou podiizeni vedouci jednotlivych oddé€leni, ktefi pod sebou maji jednotlivé
zameéstnance. Pro vyzkumnou c¢ast byli osloveni zaméstnanci obchodni kancelaie
v (V?esk}'/ch Budéjovicich, ptevazné z oddéleni IT, obchodniho, zédkaznického oddéleni,
vSeobecné uctarny, oddéleni strategického rozvoje, mezd a personalistiky, oddéleni

investic a planovani cen.

Ve spolecnosti je vyuzivan informacni systém Helios od spolecnosti Asseco
Solutions a.s., pfedev§im pro spravu skladd. Dal§im informacnim systémem je USYS
od spolecnosti Utilities systems, kde probiha fakturace, tvorba smluv, jsou zaznamenany
informace o odbérnych mistech a odbératelich a veSkera potfebnd komunikace
se zdkazniky. Z tohoto systému je mozné generovat dopisy, které maji 1 pfednastavené
Sablony, a to do programu Microsoft Word. Zde 1ze dokument jesté dale upravovat a prace

v tomto prostiedi je soucasti pracovniho procesu vétSiny zaméstnanct této firmy.

3.2 Analyza souc€asného stavu digitalni gramotnosti zaméstnancu

s ohledem na mezigeneracni vzdélavani

Personalni oddéleni disponuje kompetenénimi schématy, kde jsou jasné
definovany ptedpoklady pro zaméstnance na jednotlivych pozicich. Ve schématech
vSak chybi téma digitalni gramotnosti, coz jsme po konzultaci vyhodnotili jako

nedostatek. V inzeratech na pracovni pozice se vyskytuje pozadavek na znalost prace
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v programech baliku Microsoft Office, a to ve znéni ,,dobra znalost prace s PC
(MS Office) . Uroveti téchto znalosti jiz neni cilené testovana a na nedostatky v této

oblasti se narazi az pii vykonu samotném.

Cilem prizkumu bylo ziskani informaci o urovni digitalni gramotnosti
zaméstnancl. Vzhledem k Sirokému rozsahu oblasti digitadlni gramotnosti se tato prace
zamétuje na okruhy, které patii k béznému pouzivani pocitace a s kterymi se zaméstnanci
béhem svého pracovniho vykonu mohou bézné setkat. Dalsim okruhem, na ktery je
priazkum zaméien, je znalost programu Microsoft Word. V druhé cast se pak prazkum
zaméfuje na mezigeneracni vzdélavani, zda se s nim zaméstnanci potkali, ptfipadné

v jakych situacich a zda jej povazuji za t€innou formu sdileni informaci.

3.2.1 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byl vytvoren dotaznik, ktery ovétoval digitalni gramotnost
zaméstnancd. Pii vytvareni dotazniku bylo ¢erpano téz z modula ECDL. Tyto moduly
popisuji dovednosti a kompetence pro jednotlivé oblasti, které spadaji do digitalni
gramotnosti. Spole¢nost ECDL zajistuje 1 testy digitalni gramotnosti, a to na nékolika
urovnich. Kazdy test se sklada z n€kolik modulli, které by m¢l testovany znalostné
obsahnout. Dotaznik pro vyzkumnou ¢ast byl inspirovan oblastmi, které jsou potieba

pro splnéni certifikace na zédkladni tirovni.

Dotaznik se skladd ze tfi Casti. V prvnim c¢asti jsou otdzky na zékladni
identifikacni daje respondenta, jako je v€kova skupina a oddéleni, na kterém pracuji.
V druhé ¢asti jsou pak otazky, které ovétuji digitalni gramotnost respondentti. Otazky
se zamétuji na témata, kterd souviseji s béZnym pouZzivanim pocitace a ovéiuji dovednosti
v prostedi Microsoft Word. Tteti a posledni ¢ast zjiStuje nazor respondentli na uzitecnost
mezigeneraniho vzdélavani pro sdileni informaci, soucasné zda se s timto zptsobem

vzdélavani setkali a pii jaké to bylo piileZitosti.

Dotaznik byl tvofen v aplikaci Formuldife Google a byl rozesilan na e-mailové
pracovni adresy zaméstnancll. Sbér dat pak probihal prostiednictvim aplikace Formulaie
Google, odkud je mozné data vygenerovat do programu Microsoft Excel, kde byly
nasledn¢ vyhodnocovany. Nékterd vyhodnoceni bylo mozné provést i diky nastrojim

Formulate Google.
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3.2.2 Charakteristika respondent(

Dotaznik byl rozeslan v ramci obchodni kancelafe v Ceskych Budg&jovicich.
Vypliiovan byl zaméstnanci z né€kolika odd€leni, jednalo se o oddélni obchodni
a smluvnich vztaht, zdkaznicky servis, oddéleni mezd a personalistiky, ucetni oddéleni,
IT oddéleni, oddéleni investic a pldnovani cen a osloveni byli také zaméstnanci
laboratote, ktefi denné¢ pracuji na pocitai a vedouci provozniho tseku,
pod kterého spadaji montéti, ktefi ovSem v pracovnim procesu na pocita¢i bézné

nepracuji, a proto byli z toho Setfeni vyfazeni.

Dotaznik testuje znalosti a dovednosti, které by mél znat bézny uzivatel pocitace
a programu Microsoft Word. Otazky se zaméfuji na vstupni a vystupni porty,
spravné zabezpeceni, hrozby spojené s pouzivanim pocitace a internetu, komunikace
pomoci e-mailové schranky. Déle se pak otazky testuji ovladani pocitace, funkci

hypertextovych odkazl a znalost operacnich systému.

Timto testovanim by uspésn¢ méli projit vSichni respondenti, jedna se o zakladni

znalosti a dovednosti, s kterymi se bézn¢ mohou potkat béhem pracovniho procesu.

3.2.3 Popis testu

Testovaci cast dotazniku byla sestavena jako test znalosti a praktickych
dovednosti. Respondenti vybirali u kazdé otdzky z n¢kolika moZnosti vZdy s jedinou
spravnou moznosti, jen jedna otdzka na vstupni a vystupni porty méla vice spravnych
odpovédi, které bylo potieba vybrat. Otazky obsahovaly pojem, kdy byla vybirana
spravna definice z nabizenych moznosti, ¢i popisovaly néjaky problém a z odpovédi mélo
byt vybrano spravné feseni této situace. Témata otdzek byla vybrana na zakladé modulii
ECDL, které podminuji certifikaci digitalni gramotnosti na zdkladni urovni. Zaroven byl
bran ohled na okruhy a problémy, s kterymi pfijde do styku bézny uzivatel pocitace
a soucasn¢ na n€ zaméstnanci bézné narazi béhem pracovniho procesu. Otazky byly dale

vybrany v souladu s pozadavky na kvalifikaci pro zaméstnance na danych pozicich.

3.3 Namérené hodnoty

Z celkové dotazanych 107 zaméstnancti dotaznik vyplnilo 80 %. Nezodpovézeni

dotazniku pfipisuji neochoté veénovat Cas tomuto Setfeni a podilet se na testovani,
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pfipadn¢ obav zprokadzadni neznalosti. Podrobné stav zapojenych zaméstnanct

dle odd¢leni popisuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Pocet zaméstnanci zapojenych do vyzkumu

s Zaméstnanci Vyplnilo
Oddéleni celkem d())/tp;znik
Oddéleni metrologie a provoz 18 18
Zakaznické odd¢€leni 12 9
Oddéleni controllingu a pldnovani | 7 3
Ekonomické odd¢leni 7 7
Ucetni oddgleni 7 6
Odd¢leni investic 8 5
IT oddé¢leni 9 9
Oddéleni kvality a bezpecnosti 6 6
Obchodni oddé¢leni 10 7
Oddéleni mezd a personalistiky 8 3
Strategicky rozvoj 6 4
Technické odd€leni 9 9
Celkovy soucet 107 86
[9%0] 80,37

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanci byli také rozdéleni dle generaci, coZ je zndzornéno na Grafu 5.
Nejpocetnéjsi byla generace stiedni ve véku 35-49 let a to poctem 42 respondentd.

Naopak nejmensi zastoupeni bylo u generace mladsi v rozmezi 20-34 let s 5 respondenty.
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Zbyvajicich 37 respondentl se fadi do star$i generace, tedy 50 let véetné a vice.

Generacni rozlozeni zaméstnancu

= mladsi generace (20-34 let) = stfedni generace (35-49 let) = starsi generace (50+ let)

Graf'5 Generacni rozloZeni zaméstnancii, zdroj: vlastni zpracovani

Vstupni a vystupni porty

U prvni otazky respondenti vybirali z nabizenych moznosti takové, které oznacuji
vstupni a vystupni porty pocitace. Z Grafu 6 je patrné, ze nejvice odpovédi ziskala
moznost USB, coz je asi nejvyuzivanéjsi port, a proto je obecné velmi dobie zndm, tuto
moznost vybralo celkem 82 respondentll. Spravnymi moznosti pak byl jesté port HDMI,
ktery vybralo 65 respondentti. Pod hranici 63 % klesla jiz moznost Audio Jack. Nejméné
respondentl, celkem pouze 27, vybralo sprdvné moznost Ethernet, coz vzhledem
k ptfipojeni témet veskerych pocitaci do pocitatové sité pomoci ethernetového kabelu je

opravdu nizké cislo. Celkovy pocet odpovédi, kde byly zvoleny vSechny Ctyfi spravné

odpovédi, ¢ini 19, tedy 22 % respondentt.

USB 82 (95,3 %)

WLAN 18 (20,9 %)

HDMI 65 (75,6 %)
Ethernet 27 (31,4 %)

VPN
Audio Jack 54 (62,8 %)
RAM 2(2.3 %)

0 20 40 60 80 100

Graf 6 Odpovedi na vybeér vstupnich/vystupnich porti, zdroj: vlastni zpracovani
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Rezim hibernace

Druhou ot4zkou byli respondenti tdzani na definici stavu, kdy je poc€ita¢ v rezimu
hibernace. Z Grafu 7 je patrné, Ze spravnou moznost, kdy je pocita¢ vypnuty a data jsou

ulozena na pevny disk vybralo 45 respondettl, tedy 52% zaméstnancil.

Ktera z nasledujicich moznosti spravné popisuje stav
pocitace v "rezimu hibernace"?

46
45
44
43
42
41

40

39

Pocitac pracuje s minimalnim vykonem, aby  Pocitac je zcela vypnuty, ale vSechna data jsou

usetril energii, ale neuklada neuloZenou praci uloZena na pevny disk a po opétovném zapnuti
pokracuje prace tam, kde skoncila

Graf'7 Popis stavu pocitace v rezimu hibernace, zdroj: vlastni zpracovani

Hypertextovy odkaz

Treti otdzka se zabyvala hypertextovym odkazem, se kterym nemuseji
zaméstnanci do styku pfijit na denni bazi, urCité¢ ale lze zaradit do znalosti digitalné
gramotného cClovéka a ocekdvala jsem tedy vice spravnych odpovédi. Spravné
odpovédélo, a tedy vybralo moznost propojeni mezi dokumenty a webovymi strankami,

51 % respondentti, coz je patrné v Grafu 8.
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K ¢emu slouzi hypertextovy odkaz?

45
44
43
42
) -
41
K propojeni a navigaci mezi K identifikaci webové stranky (kazdastranka
riznymidokumenty nebo webovymi ma svij hypertextovy odkaz)
strankami
Graf'8 Definice hypertextového odkazu, zdroj: viastni zpracovani
Odpojeni USB

Dalsi otdazka se zabyvala spravnym postupem odpojeni USB od pocitace.
Vzhledem k tomu, ze je spravny postup dilezity, aby se zabranilo ztrat¢ a poniceni dat,
mel by byt vSeobecné znam. Z Grafu 9 je patrné, Ze spravnou odpovéd zvolilo

80 respondentil, tedy 93 %. Zbylé dvé nespravné moznosti zvolili shodné 3 respondenti.

Jaky je spravny postup odpojeni USB zafizeni od
pocitace?

m Prosté zafizeni odpojit bez
jakychkolidalSich krokd

= Vypnout pocitac a poté zafizeni
odpojit

= Pouzit funkci "Bezpecné
odebrathardware" nebo
"Vysunout" a potézarizeni odpojit

Graf'9 Odpojeni USB, zdroj: viastni zpracovanit

27



Operacni systémy

Dal$im tématem testovanym v ramci dotazniku byly operaéni systémy.
Respondenti méli z nabidky vybrat moznost, ktera nepiedstavuje ndzev operacniho
systétmu. Z Grafu 10 je patrné, ze spravnou moznost BIOS vybralo 71 respondent,
tedy 83 %. Nejcastéji Spatn¢ volenou moznosti byl Linux, ktery vybralo 7 respondenti.
Po 4 odpovédich maji i moznosti Android a Windows, coz lze povazovat za piekvapive,
vzhledem k tomu, ze pocitace ve spolecnosti funguji na operacnich systému Windows

a pomérng Casty je i vyskyt systému Android v ramci firemnich telefoni.

Ktera z nasledujicich moznosti nepredstavuje
nazev operacniho systému?

71

= Android Linux BIOS Windows

Graf 10 Operacni systémy, zdroj: vlastni zpracovani

Elektronicka poSta

Nasledujici otazky se zamétovali na znalosti v prostiedi elektronické posty,
pro kterou zamé&stnanci denné vyuzivaji prostfedi Microsoft Office. Prvni otazka z této
sekce se zamétovala na moznost vyskytu viru v elektronické posté, konkrétné v které
¢asti zpravy se virus nejcastéji vyskytuje. Spravnou moznost, tedy variantu piiloha,
oznacilo 83 respondentli. Po dvou respondentech pak ziskala moZznost textu zpravy

a po jednom predmét, coz je mozné vidét v Grafu 11.
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Ktera ¢ast zpravy elektronické posty nejcastéji
obsahuje virus?

12

83

m pfedmét = text zprdvy = pfiloha

Graf'11 Virus ve zprave elektronickeé posty, zdroj: viastni zpracovani

Dalsi testovanou znalosti z prostiedi elektronické poSty bylo zasilani emailu
s adresatem v kolonkdch Kopie a Skrytd kopie. Respondenti méli vybrat z moznosti
spravnou variantu. Jednotlivé moznosti popisovali, ktery adresat bud¢ védét, ze v dané
situaci byla zprava zasldna jinému adresatovi. 83 % respondentli vybralo spravnou
moznost, kdy adresat ve skryté kopii nebude védet o zaslani zpravy druhému adresatovi

ve skryté kopii. Zastoupeni vSech odpovédi je znazornéno v Grafu 12.

Zprava elektronické posty

® |lucie@xyz.cz NEVi o tom, 7e zpravabyla zaslana také na iva@xyz.cz
= lucie@xyz.cz Vi o tom, e zprava bylazaslana také na kamila@xyz.cz
= petra@xyz.cz Vi o tom, Ze zprava bylazaslana také na kamila@xyz.cz

= petra@xyz.cz NEVi o tom, e zpravabyla zaslana také na kamila@xyz.cz

Graf 12 Adresovani zpravy elektronické posty, zdroj: viastni zpracovani
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Kybernetické hrozby

Dalsi ¢ast testovaciho dotazniku se zamétovala na kybernetické hrozby, o kterych
je tteba mit ptehled, nejen ve sméru, jak se pied nimi branit, ale mit povédomi i o jejich
definicich. Prvni otdzka z této oblasti nabizela nékolik moZnosti, z kterych byla vybirdna
definice pojmu malware. Spravnou definici, tedy Skodlivy software vybralo 81
zaméstnancl, cozje 94 %. Ostatni zaméstnanci zvolili Spatné odpovédi, dva zvolili
operacni systém, po dvou bylo také u hardwaru a jak je patrné z Grafu 13, jeden

zaméstnanec oznacil antivirovy software.

Do jaké kategorie se radi pojem "malware"?

12 2

\

81

m hardware = Skodlivy software = antivirovy software operacni systém

Graf 13 Malware, zdroj: viastni zpracovani

Druhym terminem z této oblasti byl pojem phishing. U této otazky vybralo
spravnou definici 99 % dotazovanych. Spravnou odpovédi zde byla technika hackert
s cilem ziskat osobni nebo ptihlaSovaci udaje. Vyskytla se jen jedna Spatna odpovéd,

coz je patrné i v Grafu 14.
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Co je to "phishing"?
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Technika hackerd, jejimz cilem jeziskat Metoda jednoznacné identifikace
osobni nebo prihlasovaci UdajeuZivatele  osobyodesilatele zpravy elektronické posty

Graf 14 Phishing, zdroj: viastni zpracovani

Prihlasovaci idaje
Dalsi ¢asti dotazniku byla otdzka na vybér spravné varianty nastaveni bezpe¢ného
heslo. Vzhledem k podminkam, které jsou ve spoleCnosti stanoveny pro nastaveni

ptihlasovacich hesel, byl ocekavan 100 % vysledek. Toto ofekavani bylo potvrzeno a

vSech 86 dotazovanych zvolilo spradvnou moznost bezpecného hesla.

Microsoft Word

Posledni ¢ast byla zamétena na prostfedi Microsoft Word. V tomto programu zaméstnanci
bézné pracuji, tvoii a upravuji dokumenty, které mohou slouzit k interni komunikaci i
komunikaci se zékazniky. Tato ¢ast zahrnovala celkem tii otazky, které ovéfovali znalosti

v prostiedi textového editoru.

K prvni otdzce byl pfilozen Obrazek 1, na zaklad€, néhoz méli vybrat spravné
tvrzeni o zobrazeném textu. Spravnou odpovédi bylo zobrazeni véetné netisknutelnych
znak, kterou oznacilo 86 % respondenti, tedy, jak je vidét v Grafu 15, 74 zamé&stnanci.
Ostatnich 12 zaméstnancii jiz zvolilo Spatnou odpovéd’, po deviti to bylo u moznosti
zobrazeni v rezimu ¢teni a po tfech u moznosti zobrazeni v podobé¢, jak bude dokument

vytisknut.
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.2~ Literarni-reSerSe-q|
« 2.1->Firemni-vzdélavani-||

Pojem-firemni-vzdélavani-oznacuje-vzdélavaci-proces, ktery-je-organizovan-

firmou. ‘Patfi-do-néj-jak-interni-vzdélavani, tak-vzdélavani-externi.-‘Béhem-tohoto-

Obrazek 1 Zobrazeny text v dotazniku, zdroj: viastni zpracovani

Zobrazeny text je:

0 20 40 60 80 100

M zobrazen v podobé, jak bude vytisknut ®zobrazen v rezimu cteni

M zobrazen vcetné netisknutelnych znakd

Graf'15 Zobrazeny text s netisknutelnymi znaky, zdroj: viastni zpracovani

Druhd otazka ztéto casti byla zaméfend na schopnost zménit orientaci
jednotlivych stranek v dokumentu. Celkem 55 %, tedy 47 respondentt, spravné oznacilo
postup rozdeleni dokumentu do oddilti a nastaveni orientace stranek pro jednotlivé oddily.
Z Grafu 16 je zfejmé, ze dalSich 33 respondentii, tedy 38 %, zvolilo moznost nastaveni
v rozlozeni pfi tisku, kde ovSem neni mozné urcit orientaci stran jednotlivych stran
dokumentu. Druhou $patnou variantu, tedy nastaveni orientace po piidani prazdné stranky

zvolilo 6 respondentt, tedy 7 % z celkového poctu.
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Orientace jednotlivych stranek v dokumentu

= rozdéleni dokumentu do
oddili anastaveni orientaci
stranek pro kazdy zoddild

= pouziti prikazu "Prazdna
stranka" anasledné nastaveni
jeji orientace nasitku

= v "RozloZeni pri tisku", kde je
moznosturcit orientaci
pfislusnych strandokumentu

Graf'16 Orientace jednotlivych stranek dokumentu, zdroj: vlastni zpracovani

Posledni tfeti otdzka z této oblasti byla zaméfena na formatovani textu. Spravnou
definici tohoto pojmu oznacilo 84 respondentt, tedy 98 % z celkového poctu. V Grafu 17
je vidét, ze zbyvajici dva zaméstnanci oznacili moznost opravy pravopisnych

a gramatickych chyb textu.

Co znamena "formatovani textu"?

90 84
80
70
60
50
40
30
20
10 7

0 I

oprava pravopisnych a gramatickych chyb v Uprava vzhledu textu bez zmény jehoznéni
textu

Graf 17 Formatovani textu, zdroj: vlastni zpracovani
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Mezigeneracni vzdélavani

Zaveérecna cast dotazniku byla zaméfend na mezigeneracni vzdélavani ve firmé¢. Byla
sestavena ze tii otazek, kdy jedna byla podminéna kladnou odpovédi na predchozi otazku

a byla na bazi dobrovolnosti.

Prvni otdzkou byli respondenti dotazovani na zkuSenost s mezigeneracnim
vzdélavanim, zda se s nim béhem pracovniho procesu setkali. Pozitivné na tuto otazku
odpovédélo 62 % respondentli. Zaporné pak odpovédélo 26 % a zbytek zvolil moznost

,hevim®. Pfesné rozlozeni odpovédi u jednotlivych variant je patrné z Grafu 18.

Setkal/a jste se na pracovisti s mezigeneracnim
vzdélavanim?

= ano ®ne nevim

Graf 18 Mezigeneracni vzdélavani na pracovisti, zdroj: viastni zpracovani

Nasledujici otazka byla pouze pro respondenty, ktefi se setkali na pracovisti
s mezigeneracnim vzdélavanim a byla na bazi dobrovolnosti. Respondenti byli poZadani
0 popsani situace, kdy se setkali s mezigeneratnim vzdélavanim. Nejcastéjsi odpoveédi
bylo zauCovani s informacnim systém, které ve vétSiné piipadii probihalo ze strany starsi
generace k mladsi, pfedevSim z diivodu profesni zkuSenosti. Ze strany mladsi generace
byli piislusnici star§i generace uceni pii zachazeni s mobilnim telefonem, bylo jim
pomahano pfi problémech s pocitatem, ¢i pracovni komunikaci. Ne&kolik piipadi
se tykalo 1 pomoci s formatovanim tabulky v prostfedi Microsoft Excel ¢i pii Upravach
PDF soubort. V prostfedi Microsoft Excel byly vysvétlovany i rizné klavesové zkratky,

které usnadiiuji praci. Objevila se 1 odpoveéd’ s pomoci pii pouzivani multifunkcni tiskarny

34



a navigace. Mezigenera¢nim sdilenim informaci byl feSen i problém pfi zadavani hesla
a vysvétleni klaves NumLock ¢i CapsLock. Celkové 1ze na zaklad¢ odpovédi, i mé vlastni
zkuSenosti ve firm&, fici, Ze mezigeneracni sdileni informaci probiha bézné
béhem pracovniho procesu a neni na n¢j vyhrazen zZadny specidlni ¢asovy prostor. Obecné
1ze konstatovat, ze ve firm¢ mladsi generace pomaha s problémy pii pouzivani pocitace,
mobilnich telefond a dalSich digitalnich technologiich generaci star$i. Star$i generace
naopak ochotn¢ pomaha pii orientaci a zauCovani se v informacnich systémech a sdili
snovymi zaméstnanci pracovni zkuSenosti. Castou odpovédi také bylo zaucovani
s novym systémem, ktery se v soucasné chvili ve firmé aplikuje. V této situaci se jedna
o pozici skolitele, ktery je pro nékteré zaméstnance prislusnikem starsi ¢i mladsi generace
oproti jim samotnym. Zaroven se ale jedna i o pomoc s pouZivanim systému v pracovnim
procesu, kdy si zaméstnanci navzajem pomahaji, po vétSinou pak jedinci mladsi generace,
ktefi se ve funckionalitdch systému orientuji jiz o néco 1épe, vypomahaji piislusnikiim

generace star$i.

VétSina zaméstnancl zaroven povaZuje mezigeneracni vzdélavani za efektivni
zpusob sdileni informaci. Mezi zamé&stnanci nebyl nikdo, kdo by efektivitu toho zptsobu
piimo popiral, z Grafu 19 je patrné, ze se nasli jen 4 zaméstnanci, kteti o efektivité

pochybuji a tento zplisob sdileni informaci za efektivni spiSe nepovazuji

PovazZujete mezigeneracni vzdélavani za efektivni
zplsob sdileni informaci?

®ano = spiSe ano spise ne

Graf'19 Nazor na efektivitu mezigeneracniho vzdélavani, zdroj: viastni zpracovani
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3.4 Zhodnoceni vysledku

Tabulka 2 zobrazuje pocet spravnych odpovédi z celkového poctu 86 u jednotlivych
otazek aprocenta zaméstnancu, ktefi spravné odpovédéli. V zavéru je pak uvedena
celkova prumérné uspésnost 78 %. V celém testu byly jen Ctyii otazky, které klesly pod
hranici 80 %. Jednalo o definici hibernace, hypertextového odkazu a orientaci
jednotlivych stranek dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze orientace jednotlivych stranek je
ve spoleCnosti vyuzivana jen vyjimecné, nejedna se o piili§ velky nedostatek. Posledni
otazka pod hranici 80 % byla otazka zaméfena na vybér vstupnich a vystupnich portt,
kde vSechny spravné moznosti oznacilo jen 19 zaméstnanc. VétSina zaméstnancl

spravné oznacila alespoi jeden z nabizenych porti.

Tabulka 2 Uspé&snost v otazkach na digitalni gramotnost

. POé?t , Uspé&nost

Otazka spravnvyc’h [%]
odpovédi

1 19 22 %
2 45 52 %
3 44 51 %
4 80 93 %
5 71 83 %
6 83 97 %
7 71 83 %
8 81 94 %
9 85 99 %
10 86 100 %
11 74 86 %
12 47 55 %
13 84 98 %
(’Zelk?vzi primérna 78 %
uspesnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova uroven digitdlni gramotnosti zamé&stnancil 1ze hodnotit velmi kladné.

Zameéstnanci dosahuji irovné znalosti na zékladni Grovni digitalni gramotnosti.

Pro zhodnoceni Urovné digitdlni gramotnosti jednotlivych pracovnikli byla

sestavena tabulka, kterou obsahuje Pfiloha 2 a ktera zobrazuje u kazdého respondenta
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celkovy pocet spravnych odpovédi a procentudlni uspéSnost v testu. Po konzultaci
s personalnim odd¢€leni firmy byly spolecnosti nastaveny hranice uspéSnosti v testu.
Hranice byly stanoveny na 80 %, kdy pfi piekroceni této hranice zaméstnanci prokazuji
vysokou uroven digitdlni gramotnosti. Druhou hranici je pak 50 %, kdy, pokud
zaméstnanci nedosahnou této hranice, jejich digitalni gramotnost je nedostate¢na a melo
by dojit k jejich doskoleni. V rozmezi téchto hranic, tedy 50 % - 80 % zaméstnanci
prokazuji dobrou uroven digitalni gramotnosti. Zelen¢ jsou vyznaceni pracovnici,
ktefi dosahli minimalné 80 % Uspésnosti a jejich digitalni gramotnost je na vysoké tirovni.
Té&chto pracovnikil bylo v testovaném vzorku nejvice a to 65 %. Zluté zvyraznéni jsou
pak pracovnici, ktefi méli tispéSnost testu v rozmezi 50 % - 79 % a maji tak dobrou
digitalni gramotnost. Tato ¢ast pracovniki tvofila tfetinu, tedy 33 %, testovaného vzorku.
Zvyraznéni Cervené je u pracovniki, ktefi nedosdhli Grovné 50 % a jejich digitalni
gramotnost lze povazovat za slabou a bylo by vhodné tyto pracovniky v oblasti digitalni
gramotnosti proskolit. Tito pracovnici byli v testovaném vzorku pouze 2 a jsou
ptislusniky star$i generace, u které byly spateny nedostatky nejcastéji. Graf 20 zobrazuje

celkové pocty zaméstnanci, dle dosazeni procentudlni ispéSnosti v testu.

Pocet zaméstnancl dle % Urovné Uspésnosti v
testu

<49% 02

50-79% I 11 16

>80 % - 31 19

0 10 20 30 40 50 60

W mladsi generace (20-34 let) m stfedni generace (35-49 let) m starsi generace (50+ let)

Graf 20 Uspésnost v testu, zdroj, viastni zpracovani

3.5 Soucasny systém firemniho vzdélavani
Pfi nastupu na nékteré pracovni pozice, naptiklad referent smluvnich vztahi, pracovnik
zdkaznické linky, jsou zaméstnanci poskytnuty dokumenty, které obsahuji postupy

afteSeni situaci, s kterymi se miize béhem svého pracovniho postupu setkat. Povazuji
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to za vhodny postup pro prvotni orientaci a uchyceni zakladnich procest, které¢ bude
zaméstnanec pro vykon svého zaméstnani potfebovat. Postupem casu je zaméstnanec
zapojovan do jednotlivych ukoli, Casto byva odstupniovano dle naro¢nosti problému.
Novy zaméstnanec Casto stinuje nékterého svého kolegu pti vykonu jeho prace, coz muze
pomoci s pochopenim spravné postupu feSeni situaci, skterymi se mize
b&hem pracovniho procesu setkat. Kolegové byvaji velmi ochotni a jsou pfipraveni
pomoci, at’ uz se jedna o radu pii volbé spravného postupu, ¢i o radu v prostiedi
informacniho systému. Nacvik prace v informa¢nim systému vétSinou probihd v praxi
na konkrétnich ptipadech. Pfipadné informacni systém nabizi testovaci verzi, kdy nejsou
pozménény udaje uvedené ve verzi produkeni, a tedy tidaje platné. Zameéstnanec tak miize
plnohodnotné vykondvat pracovni tkony, kdy jeho postup a spravnost zadani tidajli
a postup feSeni nasledné miize zkontrolovat vedouci pracovnik, ktery z pocatku na praci

nového zaméstnance dohlizi.

Zameéstnanci jsou také pravidelné Skoleni z bezpec¢nosti a pozarni ochrany. Toto
zaSkolovani probihd online, kdy zaméstnanci maji k dispozici materialy k prostudovani,
které obsahuji veskeré dulezité informace a nasledné podstupuji online test pro ovéteni

téchto jejich znalosti.

Vzhledem k obCasné potiebé cestovani v ramci pracovniho procesu podstupuji
zaméstnanci také dopravni Skoleni. Zde je vyuZito externiho Skolitele, ktery vysvétluje
napiiklad zmény v zakong&, vysvétluje vybrané dopravni situace a zaméstnanci se mohou
ptat a tesit ptipadné dotazy. Zaroven jsou podrobeni testu, ktery obsahuje praktické

otazky z dopravni problematiky.

V soucasné dobé ve firmé probiha instalace a aktivace nového informaéniho
systému, na ktery je postupné prechazeno. Zaméstnanci jsou v tomto systému Skoleni
externimi pracovniky i zaméstnanci spolegnosti, kteii pracuji v oddé&leni IT. Skoleni
probiha v ucebné, ktera je vybavena pocitaci a zameéstnanci si tak sami mohou otestovat
praci v prostiedi nového programu a snaze tak pochopit postupy prace v ném. Skoleni
probihé v n€kolika etapach a vzdy pro jednotlivé oddé€leni zvlast. Vyhodou zde je mensi
pocet lidi, a tedy vétsi piilezitost a Casovy prostor zaméfit se na piipadné problémy
a otazky jednotliveii. Zaroven ne vSechna oddéleni vyuzivaji vSechny funkcionality
daného programu, nedochdazi tedy k piehlceni informacemi, které nemuseji byt pro dané
zaméstnance adekvatni. Soucasné s timto Skolenim byla zavedena vyukova videa,

ktera si zamé&stnanci mohou pustit a maji na nich znazornény zakladni pracovni postupy.
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Tato forma byla velmi rozSitena pii Skoleni funkcionality, kterou vyuzivaji vSichni
zaméstnanci bez ohledu naoddéleni. V tomto piipadé bylo Skoleni jiz spise

jen pro vysvétleni problému, které nastaly a zodpovézeni otdzek zaméstnancu.

Mezigeneracni vzdélavani ve firme probiha at’ uz ze strany starsi, tak i ze strany
mlads$i generace. Star§i generace vypomaha ptfedev§im v postupech v informacnich
systémech, specidlnich softwarech a ovladdani a fizeni méfidel vody. Mladsi generace
naopak vypomaha pii problémech s digitalnimi technologiemi, vyuzivani klavesovych

zkratek, €i 1 vysvétlovani funkei nekterych klaves.

Co se tyce digitalni gramotnosti, zaméstnanci nejsou nijak specialn¢ Skoleni
¢itestovani. Vramci firmy jsou dobfe informovani o kybernetickych hrozbéch,
na které upozoriiuje IT oddéleni spolecnosti. Informace jsou pfevazné rozesilany maily,
at uz na co si davat pozor, piredevsim pifi komunikaci a v elektronické posté,
ale i pfi navstéve internetovych stranek. IT oddéleni firmy nékolikrat zaméstnance,
prostiednictvim e-mailu, informovalo o technikach vyuzivanych v podvodnych zpravach
rozesilanych e-maily ¢i formou SMS zpravy. Zaméstnanci byli zaroven nckolikrat
testovani. Test probihal rozeslanim podvodného e-mailu vytvofeného IT oddélenim
firmy. IT odd¢€leni diky tomuto e-mailu ziskalo nasledné informace o tom, kdo si e-mail
otevrel, kdo oteviel podvodny odkaz 1 kdo postupoval spravné, e-mail vyhodnotil za spam
a v nejlepSim ptipad¢ i ohlasil tento e-mail IT oddéleni, jak stanovuje spravnym postup.
K nahlaseni doslo sice v nékolika ojedinélych ptipadech, vétSina zaméstnancii e-mail

vyhodnotila za podvodny a ithned odstranila.

3.6 Doporuceni

Zamg¢stnanci prokazali pomérné vysokou uroven znalosti v oblasti digitalni gramotnosti.
Dotaznik, ktery byl provadén v radmci této bakalaiské prace, by bylo jisté vhodné doplnit
podrobnéj$im testovanim urovné digitalni gramotnosti. Zaméstnanci jsou velmi dobie
proskoleni v oblasti kybernetickych hrozeb. Jak ale uvadéli v otdzce vyuziti
mezigenera¢niho vzdelavani, néktefi zaméstnanci maji problémy pii praci s pocitacem
a vyuzivani dalSich digitalnich technologii. Bylo by proto vhodné se na tuto problematiku
zaméfit. Moznym feSenim by pak bylo vybrani zaméstnancti, pfedev§im z fad mladsi
generace, kterd prokazuje vyssi znalosti v této oblasti a dokdze svym spolupracovnikiim

pomoci, na které by se mohli zaméstnanci v ptipad¢ potieby obratit. Bylo by zajisté

39



vhodné, aby zaméstnanci, kteti takto budou vypomdhat svym kolegiim, méli na tuto
pomoc vyhrazen Cas ve svém pracovnim case, piipadné byli vhodné¢ odménéni, coz je

bude motivovat k pomoci a zdokonaleni svym znalosti a schopnosti poradit.

Vhodné by bylo také zvazit moznost doskoleni digitadlni gramotnosti. Spolecnost
ECDL, ktera zajistuje jak testy digitalni gramotnosti, pro které ma stanoveno nékolik
modulli, nabizi i Skoleni a materidly ke studiu. Zajemci si pak mohou slozit zkousky
a ziskat certifikat digitalni gramotnosti. Spole¢nost poskytuje zdarma studijni materialy,

detailni podrobnosti ohledn¢ Skoleni a testovani jsou domlouvany individualné.

Dalsim doporucenim je proskoleni zaméstnanct v aplikacich balicku Microsoft
Office. Zvyseni tirovné téchto znalosti mize vést ke zvyseni efektivity vyuziti programi,
které spadaji do této sady a zvySeni efektivity prace. Toto proskoleni by bylo mozné
zprostiedkovat IT oddélenim spolecnosti, kdy se jedna o nejméné ndkladné feSeni
vzhledem k vyuziti vlastnich zaméstnanci a prostor. Druhou moznosti je vyhledani
specializované firmy, kterd se zabyva témito Skolenimi. Naklady tim vyrazn¢ vzrostou,
na druhou stranu lze olekévat vysii trovei osvojeni si téchto znalosti. Skoleni na
prostfedi Microsoft 365 nabizi naptiklad spolecnost COM Group, ktefi maji v nabidce
Skoleni pro 10-15 lidi za 12 000 K¢. V ptipadé zajmu je pak mozné se domluvit na
individualni nabidce, kterd by jisté pro tuto firmu byla vhodnéjsi volbou. Tteti moznosti
je vyuziti vyhod, které nabizi ¢lenstvi v JihoCeské hospodaiské komoie. Diky tomuto
¢lenstvi maji firmy mozZnost vyuZzivat bezplatnou akademii, ¢i zvyhodnéné ceny riznych
Skoleni. Spolecnost jiZ je Elenem JihoCeske hospodaiské komory, a proto by tato varianta
pro ni znamenala jen vydaje na placené kurzy. V aktudlni dob& Jiho€eska hospodarska
komora nabizi program IT akademie v ramci, kterého je mozné se zapojit do bezplatnych

kurzii zamétenych na digitalni kompetence pracovniki.

Osobn¢ bych doporucila vytipovani zaméstnancii, ktefi na pracovisti mohou
pomahat s problémy svym koleglim, doplnéné o nabidku proSkoleni a zprostiedkovani
certifikace digitalni gramotnosti. Pokud 1 jen nektefi zaméstnanci budou v této oblasti
vice vzdélavani, vzhledem k ochoté sdilet své informace s kolegy, mohou postupné
doucovat a predavat si informace. DalSim doplitkem by pak mohlo doskoleni dovednosti
v aplikacich Microsoft Office, a to kombinaci vyuziti vlastnich Skoliteli a vzdélavacich
kurzii nabizenych Jihoceskou hospodaiskou komorou. Urcité doSkoleni by zajisté
prospélo vétsiné zaméstnanci. Vybrani zajemci by pak mohli podstupovat dalsi kurzy

a doskoleni, které by jim usnadnili a zefektivnili pracovni postupy. V dneSnim svéte
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digitalnich technologii, bude potieba stile vy$si urovné digitdlni gramotnosti,

proto by se i spole¢nosti méli zaméfit na rozvoj téchto dovednosti u svych zaméstnancti.
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4 Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala mezigeneracnim vzdélavanim a turovni digitalni
gramotnosti zaméstnancli. V ramci praktické ¢asti byl provadén prizkum digitalni
gramotnosti u zamé&stnanctl spolecnosti se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, ktery byl
doplnén o zjisténi soucasné¢ho stavu vzdélavani ve firmé a vyskytu mezigeneracniho
vzdélavani. Na zéklad¢ vysledkd tohoto prizkumu byla navrzena doporuceni, kterd by

mohla pomoci s piipadnym zlepSenim urovné digitdlni gramotnosti.

Pti zkoumani digitalni gramotnosti zaméstnancti byla u vétSiny zaméstnancii
zjiSténa vysokd Uroven znalosti dileZitych pro digitalni gramotnost. Jen velmi malé
procento respondentll prokazalo nizkou uroven digitalni gramotnosti. I pfes vysokou
uroven digitalni gramotnosti, se vyskytovaly oblasti, ve kterych chyboval vétsi pocet
zaméstnancl. NejvetSimi problémy byla identifikace vstupnich a vystupnich porth
pocitae. Zaméstnanci také prokdzali pomérné nizkou znalost pojmi rezimu hibernace
a hypertextového odkazu. Naopak velmi dobrou uroven znalosti prokdzali zaméstnanci
v oblasti kybernetickych hrozeb, kde firma ocividné kvalitné zapojila vzdélavani

a dosahla velké informovanosti této problematiky mezi zaméstnanci.

Z dotazniku bylo také zjiSténo, Ze predevSim zameéstnanci fadici se do starsi
generace maji problémy pii vyuZzivani digitalnich technologii, jednalo se o problémy
pii praci na pocitaci, vyuzivani mobilniho telefonu, navigace ¢i multifunkéni tiskarny.
Tyto znalosti byly ¢asto vysvétlovany piislusniky mladsi generace. Lze tedy prohlasit,
ze ve firmé aktivné funguje mezigenerani vzdélavani, ale urcit¢ by bylo vhodné
zaméstnance proskolit v oblasti digitalnich technologii, 1 vzhledem k neustalému pokroku

téchto technologii.

Vzhledem k moZnosti obCasné prace z domova, kterou firma nabizi, by bylo
vhodné doskolit zaméstnance 1 v oblasti digitdlni komunikace, ktera by jim usnadnila
fungovani a zefektivnila pracovni proces. Jako vhodny dopln€k se pak nabizi i doSkoleni
zaméstnancl v aplikacich Microsoft Office, které jsou vyuzivany béhem pracovniho

procesu.

Vzhledem k vysokém poctu vracenych dotaznikli usuzuji, Ze zaméstnanci maji
zajem o zlepSeni stavu své digitalni gramotnosti a jsou pfipraveni i na digitalni vzdélavani

a testovani. V navaznosti na zjisténé poznatky byla navrzena doporuceni, kterd by mohla
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prispét ke zvySeni digitalni gramotnosti zaméstnanci, a tedy i k celkovému zvySeni

efektivity prace. Pfipadna realizace téchto feseni ¢i jejich kombinace je plné v rezii firmy.
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5 Summary

This thesis deals with the intergenerational learning in context of digital transformation
in companies. The basis of this thesis is acquired knowledge in corporate education,
digital competences, and intergenerational learning. This thesis focuses on the effective
transfer of knowledge and skills between generations in the field of digital literacy. In
practical part of the thesis, there is used a questionnaire to analyse digital competences of
workers. Based on this data, the company get suggestions where it is appropriate to
improve the digital competence of workers. The company also get suggestions how to
improve digital competences of workers. The aim of this thesis is also to analyse system
of learning in the company and determine opinion of workers on intergenerational

learning.

Key words: workplace learning, generational diversity, knowledge sharing,

multigenerational workforce, digital competencies
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Pfiloha 1: Dotaznik

1. Na jakém odd¢leni pracujete?

2. Jste pfisluSnikem:
e Mladsi generace (20-34 let)
e Stfedni generace (35-49 let)
e Starsi generace (50+ let)

3. Z uvedenych moznosti vyberte ty, které¢ oznacuji vstupni/vystupni port

pocitace:
e USB
e WLAN
e HDMI
e Ethernet
e VPN
e Audio Jack
e RAM

4. Ktera z nasledujicich moznosti spravné popisuje stav pocitace v ,,rezimu
hibernace*?
e Pocitac je vypnuty a veskera neulozena prace je ztracena
e Pocitac je zcela vypnuty, ale vSechna data jsou uloZena na pevny disk
a po opétovném zapnuti pokracuje prace tam, kde skoncila
e Pocita¢ pracuje s minimalnim vykonem, aby uSetfil energii,
ale neuklada neulozenou praci

5. K ¢emu slouzi hypertextovy odkaz?
e K identifikaci webové stranky (kazda stranka ma sviij hypertextovy
odkaz)
e K propojeni a navigaci mezi riznymi dokumenty nebo webovymi
strankami
e K ochrané pocitace pfed malwarem

6. Jaky je spravny postup odpojeni USB zatizeni od pocitace?
e Prosté zafizeni odpojit bez jakychkoli dalSich kroki
e Vypnout pocitac a poté zatfizeni odpojit
e Pouzit funkci "Bezpecné odebrat hardware" nebo "Vysunout" a poté
zafizeni odpojit

7. Ktera z nasledujicich moznosti nepfedstavuje nazev opera¢niho systému?

e Android
e Linux
e BIOS

e  Windows



10.

11.

12.

13.

Ktera ¢ast zpravy elektronické posty nejcastéji obsahuje virus?

Predmét
Text zpravy
Ptiloha

Zprava elektronické posty byla adresovéana "Komu: /ucie@xyz.cz", dale

"Kopie: iva@xyz.cz" a jest¢ "Skryta kopie: petra@xyz.cz a kamila@xyz.cz".

Z naésledujicich moznosti vyberte pravdivé tvrzeni.

lucie@xyz.cz NEVI o tom, Ze zprava byla zaslana také
na iva@xyz.cz

lucie@xyz.cz VI o tom, Ze zprava byla zaslana také

na kamila@xyz.cz

petra@xyz.cz Vi o tom, Ze zprava byla zaslana také

na kamila@xyz.cz

petra@xyz.cz NEV] o tom, e zprava byla zasléna také
na kamila@xyz.cz

Do jaké kategorie se fadi pojem "malware"?

Hardware

Skodlivy software
Antivirovy software
Operacni systém

Co je to "phishing"?

Technika hackert, jejimZ cilem je ziskat osobni nebo piihlasovaci
udaje uzivatele

Metoda jednoznacéné identifikace osoby odesilatele zpravy
elektronické posty

Souhrnné oznaceni pro nevyzadanou elektronickou postu

Které z nasledujicich hesel nejlépe splituje pravidla pro tvorbu bezpeénych

hesel?

15/7/1986
Lucie-S
lucie8
Luci3/46*SL

Zobrazeny text je:

.2~ Literarni-reSerse-q

« 2.1>Firemni-vzdélavani-||

Pojem-firemni-vzdélavani-oznacuje-vzdélavaci-proces, ktery-je-organizovan-

firmou. Patfi-do-néj-jak-interni-vzdélavani, tak-vzdélavani-externi.-Béhem-tohoto-


mailto:iva@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz

e Zobrazen v podobg, jak bude vytisknut
e Zobrazen v rezimu ¢teni
e Zobrazen vcetné netisknutelnych znaka

14. Vyberte operaci, kterd zajisti, ze v dokumentu se strinkami orientovanymi
na vysku bude jedna strana orientovana na $irku:

e Rozd¢leni dokumentu do oddilli a nastaveni orientaci stranek
pro kazdy z oddilt

e Pouziti ptikazu "Prazdna stranka" a nasledné€ nastaveni jeji orientace
na Sifku

e V "Rozlozeni pfi tisku", kde je moznost urcit orientaci ptisluSnych
stran dokumentu

15. Co znamena "formatovani textu"?
e Odstranéni téch ¢asti textu, které znesnadnuji cteni
e Oprava pravopisnych a gramatickych chyb v textu
e Uprava vzhledu textu bez zmény jeho znéni

16. Setkal/a jste se na pracovisti s mezigeneraénim vzdélavanim?

e Ano
e Ne
e Nevim

17. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédé€l/a "ano", struéné prosim popiste,
o jakou situaci se jednalo.

18. Povazujete mezigeneracni vzdelavani za efektivni zptisob sdileni informaci?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
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82]0]0]1]1]|0]1]1

8311]0]1]1]1]1]1

8410/0]1]1]1]10

85(0/0]0[1]1|1]1

86J0/0]1]1]1]1]1

Zdroj: vlastni zpracovani



