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1 Uvod

Mezigeneracni vzdélavani predstavuje inovativni pristup ke vzdélavani, ktery vyuziva
interakci a sdileni informaci mezi pfislusniky jednotlivych generaci. Se zvySujici
se prumérnou délkou zivota se mezigeneraCni vzdé€lavani stava stale relevantnéjsi.
Jednim z hlavnich pfinosi mezigenerac¢niho vzdélavani je sdileni pracovnich zkusenosti
a znalosti starSich pracovnikii. Mladsi generace naopak pfinaseji nové pohledy

a dovednosti v oblasti digitalnich technologii.

Firemni vzdélavani hraje klicovou roli v rozvoji dovednosti zaméstnancy,
coz vede ke zvySeni efektivity prace a konkurenceschopnosti celé spoleCnosti. Zajem
zaméstnavatele nejen o kompetence, ale i fyzické a duSevni zdravi zaméstnanci ma
pozitivni vliv na loajalitu a stabilitu zaméstnanca. Firemni vzdélavani ma nékolik forem
av dnesni dobé€ se stale vice rozsifuje a vyuziva vzdélavani v online formé, at’ uz ve formé
sdileni dokumentd, tak i spojeni s lektory a dal§imi ucastniky. Casto v soutasné dobé
vzdélavani probiha pres platformy, jako je ZOOM, Microsoft Teams ¢i Google Meet.
I v této souvislosti jsou digitalni gramotnost a schopnost ovladat digitalni technologie
stale dualezitéjsi dovednosti. V dnesni dobé neustalého rozvoje digitalnich technologii je

digitalni gramotnost nepostradatelna.

Bakalat'ska prace se zaméfuje na digitalni gramotnost zaméstnanct nejmenované
firmy se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Toto téma jsem zvolila z divodu vlastniho
zajmu o hlubsi prozkoumani arovné digitalni gramotnosti a mezigeneracniho vzdélavani
ve firmé, které jsem zameéstnancem. V teoretické Casti prace jsou popsany digitalni
kompetence, formy a metody firemniho vzdélavani a mezigeneracni vzdélavani a jedna
jeho forma, kterou je reverzni mentoring. V praktické Casti je charakterizovana firma,
ve které byl provadén prizkum, definice tohoto prizkumu a metoda sbéru dat, naméfené
hodnoty a jejich vyhodnoceni. Nasleduje analyza soucasného firemniho vzdélavani

a doporuceni dal§iho vzdelavani. V zavéru prace jsou shrnuty vSechny zjisténé poznatky.



2 Literarni reSersSe

2.1 Firemni vzdélavani

Pojem firemni vzdélavani oznacuje vzdélavaci proces, ktery je organizovan firmou. Patii
do ngj jak interni vzdélavani, tak vzdélavani externi. Béhem tohoto procesu dochézi
ke zméné urovné znalosti a dovednosti. Méni se také motivace zaméstnanct a dochazi
ke snizeni rozdilu mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci. Subjektivni kvalifikace je
chapana jako soubor schopnosti, dovednosti a navykd, které jedinec ziska béhem zivota.
Objektivni kvalifikace jsou pak mysleny pozadavky na kvalifikaci zaméstnance,
které jsou stanoveny na zakladé néaroc¢nosti a odbornosti prace. Firemni vzdélavani
zahrnuje vzdélavani a piipravu k préci, prohlubovani nebo zvySovéani kvalifikace,
pfipadné rekvalifikace ¢i profesni rehabilitaci. Jednim z nastrojii pro fizeni pracovniho

vykonu je pravé rozvoj a vzdélavani pracovnikl. (Bartorikova, 2010)

Podle Novotného (2009) Ize firemni vzdélavani povazovat za soucast profesniho
a celozivotniho uceni. Toto uceni je pak mozné rozdélit do tfi kategorii, formalni,
neformalni a informalni. S nejvétsi pravdépodobnosti probiha v podnicich pfevazné uceni
neformalni a informalni, tedy to, které probiha spontanné a je pfirozenou soucasti
kazdodenniho Zivota. Je dilezité myslet i na uceni formalni, které muze slouzit k zisku
certifikati a kvalifikaci. Podnik mize formalni vzdélavani podporovat ¢i dokonce

vyzadovat.

Novotny (2009) mluvi i o ,,workplace learning®, které lze prelozit jako uceni
na pracovisti, ¢ uceni v podniku. Novotny (2009) pak toto vzdelavani rozdéluje na uceni
na pracovisti, prostfednictvim pracovisté a pro pracovi§té. Uceni na pracovisti probiha
spontann€ behem interakci s ostatnimi zaméstnanci. Jednd se napfiklad o pozorovani
ostatnich ¢i opravovani chyb. Dulezité je mnozstvi prilezitosti tohoto uceni
poskytovanych organizaci. Piilezitosti, které zahrnuje uceni pro pracovisté, mohou byt
definované tizce i Siroce. MiZe se jednat o specifické skoleni zaméfené na pozadavky
zamestnavatele. Na druhou stranu se muze jednat o vSeobecné vzdélani, které napliiuje
potieby zaméstnance a jeho souvislost s praci muze byt i nepiima. UCeni skrze pracoviste
pak zahrnuje pfilezitosti poskytované zaméstnavatelem, napiiklad formou

zaméstnaneckych benefitu.



2.1.1 Formy firemniho vzdélavani

Bartoikova (2010) rozliSuje formy vzdélavani dle miry kontaktu lektora s ucastnikem
a charakteru tohoto spojeni. Na jedné strané se muze jednat o prezencni vzdélavani,
tedy pifimy kontakt mezi lektorem a ucastnikem. Protikladem je pak vzdélavani distancni,
formou e-learningu, prostfednictvim pocitace. Spojenim téchto forem pak vznikla treti
kombinovana forma vzdelavani, kterda oproti prezencni formé zvySuje podil
individualniho studia v ramci celého studia. Pfi vybéru konkrétni formy vzdélavani je
pak dulezité zohlednit i ekonomické kritérium, predevsim uvoliiovani pracovnika
¢i ndklady spojené sjejich cestovanim a ubytovanim, ptipadné naklady potiebné
na tvorbu e-learningového prostiedi. Muzeme se setkat 1 sterminem terénniho
vzdélavani, které obsahuje prvky vSech predchozich forem, ale probiha mimo standardni

vzdélavaci instituce, napt. konference.

2.1.2 Metody firemniho vzdélavani

Dle Bartaka (2008) se v ramci firemniho vzdélavani uptfednostiiuji aktivizaéni metody,
které slouzi k osvojeni si védomosti a dovednosti. Vyznamnym je, v ramci profesniho
vzdélavani, rozvoj kompetenci. Bartak (2008, s. 137) uvadi, ze ,,Metoda je ve vztahu
k profesnimu  vzdéldvani  zaméstmancii  (vedoucich  zaméstancii)  didaktickym

prostiedkem, slouzicim k dosahovdni cilit organizace “.

Dulezitym nastrojem, s jehoZ pomoci se zajistuje vzdélavaci proces, jsou prave
metody vzdélavani. Pii vybéru a pouziti metody by mél byt bran ohled na individualni
podnikové potieby a pozadavky. Zaroven by vSak mély reagovat na soucasné trendy.
Pti vybéru by mély byt zohlediiovany rizné faktory, naptiklad veék a pocet ucastnikd,
souCasna a pozadovana uroven vzdélavani ¢i pracovni pozice. Dal§im faktorem je pak
i druh podnikani, programové cile a priority. Faktorem pro vybér je pak i odbornost
lektord a prostorové moznosti pro realizaci vzdélavaciho programu. (Vodak &

Kucharcikova, 2012)

Odlisné metody jsou vhodné pro zapracovani novych pracovnikd, jiné se spise
vyuzivaji pifi doskolovani ¢i rozvoji pracovniki. Metody je tifeba odliSovat i dle toho,
zda pracovnik vykonava praci manualni ¢i mentalni a kreativni. Metody 1ze rozliSovat
na metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti, pfi vykonavani prace, ¢i metody

vzdélavani mimo pracovisté. (Koubek, 2007)



Mezi metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti se fadi:

- Instruktaz pfi vykonu prace — jedna se o nejvyuzivanéjsi metodu, pfi této
metode zkuSeny pracovnik nebo pfimy nadfizeny vysvétli pracovni postup,
ktery si vzdélavany pracovnik osvoji pozorovanim a opakovanim pii vykonu
pracovnich tkold, je tou nejjednodussi metodou.

- Coaching — vzdélavatel dlouhodobéji vede a kontroluje vykon pracovnika.

- Mentoring — mentor neboli radce, radi a stimuluje vzdélavaného pracovnika.

- Counselling — vzdélavany a vzdelavatel spolecné konzultuji a vzijemné
se ovliviiuji.

- Asistovani — jedna se o metodu, kterd je Casto vyuzivana, vzdélavany je
ptitazen ke zku§enému pracovnikovi, od kterého se uci pracovni postupy

- Povéfeni ukolem — vzdélavatel povéri pracovnika ukolem a nasledné sleduje
jeho pracovni postupy.

- Rotace prace — vzdélavany pracovnik tzv. rotuje, tedy je vzdy na urcité obdobi
povérovan ukoly na odli§nych pracovnich pozicich.

- Pracovni porady — ucastnici jsou seznamovani s problémy a fakty tykajicimi

se celé organizace. (Bozi¢evicova, 2013)

Metody ke vzdélavani pracovniki mimo pracovisté Casto slouzi ke vzdélavani

skupin ucastnikti. Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté se radi:

- Prednasky — slouzi k pfedani znalosti teorie, ¢i faktickych informaci.

- Demonstrovani — znalosti a dovednosti jsou nazorné predvedeny, za pomoci
audiovizualni techniky nebo pocitact, orientuje se na dovednosti.

- Pfipadové studie — pouzivaji se pii vzd€lavani manazert, Gcastnici studuji
a fesi organizacni problém.

- Workshop — jedna se o tymové feSeni praktickych problému, na které je
pohlizeno komplexné.

- Brainstorming — vSichni ucastnici jsou vyzvani k navrzeni feSeni zadaného
problému, nasleduje diskuse a hledani optimalniho navrhu.

- Simulace — ucastnici dle zadaného scénare fesi situaci, ktera muze bézné
nastat, metoda se zaméfuje na praxi a aktivni ucast, postupné dochazi
ke zté€zovani problémad.

- Assessment centrum — béhem této metody pocitac generuje ukoly, které tvori

kazdodenni pracovni napln, feSeni jsou nasledné¢ vyhodnocena a ucastnik
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si muze nasledné své rozhodnuti porovnat s optimalnim feSenim, vyuziva
se pii vzdélavani manazeru.

- ,outdoor training“ — metoda ,uceni se hrou“, uCeni je spojovano
se sportovnimi vykony.

- Vzdélavani pomoci pocitaci — kuceni jsou vyuzivany grafy, schémata,
obrazky, vzdélavanému je poskytnuto mnoho informaci, v pribéhu je mozné
vypliiovat riizné testy a cviCeni a je mozné prubézné hodnotit proces osvojeni

znalosti. (Bozi¢evicova, 2013)

2.2 Digitalni kompetence

Jak uvadéji Vodak a Kucharcikova (2012), ,, Kompetenci je mozno zjednodusené chdpat
Jjako schopnost urcitym zpiisobem se chovat; projevuje se tedy jistym chovanim clovéka “.
Kompetence predstavuje zpusobilost ¢i opravnénost osoby vykonavat urCitou praci.
Dle Vodaka a Kucharcikové (2012) ,,odpovida tedy pojmu kvalifikace ¢i odbornd
zpuisobilost . Aby tedy pracovnik zvladl ukoly své pracovni pozice, je tieba aby ovladal
urCité kompetence, tedy mél urcité schopnosti a dovednosti. Kompetence se déli
podle riznych pfistupt, jeden z nich je rozdéluje do tii kategorii. Prvni kategorii jsou
kompetence manazerské, které pomahaji pti vykonu manazerské role. Zajistuji splnéni
ukolt, které vyplyvaji z nejvysSich cili podniku, a maji pomoci vytvofit pfiznivé
prostfedi. Druhou kategorii jsou pak kompetence interpersonalni, tedy takové, kterych je
tteba k efektivni komunikaci manazera a pro budovani pozitivnich vztaht
jak se spolupracovniky, tak se zakazniky. Pro ptiklad je mozné uvést aktivni naslouchani,
prezentacni schopnosti ¢i spolupraci a vyjednavani. Posledni kategorii jsou pak technické
kompetence, které se vazi ke konkrétni funkci. Zajistuji pracovnikim dovednost Gispésné
splnit ukoly souvisejici s jejich pracovni pozici. Jsou tedy odlisné dle specializace. Muze

se jednat o ucCetnictvi, programovani apod.

Soubor digitalnich kompetenci se oznacuje pojmem — digitalni gramotnost. Jedna
se 0 soubor védomosti a dovednosti, vCetné prislusnych zpusobilosti, strategii a hodnot.
Aby bylo vyuzivani digitalnich technologii pfi praci bezpecné, sebejisté a tvorivé, jsou
digitalni kompetence nezbytné nutné. Digitalni kompetence jsou promeénlivé v Case,
atov zavislosti na zmeénach zpusobu a Sife vyuziti digitalnich technologiich

ve spolecnosti. Zakladnim charakteristickym rysem je jejich aplikace, tedy vyuzivani
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digitalnich technologii pfi riznych ¢innostech. (Narodni soustava povolani rozsifuje

popis povolani o digitalni kompetence, 2023)

Digitalni kompetence lze rozdélit do péti kategorii, které dale stanovuji dilci
kompetence. Prvni kategorie se zaméfuje na kompetence k informacni a datové
gramotnosti. Zamétuje se predevsim na formulaci informacnich potieb, lokalizaci a zisk
digitalnich dat, schopnost posuzovat relevanci zdroje a jeho obsahu. Dale se v této
kategorii posuzuje schopnost spravovat a organizovat data, informace a obsah
v digitdlnim prostfedi. Druha kategorie popisuje kompetence k digitalni komunikaci
a spolupraci. Pti komunikaci a spolupraci prostiednictvim digitalnich technologii je tfeba
uvédomovat si generani rozmanitost. Treti kategorie se tykd kompetenci k tvorbé
digitalniho obsahu. Posuzuje schopnost tento obsah vytvaret a upravovat, pfepracovavat
a zlepSovat pfedchozi informace, umét generovat nové poznatky a znalost v oblasti
programovani. Zaméfuje se také na cténi autorského prava a licence. Digitalni
bezpecCnosti se zabyva Ctvrta kategorie kompetenci. Zametuje se na ochranu zafizeni,
osobnich udaji a soukromi v digitalnim prostfedi. Dulezitym faktorem je také ochrana
fyzického a psychického zdravi a védomi vlivu digitalnich technologii na zabezpeceni
socialni pohody a zaclenéni do spoleCnosti. Posledni pata kategorie je pak zamérfena
na feSeni problému v digitalnim prostiedi. Posuzuje se schopnost umét identifikovat
problémy, byt schopen vyhodnotit pottebu jejich feSeni a orientovat se v technologickych
moznostech jejich feSeni. Umét fesit koncepcni problémy a problémové situace. Dilci
kompetenci je pak také schopnost pouzivat digitalni nastroje pro zisk znalosti a vyuzivat
je kinovaci procest a produktd. (Narodni soustava povolani rozsifuje popis povolani

o digitalni kompetence, 2023)

Investice do vzdélavani zaméstnanci mohou mit piispét k vétsi efektivnosti firmy.
Kdyz ve firmé proudi komunikace, funguji systémy a dochazi ke sdileni dokumentt, ocita
se firma na uspeésné cesté stat se moderni firmou. Dal§im vyznamnym faktorem jsou
pak proskoleni kolegové, kteti ostatnim pomohou, kdyz si nejsou jisti, jak postupovat.
Pro takto proskoleného kolegu je pouzivan pojem digitalni ambasador. Digitalni
ambasadofi prochazeji vzdélavanim v oblasti digitalizace a je dilezité u nich dale rozvijet
vzdélavani v novych trendech. Dilezitou roli hraji tito ambasadofi pii pfechodu na novy
software, aktualizaci technologického vybaveni a nastavovani novych procesu.

(Svidrnochova, 2022)
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V dnesni dobé jsme obklopeni digitalnimi technologiemi a bez zéakladnich
digitalnich dovednosti se dnes jiz prakticky neobejdeme. PortalDigi, ktery spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, nabizi moznost vzdélavani v oblasti digitalni
gramotnosti a digitalnich kompetenci. Pro tyto ucely byl ziizen vefejné dostupny online
nastroj EVALDO. Nabizi vzdélavani a testovani jak pro zaméstnance a zaméstnavatele,
tak pro bézného obcana. Aplikace EVALDO simuluje realné ptipady, které uzivatel fesi.
Vysledkem jsou pak informace o urovni digitalnich kompetenci a porovnani s ostatnimi
uzivateli, napfiklad i na zakladé zaméstnani. EVALDO uzivateli nabizi, diky propojeni
s online vzdélavacim systémem, 1 vzdélavaci programy na rozvoj konkrétnich digitalnich
kompetenci. V soucasné dobé nabizi dva scénare, v ramci, kterych je mozné otestovat
své digitalni kompetence. Prvnim je scénaf ,,Obcan“ zaméfeny na obecné digitalni
kompetence potfebné. Druhym je pak scénar ,,Home Office”, ktery se zamétuje na test

digitalnich kompetenci, které jsou potiebné pro praci z domova. (Co je EVALDO, 2020)

Pro ovéfeni vzdelani v oblasti digitalnich znalosti a dovednosti je mozné také
vyuzit ECDL (European Computer Driving Licence) zkousky. Tyto zkousky jsou soucasti
evropského projektu ECDL, ktery je dnes rozSifenym vzdélavacim a certifikaénim
konceptem. Digitalni znalosti a dovednosti jsou ovéfovany formou praktické zkousky
v realném prostfedi. Béhem zkousky jsou vyuzivany stolni pocitace, notebooky, telefony
i tablety a rizné operacni systémy, aplikace a internet. V nabidce je nékolik mezinarodné
uznavanych certifikatl, které potvrzuji dosazeni urcité kvalifikace pro praci s digitalnimi

technologiemi. (O konceptu ECDL/ICDL)

Dle dat z Ceského statistického tfadu mélo v roce 2023 v Ceské republice 97,1 %,
z celkového poctu 7 350 podnikii s 10 a vice zaméstnanci, piipojeni k internetu. Nejmensi
podil 96,5 % byl u podnikii o velikosti 10-49 zaméstnanci. Naopak u podniku
s 250 a vice zamé&stnanci to jiz bylo 99,9 %. (Cesky statisticky Gfad, 2023)

Cesky statisticky ufad provadi kazdoroéni vybérové Setfeni o vyuzivani ICT
(Information and Communication Technologies) v doméacnostech a mezi jednotlivci.
Na zakladé tohoto Setfeni, kde zakladem bylo 8,8 miliont jednotlivct ve véku 16 a vice,
byly zjistovany dovednosti v oblasti kopirovani a pfenosu soubort, stahovani aplikaci,
instalace softwaru do pocitaCe, ¢i upravovani fotografii, videi a audio nahravek, zmény
nastaveni softwaru, aplikaci nebo zafizeni a programovani. Na zakladé grafu ¢. 1 je

ziejmé, ze nejvice respondenti ma dovednosti v oblasti kopirovani, celkem 522 %,
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nejméné pak v oblasti programovani, celkem 4,9 %. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Digitalni dovednosti v CR

60 52,2
50
40
30
20 15,3
10 I 4,9
0 I
Kopirovani  Stahovani Instalace Upravovani Zména Programovani
nebo prenos aplikace do  softwarudo  fotografii, nastavenf{
souborl telefonu i pocitace videa nebo softwaru,
tabletu audia aplikaci nebo
zatizeni

Graf 1Digitdlni dovednosti v CR, zdroj CSU(Cesky statisticky tiFad, 2023)
Jak ukazuje graf €. 2, dovednosti v této oblasti maji nejvice osoby ve véku 16-24

let, tyto dovednosti ma 84,2 % dotazovanych. Nejméné jsou tyto dovednosti naopak

ovladany ve vékové 75+, 52 % zdotazovanych. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Kopirovani nebo prenos soubori
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0,0 L

16-24 let 25-34let 35-44let 45-54let 55-64let 65-74let

Graf 2 Kopirovdni nebo prenos souborii, zdroj CSU( Cesky statisticky iad, 2023)

Zjistovano byly také dovednosti pii praci s kancelarskym software. Konktrétné
v oblasti pouziti textového editoru, tabulkového procesoru a softwaru na vytvareni
prezentaci. Z grafu €. 3 je patrné, Ze nejvice respondentu, ktery ovladaji tyto dovednosti

je v oblasti pouziti textového editoru, celkem 48,9 %, nejméné pak v oblasti pouziti
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softwaru na vytvafeni prezentaci, celkem 16,5 %. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Prace s kancelarskym softwarem
60

48,9
50

40 36,8
30
20 16,5

10

Pouziti textového editoru Pouziti tabulkového Pouziti softwaru na vytvareni
procesoru prezentaci

Graf 3 Prdce s kanceldrskym softwarem, zdroj CSU(Cesky statisticky itFad, 2023)

V grafu ¢. 4 je zobrazeno, jaka je Groven zastoupeni téchto dovednosti v riznych
veékovych skupinach. Ve vSech oblastech prevlada skupina 16-24 let, kde 80,1 % ma
dovednosti pro pouziti textového editoru, 67,5 % pro pouziti tabulkového procesu

a 55,6 % v oblasti pouziti softwaru na vytvateni prezentaci. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Prace s kancelarskym softwarem dle véku
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M Pouziti textového editoru M Pouziti tabulkového procesoru

M Pouziti softwaru na vytvareni prezentaci

Graf 4 Prace s kanceldrskym softwarem dle véku, zdroj CSU(Cesky statisticky iFad, 2023)

2.2.1 Digitalni domorodci a digitalni pristéhovalci
V dnesni dobg, ktera je plna nejriznéjsich informacnich a komunikac¢nich technologii, je

dulezité nejen pojmenovani lidské spoleCnosti, ale také jeji struktura a nazirani na ni.
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Dnesni spolecnost je nazyvana informacni, milnikem pro toto pojmenovani byl rok 1975.
V tomto roce francouzska vlada poprvé uvedla pojem informacni spolecnost a rozvedla
vyklad telekomunikaci na narodni Grovni a byla stanovena vladni opatfeni na rozsiteni

informacnich a komunikaénich technologii. (Horak, 2017)

Eckertova a Docekal (2013) oznacuji pojmem digitdalni domorodci v€kovou
skupinu lidi, ktefi jsou v internetovém, digitalnim svété jako doma, jiz se do tohoto svéta
narodili. Jiz v devadesatych letech minulého stoleti se zménili vztahy rodinéach.
V dilezitych znalostech v oblasti technologii a souvisejicich dovednost déti predbéhly

své rodiCe. Role se vyménili a déti ucily rodice, jak se pohybovat v digitalnim svéte.

Joiner et al. (2013) uvade¢ji, ze Siroce uznavanym pocatkem generace digitalnich
domorodct je rok 1980. Opomenout nelze fakt, Ze internet od té doby prosel zménou.
Nejvétsi zménu lze pozorovat od prichodu verze Webu 2.0. Generace digitalnich
domorodct je mozné rozliSovat na prvni a druhou generaci digitalnich domorodct. Druha
generace digitalnich domorodct se datuje od roku 1993 a je dnes také oznaCovana jako i-
generace €1 Google-generace. Piestoze tato generace vyrostla, na jiz zminéném Webu 2.0

a je ozna¢ovana novymi pojmy, je stale fazena i pod pavodni pojem digitalni domorodci.

Dle Greenfielda (2016) s jistotou tedy nelze stanovit datum narozeni digitalnich
domorodcti. Je mozné zacit jiz od Sedesatych let minulého stoleti, kdy se objevil pojem

pocitac, nebo smeéfovat ke konci dvacatého stoleti, kdy se dilezitou technologii stal email.

Bennett a Maton (2010) uvadéji, ze oznaceni digitalni domorodci je ptihodné&jsi
vnimat jako deskriptivni kategorii nez jako generaci, kterd v oblasti digitalnich

technologii vykazuje lepsi dovednosti nez jeji predchudci.

Zur a Zur (2011) rozdéluji digitalni domorodce do tii skupin. Prvni skupinou jsou
mladi lidé, ktefi pouzivaji mobilni telefon, ovSem jiz nedisponuji e-mailem ¢i ucty
na socialnich sitich. Druha skupina si je védoma, ze technologie jsou jiz soucasti dneSniho
svéta a vyuzivaji je tedy v nezbytn€ nutné mife. Na internetu dokéazi vyhledat informace,
provést online nakup ¢i vlastni ucet na socialnich sitich. Posledni tfeti skupina, ktera je
nejpocetnéjsi, uziva mnoho moznosti, které technologie nabizi. Hojné€ vyuzivaji socialni
sité, sleduji internetové televize a video kanaly. Kromé mobilniho telefonu jsou

dosazitelni i pfes rizné druhy online komunikace.

Protikladem digitalnich domorodct jsou pak digitalni pfistéhovalci. Tato skupina

lidi nevyrustala s digitalnimi technologiemi. Vétsina digitalnich pfistéhovalct se narodila
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jesté pred existenci digitalnich technologii a pouzivat je zacali az v prubéhu svého zivota.
Jedna se o rané uzivatele Webu 2.0 a maji pouze zakladni dovednosti pii pouzivani
pocitace a internetu. Cini jim obtize pruzné reagovat a adaptovat se na nové technologické

vymozenosti. (Horak, 2017)

Toledo (2007) rozdeluje digitalni pristéhovalce na zakladé jejich vztahu
k technologiim do tii skupin. Prvni skupina se technologiim spiSe vyhyba. Nevidi
ve vyuzivani digitalnich technologii smysl a v kazdodennim zivoté je nevyuzivaji Ci je
vyuzivaji jen minimalné. Lidé ve druhé skupiné vnimaji digitalni technologie jako soucast
zivota, ale jejich vyuzivani je pro né obtizné a pfistupuji k nim obezretné. Jedna
se o nejpocetnéjsi skupinu digitalnich prist€hovalca. Posledni skupina se snazi drzet krok
s digitalnimi domorodci a zajimaji se o nové technologie. Jako piiklad lze uvést

programatory a podnikatele ponotfené do internetové kultury.

2.3 Mezigeneracni vzdélavani

Rabusicova et al. (2016, s. 17) uvadé€ji, ze ,,je mezigeneracni uceni ,proces”, jehoz
prostiednictvim jedinci vSeho véku ziskavaji dovednosti a znalosti, ale také postoje
a hodnoty, a to z kazdodennich zkuSenosti, ze v§ech dostupnych zdrojit a viemi zpiisoby
v jejich viastnich Zivych svétech. Jednd se o celozivotni vzdélavani. Mezigeneracni
vzdélavani lze rozdélit do tii kategorii. Jedna se o kategorii uceni jeden od druhého, dale

uceni spolecné a jako posledni kategorie je pak uceni jeden o druhém. (Rabusicova et al.,

2016)

Lidstvo se jiz od samého zacatku setkava s mezigeneracnim ucenim ve formé
predavani znalosti od prarodict a rodi¢u na jejich déti. Kvuli zménam demografickych
ave struktufe rodin, se v neékolika poslednich desetiletich stalo mezigeneracni uceni
mimo rodinu dilezitou formou vzdélavani. Tradi¢né je mezigeneracni vzdélavani
jednostranny proces od star$i generace na mladsi generaci. Kazda generace ov§em muze
profitovat z mezigeneracniho sdileni znalosti. Je tedy tfeba chapat mezigeneracni

vzdélavani jako obousmérny proces. (Gerpott et al., 2017)

Obvykle se vyskytuje vyucovani studenti/zaka star§Simi ucCiteli. Setkat se lze
i s opaénou situaci, kdy lektor je mladsi nez u¢astnici kurzu. Ugastnici se typicky rozlisuji
dle véku, nikoli dle pfislu$nosti k urcité generaci s ohledem na specifické generacni

hodnoty a pfistupy. (Rabusicova et al., 2016)
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Rozdilné generacni zkusSenosti a hodnoty jsou zfetelné pii spoleCném uceni. Praveé
rozdilny pohled generaci je zde zdrojem uceni. Ucastnici maji stejnou Sanci ucit se novym

vécem a kazdy ma Sanci piispét svymi zkuSenosti a znalostmi. (RabuSicova et al., 2016)

Dle Rabusicové et al. (2016) je rozdilny generacni pohled pfi uceni jeden
od druhého vyuzivan nejen pfi sdileni obsahu, ale je pfimo soucasti vzdélavaciho obsahu.
Podminky jsou vytvoreny tak, aby bylo mozné ziskat nové poznatky o pohledu,
hodnotach a postojich odlisSnych generaci. Tento typ sdileni muaze pomoci

mezigeneraCnimu porozumeni.

2.3.1 Mezigeneracni vzdelavani na pracovisti

K setkavani raznych generaci dochazi na pracovistich stale cCast&ji, predevsim kvuli
demografickému vyvoji. Diky vékové rozdilnosti pracovnikt vznika prostor pro sdileni
znalosti a dovednosti, ale i pro rust vzajemného respektu generaci. Mladi pracovnici jsou
typicti flexibilitou, neformalnosti, odmitanim hranic ¢i tim, ze chtéji rychlé vysledky.
Casto disponuji vyznamnymi znalostmi technologii, um&ji vyuZivat socialni sité.
Na druhé strané piislusnici strasi generace se vyznacuji strukturovanymi hodnotami,
dodrzovanim mezi, inklinuji k formalnostem. Upfednostiiuji osobni kontakt, ziskali

jiz vice znalosti a zkuSenosti. (Rabusicova et al., 2016)

Dle Rabusicové et al. (2016) lze pracovisté lze jako socialné ohranienou
jednotku, kde pracovnici vykonéavaji vzajemné provazanou praci za finan¢ni odmeénu.
Rabusicova et al. (2016) pfistupuji k roz¢lenéni procest uceni na pracovisti do tii rovin.
Jedna se o individualni rovinu, uroven skupin a organizace jako celku. Na individualni
roviné je uceni ovlivnéno predpoklady jedince ve vztahu k uceni, osobnostnimi
dispozicemi a mirou otevienosti k uceni. Mezi charakteristiky, které jsou spojovany
s pracovistém se fadi kvalifikace a kompetence, ucebni potieby, motivace a potreby
spojené s pracovistém. Od jedince se o¢ekava porozuméni sama sebe, uméni fidit své
vzdélavani, schopnost pojmenovat své potreby. Pracovni prostiedi dava jedinci moznost
profesniho a odborného rozvoje. Skupinové vzdélavani lze pozorovat na mistech,
kde dochazi k potkavani vice lidi. Rozdilné znalosti a zkuSenosti v ramci skupiny jsou
vyhodné. Clenové skupiny maji moznost ziskat nové znalosti. Diky seskupeni je posileno
sdileni informaci mezi jednotlivymi &leny. Cim rozmanit&j§i skupina je, tim se zde

vyskytuje vice piilezitosti k uceni. Rabusicova et al. (2016) uvadeji: ,, Pracovni skupina
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tak predstavuje ucici se entitu, o které Ize mimo jiné uvazovat jako o silném ndstroji
pro zlepSeni efektivity fungovani organizace”. Ucfeni v organizani roving, tedy
u organizace samotné¢, RabuSicova et al. (2016) definuji jako proces, kde dochézi ke stfetu
riznych urovni organizace a interakcim s vnéjSim svétem. Pfi organizacnim uceni

dochazi k rozvoji znalosti a znalost a zlepSuje se schopnost fesit problémy.

232 Vicegeneracni pracovni sila

V pribéhu minulého stoleti doslo k vyraznému ristu dlouhovékosti. Zijeme dnes déle
nez diive a generace 65+ roste nejrychleji ze vSech vékovych skupin. Tento demograficky
posun ovliviiuje vSechny oblasti dneSni spoleCnosti, at uz se jednd o zdravotnictvi,
dichodové systémy, tak je v souvislosti s timto posunem prozkoumat i budoucnost prace.
Mnoho pracovnikt v dnes$ni dobé odklada odchod do dichodu. Starsi pracovnici mohou
pro firmy predstavovat konkuren¢ni vyhodu, a to nejen prostifednictvim svych zkuSenosti
a znalosti. Sdilenim téchto znalosti s mladSimi zaméstnanci podporuji mezigeneracni
vzdélavani a spolupraci v tymu. Zarover jsou star§i pracovnici pro firmu potencialné
stabilngj§imi zaméstnanci, je zde méné pravdépodobny prechod do jiné spolecnosti,

coz zaji§t'uje firmé stabilitu. (Belelieu & Nazeri, 2020)

Belelieu & Nazeri (2020) doporucuji vytvorit pracovni prostredi, které budé
vhodné pro vSechny faze zivota zaméstnance. Jednim z nastroji muze byt flexibilni prace,
ktera mize nabidnout pfizpusobitelny pracovni rozvrh. Tento nastroj byl hojné vyuzivan
béhem pandemie a mél by zustat v jisté formé zachovan. Vhodné jsou také investice
do programu, které podporuji fyzické i dusevni zdravi. Dal§im trendem je pak zvySovani
kvalifikace zaméstnancli. ZvySovani a rozsifovani dovednosti by se nemélo zaméfovat
jen na mladsi pracovniky, ale podporovani by méli byt i zaméstnanci, ktefi se blizi
dichodovému véku. Dulezité je také opustit od stereotypu, Ze vicegenera¢ni pracovni sila
je vice konkurenénim prostiedim a dochazi mezi zaméstnanci k vét§im a CastéjSim
sporum. Spoluprace riznych generaci naopak vede k lepSimu vykonu tymu a umoziiuje

vytvaret vice inovaci.

2.4 Reverzni mentoring
Ceska asociace mentoringu definuje mentoring jako ,,#cinny zpiisob preddavani a rozvoje

nejen odbornych, ale i mékkych dovednosti véetné manazerskych. Jde o profesiondlni
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rozvojovy vztah dvou osob, mentora a mentee (mentorovaného), zalozeny na diivére “.
Mentor menteemu piedava své znalosti, zkusenosti a dovednosti a pasobi jako pravodce.

Vztah je zalozeny na komunikaci a ochoté uceni se navzajem.

Reverzni mentoring zjednodusuje mezigeneracni sdileni informaci a muaze byt
benefitem jak pro jednotlivce, tak organizace. Tradi¢n€ je mentorem star§i a zkuSeng&;jsi
kolega, ktery pomaha a radi mladsimu kolegovi. V reverznim mentoringu je mentorem

mladsi kolega a jako mentee vystupuje kolega starsi. (Marcinkus Murphy, 2012)

Pfi reverznim mentoringu je obvyklé nerovné postaveni mentora a mentee v ramci
organizace. Mentorem je zde mlads$i zaméstnanec a v roli mentee vystupuje starsi
a zkuSenéj§i zaméstnanec, ktery oproti svému mentorovi ma v ramci organizacni

struktury vyssi postaveni. (Marcinkus Murphy, 2012)

Greengard (2002) uvadi, ze za zakladatele reverzniho mentoringu je povazovan
Jack Welch, byvaly generalni feditel spolecnosti General Electric. V roce 1999 svym 500

nejvyssim manazerim piikazal najit mladé zaméstnance, ktefi by je ucili o internetu.

Pfi reverznim mentoringu je primarnim sdileni znalosti mentora, a to v oblasti
technologii, pokrokii v oboru ¢i odvazném rozhodovani a globalni perspektive.
Na oplatku prispivda mentee sdilenim svym znalosti o organizac¢nich zélezitostech
¢i planovani a rozvoji kariéry. Béhem tohoto sdileni dochazi k budovani vztahi,
které by se behem bé&znych pracovnich interakci nemusely vyvinout. (Marcinkus Murphy,

2012),

Dle Marcinkus Murphy (2021) je reverse mentoring pro organizace inovativnim
nastrojem pro fizeni talentti, nabor a udrzeni zaméstnanca, zlepSuje socialni spravedlnost
a rozmanitost. Pomaha ptrekonavat technologické rozdily mezi zaméstnanci, podporuje
inovace a zlepsSuje porozuméni trendli a zakaznik(. Individualni u€eni snadno presahne

do uceni organizac¢niho a podporuje kulturu neustalého uceni.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost zvolena pro vyzkumnou ¢ast se fadi mezi stfedni podniky a je vodarenskou
spoleCnosti. Firma zajistuje provoz vodohospodarské infrastruktury, zejména upraven
pitné vody, vodovodnich a kanalizaCnich siti a Cistiren odpadnich vod. Firmu jsem zvolila,
protoze jsem v soucasné dobé jiz nékolikatym rokem jejim zaméstnancem, coz by mohlo
pozitivn€ podporit sbér dat od kolegl. Spolecnost ma nékolik obchodnich kancelafi
a dalsich stredisek ve méstech JihoCeského a Plzeriského kraje. Obchodni kancelate jsou
tvoreny riznymi oddélenimi, jako je IT, obchodni oddéleni, zakaznické oddé€leni, ucetni

oddéleni, oddéleni metrologie a dalsi.

Organizacni struktura obchodnich kancelafi je tvofena vedoucim useku, kterému
jsou podiizeni vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi pod sebou maji jednotlivé
zaméstnance. Pro vyzkumnou cast byli osloveni zaméstnanci obchodni kancelate
v Ceskych Budgjovicich, prevazné z oddéleni IT, obchodniho, zakaznického oddélent,
vSeobecné uctarny, oddéleni strategického rozvoje, mezd a personalistiky, oddéleni

investic a planovani cen.

Ve spolecnosti je vyuzivan informacni systém Helios od spolenosti Asseco
Solutions a.s., predev§im pro spravu skladt. Dal§im informaénim systémem je USYS
od spolecnosti Utilities systems, kde probiha fakturace, tvorba smluv, jsou zaznamenany
informace o odbémych mistech a odbératelich a veSkera potfebnd komunikace
se zdkazniky. Z tohoto systému je mozné generovat dopisy, které maji 1 pfednastavené
Sablony, a to do programu Microsoft Word. Zde 1ze dokument jesté dale upravovat a prace

v tomto prostiedi je soucasti pracovniho procesu vétSiny zameéstnancu této firmy.

3.2 Analyza sou¢asného stavu digitalni gramotnosti zaméstnancl

s ohledem na mezigeneracni vzdélavani

Personalni oddéleni disponuje kompetennimi schématy, kde jsou jasné
definovany piedpoklady pro zaméstnance na jednotlivych pozicich. Ve schématech
vSak chybi téma digitadlni gramotnosti, coz jsme po konzultaci vyhodnotili jako

nedostatek. V inzeratech na pracovni pozice se vyskytuje pozadavek na znalost prace
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v programech baliku Microsoft Office, a to ve znéni , dobrd znalost prdce s PC
(MS Office) “. Uroveii téchto znalosti jiz neni cilend testovana a na nedostatky v této

oblasti se narazi az pfi vykonu samotném.

Cilem prizkumu bylo ziskani informaci o urovni digitalni gramotnosti
zaméstnancu. Vzhledem k Sirokému rozsahu oblasti digitalni gramotnosti se tato prace
zaméfuje na okruhy, které patii k béznému pouzivani pocitace a s kterymi se zamestnanci
béhem svého pracovniho vykonu mohou bézné setkat. DalSim okruhem, na ktery je
pruzkum zaméfen, je znalost programu Microsoft Word. V druhé ¢ast se pak prazkum
zaméfuje na mezigeneraCni vzdelavani, zda se s nim zameéstnanci potkali, piipadné

v jakych situacich a zda jej povazuji za Gc¢innou formu sdileni informaci.

3.2.1 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byl vytvoren dotaznik, ktery ovéroval digitalni gramotnost
zaméstnancu. Pii vytvafeni dotazniku bylo Cerpano téz z moduli ECDL. Tyto moduly
popisuji dovednosti a kompetence pro jednotlivé oblasti, které spadaji do digitalni
gramotnosti. SpoleCnost ECDL zajistuje 1 testy digitalni gramotnosti, a to na nékolika
urovnich. Kazdy test se sklada z nékolik moduld, které by mél testovany znalostné
obsahnout. Dotaznik pro vyzkumnou cast byl inspirovan oblastmi, které jsou potfeba

pro splnéni certifikace na zakladni Grovni.

Dotaznik se sklada ze tii Casti. V prvnim casti jsou otazky na zakladni
identifikacni Uidaje respondenta, jako je vékova skupina a oddéleni, na kterém pracuji.
V druhé Casti jsou pak otazky, které ovéfuji digitalni gramotnost respondenti. Otazky
se zamé&fuji na témata, ktera souviseji s béznym pouzivanim pocitace a overuji dovednosti
v prostiedi Microsoft Word. Tteti a posledni ¢ast zjiStuje nazor respondentti na uziteCnost
mezigeneracniho vzdelavani pro sdileni informaci, soucasné zda se s timto zptisobem

vzdélavani setkali a pfi jaké to bylo pfilezitosti.

Dotaznik byl tvofen v aplikaci Formulafe Google a byl rozesilan na e-mailové
pracovni adresy zaméstnancu. Sbér dat pak probihal prostfednictvim aplikace Formulare
Google, odkud je mozné data vygenerovat do programu Microsoft Excel, kde byly
nasledné vyhodnocovany. Néktera vyhodnoceni bylo mozné provést i diky nastrojim

Formulate Google.
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3.2.2 Charakteristika respondentt

Dotaznik byl rozeslan v ramci obchodni kancelafe v Ceskych Budg&ovicich.
Vyplilovan byl zaméstnanci z nékolika oddé€leni, jednalo se o oddélni obchodni
a smluvnich vztahd, zakaznicky servis, odd€leni mezd a personalistiky, ucetni oddéleni,
IT oddéleni, oddéleni investic a planovani cen a osloveni byli také zaméstnanci
laboratore, ktefi denné¢ pracuji na pocitaci a vedouci provozniho Uuseku,
pod kterého spadaji montéfi, ktefi ovSem v pracovnim procesu na pocita¢i bézné

nepracuji, a proto byli z toho Setfeni vyfazeni.

Dotaznik testuje znalosti a dovednosti, které by me¢l znat bézny uzivatel pocitace
a programu Microsoft Word. Otazky se zaméfuji na vstupni a vystupni porty,
spravné zabezpeceni, hrozby spojené s pouzivanim pocitaCe a internetu, komunikace
pomoci e-mailové schranky. Déle se pak otazky testuji ovladani pocitace, funkci

hypertextovych odkazi a znalost operacnich systémua.

Timto testovanim by uspé$né meli projit vSichni respondenti, jedna se o zakladni

znalosti a dovednosti, s kterymi se bézn€ mohou potkat béhem pracovniho procesu.

3.2.3 Popis testu

Testovaci cast dotazniku byla sestavena jako test znalosti a praktickych
dovednosti. Respondenti vybirali u kazdé otazky z n€kolika moznosti vzdy s jedinou
spravnou moznosti, jen jedna otazka na vstupni a vystupni porty méla vice spravnych
odpovedi, které bylo potieba vybrat. Otazky obsahovaly pojem, kdy byla vybirana
spravna definice z nabizenych moznosti, ¢i popisovaly néjaky problém a z odpoveédi mélo
byt vybrano spravné fesSeni této situace. Témata otazek byla vybrana na zakladé modult
ECDL, které podmiruji certifikaci digitalni gramotnosti na zakladni arovni. Zaroven byl
bran ohled na okruhy a problémy, s kterymi pfijde do styku bézny uzivatel pocitace
a soucasné¢ na n¢ zameéstnanci bézné narazi béhem pracovniho procesu. Otazky byly dale

vybrany v souladu s pozadavky na kvalifikaci pro zaméstnance na danych pozicich.

3.3 Nameérené hodnoty

Z celkové dotazanych 107 zaméstnancti dotaznik vyplnilo 80 %. Nezodpovézeni

dotazniku pfipisuji neochoté veénovat Cas tomuto Setieni a podilet se na testovani,
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pfipadné¢ obav zprokazani neznalosti. Podrobné stav zapojenych zaméstnancu

dle oddéleni popisuje Tabulka 1.

Tabulka 1: PocCet zaméstnancli zapojenych do vyzkumu

_—_— Zaméstnancu Vyplnilo
Oddéleni celkem dztl;znik
Odd¢leni metrologie a provoz 18 18
Zakaznické oddéleni 12 9
Odd¢leni controllingu a planovani |7 3
Ekonomické oddéleni 7 7
Utetni oddéleni 7 6
Oddéleni investic 8 5
IT oddé¢leni 9 9
Oddéleni kvality a bezpecCnosti 6 6
Obchodni oddéleni 10 7
Oddéleni mezd a personalistiky 8 3
Strategicky rozvoj 4
Technické odd€leni 9 9
Celkovy soucet 107 86
[%] 80,37

Zdroj: vlastni zpracovani

Zameéstnanci byli také rozdéleni dle generaci, coz je znazornéno na Grafu 5.
Nejpocetnéjsi byla generace stifedni ve ve€ku 35-49 let a to poctem 42 respondentd.

Naopak nejmensi zastoupeni bylo u generace mladsi v rozmezi 20-34 let s 5 respondenty.
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Zbyvajicich 37 respondentl se fadi do starSi generace, tedy 50 let vCetné a vice.

Generacni rozlozeni zaméstnancu

= mladsi generace (20-34 let) = stfedni generace (35-49 let) = starsi generace (50+ let)

Graf'5 Generacni rozloZeni zaméstnancil, zdroj: viastni zpracovdni

Vstupni a vystupni porty

U prvni otazky respondenti vybirali z nabizenych moznosti takové, které oznacu;i
vstupni a vystupni porty pocitate. Z Grafu 6 je patrné, ze nejvice odpovedi ziskala
moznost USB, coz je asi nejvyuzivanéjsi port, a proto je obecné velmi dobfe znam, tuto
moznost vybralo celkem 82 respondentd. Spravnymi moznosti pak byl jesté port HDMI,
ktery vybralo 65 respondentti. Pod hranici 63 % klesla jiz moznost Audio Jack. Nejméné
respondentt, celkem pouze 27, vybralo spravné moznost Ethernet, coz vzhledem
k pfipojeni témér veskerych pocitaci do pocitacové sit€ pomoci ethernetového kabelu je
opravdu nizké cCislo. Celkovy pocet odpovédi, kde byly zvoleny vSechny Ctyfi spravné

odpovédi, Cini 19, tedy 22 % respondentu.

usB 82 (95,3 %)

WLAN 18 (20,9 %)

HDMI 65 (75,6 %)
Ethernet 27 (31,4 %)
VPN 5 (5,8 %)
Audio Jack 54 (62,8 %)
RAM 2(2,3 %)

0 20 40 60 80 100

Graf 6 Odpovédi na vybér vstupnich/vystupnich porti, zdroj: viastni zpracovani
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ReZzim hibernace

Druhou otazkou byli respondenti tdzani na definici stavu, kdy je pocita¢ v rezimu
hibernace. Z Grafu 7 je patrné, ze spravnou moznost, kdy je pocita¢ vypnuty a data jsou

uloZena na pevny disk vybralo 45 respondett, tedy 52% zameéstnancu.

Ktera z nasledujicich moznosti spravné popisuje stav
pocitace v "rezimu hibernace"?

46
45
44
43
42
4

40

39

Pocitac pracuje s minimalnim vykonem, aby  Poditac je zcela vypnuty, ale vSechna data jsou

usetril energii, ale neuklada neuloZenou praci uloZena na pevny disk a po opétovném zapnuti
pokracuje prace tam, kde skoncila

Graf'7 Popis stavu pocitace v rezimu hibernace, zdroj: viastni zpracovdni

Hypertextovy odkaz

Treti otazka se zabyvala hypertextovym odkazem, se kterym nemuseji
zameéstnanci do styku pfijit na denni bazi, urcité ale lze zaradit do znalosti digitalné
gramotného Clovéka a ocCekavala jsem tedy vice spravnych odpovédi. Spravné
odpovédélo, a tedy vybralo moznost propojeni mezi dokumenty a webovymi strankami,

51 % respondentt, coz je patrné v Grafu 8.
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K ¢emu slouzi hypertextovy odkaz?

45
44
43
42
) -
41
K propojeni a navigaci mezi K identifikaci webové stranky (kazdastranka
rdznymidokumenty nebo webovymi ma svUj hypertextovy odkaz)
strankami
Graf 8 Definice hypertextového odkazu, zdroj: viastni zpracovani
Odpojeni USB

Dal§i otazka se zabyvala spravanym postupem odpojeni USB od pocitace.
Vzhledem k tomu, Ze je spravny postup dilezity, aby se zabranilo ztraté a poniceni dat,
mél by byt vSeobecné znam. Z Grafu 9 je patrné, ze spravnou odpovéd zvolilo

80 respondentu, tedy 93 %. Zbylé dvé nespravné moznosti zvolili shodné 3 respondenti.

Jaky je spravny postup odpojeni USB zafizeni od
pocitace?

m Prosté zafizeni odpojit bez
jakychkolidalsich krokd

= Vlypnout pocitac a poté zafizeni
odpojit

= Pouzit funkci "Bezpecné
odebrathardware" nebo
"Vysunout" a potézafizeni odpojit

Graf' 9 Odpojeni USB, zdroj: viastni zpracovani

27



Operacni systémy

Dal§im tématem testovanym v ramci dotazniku byly operaéni systémy.
Respondenti méli z nabidky vybrat moznost, kterd nepfedstavuje ndzev operacniho
systému. Z Grafu 10 je patrné, ze spravnou moznost BIOS vybralo 71 respondentt,
tedy 83 %. NejcCast€ji Spatn€ volenou moznosti byl Linux, ktery vybralo 7 respondentt.
Po 4 odpovédich maji i moznosti Android a Windows, coz lze povazovat za prekvapivé,
vzhledem k tomu, Ze pocitace ve spolecnosti funguji na operacnich systému Windows

a poméme Casty je i vyskyt systému Android v ramci firemnich telefona.

Ktera z nasledujicich moznosti nepredstavuje
nazev operacniho systému?

71

= Android Linux BIOS Windows

Graf 10 Operacni systémy, zdroj: viastni zpracovani

Elektronicka posta

Nasledujici otazky se zaméfovali na znalosti v prostfedi elektronické posty,
pro kterou zamé&stnanci denné vyuzivaji prostiedi Microsoft Office. Prvni otazka z této
sekce se zamérovala na moznost vyskytu viru v elektronické posté, konkrétné v které
Casti zpravy se virus nejcastéji vyskytuje. Spravnou moznost, tedy variantu pfiloha,
oznacilo 83 respondenti. Po dvou respondentech pak ziskala moznost textu zpravy

a po jednom predmét, coz je mozné vidét v Grafu 11.
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Ktera ¢ast zpravy elektronické posty nejcastéji
obsahuje virus?

12

83

m pfedmét = textzprdvy = pfiloha

Graf 11 Virus ve zpravé elektronické posty, zdroj: viastni zpracovani

Dalsi testovanou znalosti z prostfedi elektronické posty bylo zasilani emailu
s adresatem v kolonkach Kopie a Skryta kopie. Respondenti méli vybrat z moznosti
spravnou variantu. Jednotlivé moznosti popisovali, ktery adresat budé védét, ze v dané
situaci byla zprava zaslana jinému adresatovi. 83 % respondentd vybralo spravnou
moznost, kdy adresat ve skryté kopii nebude védét o zaslani zpravy druhému adresatovi

ve skryté kopii. Zastoupeni vSech odpovédi je znazornéno v Grafu 12.

Zprava elektronické posty

® lucie@xyz.cz NEVi o tom, Ze zpravabyla zaslana také na iva@xyz.cz
= lucie@xyz.cz Vi o tom, Ze zprava bylazaslana také na kamila@xyz.cz
= petra@xyz.cz Vi o tom, Ze zpréva bylazaslana také na kamila@xyz.cz

= petra@xyz.cz NEVI o tom, e zpravabyla zasldna také na kamila@xyz.cz

Graf 12 Adresovdni zpravy elektronické posty, zdroj: viastni zpracovani
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Kybernetické hrozby

Dalsi cast testovaciho dotazniku se zamétovala na kybernetické hrozby, o kterych
je tteba mit prehled, nejen ve sméru, jak se pred nimi branit, ale mit povédomi 1 o jejich
definicich. Prvni otazka z této oblasti nabizela nékolik moznosti, z kterych byla vybirana
definice pojmu malware. Spravnou definici, tedy Skodlivy software vybralo 81
zamestnancl, cozje 94 %. Ostatni zaméstnanci zvolili Spatné odpovédi, dva zvolili
operacni systém, po dvou bylo také u hardwaru a jak je patrné z Grafu 13, jeden

zameéstnanec oznacil antivirovy software.

Do jaké kategorie se fadi pojem "malware"?

12 2

\

81

m hardware = Skodlivy software = antivirovy software operacni systém

Graf 13 Malware, zdroj: viastni zpracovdni

Druhym terminem z této oblasti byl pojem phishing. U této otazky vybralo
spravnou definici 99 % dotazovanych. Spravnou odpovédi zde byla technika hackert
s cilem ziskat osobni nebo ptihlasovaci uidaje. Vyskytla se jen jedna Spatnd odpoved,

coz je patrné 1 v Grafu 14.
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Co je to "phishing"?
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Technika hacker(, jejimz cilem jeziskat Metoda jednoznacné identifikace
osobni nebo prihlasovaci Udajeuzivatele  osobyodesilatele zpravy elektronické posty

Graf 14 Phishing, zdroj: viasini zpracovani

Prihlasovaci udaje
Dalsi casti dotazniku byla otazka na vybér spravné varianty nastaveni bezpe¢ného
heslo. Vzhledem k podminkam, které jsou ve spoleCnosti stanoveny pro nastaveni

prihlasovacich hesel, byl o¢ekavan 100 % vysledek. Toto ocekéavani bylo potvrzeno a

vSech 86 dotazovanych zvolilo spravnou moznost bezpe¢ného hesla.

Microsoft Word

Posledni ¢ast byla zaméfena na prostiedi Microsoft Word. V tomto programu zaméstnanci
bézné pracuji, tvori a upravuji dokumenty, které mohou slouzit k interni komunikaci i
komunikaci se zékazniky. Tato ¢ast zahrnovala celkem tii otazky, které oveéfovali znalosti

v prostredi textového editoru.

K prvni otazce byl piilozen Obrazek 1, na zaklad€, néhoz méli vybrat spravné
tvrzeni o zobrazeném textu. Spravnou odpovédi bylo zobrazeni véetné netisknutelnych
znaku, kterou oznacilo 86 % respondentt, tedy, jak je vidét v Grafu 15, 74 zaméstnancu.
Ostatnich 12 zaméstnancu jiz zvolilo Spatnou odpoveéd’, po deviti to bylo u moznosti
zobrazeni v rezimu Cteni a po tfech u moznosti zobrazeni v podob¢, jak bude dokument

vytisknut.
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.2~ Literarni-reSerse-q
« 2.1->Firemni-vzdélavani-||

Pojem-firemni-vzdélavani-oznac¢uje-vzdélavaci-proces, ktery-je-organizovan-

firmou. ‘Patfi-do-néj-jak-interni-vzdélavani, tak-vzdélavani-externi.-Béhem-tohoto-

Obrazek 1 Zobrazeny text v dotazniku, zdroj: viastni zpracovani

Zobrazeny text je:

0 20 40 60 80 100

M zobrazen v podobé, jak bude vytisknut ® zobrazen v rezimu ¢teni

M zobrazen véetné netisknutelnych znaki

Graf 15 Zobrazeny text s netisknutelnymi znaky, zdroj: viastni zpracovdni

Druh4 otazka ztéto casti byla zaméfena na schopnost zmeénit orientaci
jednotlivych stranek v dokumentu. Celkem 55 %, tedy 47 respondentu, spravné oznacilo
postup rozdéleni dokumentu do oddila a nastaveni orientace stranek pro jednotlivé oddily.
Z Grafu 16 je ziejmé, ze dalSich 33 respondentd, tedy 38 %, zvolilo moznost nastaveni
v rozlozeni pfi tisku, kde ovSem neni mozné urcit orientaci stran jednotlivych stran
dokumentu. Druhou Spatnou variantu, tedy nastaveni orientace po piidani prazdné stranky

zvolilo 6 respondentu, tedy 7 % z celkového poctu.
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Orientace jednotlivych stranek v dokumentu

m rozdéleni dokumentu do
oddilG anastaveni orientaci
stranek pro kazdy zoddilG

= poufziti pfikazu "Prazdnd
stranka" anasledné nastaveni
jeji orientace nasitku

= v "RozloZeni pfi tisku", kde je
moznosturdit orientaci
pfislusnych strandokumentu

Graf 16 Orientace jednotlivych strdnek dokumentu, zdroj: viastni zpracovdni

Posledni treti otazka z této oblasti byla zaméfena na formatovani textu. Spravnou
definici tohoto pojmu oznacilo 84 respondentt, tedy 98 % z celkového poctu. V Grafu 17
je vidét, ze zbyvajici dva zaméstnanci oznacili moznost opravy pravopisnych

a gramatickych chyb textu.

Co znamena "formatovani textu"?

90 84
80
70
60
50
40
30
20
10 5

0 I

oprava pravopisnych a gramatickych chyb v Uprava vzhledu textu bez zmény jehoznéni
textu

Graf 17 Formdtovani textu, zdroj: viastni zpracovani
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Mezigeneracni vzdélavani

ZaveéreCna Cast dotazniku byla zaméfena na mezigeneracni vzdélavani ve firme. Byla
sestavena ze tii otazek, kdy jedna byla podminéna kladnou odpovédi na pfedchozi otazku

a byla na bazi dobrovolnosti.

Prvni otazkou byli respondenti dotazovani na zkuSenost s mezigeneraCnim
vzdélavanim, zda se s nim béhem pracovniho procesu setkali. Pozitivné na tuto otazku
odpovédélo 62 % respondent. Zaporn€ pak odpovédelo 26 % a zbytek zvolil moznost

,hevim“. Pfesné rozlozeni odpovédi u jednotlivych variant je patrné z Grafu 18.

Setkal/a jste se na pracovisti s mezigenera¢nim
vzdélavanim?

®mano ®ne nevim

Graf 18 Mezigeneracni vzdélavani na pracovisti, zdroj: viasini zpracovani

Nasledujici otazka byla pouze pro respondenty, ktefi se setkali na pracovisti
s mezigeneracnim vzdélavanim a byla na bazi dobrovolnosti. Respondenti byli pozadani
o popsani situace, kdy se setkali s mezigeneracnim vzdélavanim. Nej¢astejsi odpovedi
bylo zauCovani s informacnim systém, které ve vétsine pripadi probihalo ze strany starsi
generace k mladsi, predevsim z davodu profesni zkusSenosti. Ze strany mladsi generace
byli pfislusnici star§i generace uCeni pii zachdzeni s mobilnim telefonem, bylo jim
pomahano pii problémech s pocitatem, ¢i pracovni komunikaci. Neékolik pfipadu
se tykalo 1 pomoci s formatovanim tabulky v prostfedi Microsoft Excel ¢i pti upravach
PDF souboru. V prostiedi Microsoft Excel byly vysvétlovany i rizné klavesové zkratky,

které usnadiiuji praci. Objevila se i odpovéd’ s pomoci pii pouzivani multifunkéni tiskarny
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a navigace. Mezigenera¢nim sdilenim informaci byl feSen 1 problém pfi zadavani hesla
a vysvétleni klaves NumLock ¢i CapsLock. Celkové 1ze na zaklad€ odpoveédi, i mé vlastni
zkuSenosti ve firmé, fici, ze mezigeneracni sdileni informaci probiha bézné
be&hem pracovniho procesu a neni na n€j vyhrazen zadny specialni ¢asovy prostor. Obecné
1ze konstatovat, ze ve firmé mladsi generace pomaha s problémy pfi pouzivani pocitace,
mobilnich telefont a dalSich digitalnich technologiich generaci starsi. StarSi generace
naopak ochotné pomaha pii orientaci a zau€ovani se v informacnich systémech a sdili
snovymi zaméstnanci pracovni zkuSenosti. Castou odpovédi také bylo zauGovani
s novym systémem, ktery se v soucasné chvili ve firmé aplikuje. V této situaci se jedna
o pozici Skolitele, ktery je pro nékteré zamestnance piislusnikem starsi ¢i mladsi generace
oproti jim samotnym. Zarovei se ale jednd i o pomoc s pouzivanim systému v pracovnim
procesu, kdy si zaméstnanci navzajem pomahaji, po vétsinou pak jedinci mladsi generace,
ktefi se ve funckionalitach systému orientuji jiz o néco lépe, vypomahaji piislusnikiim

generace starsi.

VétSina zaméstnancli zaroven povazuje mezigeneracni vzdélavani za efektivni
zpusob sdileni informaci. Mezi zaméstnanci nebyl nikdo, kdo by efektivitu toho zptisobu
pfimo popiral, z Grafu 19 je patrné, ze se nasli jen 4 zaméstnanci, ktefi o efektivite

pochybuji a tento zptsob sdileni informaci za efektivni spiSe nepovazuji

PovazZujete mezigeneracni vzdélavani za efektivni
zplsob sdileni informaci?

®ano = spiSe ano spise ne

Graf 19 Nazor na efektivitu mezigeneracniho vzdélavani, zdroj: viastni zpracovani
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3.4 Zhodnoceni vysledkl

Tabulka 2 zobrazuje pocet spravnych odpovédi z celkového poctu 86 u jednotlivych
otazek a procenta zaméstnancu, ktefi spravné odpoveédéli. V zavéru je pak uvedena
celkova primérna tspésnost 78 %. V celém testu byly jen Ctyfi otazky, které klesly pod
hranici 80 %. Jednalo o definici hibernace, hypertextového odkazu a orientaci
jednotlivych stranek dokumentu. Vzhledem k tomu, ze orientace jednotlivych stranek je
ve spoleCnosti vyuzivana jen vyjimecn€, nejedna se o prilis velky nedostatek. Posledni
otazka pod hranici 80 % byla otazka zamétfena na vybér vstupnich a vystupnich porta,
kde vSechny spravné moznosti oznacilo jen 19 zameéstnanci. VétSina zaméstnancu

spravné oznacila alespon jeden z nabizenych portt.

Tabulka 2 Usp&snost v otazkach na digitalni gramotnost

. POé?t , Uspésnost

Otazka spravnvyc’h [%]
odpovédi

1 19 22 %
2 45 52 %
3 44 51 %
4 80 93 %
5 71 83 %
6 83 97 %
7 71 83 %
8 81 94 %
9 85 99 %
10 86 100 %
11 74 86 %
12 47 55 %
13 84 98 %
Celkova prumérna
l’lspe§n0slt) 8%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova uroven digitalni gramotnosti zaméstnanct lze hodnotit velmi kladné.

Zaméstnanci dosahuji urovné znalosti na zakladni Grovni digitalni gramotnosti.

Pro zhodnoceni urovné digitalni gramotnosti jednotlivych pracovnikii byla

sestavena tabulka, kterou obsahuje Pfiloha 2 a ktera zobrazuje u kazdého respondenta
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celkovy pocet spravnych odpovédi a procentualni uspésnost v testu. Po konzultaci
s personalnim odd¢leni firmy byly spolenosti nastaveny hranice UspéSnosti v testu.
Hranice byly stanoveny na 80 %, kdy pfi prekroceni této hranice zaméstnanci prokazuji
vysokou uroven digitalni gramotnosti. Druhou hranici je pak 50 %, kdy, pokud
zameéstnanci nedosahnou této hranice, jejich digitalni gramotnost je nedostateCna a melo
by dojit k jejich doskoleni. V rozmezi téchto hranic, tedy 50 % - 80 % zaméstnanci
prokazuji dobrou uroven digitalni gramotnosti. Zelené jsou vyznaceni pracovnici,
kteti dosahli minimalné 80 % uspésnosti a jejich digitalni gramotnost je na vysoké trovni.
Té&chto pracovnikd bylo v testovaném vzorku nejvice a to 65 %. Zluté zvyraznéni jsou
pak pracovnici, ktefi méli uspéSnost testu v rozmezi 50 % - 79 % a maji tak dobrou
digitalni gramotnost. Tato Cast pracovniku tvofila tfetinu, tedy 33 %, testovaného vzorku.
Zvyraznéni Cervené je u pracovnikid, ktefi nedosahli trovné 50 % a jejich digitalni
gramotnost 1ze povazovat za slabou a bylo by vhodné tyto pracovniky v oblasti digitalni
gramotnosti proskolit. Tito pracovnici byli v testovaném vzorku pouze 2 a jsou
prislusniky starsi generace, u které byly spatfeny nedostatky nejcastéji. Graf 20 zobrazuje

celkové pocty zaméstnanct, dle dosazeni procentualni Uspesnosti v testu.

Pocet zaméstnancl dle % Urovné Uspésnosti v
testu

<49 % 02

50-79% I 11 16

>80 % - 31 19

0 10 20 30 40 50 60

W mladsi generace (20-34 let) m stfedni generace (35-49 let) W starsi generace (50+ let)

Graf 20 Uspésnost v testu, zdroj, viastni zpracovdni

3.5 Soucasny systém firemniho vzdélavani

Pfi nastupu na nékteré pracovni pozice, napiiklad referent smluvnich vztaht, pracovnik
zakaznické linky, jsou zameéstnanci poskytnuty dokumenty, které obsahuji postupy

a feSeni situaci, s kterymi se muze béhem svého pracovniho postupu setkat. Povazuji
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to za vhodny postup pro prvotni orientaci a uchyceni zakladnich procest, které bude
zameéstnanec pro vykon svého zaméstnani potfebovat. Postupem Casu je zaméstnanec
zapojovan do jednotlivych ukoll, Casto byva odstupnovano dle naro¢nosti problému.
Novy zaméstnanec Casto stinuje nékterého svého kolegu pii vykonu jeho prace, coz maze
pomoci s pochopenim spravné postupu feSeni situaci, skterymi se muze
béhem pracovniho procesu setkat. Kolegové byvaji velmi ochotni a jsou pfipraveni
pomoci, at' uz se jedna o radu pfi volbé spravného postupu, ¢i o radu v prostredi
informacniho systému. Nacvik prace v informaénim systému vétSinou probihd v praxi
na konkrétnich pfipadech. Pfipadné informacni systém nabizi testovaci verzi, kdy nejsou
pozménény udaje uvedené ve verzi produkéni, a tedy udaje platné. Zaméstnanec tak muze
plnohodnotné vykonavat pracovni ukony, kdy jeho postup a spravnost zadani udaja
a postup feseni nasledné muze zkontrolovat vedouci pracovnik, ktery z pocatku na praci

nového zaméstnance dohlizi.

Zameéstnanci jsou také pravidelné Skoleni z bezpe€nosti a pozarni ochrany. Toto
zaSkolovani probiha online, kdy zaméstnanci maji k dispozici materialy k prostudovani,
které obsahuji veskeré dulezité informace a nasledné podstupuji online test pro ovéreni

téchto jejich znalosti.

Vzhledem k obcasné potiebé cestovani v ramci pracovniho procesu podstupuji
zameéstnanci také dopravni Skoleni. Zde je vyuzito externiho Skolitele, ktery vysvétluje
napiiklad zmény v zakoné, vysvétluje vybrané dopravni situace a zameéstnanci se mohou
ptat a teSit ptipadné dotazy. Zaroven jsou podrobeni testu, ktery obsahuje praktické
otazky z dopravni problematiky.

V soucasné dobé ve firmé probihd instalace a aktivace nového informacniho
systému, na ktery je postupné prechdzeno. Zameéstnanci jsou v tomto systému Skoleni
externimi pracovniky i zaméstnanci spolednosti, ktefi pracuji v odd&leni IT. Skoleni
probiha v ucebng, ktera je vybavena pocitaci a zaméstnanci si tak sami mohou otestovat
praci v prostiedi nového programu a snaze tak pochopit postupy prace v ném. Skoleni
probiha v nekolika etapach a vzdy pro jednotlivé oddéleni zvlast. Vyhodou zde je mensi
pocet lidi, a tedy vétsi pfilezitost a Casovy prostor zameéfit se na piipadné problémy
a otazky jednotlivel. Zaroven ne vSechna oddéleni vyuzivaji vSechny funkcionality
daného programu, nedochazi tedy k piehlceni informacemi, které nemuseji byt pro dané
zaméstnance adekvatni. Soucasné stimto Skolenim byla zavedena vyukova videa,

ktera si zaméstnanci mohou pustit a maji na nich znazornény zakladni pracovni postupy.

38



Tato forma byla velmi rozSifena pfi Skoleni funkcionality, kterou vyuzivaji vSichni
zaméstnanci bez ohledu na oddéleni. V tomto piipadé¢ bylo Skoleni jiz spiSe

jen pro vysvétleni problému, které nastaly a zodpovézeni otazek zaméstnancu.

Mezigeneracni vzdélavani ve firmé probiha at’ uz ze strany starsi, tak i ze strany
mlad§i generace. Star§i generace vypomaha predevSim v postupech v informacnich
systémech, specialnich softwarech a ovladani a fizeni méfidel vody. Mladsi generace
naopak vypomaha pii problémech s digitalnimi technologiemi, vyuzivani klavesovych

zkratek, ¢i 1 vysvétlovani funkcei nékterych klaves.

Co se tyCe digitalni gramotnosti, zaméstnanci nejsou nijak specialné Skoleni
¢itestovani. Vramci firmy jsou dobfe informovani o kybernetickych hrozbach,
na které upozortiuje IT oddeleni spolecnosti. Informace jsou pievazné rozesilany maily,
at uz na co si davat pozor, predevS§im pfi komunikaci a v elektronické poste,
ale i pfi navstéveé internetovych stranek. IT oddéleni firmy nékolikrat zaméstnance,
prostfednictvim e-mailu, informovalo o technikach vyuzivanych v podvodnych zpravach
rozesilanych e-maily ¢i formou SMS zpravy. Zaméstnanci byli zaroven nékolikrat
testovani. Test probihal rozeslanim podvodného e-mailu vytvoreného IT oddélenim
firmy. IT oddéleni diky tomuto e-mailu ziskalo nasledné informace o tom, kdo si e-mail
otevrel, kdo oteviel podvodny odkaz i kdo postupoval spravné, e-mail vyhodnotil za spam
a v nejlepsim pripadé i ohlasil tento e-mail IT oddéleni, jak stanovuje spravnym postup.
K nahlaseni doslo sice v né€kolika ojedin€lych pfipadech, vétSina zaméstnanci e-mail

vyhodnotila za podvodny a ihned odstranila.

3.6 Doporuceni

Zamgstnanci prokazali pomérné vysokou uroven znalosti v oblasti digitalni gramotnosti.
Dotaznik, ktery byl provadén v ramci této bakalaiské prace, by bylo jisté vhodné doplnit
podrobnéjsim testovanim urovné digitalni gramotnosti. Zaméstnanci jsou velmi dobie
proskoleni v oblasti kybernetickych hrozeb. Jak ale uvadéli v otdzce vyuziti
mezigeneraCniho vzdélavani, néktefi zamestnanci maji problémy pfi praci s pocitaCem
a vyuzivani dalSich digitalnich technologii. Bylo by proto vhodné se na tuto problematiku
zaméfit. Moznym feSenim by pak bylo vybrani zameéstnanct, predev§im z fad mladsi
generace, ktera prokazuje vys$si znalosti v této oblasti a dokaze svym spolupracovnikiim

pomoci, na které by se mohli zaméstnanci v pfipadé potieby obratit. Bylo by zajisté
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vhodné, aby zaméstnanci, ktefi takto budou vypomahat svym kolegiim, méli na tuto
pomoc vyhrazen Cas ve svém pracovnim case, piipadné byli vhodné odmeénéni, coz je

bude motivovat k pomoci a zdokonaleni svym znalosti a schopnosti poradit.

Vhodné by bylo také zvazit moznost doskoleni digitalni gramotnosti. Spole¢nost
ECDL, ktera zajistuje jak testy digitalni gramotnosti, pro které ma stanoveno nekolik
modult, nabizi i Skoleni a materialy ke studiu. Zajemci si pak mohou slozit zkousky
a ziskat certifikat digitalni gramotnosti. Spole¢nost poskytuje zdarma studijni materialy,

detailni podrobnosti ohledné Skoleni a testovani jsou domlouvany individualné.

Dalsim doporucenim je proskoleni zameéstnanct v aplikacich balicku Microsoft
Office. ZvySeni urovné téchto znalosti mize vést ke zvySeni efektivity vyuziti programu,
které spadaji do této sady a zvysSeni efektivity prace. Toto proskoleni by bylo mozné
zprosttedkovat IT oddélenim spoleCnosti, kdy se jedna o nejméné nakladné feSeni
vzhledem k vyuziti vlastnich zaméstnancti a prostor. Druhou moznosti je vyhledani
specializované firmy, ktera se zabyva témito Skolenimi. Naklady tim vyrazné vzrostou,
na druhou stranu Ize olekavat vy$§i uroveii osvojeni si téchto znalosti. Skoleni na
prostfedi Microsoft 365 nabizi napfiklad spolecnost COM Group, ktefi maji v nabidce
Skoleni pro 10-15 lidi za 12 000 K¢. V pfipadé€ zajmu je pak mozné se domluvit na
individualni nabidce, ktera by jist€ pro tuto firmu byla vhodnéjsi volbou. Tteti moznosti
je vyuziti vyhod, které nabizi Clenstvi v JihoCeské hospodaiské komote. Diky tomuto
¢lenstvi maji firmy moznost vyuzivat bezplatnou akademii, ¢i zvyhodnéné ceny riiznych
Skoleni. Spole¢nost jiz je Clenem JihoCeské hospodarské komory, a proto by tato varianta
pro ni znamenala jen vydaje na placené kurzy. V aktualni dobé€ JihoCeskd hospodarska
komora nabizi program IT akademie v ramci, kterého je mozné se zapojit do bezplatnych

kurzli zamérenych na digitalni kompetence pracovnik.

Osobné bych doporucila vytipovani zameéstnanct, ktefi na pracovisti mohou
pomahat s problémy svym kolegiim, doplnéné o nabidku proskoleni a zprostfedkovani
certifikace digitalni gramotnosti. Pokud 1 jen néktefi zaméstnanci budou v této oblasti
vice vzdélavani, vzhledem k ochoté sdilet své informace s kolegy, mohou postupné
doucovat a predavat si informace. Dalsim doplitkem by pak mohlo doskoleni dovednosti
v aplikacich Microsoft Office, a to kombinaci vyuziti vlastnich skolitelt a vzdélavacich
kurzti nabizenych JihoCeskou hospodaiskou komorou. Urcité doskoleni by zajisté
prospélo vétsin€é zameéstnanci. Vybrani zajemci by pak mohli podstupovat dalsi kurzy

a doskoleni, které by jim usnadnili a zefektivnili pracovni postupy. V dneSnim svété

40



digitalnich technologii, bude potieba stadle vyS$i urovné digitalni gramotnosti,

proto by se i spoleCnosti méli zamé&fit na rozvoj t€chto dovednosti u svych zaméstnancu.
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4 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala mezigeneraCnim vzde€lavanim a urovni digitalni
gramotnosti zaméstnancli. V ramci praktické casti byl provadén prizkum digitalni
gramotnosti u zaméstnancti spole¢nosti se sidlem v Ceskych Bud&ovicich, ktery byl
doplnén o zjisténi soucasného stavu vzdélavani ve firmé a vyskytu mezigeneracniho
vzdélavani. Na zakladé vysledkl tohoto prizkumu byla navrzena doporuceni, ktera by

mohla pomoci s pfipadnym zlepSenim urovné digitalni gramotnosti.

Pii zkoumani digitalni gramotnosti zaméstnancii byla u vétSiny zameéstnanca
zjisténa vysoka uroven znalosti dalezitych pro digitalni gramotnost. Jen velmi malé
procento respondenti prokazalo nizkou uroven digitalni gramotnosti. I pfes vysokou
uroven digitalni gramotnosti, se vyskytovaly oblasti, ve kterych chyboval vétsi pocet
zaméstnanc. Nejvét§imi problémy byla identifikace vstupnich a vystupnich porti
pocitaCe. Zameéstnanci také prokazali pomérné nizkou znalost pojmi rezimu hibernace
a hypertextového odkazu. Naopak velmi dobrou troven znalosti prokazali zaméstnanci
v oblasti kybernetickych hrozeb, kde firma ocividné kvalitné zapojila vzdélavani

a dosahla velké informovanosti této problematiky mezi zaméstnanci.

Z dotazniku bylo také zjiSténo, ze predev§im zaméstnanci fadici se do starsi
generace maji problémy pii vyuzivani digitalnich technologii, jednalo se o problémy
pfi praci na pocitaci, vyuzivani mobilniho telefonu, navigace ¢i multifunkeni tiskarny.
Tyto znalosti byly Casto vysvétlovany prislusniky mladsi generace. Lze tedy prohlasit,
ze ve firmé aktivné funguje mezigeneracni vzdélavani, ale urcité by bylo vhodné
zaméstnance proskolit v oblasti digitalnich technologii, i vzhledem k neustalému pokroku

téchto technologii.

Vzhledem k moznosti obCasné prace z domova, kterou firma nabizi, by bylo
vhodné doskolit zamé&stnance 1 v oblasti digitalni komunikace, ktera by jim usnadnila
fungovani a zefektivnila pracovni proces. Jako vhodny doplnék se pak nabizi 1 doskoleni
zamestnancu v aplikacich Microsoft Office, které jsou vyuzivany béhem pracovniho

procesu.

Vzhledem k vysokém poctu vracenych dotaznikl usuzuji, Ze zaméstnanci maji
zajem o zlepSeni stavu své digitalni gramotnosti a jsou piipraveni i na digitalni vzdélavani

a testovani. V navaznosti na zjisténé poznatky byla navrzena doporucent, ktera by mohla
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prispét ke zvySeni digitalni gramotnosti zameéstnanct, a tedy i k celkovému zvySeni

efektivity prace. Pfipadna realizace téchto feseni i jejich kombinace je pln€ v rezii firmy.

43



5 Summary

This thesis deals with the intergenerational learning in context of digital transformation
in companies. The basis of this thesis is acquired knowledge in corporate education,
digital competences, and intergenerational learning. This thesis focuses on the effective
transfer of knowledge and skills between generations in the field of digital literacy. In
practical part of the thesis, there is used a questionnaire to analyse digital competences of
workers. Based on this data, the company get suggestions where it is appropriate to
improve the digital competence of workers. The company also get suggestions how to
improve digital competences of workers. The aim of this thesis is also to analyse system
of learning in the company and determine opinion of workers on intergenerational

learning.

Key words: workplace learning, generational diversity, knowledge sharing,

multigenerational workforce, digital competencies
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Priloha 1: Dotaznik

1. Na jakém odde¢leni pracujete?

2. Jste prisluSnikem:
e Miladsi generace (20-34 let)
e Stfedni generace (35-49 let)
o Starsi generace (50+ let)

3. Zuvedenych moznosti vyberte ty, které oznacuji vstupni/vystupni port

pocitace:
e USB
e WLAN
e HDMI
e Ethernet
e VPN
e Audio Jack
e RAM

4. Ktera z nasledujicich moznosti spravné popisuje stav pocitace v ,,rezimu
hibernace*?
e Pocitac je vypnuty a veskera neulozend prace je ztracena
e Pocitac je zcela vypnuty, ale vSechna data jsou ulozena na pevny disk
a po opétovném zapnuti pokracuje prace tam, kde skoncila
e Pocitac pracuje s minimalnim vykonem, aby usetfil energii,
ale neuklada neulozenou praci

5. K ¢emu slouzi hypertextovy odkaz?

e Kidentifikaci webové stranky (kazda stranka ma svij hypertextovy
odkaz)

e K propojeni a navigaci mezi riznymi dokumenty nebo webovymi
strankami

e K ochran¢ pocitace pred malwarem

6. Jaky je spravny postup odpojeni USB zafizeni od pocitace?
e Prosté zafizeni odpojit bez jakychkoli dalSich krokt
e Vypnout pocitac a poté zafizeni odpojit
e Pouzit funkci "Bezpecné odebrat hardware" nebo "Vysunout" a poté
zafizeni odpojit

7. Ktera z nasledujicich moznosti nepfedstavuje nazev operacniho systému?

e Android
e Linux
e BIOS

e Windows



10.

11

12.

13.

Ktera Cast zpravy elektronické posty nejcastéji obsahuje virus?
e Piedmét
e Text zpravy
e Priloha

Zprava elektronické posty byla adresovana "Komu: lucie@xyz.cz", dale
"Kopie: iva@xyz.cz" a jesté "Skryta kopie: petra@xyz.cz a kamila(@xyz.cz".
Z nasledujicich moznosti vyberte pravdivé tvrzeni.
e lucie@xyz.cz NEVI o tom, Ze zprava byla zaslana také
na iva@xyz.cz
o lucie@xyz.cz VI o tom, e zprava byla zaslana také
na kamila@xyz.cz
o petra@xyz.cz VI o tom, Ze zprava byla zaslana také
na kamila@xyz.cz
o petra@xyz.cz NEVI o tom, Ze zprava byla zaslana také
na kamila@xyz.cz

Do jakeé kategorie se fadi pojem "malware"?
e Hardware
e Skodlivy software
e Antivirovy software
e Operacni systém

. Coje to "phishing"?

e Technika hackertl, jejimz cilem je ziskat osobni nebo piihlasovaci
udaje uzivatele

e Metoda jednoznacné identifikace osoby odesilatele zpravy
elektronické posty

e Souhrnné oznaceni pro nevyzadanou elektronickou postu

Které z nasledujicich hesel nejlépe spliiuje pravidla pro tvorbu bezpecnych
hesel?

e 15/7/1986

e Lucie-S

e lucie8

e Luci3/46*SL

Zobrazeny text je:

.2~ Literarni-reSerSe-q

« 2.1>Firemni-vzdélavani-||
Pojem-firemni-vzdéldavani-oznacuje-vzdélavaci-proces, ktery-je-organizovan-

firmou. ‘Patfi-do-néj-jak-interni-vzdélavani, tak-vzdélavani-externi.-Béhem-tohoto-


mailto:lncie@xyz.cz
mailto:iva@xyz.cz
mailto:petra@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz
mailto:lucie@xyz.cz
mailto:iva@xyz.cz
mailto:lucie@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz
mailto:petra@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz
mailto:petra@xyz.cz
mailto:kamila@xyz.cz

e Zobrazen v podobé, jak bude vytisknut
e Zobrazen v rezimu Cteni
e Zobrazen vcetné netisknutelnych znakt

14. Vyberte operaci, ktera zajisti, ze v dokumentu se strankami orientovanymi
na vysku bude jedna strana orientovana na Sitku:

e Rozdéleni dokumentu do oddilti a nastaveni orientaci stranek
pro kazdy z oddila

e Pouziti pfikazu "Prazdna stranka" a nasledné nastaveni jeji orientace
na Sitku

e V "Rozlozeni pfi tisku", kde je moznost urcit orientaci piislusnych
stran dokumentu

15. Co znamena "formatovani textu"?
e Odstranéni téch ¢asti textu, které znesnadiiuji Cteni
e QOprava pravopisnych a gramatickych chyb v textu
o Uprava vzhledu textu bez zmény jeho znéni

16. Setkal/a jste se na pracovisti s mezigeneratnim vzdélavanim?

e Ano
e Ne
e Nevim

17. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a "ano", strucné prosim popiste,
o jakou situaci se jednalo.

18. Povazujete mezigeneracni vzdélavani za efektivni zptsob sdileni informaci?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
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Ptiloha 2: Tabulka uspésnosti jednotlivych zaméstnanct
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Zdroj: vlastni zpracovani



