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Adaptacni proces seniorii v Domové pro seniory Pohoda

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva adaptacnim procesem seniori v Domoveé pro seniory
Pohoda v Netolicich. I v posledni etapé lidského zivota ma osoba pravo na distojny
zivot vyplnény pocitem spokojenosti a pohody. Pokud senior zistane odkazdn na
pomoc institucionalni péce, je pravé vstup do takového zafizeni zasadni zménou v jeho
zivoté. Toto obdobi je pro seniora spjato s rizikovymi faktory a mélo by sméfovat k
pfirozenému zaclenéni seniora do nového prostiedi a k plynulému pfizptisobeni se
podminkdm domova pro seniory. V teoretické Casti se prace zabyva procesem stafi a
starnuti, vyznamu rodiny a hodnotami lidského Zivota. Dale je popsana charakteristika
domova pro seniory s kratkym ptedstavenim Domova pro seniory Pohoda v Netolicich.
Samostatna kapitola je vénovana adaptacnimu procesu, popisu socidlniho pracovnika

véetné komunikace, jako vyznamného prvku pfi praci se seniory.

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat faktory, které maji rozhodujici vliv na adaptaci
po pfijeti do Domova pro seniory Pohoda v Netolicich. Pro empirickou c¢ast byla
pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, zakladni technika polostrukturovaného
rozhovoru, technika vytvafeni trsi. Pii vybéru respondentii byla pouzita metoda
kvotniho zamérného vybéru. V této praci byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka: Jaké
faktory maji rozhodujici vliv pro adaptacni proces po pfijeti do domova pro seniory?
Z vysledkli vyzkumu vyplynula dilezitost moZznosti pifipravy na vstup do domova.
Seniofi, ktefi méli k dispozici urcity ¢as na smifeni se s nastupem, prozivali pfechod do
domova mnohem snadnégji. Hlavnim symbolem v Zivoté seniora je rodina, ktera ptinasi
clovéku pocit jistoty a vyznamné pfispiva k pieklenuti naroéného obdobi v Zivoté
seniora. Vyzkum prokéazal dilezitost aktivizac¢nich ¢innosti, které jsou pro seniora

motivaci k vlastni samostatnosti a sobésta¢nosti.

Vysledky mé prace mohou slouzit pfedev§im zaméstnancim konkrétniho domova pro
seniory ke zkvalitnéni zivota seniora po vstupu do domova. Uvédoméni si dileZitosti
adapta¢niho procesu, kdy pravé citlivy a empaticky ptistup persondlu a rodiny je

hlavnim prvkem v procesu adaptace na nové prostiedi a novy Zivot seniora.
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The Adaptation Process of the Senior in the Home for Elderly Pohoda
Abstract

The present Bachelor thesis analyses the adaptation process of seniors in the Home for
elderly Pohoda in Netolice. Even in the last stage of their life, everyone has a right to
retain dignity in their life, accompanied with happiness and contentment. If an old-aged
person depends on assistance provided by an institutional care, entering a home for
seniors brings with it a significant change of his or her life. For an old-aged person, this
period is interconnected with risk factors and should be directed at a hassle-free
integration of the old-aged person in a new environment and a smooth adaptation to
conditions of a home for seniors. The theoretical part of the thesis is engaged in the
processes of old age and aging, importance of the family and values of a human life. In
addition, the theoretical part provides characteristics of a home for seniors, introducing
briefly the Home for elderly Pohoda in Netolice. A separate chapter is concerned with
the adaptation process, delineation of a social worker, including communication as an

important component of the work with seniors.

The objective of the Bachelor thesis is to map the factors decisively influencing the
adaptation process after coming to the Home for elderly Pohoda in Netolice. The
empirical part relies on the method of qualitative research, the basic technique of semi-
structured interview and the clustering technique. Respondents were chosen by the
intentional quota sampling method. The main research question was postulated for this
thesis as follows: What factors have the decisive influence on the adaptation process
after joining a home for seniors? Results of our research have revealed that it is
important to be given an opportunity to prepare for coming to a home for seniors. The
switch-over to the life in the home for seniors was much easier for those who were
given a certain period of time to enable them to put up with joining a home for seniors.
For seniors, the main symbol in their life is the family, which brings a feeling of
security and contributes significantly to the process of overcoming a difficult period in
the life of an old-aged person. The research proved the importance of activation
activities, which motivate an old-aged person for his or her independence and self-

sufficiency.



Results of the present thesis may serve, in particular, to employees of the specific home
for seniors, and should improve the life of seniors when joining the home for seniors.
Last but not least, the results should contribute to awareness of importance of the
adaptation process, when a sensitive and emphatic approach of the staff and family
members is the constituent element in the process of adaptation to a new environment

and new life of seniors.
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1 Uvod

Zivot &lovéka probiha v raznych etapach, pii nichz kazdy jedinec stirne. Staii je
nevyhnutelnou etapou lidského Zivota, a jak vyplyva ze statistik, imrtnost 1 porodnost
se snizuje a seniorll vnasi spoleCnosti pfibyvd. Na tuto skute¢nost by méli byt
piipraveni zvlasté poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi provozuji domovy pro seniory,
jelikoz zadatela o tuto sluzbu bude v budoucnu jisté ptibyvat. Jelikoz je stari pfirozené
obdobi lidského zivota, tak i stary ¢lovék ma pravo na duastojny a kvalitni zivot a
mnohdy bez pomoci spolecnosti a rodiny nemutze téchto hodnot dosahnout. Pravé mira
zajmu a péce o seniory vypovida o urovni vyspélosti daného statu, kdy pravé zajisténi
distojné a kvalitni péée je ukazatelem a vizitkou kazdé vyspélé spolecnosti. V dnesni
dob¢, kdy se stale zvySuje pocet seniord, je nezbytné, aby poskytované socidlnich
sluzeb byli na vysoké urovni, stidle se rozvijeli a prizptsobovali se potiebam

jednotlivce.

Pokud se ¢loveék rozhodne pro pobyt v socialnim zafizeni, mize byt pro mnoho osob
velmi obtizné vyrovnat se s novou zivotni situaci, prostiedim, novym zivotnim stylem a
zvyky. Kazdy ¢lovek je jedinecny, a proto je pro kazdého konkrétniho jedince naro¢nost
adaptace v novém prostiedi domova rozdilna a zalezi na mnoha faktorech, které mohou
adaptacni proces ovlivnit. Proto je nezbytné, aby zadatel a jeho rodina obdrzeli co
nejvice informaci tykajici se ndsledné zivotni zmény. Senior i jeho okoli se timto
mohou alespoii z ¢asti pfipravit na novou zivotni etapu, kterd zasdhne do zivota vSem
zG&astnénym. Casto je tou nejvyznamnéjsi hodnotou pro vétsinu seniord pravé rodina,
ktera by méla doty¢ného podpofit a snazit se mu ulehcit jiz tak nelehkou situaci pii

pfechodu do nového domova.

Dokud se aktudlnost tohoto téma nedotkne kazdého z nas jako jednotlivce, zasouvdme
tuto skute¢nost do pozadi své mysli a o pfipadném budoucim problému neptfemyslime.
V neddvné dob¢ se 1 ma rodina dostala do situace, kdy jsme byli nuceni rozhodnout se,
zda pecovat o nemohouciho seniora nebo vyhledat pomoc ve form¢ ustavniho zatizeni.
Vaznost nastalé situace si uvédomoval kazdy ze z(c¢astnénych, kdy vse bylo umocnéno
jasn¢ odmitavym postojem osoby, které se tato skutecnost dotykala nejvice -
nesobéstaéného seniora. Z tohoto divodu pro mne bylo zadouci dozvédét se o této

problematice vice informaci a vénovat se danému tématu podrobnéji.
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Pfi vstupu seniora do domova je dilezity viely a pozitivni pfistup, kdy pravé
zaméstnanci domova nahrazuji alesponi z ¢asti klientovu rodinu. Vytvotfeni davéry
Kk personalu domova pfispiva k lehé¢imu vyrovnani se s nastalou situaci. Pravé necitlivy
a lhostejny pfistup by mohl vést k horSimu priubéhu adaptace klienta. Pfi piechodu
z domova do instituciondlni péce je dilezité, aby zaméstnanci domova znali okolnosti,
které ovliviiuji adaptacni proces a snazili se co nejvice toto obdobi klientim uleh¢it a
prizptsobit podminky zivota v domov¢ tak, aby se klient citil spokojené a v bezpeci.
Zaméstnanci domova by méli tizce spolupracovat s rodinou klienta a zajimat se nejen o
zdravotni stav, ale zajimat se o klienta hloubé&ji - znat divody jeho nastupu, zajimat se o

jeho konicky, zvyky, pocity, znat jeho Zivotni ptib¢h.
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., vedet, jak zestarnout, to je mistrovskeé dilo moudrosti a jedna

vvvvvv

Henri Amiel
2 Senior, proces stari a starnuti

2.1 Senior

Slozeni lidské populace se v soucasné dobé méni. Slepicka et al. (2015) oznacuje
seniorsky vek jako ,.slunny podzim zivota®“ a jako ,jediny zpusob jak dosdhnout
vysokého veku.“ Tvrdi, ze jde pfedev§im o to, najit prostiedky, které umozni naplnit
prani ,,ptidat kvalitni Zivot k 1étim a ne pouze léta k Zivotu.” Cevela et al. (2014) uvadi,
ze je tada seniord, ktefi si udrzuji své fyzické, psychické i spoleCenské aktivity a
poukazuje na to, zZe prave ve staii je rozhodujici udrzovat funkéni télesné schopnosti a
dale rozvijet psychosocialni schopnosti a dovednosti. Déle uvadi (Cevela et al., 2014),
ze u nove starnoucich generaci se ve vSech hospodaisky vyspélych zemich dlouhodobé
prodluZuje nadéje doziti, tj. lidé se Castéji dozivaji stafi a ziji v ném delSi dobu. Ptistup

k zivotu ma hodn¢ spolecného s pocitem pohody a zivotni spokojenosti (Lange, 2012).
2.2 Proces staii a starnuti

Dle Prochazkové (2014) je starnuti populace jednim z nejvice diskutovanych fenoménd,
které¢ maji vazbu na zmény ve struktufe socidlni a oSetfovatelské péce. Holczerova a
Dvotackova (2013) se domnivaji, Ze starnuti spole¢nosti se stava jednim z
celosvétovych problémt a tyka se vSech stejnym zptsobem. Lidé se na staii nejvice
obavaji odsunu na okraj spoleCnosti a ztraty identity vyrUstajici ze stereotypniho

nahlizeni na stafi (Slepicka et al., 2015).

Dle Hrozenské a Dvotackové (2013) je proces starnuti charakterizovany strukturalnimi
a funkénimi zménami organismu a také poklesem schopnosti a vykonnosti jedince.
Cevela, et al. (2012, s. 34) uvadi, Ze ,,stdrnuti je proces, pii kterém dochdzi postupné ke
zménam nejen zdravotniho a funkcniho stavu seniora, ale téz k promenam jeho

partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztahu.“ Rychlost starnuti je geneticky

zakddovana, ale soucasné je ovlivnéna zivotnim stylem, prostiedim, v némz osoba Zije,
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praci, kterou vykonava, stresem apod. (Mlynkova, 2011). Dle autori Saka a Kolesarové
(2012) neni Ceska spoleCnost piipravena na své starnuti. Jakmile zestarne generace
narozena v 70. letech 20. stoleti, budou lidé ve starSim véku tvorit vétSinu Ceské

populace (Dudova, 2015).

Cevela et al. (2012) hovofi o tradiénim rozdéleni stafi: kalendaini, biologické a socialni,
kdy pocatecni hranice ptichodu stafi, ani jeho prubéh nemuseji byt v téchto rozliSenich

vubec totozné.

Dle autorek Hrozenské a Dvotackové (2013) je mozné délit vék ¢loveéka podle Hegyiho

Z pohledu mnohych aspektii:

VéEk chronologicky vyjadiuje vék kalendaini, odpovida skutecné prozitému casu bez
ohledu na stav organismu. VE&k biologicky je disledkem geneticky fizen¢ho programu,
pusobeni zevniho prostfedi a zpiisobu zivota a ptitomnosti chorob nebo trazl. Vék
funk¢éni odpovida funkénimu potencialu ¢lovéka, je dany souhrnem charakteristik
biologickych a socidlnich. Vék psychologicky je diisledkem funk&nich zmén v prabéhu
starnuti, individualnich osobnostnich rysi a subjektivniho véku. VEk socialni - zahrnuje
pfitomnost, respektive nepiitomnost Zivotniho programu a do urCité miry zavisi na

duchodovém véku.

Staii je posledni etapou lidského Zivota. Je charakterizovano postupnym ubytkem sil,
zménou télesného vzhledu, zpomalovanim osobniho tempa, snizenim vykonnosti -
involuénimi zménami. Rozdily v pribéhu starnuti jsou u jednotlivych lidi individualni
(Kopecka, 2011). Autoti Sak a Kolesarova (2012) uvadéji, Ze u starnouci spolecnosti se
nejednd pouze o prodlouzeni Zivota, ale také o psychosocidlni proménu obsahu stafi,

kterou s ur¢itym posunem nasleduje proména spolecnosti v dlouhovékou spole¢nost.
Kategorizace stafi dle Svétové zdravotnické organizace:

60-74 let - rané stafi

75-89 let - stari

nad 90 let - dlouhovekost

(Mlynkova 2011).
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Autorky Hrozenska a Dvorackova (2013) se domnivaji, ze starnuti je specificky
biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakoédovany,
neopakuje se, je nezvratny, jeho povaha je rtizna a zanechava trvalé stopy. Philips et al.
(2010) vidi starnuti jako proces pramenici z fyziologickych a genetickych faktort, které

jsou ovlivnény faktory prostiedi.

Spolecenské klima by mélo byt takové, aby spolecnost po starych lidech aktivné
pozadovala moudrost, vyplyvajici z jejich zkuSenosti, a aby ji ocefiovala jinak nez
povrchnim a obligatnim odkyvnutim (Kutnohorska et al., 2011). Jak zminuje Thomas
(2010) je tedy nezbytny novy pohled na stafi a starnuti a téz, aby spolecnost projevila
vetsi zdjem zajimat se o tuto oblast. Zda se vSak, ze dnesSni spoleCnost povazuje za
piinosné a cenné jen takové staii, které je schopno drzet krok s mladymi (Kutnohorska
et al., 2011). Dodava, ze takovy pfistup je sice pochopitelny a do jisté miry i zadouci,
nicméné¢ ve své podstaté¢ zpochybniuje to, co je na staii nejcennéjsi, tj. vlastni
smysluplnost stafi. Mlynkova (2011) dopliiuje, Ze piiprava na stafi je zaleZitosti
celozivotni, zavisi na mnoha faktorech, z nichz nejdalezitéjsi je osobnost Clovéka,
aktivita béhem dosavadniho zivota, zkuSenosti a vlastni zivotni filozofie. Domniva se
(Mlynkova, 2011), ze stafi je obdobim bilancovani uplynulého Zivota a jeho piijeti se
vS§im negativnim 1 pozitivnim. Poskytovatel¢ socialnich sluzeb by méli znat nejen
potieby seniorii, ale také faktory, které ovliviuji kvalitu Zivota samotnych seniorii

(Dvotackova, 2012).
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3 Rodina

3.1 Vyznam rodiny

Jak uvadi Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 46) ,,rodina je nejstarsi zakladni jednotka
lidského spolecenstvi, jehoz organickou soucasti je i starsi ¢lovek.” Pro psychicky zivot
seniora ma jeho vztah ke spolecnosti mimotfadny vyznam, piedevSim vSak vztah
k rodin¢. Tvrdi (Hrozenska a Dvorackova, 2013), ze moznost byti s rodinou v zavéreéné
etap¢ lidského Zivota je nenahraditelnd a v mnoha ptipadech umoznuje starSimu ¢lovéku

dozit se delsiho véku, pfinejmensim mu piinasi Stastnéjsi proziti kazdodenniho Zivota.

O seniora se rodina postara obvykle do té doby, nez se jeho stav zhor$i do té¢ miry, ze
vzniknou problémy v doméacim prostfedi pro rodinu nezvladnutelné. Okolnosti, vyvoj
choroby, oSetfovatelské problémy, né€kdy i nedostatek snahy, ochoty a moZznosti
pokraCovat v obétavé a narocné péci v rodin¢ diive nebo pozdé€ji vylsti v potiebu
institucionalniho feSeni dané situace (Kutnohorska et al. 2011). V péc¢i o seniora ma

rodina nezastupitelné misto, nebot’ dle Mlynkové (2011) plni dvé vyznamné funkce.

Rodina je zdrojem informaci, které pomohou pracovnikiim v socialni oblasti a
zdravotnikim poskytnout klientim pottebnou péci, kdy senior z urcitych divodi
nemusi odborny persondl dostatecné informovat o svém zdravotnim stavu a
schopnostech sebepéce (Mlynkova, 2011).

Aktivni spoluucast rodiny na péci o seniora poskytuje téZ emocionalni podporu. Ta
spoc¢iva v tom, ze senior zpravidla snaze a Iépe piijima pomoc od blizkych nez od cizich

osob (Mlynkova, 2011).

Dle autort Gillernové et al. (2011) je dulezita rodinna ptizpusobivost a fungujici rodina,
ktera muze kreativné fesit situace, jez piinasi zivot, vyjadfit podporu, zdjem a zaujeti.
Cevela et al. (2012) predpoklada, Ze az Gtvrtina seniortl v Ceské republice Zije osaméle
nebo v socialni izolaci.

3.2  Mezigeneracni souziti

Spolecenskd role seniora je dle Dvorackové (2012) v soucasné spolecnosti okrajova.
Domniva se (Dvotackova, 2012), Zze naSe kultura péstuje kult mladi a détstvi, ale 1

pfesto se miZe senior uplatnit jako partner a pomocnik vi¢i mladsi generaci ve své
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roding. Jistou davku vzajemné tolerance, lasky, porozumeéni, vhodného prostiedi k
bydleni si dle Mlynkové (2011) vyzaduje pravé vicegeneracni souziti. Dilezité je dle
autorky Mlynkové (2011) ucit se ucté k seniorské populaci, poznavat svét diive
narozenych, jejich problémy, nazory a odli$nosti od osob ostatnich vékovych kategorii.
Podle Cevely et al. (2012) se rodiny dramaticky zmensuji a pocit odpovédnosti d&ti viigi
rodi¢im se mnohde vytraci a z téchto duvodid miZze nastat problém, nebot’ lidé si
nejvice preji starnout doma, protoze se vyrazné podporuje sob&stacnost a autonomie
seniora. Podpora mezigeneracni soudrznosti a solidarity by méla byt soucasti vSech

opatieni piijimanych v reakci na starnuti populace (Cevela et al., 2012).

Témer zadny zrodi€lh by nepfipustil svéfeni vychovy svého potomka do rukou
institucim typu détsky domov, avsak jak tvrdi Vavrova (2014) v zavérecné fazi zivota
seniora neni pro jeho blizké instituciondlni péce ni¢im vyjimeénym. Jestlize se
sobéstacnost starSiho Cloveéka snizi natolik, Ze jiz neni mozné, aby zil sdm ve své
domaécnosti a pomoc ze strany rodiny je nedostaCujici nebo uplné chybi, pfichdzi na

fadu péce instituciondlni (Holczerova, Dvorackova, 2013).
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4 Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost a to zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, © 2016). Hrozenska a
Dvotéackova (2013) pfitom dodavaji, Ze velky diraz by mél byt kladen na dodrzovani
lidskych prav, na individudlni potfeby klienta, respektovani svobodné viile osob a
smétovat klienty k socidlnimu zaclenovani. Domovy pro seniory poskytuji dle zdkona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni stravu, ubytovani, pomoc pfi
zvladdni béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢nosti, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, zajmu a osobnich zélezitosti. Jednotlivé zakladni
¢innosti pak detailn¢ zpracovava vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Spole¢nym jmenovatelem socialnich sluzeb je
dle Krhutové (2013) snaha o maximalni podporu nebo pomoc cloveéku pfi feSeni jeho
neptiznivé socidlni situace, s dirazem na jeho samostatnost, aktivitu a ochranu lidskych
prav. Matousek a kol. (2013) se domniva, Ze tyto instituce by mély pfispivat k tomu,
aby seniofi mohli proZivat zivot podobny tomu pfed nastupem do domova pro seniory,
mohli nadale uspokojovat své potieby a rozvijet své schopnosti. Dodava (Matousek,
2013), ze kromé& ubytovacich kapacit disponuji téZ zdzemim pro pfipravu stravy, pro
poskytovani zékladni oSetfovatelské a zdravotnické péfe a pro uskutecnovani
nejraznéjsich aktivit uzivatel sluzeb. Bohuzel perspektivy vyvoje kapacit v domovech
pro seniory nejsou piiznivé a jen v Jihoceském kraji se dle populacnich prognéz zvysi

pocet seniorti do roku 2030 o vice nez 40% (Sidlova, Sidlo, 2016).
4.1 Domov pro seniory Pohoda v Netolicich

Ziizovatelem Domova pro seniory Pohoda je mésto Netolice a provoz v domové byl
zahdjen v dubnu 2002, ubytovani a provoz domova je umisténo do 4 podlazi. K
dispozici je 84 luzek v jedno a dvoulizkovych pokojich, téz dva apartmany pro
manzelské pary, celd stavba je bezbariérova (Domov pro seniory Pohoda, © 2016).
Domov je umistén v klidné a piijemné lokalité méstské pamatkové zony, pét minut

chiize od centra mésta. V aredlu domova je také dim s pecovatelskou sluzbou,
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kadetnictvi a dilny ergoterapie. Domov pro seniory nabizi kazdoro¢né kolem padesati

ruznych spolecenskych a kulturnich aktivit (Domov pro seniory Pohoda, © 2016).

Cilovou skupinou jsou osoby, které dosdhly véku 50 let, a z divodu snizené
sobéstacnosti vyzaduje jejich situace pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, 0soby s
chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které neni ptekazkou pro
kolektivni ubytovani a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby (Domov pro seniory Pohoda,

© 2016).

Zakladnimi principy pii poskytovani sluzby jsou plné respektovani prav uzivatele,
individualni a odborny pfistup, zajisténi dastojnych podminek, podpora socializace,

lidsky a vstiicny ptistup ke kazdému uzivateli (Domov pro seniory Pohoda, © 2016).

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb: poskytovani ubytovani, celodenni
stravy, pomoc pii zvladani ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené a
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socidlng terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, podpora pii uplatiiovani
opravnénych z4jmu, a obstaravani osobnich zalezitosti (Domov pro seniory Pohoda, ©

2016).
4.2  Prijimaci procedura

Pravé prestdhovani osoby v pokro¢ilém véku se dle Cevely et al. (2012) stava
problémem, jelikoz jde o velmi z&dvazny stresor, a to i tehdy, jde-li o aktivni, chténé
stthovani do lepSich podminek, natoz jde-li o st€éhovani vynucené rodinou nebo
okolnostmi. Jak uvadi Kutnohorska et al. (2011) pravé seniorské klienty je potieba
cilené¢ podporovat a motivovat k sebetcté a zdravému sebehodnoceni. M¢ly by byt
respektovany realné schopnosti seniord, jejich sluchové, pohybové, zrakové a dalsi

limity (Kutnohorska et al., 2011).

Samankova a kol. (2011) upozoriiuje na duleZitost tolerovani vykyvi nalad seniora a
respektovani prostredi, ze kterého osoba vychdzi, téz respektovani osobnich zZivotnich
hodnot seniora a v neposledni fadé dulezitost znat pacientovy predstavy o pomoci.
Zapusobit na klienta muze jiz vybaveni vstupni haly, piijmové mistnosti, chodeb

instituce, coz sveédc¢i 1 o trovni kvality sluzeb instituce (Prochazkova, 2014).
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Téz jednéni se zdjemcem o sluzbu by mélo byt povinnosti dle Hauke (2011) socialniho
pracovnika. Dodéava (Hauke, 2011), Ze socialni pracovnik zde ma nezastupitelnou roli a
neni vhodné ani spravné, aby tuto ¢innost vykonavala pecovatelka, kterda nemusi mit
patficné vzdélani a neni vycvi€ena v uméni vést rozhovor. Seniory je tfeba cilen¢
podporovat a motivovat k sebeucté a zdravému sebehodnoceni, respektovat jejich redlné

schopnosti a pomalejsi psychomotorické tempo (Kutnohorska et al., 2011).

Pro pomahajici profese je dulezité¢ dle Kutnohorské et al. (2011) vytvoteni dobrého
vztahu s tim, komu je poméahano. Dopliuje (Kutnohorska et al., 2011), ze tento vztah by
m¢él byt postaven predevSim na divéfe, pocitu bezpeci a porozuméni. Pokud maji byt
instituci nabizeny smysluplné sluzby a péce, musi se brat v potaz 1 Zivotni piibéh

seniora, ktery patii do celkového obrazu ¢lovéka jako takového (Prochazkova 2014).

Kutnohorska et al. (2011) poukazuje na naroCnost prace se seniory z hlediska etiky a
piedpoklada eticky citlivy pfistup hlavné ve schopnosti porozumét klientovi, docenit
jeho zplisoby uvazovani a mysleni. Jako dalsi hledisko spatfuje ve vymezeni a dodrzeni

rozsahu pomoci, kterd odpovida pozadavku klienta.

Jednim z dulezitych faktort pii adaptaci je dosazena mira naplnéni zakladnich potteb

&lovéka (Saméankova et al., 2011).
4.3  Potieby ¢lovéka

Seniofi potiebuji dle Hrozenské a Dvotrackové (2013) uspokojovat v zivoté vSechny své
potieby stejné jako kdokoliv jiny, pfi¢emz jsou Casto odkdzani na pomoc svého okoli.
Matousek a kol. (2013) definuje potiebu jako chybéni néceho, pticemz potfeby mohou
byt kladeny na stejnou uroveit nebo mohou byt vidény i jako hierarchie, ve které jsou
zakladni, biologické potieby ,,dole” a potieby duchovni, tykajici se blizkych vztaht a
spolecenského uznani ,,nejvyse.” Lidskymi potfebami se zabyval napiiklad americky
psycholog A. H. Maslow. Jeho pravdépodobné nejznamé;jsi teorie piedstavuje pét druhti
potieb, uvedenych od nejnizSich k nejvySsim. Zakladem této teorie je, ze k
uspokojovani ,,vys$Sich* potfeb jsou lidé motivovani az po naplnéni potifeb nizSich
(Kutnohorska et al. 2011). Jiné déleni potfeb naptiklad podle poctu osob, kterych se
tykaji, uvadi Saméankova a kolektiv (2011) takto:
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Potifeby individualni jsou potieby ¢lovéka jako jednotlivce (splnit si své plany, potieba

osobniho ristu, sebeuplatnéni, seberealizace).

Potieby kolektivni se tykaji vétsi skupiny lidi nebo celé spolecnosti (potieba socidlni a

zdravotnické péce, ochrany Zivotniho prosttedi).

Podle obsahu na potieby materialni, které¢ vyjadiuji pozadavek mit véc ve vlastnictvi a
uzivat ji (diim, auto, byt, obleceni) a nemateridlni poteby, které jsou spojeny s duSevni
strankou jedince, jeho idedly, osobni hierarchii hodnot (potfeba lasky, ptatelstvi, osobni

svobody).

Zhodnoceni potieb klienta neni dle Mlynkové (2011) jednoduchou zélezitosti a na
zhodnoceni by se mél podilet senior i jeho rodina. Mlynkova (2011) dodava, ze seniora
bychom méli hodnotit komplexn€, zaméiit se na jeho fyziologické problémy, na

psychickeé a socialni potieby.

U uspokojovani potieb seniori se dle autorky Mlynkové (2011) méni hodnotova
orientace potieb - v poptedi jsou potieby zdravi, bezpeci, klidu a spokojenosti a seniofi
jako by se vraceli z vysky Maslowovy pyramidy k jejim zakladim. Cevela et al. (2012)
zastava nazor, ze ziejmé nejvice spolecnou potiebou seniorti je byt respektovan jako
svérazny jedinec. Dvorackova (2012) tvrdi, Ze je nutné usilovat o lepsi pochopeni

potieb seniorl, jinak muze vést ptisti vyvoj ke snizeni kvality zivota jednotlivce.
4.4 Hodnoty lidského Zivota

Definice hodnoty dle Jandourka (2012) je nevédoma nebo védoma piedstava o tom, co
je zadouci. Cevela et al. (2012) povaZzuje za nejvy$si hodnotu lidského Zivota
v souvislosti se zdravotnd socidlni pééi diistojnost. Uvadi (Cevela et al., 2012), Ze dle

OSN by podpora seniorti méla usilovat o pét zdkladnich prvkd, jimiz jsou:

Dustojnost a respektovani lidské dustojnosti je v demokratickych spole¢nostech jednim
ze zédkladnich lidskych prav. Lidska dastojnost neni jednoduse definovanym pojmem,
ale vysledkem socialné historického procesu (Cevela et al. 2014). Jako absolutni
hodnotu lidské bytosti definuje Matousek a kol. (2013) prave distojnost Cloveka, ktera
se projevuje hlavné ve svobodé a odpoveédnosti, také jako ptfedpoklad osobnich vztaht

¢i lidské vztahovosti.
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Autonomie ¢loveka, kterou Kutnohorska et al. (2011) definuje jako schopnost uvazovat
o osobnich, individualnich cilech a na zakladé¢ takovych tvah jednat. Autonomie a
zavislost na pomoci druhych osob se dle autorky Dvotackové (2012) nevylucuji a
dodava, ze autonomie v sobé zahrnuje sebeurceni, nezavislost, svobodu a kontrolu

rozhodovani.

Dalsim zakladnim prvkem je dle Dvotackové (2012) seberealizace, kdy smyslem zivota
se zabyval zejména V. Frankl, ktery pokladal ,,viili ke smyslu® za hlavni motivaéni silu.
Podminkou pro to, aby ¢loveék Zil, jednal a proZival s pocitem smysluplnosti, je mit

néco, pro co zit (Dvorackova 2012).

Participaci, jako zakladni prvek podpory seniorti vidi autor Cevela et al. (2012) v
soundlezitosti a sdileni néceho s jinymi lidmi souvisi se smysluplnosti, téz ptisluSnost

k n&jaké socialni skupiné a pocit piinosnosti pro ni.

Poslednim prvkem je zabezpecenost, kterd spociva v hmotné zabezpecenosti, t€lesném

nestradani (Cevela et al., 2012).

Cevela et al. (2012) se domnivé4, Ze k podcefiovanym prioritim patii pravé podpora
smysluplnosti. Tvrdi (Cevela et al., 2012), e zejména u seniorti jde o nalézani cilti a
perspektiv byt konciciho a omezeného Zivota, tedy bez podpory vile ke smyslu a bez
vytvateni podminek pro smysluplné, seberealizacni aktivity se zivot v domacim i

ustavnim prostiedi méni v pouhé prezivani.
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5 Adaptace, adaptacni proces

Tak jak je neopakovatelny kazdy jedinec, jak ve své individualité, tak je dle
Kutnohorske et al. (2011) neopakovatelna a jedine¢na prace s nim. Hauke (2011) uvadi,
7ze mame tendence klientovi fikat, co ma d¢lat, v domnéni, ze mu tim pomahame, ale
vétSinou mu pouze nutime zpusoby feseni, které mu nejsou vlastni, které ani nechce, ale
obava se nam fict, Ze to chce jinak. Poslouchanim vypravéni pfibéhu seniorem miizeme
1épe porozumét jeho situaci a také mu pomoci k porozuméni jeho vlastni identity

(Buzgové, 2015).

Kutnohorska et al. (2011) spatiuje nezbytnost v pfiméni klienta ke spolupraci a ziskani
jeho duvéry partnerskym a nepaternalistickym pfistupem. Dodava (Kutnohorska et al.,
2011), ze bez duvéry je kazda dalsi prace neefektivni, to je mozné, jen pokud nas vztah
ovladne Ucta k nému. Ondrusovad (2011) uvadi, ze Zivotni zmény mohou byt
psychosocialnimi stresory, které mohou stat u vzniku deprese, jelikoz odolnost seniora
klesa stejné jako schopnost adaptace. Haskovcova (2010) dopliuje, Ze sniZenou
schopnost adaptace doprovazeji projevy nejistoty a uzkosti z neznamého prostiedi a z

kontaktu s cizimi lidmi.

Kopecké (2011) se ptipojuje k ndzoru, Ze zmena prostiedi je pro jedince velkd zatéz
spojena se ztratou zazemi, jistoty samostatnosti a sobéstacnosti. Dodava, ze jediné
pripravenost jedince na ptichod do domova a dobrovolnost rozhodnuti mtze pozitivné
ovlivnit adaptaéni proces. Pokud se jednd o nedobrovolny vstup do zafizeni, muze

dochazet k nespolupraci a konfliktim, nepratelstvi a k obvinovani (Kopecka, 2011).

Hrozenska (2008) uvadi délku trvani adaptacni doby pfiblizn€ 6 az 12 mésict, kdy
vlastni adaptace ma nékolik fazi:

- faze oCekavani

- faze vlastni adaptace

- faze doznivajici stresové reakce

V prvnich dvou fazich se muize dostavit stresova reakce a faze tieti prechazi do

akceptovani nastalé situace a projevuje se aktivni adaptaci (Hrozenska, 2008).
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Kalvach (2008) popisuje adaptaci na nové prostiedi v n¢kolika fazich. Prvni fazi nazyva
jako seznamovaci neboli konfrontacni, kterd popisuje nastup do domova. Druhou fazi
nazyva vn&jSim prizpusobenim se, Kdy je spojena s podfizenim se zvykiim a chovani
ustavnimu fadu. Mnohdy je spojena s pocity a projevy ukornosti, rezignace, litosti a
stresu. Tteti faze je dle Kalvacha (2008) fazi vnitiniho pfizpuisobeni se, kdy dochazi k
navazovani vztahtl, sblizovani s lidmi, participaci na déni, zafazovani v hierarchii a
dynamice skupiny. Casto je doprovazena fadou stresort. Ve &tvrté fazi dochazi k
oslabeni vazby na déni mimo ustav, které se projevuje oslabenim vztahli s vnéj$im
svétem a k oslabeni kontaktl s vlastni rodinou. V nasledné fazi dochazi ke ztotoznéni s

ustavnim prostiedim, kdy si klient nepteje zatizeni opustit (Kalvach, 2008).

Mlynkova (2011) se domniva, Ze na kazdou zménu, kterd se v Zivoté seniora objevi, je

nutné se adaptovat, zvyknout si na ni a pfijmout ji jako hotovy fakt.
5.1  Role socidalniho pracovnika

Zakladni ptedpoklad vidi (Hrozenska a Dvotackova, 2013) v angazovanosti pracovnika,
a jeho motivaci pomahat. Domnivaji se (Hrozenska a Dvotackova, 2013), Ze pro
uspé$ny vykon pomahajiciho pracovnika je nutna vyzralost, odpovédnost, porozumeéni,
empatie, obétavost, prosocialni jednani a téz vrozené osobnostni rysy. Pracovnik, ktery
se zajima o klienty, o to co by chtéli, pomahd jim zvladnout véci, které sami nezvladaji

(Chloupkova, 2013).

Socialni pracovnik musi byt clovek, ktery je schopen reflektovat skutecnost, ktery si je
védom, Zze mlze davat, kdyz vi, Ze mé co nabidnout (Kutnohorska et al. 2011). Dobra
komunikace celého persondlu s klientem, jeho rodinou, je nezbytnym vychodiskem k

feSeni nastalych situaci (Holmerova, 2014).
5.2  Komunikace

Prochazkova (2014) poukazuje na to, ze osobu je nutné¢ vnimat jako celek, pochopit
Clovéka v plném rozsahu, ve vSech jeho dimenzich, fyzické, duSevni a duchovni.
Znalosti seniora, jeho osobnosti a projevech pii rozhovoru vede k efektivni komunikaci
(Malikova, 2011). Za dilezité zasady pii komunikaci se seniorem povazuji (Hrozenska
a Dvotackova, 2013) uvédoméni, vymezeni vzajemnych roli, pozdrav a dilezitost

osloveni, vytvofeni vztahu laskavosti a davéry. Velky vyznam dobré komunikace
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priklada téz Adams et al. (2009), ktery poukazuje na potfebnou dovednost socidlniho
pracovnika spravné komunikovat se seniorem. Nejvice informaci clovék vnima

neverbaln¢, pouhych 10% piipada na vnimani samotnych slov (Hauke, 2011).
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6 Operacionalizace zakladnich pojmu

Adaptacni proces - pfizplisobeni se jedince, instituce, systému nebo kultury vnéjsim

podnétam ( Harris, White, 2013)

Senior - (z lat. senex, senis, stary, druhy stupen senior, star$i) - v medicin¢ a
oSetfovatelstvi se jednd o Cloveéka vyssiho veku, dle klasifikace stafi nad 60 az 65 let

(Pokorna et al., 2013).

Domov pro seniory - § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje
domov pro seniory jako zafizeni, které poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

fyzické osoby.

Potteba- motiv k jednani. Neuspokojena vede k deprivaci, ke stradani. (Jandourek,

2012)

Adaptabilita — dovednost a schopnost piizptsobeni, piizptsobivost, adaptivita (Pokorna
etal., 2013).
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7 Cil prace a vyzkumné otazky
7.1  Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat faktory, které ovliviiuji adaptacni proces v

Domov¢ pro seniory Pohoda.
7.2  Hlavni vyzkumna otazka
Byla stanovena hlavni vyzkumna otézka:

Jaké faktory maji rozhodujici vliv pro adaptacni proces po pfijeti do domova pro

seniory?

7.3 Dilci vyzkumné otazky

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny 4 dil¢i vyzkumné otazky.
DVO1 Jaky vliv mély na adaptacni proces okolnosti nastupu do domova pro seniory?

DVO2 Jaky vliv mély zazité zivotni navyky na adaptacni proces po nastupu do domova

pro seniory?
DVQO3 Jaky vliv maji rodinné a ptatelské vztahy na adaptacni proces?

DVO4 Jaky vliv mé poskytovand péce personalu a zazemi domova na adaptacni proces?
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8 Metodika

8.1  Metodicky postup

Pro vyzkum v empirické Casti byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu. Byla
pouzita metoda dotazovani. Rozhovory byly provadény s uzivateli Domova pro seniory,

ktefi byli vybrani na zaklad¢ kvétového zameérného vybéru.

Vyzkum probihal ve dvou fazich. Nejprve byl realizovan piedvyzkum, nésledné se

uskutecnil vlastni vyzkum.
8.2 Popis vyzkumného ndstroje

Pro sbér dat byla pouzita kvalitativni technika sbéru dat, metoda dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru s predem stanovenymi otevienymi otazkami. Jak uvadi
Miovsky (2006), tato technika je nejrozsitenéjsi podobou metody rozhovoru, kdy tazatel

ma pfipravené predem urcené schéma rozhovoru, které je pro n¢j zavazné.

Podle Hendla (2016) je polostrukturovany rozhovor ur€itou stfedni cestou, ktera se
vyznacuje definovanym ucelem, ur¢itou osnovou a pruznosti celého procesu ziskavani

informaci.

Disman (2011) uvadi, Ze pii polostrukturovaném rozhovoru se respondent stdva
spoluautorem vyzkumu a otdzek. Tim je vyzkumnikovi umoznéno 1épe porozumét dané

problematice a porozumét respondentovu mysleni.

Rozhovor byl strukturovan na zaklad¢ ctyt dilé¢ich vyzkumnych otdzek. Z téchto otdzek
byl nésledné vytvofen scénai pro rozhovor dle navodu. V ramci predvyzkumu byla
ovérena vhodnost, srozumitelnd formulace a Casova naro¢nost otazek. Rozhovor trval

ptiblizné 40 minut.
8.3  Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vytvoien pomoci metody kvétového zamérného vybéru. Kvotovy
zamérny vybér je forma zdmérného vybéru, kdy mame stanovenou kvotu pro vybér
osob z identifikovanych podskupin. Miovsky (2006) definuje zamérny vybér
vyzkumného vzorku jako postup, kdy cilené¢ vyhledavame a vybirdme osoby podle

jejich urcitych vlastnosti. Vyznamnym ptredpokladem pro uziti této metody je znat a
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popsat kritéria, podle nichZ je mozné podskupiny zakladniho souboru rozlisit (Miovsky,

2006).

Celkem bylo osloveno 5 informanti z Domova pro seniory Pohoda v Netolicich, kteti
napliovali kvotni podminky a vSichni byli ochotni zapojit se do vyzkumu a poskytnout
rozhovor. Vsichni informanti byli pfedem informovani o provadéném vyzkumu, byli

seznameni s otazkami a souhlasili s uvetejnénim dat.

Jako kvoty byly stanoveny: Informanti z Domova pro seniory Pohoda, ktefi jsou
schopni a ochotni odpovidat na otazky, vékové kategorie nad 65 let, s délkou pobytu tfi

meésice aZz 1 rok, pobirajici ptispévek na péci prvniho nebo druhého stupné.

Tabulka ¢. 1 Sociodemografické udaje o informantech

Klient Pohlavi Vék Délka pobytu v | Vyse prispévku
zarizeni na péci (stuper)

A zena 83 9 mésictu 1st.

B zena 80 6 mésicu 1st.

C Zena 80 4 mésice 2 st.

D Zena 84 6 mésicl 1 st.

E Zena 77 10 mésict 2 st.

8.4  Predvyzkum

Miovsky (2006) chape ptredvyzkum jako moznost ovéfit si, zda vhodnost zvolené
techniky sbéru dat, vhodnd formulace otazek a Casovy prostor pro rozhovor piinese
ocekavanou kvalitu dat. Domniva se (Miovsky, 2006), ze zdkladnim ptedpokladem pro

uspésny vyzkum je dokonald znalost prostiedi a pomért dané cilové skupiny.
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V této fazi vyzkumu byla oslovena informantka z Domova pro seniory Pohoda, ktera
splnovala podminky vyzkumu, avSak nebyla do vlastniho vyzkumu zahrnuta.
Predvyzkum probehl dle navrzeného schématu, kdy uzivatelka odpovédéla na vSechny
polozené otazky. Nasledné odpovédi informantky domova potvrdily, ze navrzené

schéma rozhovoru bude moci byt pouzito pro vlastni vyzkum.
8.5  Zpusob zpracovani dat

Pti zpracovani kvalitativnich dat byla pouzita metoda vytvareni trsti. Metoda vytvateni
trst slouzi k tomu, abychom seskupili urcité vyroky do skupin. Tyto skupiny vznikaji na
zaklad€ vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Zakladnim principem

této metody je srovnavani dat (Miovsky, 2006).
8.6  Harmonogram vyzkumu

Harmonogram vyzkumu byl rozdélen do ¢ty fazi. V prvni fdzi vyzkumu byla
provedena reSerSe dostupné literatury a informaci k danému tématu. V druhé fazi v
terminu fijen 2016 az leden 2017 na zaklad¢ analyzy ziskané literatury byla vytvotfena
teoretickd Cast bakalarské prace. V tnoru 2017 probéhla tfeti faze ve formé
pfedvyzkumu k ovéfeni vhodnosti zvolené techniky sbéru dat. Nésledné se v unoru
2017 uskutecnil vlastni vyzkum s uzivateli Domova pro seniory Pohoda. V posledni fazi

byla provedena analyza ziskanych dat a jejich interpretace.

Faze Obdobi realizace Cinnost

1. faze zafi - fijen 2016 reSerSe  literatury,  ziskani

informaci k danému tématu

2. faze fijen 2016 - leden 2017 analyza literatury,  sepsani

teoretické ¢asti

3. faze unor 2017 realizace  pfedvyzkumu a

vlastniho vyzkumu
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4. faze

bfezen - duben 2017

interpretace ziskanych dat

30




9 Vysledky a jejich interpretace

V této cCasti bakalaiské prace jsou prezentovana data, kterd byla ziskana kvalitativnim
vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozhovoru s informanty Domova pro

seniory Pohoda.

Pfimé citace informantti jsou ponechdny autentické, bez jazykové upravy.

DVO ¢. 1: Jaky vliv mély na adaptaéni proces okolnosti nastupu do

domova pro seniory?

Z vypoveédi dotazovanych osob vyplynuly 2 nejvice zminlované okolnosti, které
ovlivnily seniora natolik, ze se rozhodl pro nastup do domova pro seniory. Informanti
opakovan¢ uvadéli nemoznost postarat se sami o chod domacnosti, poté co zistali v

¢

zivoté bez manzela ¢i partnera, ,, Na vSechno okolo bardku jsem uz sama nestacila. ‘

vvvvv

hodné nemocna a jesté by se starala o mé. “ Dalsi z oslovenych se rozhodla jit radéji do
domova nez bydlet v byté bez vytahu, ,, Mohla jsem jit k dceri, ale ta bydli ve méste, ve

¢

tretim patre bez vytahu, co bych tam deélala.*

Ctyfi dotazovani se rozhodli sami pro nastup do domova a nikdo je v jejich rozhodovani
neovliviloval, ,, Na prvni navstévu mé vezli znami, nechtéla jsem, aby se o tom rodina
dozvédela. © Jedna informantka nastoupila do domova po vzajemné dohodé s vnukem,
ktery se jiz o ni nemohl déle starat, , Byla jsem Spatna na nohu a nemohla jsem se

pohybovat, vauk musel chodit do prdce, tak jsme se takhle domluvili.

Vybér rezidenéniho zafizeni zéalezel hlavné na vzdalenosti od rodiny, kladnych
referencich a dobré povésti domova, ,, Vsichni mi Fikali, Ze tenhle ma dobrou povést a zZe

Jjsou tady vsichni hodny. “

Z rozhovorid vyplynulo, Ze jedinym pozadavkem, ktery informanti pfed nastupem do
domova uvadéli, byl jednoliZkovy pokoj, ,, Chtéla jsem bejt sama a délat si veci podle

svyho, ja chodim brzy spat a co kdyby sme to mély kazda jinak? “ Dvéma informantkam
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se pozadavek splnil, ostatni byli umisténi na dvoultzkovy pokoj, ,, Co se dalo délat, ale
mam hrozné hodnou spolubydlici, kazdej vecer si podame ruce, poprejem si dobrou noc,

ona mi pohladi tu moji chromou ruku a jdeme spat.

Obavy z nastupu si informanti nepfipoustéli. Vypovidali, ze byli s nastupem smifeni,
jelikoz méli ¢as se na zménu piipravit, ,,Jd cekala 2,5 roku, takzZe jsem se vlastné tésila
a obavy sem nemeéla. “* Dalsi informantka domov pied nastupem dobie znala a védéla, Ze

o ni bude dobfte postarano, ,, Tady se o mé postaraji a dobre se postaraji. *
Shrnuti DVO ¢. 1

Z rozhovort vyplyva, ze nejcastéji se seniofi rozhodli pro odchod do domova z divodu
neschopnosti postarat se nadale o dim a domdécnost, na kterou po smrti manzela jiz
nestacili. V ndvaznosti na tuto skute¢nost nechtéli piidélavat dalsi starosti své roding,
proto si tedy sami zvolili dobrovolny odchod do domova pro seniory. Na ptichod do
domova m¢li dostateCny cas se psychicky pfipravit a byli s timto faktem smifeni.
Seznameni s novym domovem byli vSichni jest¢ pfed nastupem, méli dostatecné
informace o domové¢ v¢etné kladnych doporuceni. Informanti vyslovili pifed nastupem
do domova jedno shodné piani, tj. pfidéleni jednolizkového pokoje. Obavy, které by
mohly byt spojeny s ptichodem do nového prostiedi si ptevazné neptipoustéli. K lepsi
adaptaci pfispiva, pokud je senior pfipraven na nové prostiedi a smifen s nastupem do

domova.

DVO ¢&. 2: Jaky vliv mély zazité Zivotni navyky na adaptacni proces po

nastupu do domova pro seniory?

Informanti uvadeli jako hlavni nezvyk ranni vstavani. Rano personal chodi uklizet
pokoje v piill sedmé. I kdyz se snazi klienty nebudit, seniofi se n¢kdy i presto vzbudi,
,,Doma jsem se budila treba okolo devaty hodiny, to tady neni mozny, ale tak potom po
snidani si jeSte chvili polezim.* 1 piesto shledavaji informanti Zivot v domové
pohodInéjsi nez v rodném domove, ,, Tady nic nemusim, zatapét, nosit drivi, varit, prat,

«

v§echno mam hotovy a spis jsem zlenivéla.
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Osloveni informanti vitaji zajmové a volnoCasové aktivity, které domov nabizi. VSichni
informanti pravidelné navstévuji vyrabéni, cviéeni nebo piedCitani. Oblibené je i
pravidelné promitani filma, , Kazdy patek mame promitani v jidelné, predtim si
spolecné néco upeceme a to se tam potom rozdava a ji.* O aktivitach se dovidaji z
rozvrhu planovanych akci, ktery visi v pfizemi na nasténné tabuli. Upozornéni na
konani jednotlivé aktivity je téz hlaSeno do pokojového rozhlasu vSem obyvatelim
domova. Spole¢né setkani a povidani si o riznych vécech informanti vitaji, ,,Jsem
vdova, cely den jsem byla sama, tak jsem si povidala s pejskem. Pokud zdravotni stav
informantl dovoli, snaZzi se travit volny cas kratkymi prochdzkami mimo aredl domova,

., Jsme tri Zensky, ktery jsme schopny kazdy den chodit ven, tak hodinu tam stravime.*

nebo v 1ét€ v noveé vybudovaném altanu v zahrad¢ domova.

Informanti uvedli, Ze nyni maji vice ¢asu na své zajmy, kterym se diive vénovat
nemohli z diivodu nedostatku Casu a starosti 0 domacnost. Nyni se vénuji ha¢kovani,
pleteni a téz ptectou vice knih nez dtive, ,, Ted' hackuju kamardadce obal na mobil a
tamhle mam rozpletenou celenku pro vnouce, to bych doma viibec nemohla. ““ Nabizené
aktivity informantim dostaduji a nic nového by nezavadéli, ,, Cinnosti je tady spousta,

¢

mné tady nic nechybi, kazdy si vybere to, co ho bavi. "

Navyky, které si pfinesli informanti z domova, jim kromé ¢asného vstavani nedé€laji

zadné potize ptizplsobit se rezimu domova.
Shrnuti DVO ¢. 2

Osloveni informanti si zvykli na rezim domova a osobni navyky, které méli zazité, jim
nijak zivot v domov¢ neztézuji. Zvyknout si museli jen na ranni vstavani, na které z
piedeslého domova nebyli navykli. Vstdvani v rannich hodinach kompenzuji diivéjsim
ulehnutim ke spanku nebo polednim odpocinkem. Volny ¢as v domové travi tim, co je
bavi, vécmi na které jim v rodném domové nezbyval €as. Pravidelné navstévuji
volnocasové aktivity a velmi se na né té8i, vCetné Casu traveného ve spolecnosti
ostatnich seniori. Doma povétSinou byli cely den sami a spoleCnost jim délala pouze
televize, radio nebo pes. Z vypovédi informantli vyplynula uleva, Ze jiz nemuseji
vykonavat pravidelné ¢innosti typu prani a zZehleni pradla a jsou radi, ze tyto sluzby jsou
v domové automaticky zajiStény. Pii procesu adaptace je zadouci vytvofit takové

podminky, aby senior pocitil co nejméné zmén a ptechod byl co nejplynule;jsi.
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DVO ¢. 3: Jaky vliv maji rodinné a pratelské vztahy na adaptacni

proces?

Vsichni informanti udrzuji se svymi blizkymi nadéle velmi vielé vztahy. Cetnost
navstév se lisi hlavné vzdalenosti rodinnych ptislusnikli od domova pro seniory. ,, Dcera
za mnou dojizdi kazdy tyden, taky se zastavi, kdyz jede za vnukem do Treboné nebo
pracovné do Budéjovic.* Nékteré informanty navstévuje rodina pravidelné kazdy den
., Vnuk za mnou chodi kazdy den, mame hrozné dobry vztahy, povida mi, jak se mél v
praci a v patek si mé bere na vikend k sobé, vlastné je to tady pro mé takovy internat.
Jina z informantek vypovédéla, ze ji kromé rodiny navstévuji i jeji dvé kamaradky,
které se u ni pravidelné€ sttidaji. ,, Mdm dvé moc hodny kamaradky, zname se cely Zivot a

meély jsme spolecnou praci, tak mi prijdou rict néjaky drby. “

Nektefi informanti vypovédeli, ze se pred nastupem s rodinou vidali Castéji, ale i piesto
se je rodina snazi pravidelné navstévovat. , Jsou z daleka, tak mé nemiiZou tak casto

navstévovat, ale tak si aspon telefonujeme. “

S ostatnimi obyvateli domova udrzuji informanti dobré vztahy, tomu napomahd i
pravidelné setkavani se na aktivizacnich a spolecenskych akcich. O nékterych
obyvatelich domova si dotazovani informanti mysli své: ,, Predtim jsem bydlela s pani a
ta byla takova divna, za cely den nepromluvila slovo a pordad méla zapnutou televizi, to

mi nevyhovovalo.“, ,, Ted’ jsem s moc hodnou pani, uplné si vyhovime a mdame se moc

radi. *

Z odpovédi informantti vyplynulo, ze z byvalého domova si vzali pouze fotografie,
kvétiny a obrazy, které maji vystavené v pokoji. Ostatni véci zanechali v byvalém
domové. ,,Vzala jsem si jen to, co vidite kolem sebe, tu televizi mi sem poridila dcera,
abych mohla vecer koukat na televizi.*, , Nabytek je novej, péknej, tak mi tu nic

3

nechybi.*

Komunikaci s okolim a blizkymi povazuji osloveni informanti za dilezitou. Pokud néco
potiebuji, svéfi se sestfickdm nebo rodin€. Informantim splyva uloha sestiicky a
postava klicového pracovnika. ,,Na zacatku u mé byla sestiicka a ptala se mé, co jako

chci a jestli mi néco nechybi, vsechny jsou tady moc hodny a starostlivy.
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Shrnuti DVO ¢. 3:

Vsichni informanti jsou navstévovani rodinnymi piislusniky nebo prateli. Kontakty s
rodinou neztratil zadny z informanti. Svou rodinu vnimaji jako symbol jistoty a
pomoci. O svych blizkych se zmifiuji jen v dobrém. Cetnost navitév je velmi
pravidelnd. Vztahy mezi obyvateli domova jsou vielé, avSak na pokojich se obyvatelé
navstévuji ziidkakdy. Z osobnich véci, si informanti vzali s sebou do domova prevazné
fotografie svych blizkych, obrazy a kvétiny. Ostatni véci nepovazovali za dulezité.
Dotazovanym informantim neni znam pojem klicovy pracovnik. Role peCovatelky,
sestry a klicového pracovnika informantim splyva. Proces adaptace seniorim
jednoznaéné ulehcuje rodina, ale téz persondl, ktery svym lidskym a pfijemnym

pristupem v mnoha situacich nahrazuje rodinné ptislusniky.

DVO &. 4: Jaky vliv ma poskytovana péce personalu a zizemi domova

na adaptacni proces?

Informanti opakované uvadéli, ze poskytovana péce klientim domova je na vysoké
urovni. Informanti, ktefi jsou schopni samostatné se pohybovat, maji snahu personal
prilis nezatéZzovat a vykondvat si své potieby predev§im sami. ,,Jd pomoc sestiicek
nepotrebuji, vSechno se snazim udélat sama, jsou tady jiny lidi, ktery potrebuji pomoc a
Jje jich hodné. * Informanti, ktefi pobiraji piispévek na péci v 2. stupni, potiebuji pomoc
personalu napftiklad pfi myti hlavy nebo pfti zajisténi doprovodu na jednotlivé kulturni a
spolecenské akce. Velika spokojenost vyplyva z vypovedi informantt v oblasti uklidu a
udrzovani Cistoty na pokojich. ,, Porad tady nekdo uklizi, rano v piil sedmy zacinaji,
potom setrou prach, nejlepsi je to s pradlem, rano jim ho date a odpoledne mi ho

prinesou vyprany. “

V domov¢ informanti nic zasadniho nepostradaji. ,, Nevim, co bych rekla, mam tady
vsechno, co potrebuju.” Jedné z informantek chybi misto, kde by mohla mit své
muskaty, které¢ si péstuje ,,Néjaka mistnost, kde bych mohla mit kytky, takhle mi to

I3

dcera musi vozit na zimu domu.
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Z rozhovort vyplynulo, Ze nejvétsim tuskalim pifi nastupu do domova bylo pro
informanty ranni probuzeni v Casnych hodinach a pro nékteré orientace v budoveé
domova. ,,Méla jsem pro sebe takové pozndivaci znameni, abych védéla, kdy jsem na

«

svém patre - velkou barevnou kolaz pava.

Dotazovana informantka uvedla, ze si jesté nezvykla na to, Ze je v domové pro seniory.
,,Ja mam porad pocit, ze sem nepatrim, je to tady takovy prestarly hlavne vek 80 a 90
let.“ Pokud jsou informanti s nééim nespokojeni nebo potiebuji poradit, zeptaji se
sestiicek nebo rodiny. Maji mozZnost vyuzit schranku v pfizemi, ktera slouzi k podavani

stiznosti a podnétd, ale nikdo z dotazovanych ji nepouzil ani o tom neuvazuje.

Prvni tydny bezprosttedné po nastupu popisuji informanti rizné. Nékteii védéli, co je
¢eka, znali prostfedi domova a byli na zménu doptedu ptipraveni, ,,Jd jsem zdejsi, znam
domov i persondl.“ Ostatni vypoveédéli, ze jim pomahala hlavné rodina, ktera je Casto
navs§tévovala a zajimala se, jak se jim dafi a zda jsou spokojeni. Informanti vypovédéli,
ze personal jim pii nastupu vSe ukdzal, téz se predstavil, ale jména si seniofi
nezapamatovali. ,, Sestricka se mi predstavila, ale jméno nevim. Potom mi vSechno

3

ukazala a byla moc hodna.*
Shrnuti DVO ¢. 4:

Pfistup personalu byl hodnocen informanty velmi pozitivné. Informanti se snazi postarat
myti hlavy nebo jako doprovod na jednotlivé akce domova. Informanti vyzdvihovali
starostlivost a ochotu pecovatelek s ¢imkoliv pomoci. Téz uklid a ¢istota domova je

informanty hodnocena kladné.

V domov¢ informanti nic zasadniho nepostradaji. Jednohlasné se shodli, ze je o né

dobfe postarano.

Nejvétsim uskalim pii nastupu do domova bylo pro informanty ¢asné ranni vstavani,
pro nékteré orientace v domové, kdy v nékterych ptipadech pottebovali pomoc

personalu.

V prvnich tydnech informantim pomahala pfedevSim rodina svymi navstévami nebo

telefonaty a téz personal, ktery vzdy ochotné poradil nebo pomohl. Z rozhovori
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vyplynulo, Ze seniofi maji v domové vétsi pohodli a jistotu, Ze je o né postarano hlavné
po strance zdravotni. Hlavné v pocatku adaptacniho procesu je velmi dilezity citlivy a
vstiicny pristup zaméstnancii domova, kteti velkou mérou pfispivaji ke spokojenosti

seniord.
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10 Diskuse

Diskuse je vedena ke kazdé dil¢i vyzkumné otdzce a je zachovan autenticky zpiisob
vypovédi informantii. Pro vyzkumné zavéry této bakalarské prace byly stanoveny 4

dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych byly ziskany odpovédi pro tuto praci.

Diskuse DVO ¢. 1: Jaky vliv mély na adaptaéni proces okolnosti

nastupu do domova pro seniory?

Hlavnimi impulsy pro vyhleddni domova byla neschopnost postarat se o dim a
domacnost, ve kterém informanti bydleli vétSinou jiz sami a nechtéli svymi potiebami
obtézovat rodinu a blizké. Praveé k setrvani v dosavadnim domové potiebuje senior dle
Cevela et al. (2012) pomoc od rodiny &i pecovatelskych sluzeb. Casto si rodina dle
Haskovcové (2010) vycita umisténi seniora do domova jako osobni selhani. Dotazovani
informanti nevstupovali do zafizeni nahle a mohli se na o¢ekavanou zménu piipravit.
Kopecka (2011) vnima pfipravenost a dobrovolnost vstupu seniora do domova jako
polehcujici okolnost v prvotni fazi adaptacniho procesu a k lepSimu pfijeti nové Zivotni
etapy. Matousek a kol. (2013) tvrdi, Ze zachovani a podpora dustojnosti Clovéka by
mélo byt jedno z hlavnich kritérii pfi rozhodovani, do jakého zafizeni senior vstoupi.
Dle Kopecké (2011) senior pocituje jako velkou zatéz a ztratu zdzemi pravé piechod do

nového prostredi.

TéZ samota suzovala vypovidajici informanty, kdy pravé zivost a moznost komunikace
s ostatnimi seniory Vv domove pro né byla vitana zména. Na osamoceni v dosavadnich
domovech poukazuje také Cevela et al. (2012). Vsichni dotazovani uvedli, Ze odchod do
domova bylo jejich vlastni rozhodnuti, ke kterému je nikdo nenutil. Tento fakt svéd¢i o
smifeni se s nastalou situaci a plynulejSimu pfechodu do nového prostiedi. Pravée
dobrovolnost a moznost zvoleni si nového domova dle svého pfani usnadiiuje pocatecni
proces adaptace. Informovanost informanti o budoucim domové byla velmi dobra.
Informanti méli pred vstupem dostatek informaci o jejich novém domové, coz jisté
piispélo k lepSimu pocitu, Ze o né bude v budoucnu dobie postarano. Hauke (2011) se

domniva, Ze jednani se zajemcem je dlouhy proces a nemél by byt uspéchdn, jelikoz je
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zasadni pro dalsi spolupraci. Vytvari se zdklady divéry mezi seniorem a personalem
domova a pravé duvéra a pocit bezpe¢i v budoucim domové prispiva k lepSimu prub&hu

adaptacniho procesu.

Vyzkum ukazal, Ze informanti méli jedno shodné pfani, a to mit sviij vlastni pokoj. Dle
Dvorackoveé (2012) se u seniorti zvySuje touha po soukromi a okoli by mélo tuto volbu
respektovat. Malikova (2011) dopliuje, Ze personal by se mél vzdy snazit respektovat

pfani seniora.

Diskuse DVO ¢. 2: Jaky vliv mély zazité Zivotni navyky na adaptacni

proces po nastupu do domova pro seniory?

Senior je pifi vstupu do domova sezndmen s dennim fddem. Denni fad je orientacni,
piizptsobuje se aktualni situaci, osobnimu zajmu a pfani klienta. Informanti uvadéli
jako nezvyk po nastupu do domova Easné probuzeni a vstavani. Cevela et al. (2012)
poukazuje na prijmuti nové situace, kdy je nutné mobilizovat motivaci a adaptovat se na
vzniklou situaci. Je velmi dileZité, aby sluzby byly opravdu podplrné, planované a
poskytované s ohledem na seniora, proto poukazuje (Cevela et al., 2012) na daleZitost
individualniho planovani, které by mélo byt zaméfeno predevsim na cloveka
samotného. Poskytovani socialnich sluzeb by mélo dle Holczerové (2013) sméfovat k
zachovani dovednosti a schopnosti klienta. Samankova (2011) dopliuje dileZitost
poznani seniort takovych, jaci jsou a snaZzit se je vést k rozvinuti jejich schopnosti.
Altintas et al. (2016) souhlasi s tim, Ze zapojeni se do innosti s ostatnimi seniory
napomaha k motivaénim procesim a k adaptaci na nové prostiedi. Hauke (2011)
upozoriuje na dilezitost jednani se seniorem v jeho domacim prostedi, které vede k
lepsimu pochopeni socialni situace a nastinéni budouci péce a pomoci. Znalost detailli z
osobniho zivota pfed vstupem seniora do domova miize vést k lepSimu priubéhu

adaptacniho procesu.

Adaptacni proces ovliviiuje zachovani si co nejvice zvyklosti, aktivit a vztaht, které
senior vykonaval pied vstupem do domova. Informanti hojné vyuZivaji nabizené
volnocasové aktivity pofadané v domové a jsou radi, ze mohou svij Cas vyplnit

¢innostmi, které je bavi, obohacuji a prispivaji k sobéstacnosti klienta. SniZena
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sobéstacnost muze vést dle Novakové (2011) ke zméné zazitého zpiisobu Zzivota,
necinnosti a ztraté socialnich kontaktti. Jako Zadouci vnima Matousek (2013) podporu a
usilovani o zachovani aktivit, které¢ diive senior vykonaval, s pfihlédnutim k aktualnim

moznostem.

Vysledky vyzkumu potvrzuje Sak a Kolesarova (2012) kdyz uvadi, Ze seniofi travi
nejcastéji svlj volny cas Cetbou knih a casopist, sledovanim televizoru nebo

poslouchanim rozhlasu.

Havrdova (2010) tvrdi, ze kazdy jedinec ma sviij hodnotovy systém, ktery ale neni
pevny a neménny a Casto byva ovlivnén konkrétni situaci, kterou fesi nebo proziva.
Doplnuje (Havrdova, 2010), ze své chovani osoba sméfuje k naplnéni véci, které jsou
pro n¢&j dilezité. Dotazovani informanti se shodli, Ze nabidka volnocasovych aktivit je
velmi pestra a mohou si vybrat podle osobniho piani nebo narocnosti vykonavané
aktivity. Jak uvadi Pokorna (2013) primérni snahou personalu by mélo byt udrzeni
bézného denniho harmonogramu seniora s maximalni moznou mirou participace. Osoba
se tak nestava objektem péce, ale spoluucastni se rozhodovacich procestt v dennich
aktivitach (Pokorna, 2013). Chloupkova (2013) doplituje, Ze pomoc personalu musi

spocivat v podpofe a rozvoji samostatnosti a motivovat k dalSim ¢innostem.

Vyzkum prokazal, ze informanti jsou aktivnéjsi v ¢innostech, na které jim v rodném
domové nezbyval cas. Diive museli vykonavat tkony spojené s domacnosti, které za né
nyni vykondva personal, coz jim vyhovuje. Dle Kopecké (2011) dobrovolné piijeti
nového zivotniho stylu, novych kontaktli a pfijmuti svého nového zivotniho tkolu

ptispiva k usnadnéni pribéhu adaptacniho procesu.

Diskuse DVO ¢. 3: Jaky vliv maji rodinné a pratelské vztahy na

adaptacni proces?

Dotazovani informanti ve svych rozhovorech ¢asto zminovali rodinné pfislusniky, kdy
prave rodina je v jejich situaci velkou oporou, radosti a smyslem zivota. Tento potvrzuji

I Dvorackova (2012), ktera definuje rodinu v zZivoté seniora jako jistotu, zazemi a
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moznost pomoci v pfipadé nesobéstatnosti. Wehner a Schwingnammmer (2013)

dopliiuje, ze je dulezité zapojit rodinu pii plnéni prani a potieb seniora.

Seniofi jsou ¢asto svymi rodinnymi pfislusniky v domové navstévovani a téz jim tyto
navstévy zpestiuji a zptijemnuji pobyt. Holczerova (2013) souhlasi, ze vyznam rodiny
je pro seniora rozhodujici, 1 kdyz ubyva spole¢né sdileni rodinnych vazeb. Hrozenska a
Dvotéackova (2013) se téz domnivaji, ze v Zivoté ¢loveéka hraje rodina nezastupitelnou
roli a navozuje pocit, ze senior je v rodin¢ dilezity a zddany. Gillernova et al. (2011)
souhlasi, ze rodina by méla umét vyjadfit podporu, zdjem a zaujeti pro seniora. Bydleni
ve fyzicky i vztahové znamém prostiedi dle Cevela et al. (2012) vyznamné& posiluje
pocit jistoty, vcetné¢ pomoci v piipadé nahlé potteby. Persondl domova supluje
nepiitomnost rodinnych piislusnik a je tedy Zadouci (Saméankova, 2011) poskytovat

pomoc, podporu a inspiraci.

Informanti ve svych vypovédich uvedli, Ze navazani novych kontaktii a vztahti jim
pobyt v domové zptijemnuje. Védomi pratelskych vztahl jim usnadiiuje dlouhodoby
pobyt tim, Zze se mohou svéfit a popovidat o svych radostech i strastech s ostatnimi
obyvateli domova nebo persondlem. Pii komunikaci by se mél personal snazit dle
Malikové (2011) o navozeni pfijemné atmosféry, vstficnosti, aktivniho naslouchani a

empatie.

Rodina dle Kurucové (2016) sehrava prioritni a nenahraditelnou tlohu zvlasté v obdobi,
kdy osoby nejsou schopni se o sebe postarat a potiebuji urcitou péci a ochranu. Dodava
(Kurucova, 2016), ze kazda rodina je jedinecny systém a nemiizeme piedpokladat, ze
podoba rodinného fungovani bude pro vSechny rodiny jednotna. Holczerova (2013)
dopliluje, ze bezpecné rodinné zidzemi je pro seniora zasadni, i kdyz ubyva

mezigeneracni sounalezitosti.

Z vypovédi informanti vyplynulo, Ze role klicového pracovnika neni seniorim znéma.
Stiraji se rozdily mezi pojmy kli¢ovy pracovnik, peCovatelka, sestra. Pro informanty
neni dilezité, jakou pozici v domové personal zaujima. Kli¢ovy pracovnik by mél byt
vzdélany dle Malikové (2011) v oblasti individualniho planovani, aktualnich
legislativnich norem, v oblasti psychologie, spravné komunikace, citlivosti a empatii k

seniorovi. Personal domova by mél umét seniorim naslouchat, aby zjistil, jaké jsou
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klientovo potieby, pomahat jim je napliiovat a tim jim zajistil kvalitni zivot v domové

pro seniory.

Diskuse DVO ¢. 4: Jaky vliv ma poskytovana péce personalu a zazemi

domova na adaptacni proces?

Ptistup personalu hodnotili informanti velmi kladné. S poskytovanymi sluzbami jsou
velmi spokojeni az piekvapeni, v jaké mife jsou poskytovany. Dle Matouska a kol.
(2013) je vizitkou domova pro seniory schopnost vytvofit zazemi, poskytovat

dlouhodobou, vysoce narocnou zdravotni i oSetfovatelskou péci.

Informanti uvadéli velkou ochotu personalu v uspokojovani jejich individualnich
potieb. Cevela et al. (2012) doplituje, Ze nelze uspokojovat pouze zakladni biologické

potieby, ale i potieby psychické, socidlni 1 spiritualni.

Vyzkum prokazal, ze nejcast&ji si informanti vzali s sebou do domova jen drobné
osobni véci, jako jsou fotografie, obrazy, knihy nebo kvétiny. Tyto predméty se
nevylucuji s dodrzovanim vnitinich pravidel domova, které umoziuji vybavit si pokoj

bytovymi dopliiky dle svych piani a predstav a elektrickymi spotiebici.

Wehner a Schwinghamer (2013) doplnuji, ze je dilezité obklopit se zndmymi predméty
z rodného domova a k zabydleni se v novém prostiedi aktivizovat jak seniora
samotného, tak rodinu. Prochazkova (2014) vnima dilezitost vlastnich véci jako

usnadiujici prvek v adaptaénim procesu.

Informanti hovofili pozitivné o prostiedi domova a spatiovali ho harmonické a
domacké. Dle Matouska a kol. (2013) ozivovani vnitiniho prostfedi ma pfispivat k
tomu, aby senioii mohli prozivat Zivot co nejvice podobny zivotu lidi mimo domov,
rozvijet sviij osobni potencidl, kreativitu a zachovalé schopnosti, a aby méli k dispozici
vSe, co v dané zivotni situaci potiebuji z hlediska podpory zdravi, psychické pohody,

socialnich kontaktii a duchovnich potieb.

Z vyzkumu vyplynulo, Zze v prvnich tydnech byla nejvétsi oporou informantim rodina a

personal domova, ktery pifi nepfitomnosti rodinnych pfislusnikti suploval rodinu.

42



Gillernova et al. (2011) souhlasi, Ze rodina by méla umét kreativné fesit situace, které
Zivot piinasi a umét na n¢ adekvatné reagovat. Matousek a kol. (2013) poukazuje na
dulezitost celozivotniho vzdélavani personalu, které by mélo zabranovat jevim, jako
jsou zanedbani péce, syndrom vyhoteni, ohrozeni dustojnosti ¢i porusovani lidskych
prav. Dlraz na znalosti a dovednosti persondlu klade téz Zacharova (2016), ktera
vyzdvihuje pravé zadouci kvalitni zvladani oSetfovatelské péce. V souvislosti s
poskytovanim péce je dle Havrdové a kol. (2016) potieba pifemyslet vice o lidech a
jejich hodnotach nez o vykonech. Téz empaticky pfistup ke klientim a efektivni
uplatiiovani komunikace je dle Zachové (2016) klicové pii zkvalithovani poskytované

péce.

Veskeré sluzby, které jsou poskytované domovem pro seniory, jsou smétovany tak, aby
uzivatelé zili plnohodnotnym a diistojnym zivotem, ktery se bude pfiblizovat béznému
zpusobu Zivota vrstevniki (Domov pro seniory Pohoda, © 2016). Dtlezitost vzajemné
komunikace mezi seniorem, jeho rodinou a personalem je dle Holmerové a kol. (2014)

nezbytnym pfedpokladem pro feSeni sloZitych situaci v Zivoté ¢lovéka.
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11 Zavér

Cilem mé prace bylo zmapovat faktory, které maji rozhodujici vliv pro adaptacni proces

po piijeti do domova pro seniory.

V 1tvodu teoretické ¢asti jsem se zabyvala pojmy stafi a starnuti, vyznamem rodiny,
pottebami ¢loveéka a hodnotami lidského Zivota, adaptaénim procesem a téz dulezitosti

role socidlniho pracovnika.

V dalsi casti zaméfené prakticky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, kterym byla
nadfazena hlavni vyzkumna otadzka. Cilem vyzkumu bylo pokusit se blize zmapovat
proces adaptace seniorti po pfijeti do domova, a jaké faktory ho nejvice ovliviiuji.
Metodou kvalitativniho vyzkumu jsem ziskala a vyhodnotila odpovédi na dil¢i otazky

vzniklé z 5 polostrukturovanych rozhovorti podle pfedem ptipraveného scénare.

Z odpovédi na okruh otazek k dil¢i vyzkumné otazce ,,Jaky viiv mély na adaptacni
proces okolnosti nastupu do domova pro seniory? se ukazalo, ze pokud maji seniofi
dostatek Casu pripravit se na piechod z domaciho prostiedi do domova pro seniory, neni
pro né¢ zména prostfedi vnimana tak negativné. Nejcastéjsi diivody odchodu z domova
jsou neschopnost postarat se o domacnost a dum, nebyt nikomu na obtiz, samota a

zdravotni diivody.

Z odpovédi na okruh otdzek k dil¢i vyzkumné otazce , Jaky viiv mély zazité Zivotni
navyky na adaptacni proces po nastupu do domova pro seniory? ““ vyplynulo, ze seniofi
byli zvykli rano déle spat a po nastupu do domova uvitali, Ze jizZ nemuseji vykonavat
pravidelné povinnosti, které byly spojeny s pé¢i o domacnost a dim. Sviij volny cas
vénuji ¢innostem, které pfed nastupem do domova nemohli vykonavat, protoze na né

nezbyval Cas ani sila.

Z odpovédi na okruh otdzek k dil¢i vyzkumné otazce ,,Jaky viiv maji rodinné a

pratelské vztahy na adaptacni proces?“ vyzkum ukazal, ze pro seniory je rodina

piatelé jim jsou oporou a jistotou.

Z odpovédi na okruh otazek k dil¢i vyzkumné otdzce ,,Jaky viiv ma poskytovana péce

personalu a zazemi domova na adaptacni proces?“ vyplynulo, Ze poskytované
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personalni a materialni zdzemi ma velky vliv na pohodu seniora. Seniofi se snazi byt co
nejvice sobéstacni, ale v urcitych Cinnostech potiebuji pomoc personalu. Prostfedi

domova navozuje domdci atmosféru, kterou seniofi vitaji.

Obdobi adaptace by nemélo byt podceniovano a méla by byt osob& poskytnuta zvysSena
kvalitni a profesiondlni péce. Velmi dilezity je individualni pfistup ke kazdému
jednotlivei, naslouchéni jeho ptfani a potfeb a téz urCitd mira empatie. Z vysledka
vyplyva, Ze adaptacni proces usnadnila znalost domova a personalu jesté pred nastupem
do zafizeni a velmi vitana je mezi seniory aktivizac¢ni ¢innost. Doporucila bych do
informacniho a propagacniho letdku domova v€lenit pravé informace o poskytovanych
aktivizaCnich Cinnostech, o kulturnich a spoleCenskych akcich. Zminéné informace
tiskoviny zcela postradaji. TéZ zminit volnocasové aktivity 1 na internetovych strankach
domova. Téz zapojeni dobrovolnikii do aktivizace seniord pii vyplnéni jejich volného
¢asu nebo jednordzové vypomoci pii vyletech by mohlo byt vhodnym dopliujicim

prvkem.

Zavéry vyzkumu mohou byt inspiraci personalu domova k uvédoméni si, jak mohou
pomoci k lepSimu pribéhu adaptacniho procesu seniora, vétSimu pochopeni potieb a

prani clovéka samotného.
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13 Prilohy

1.

2.

Navod na rozhovor

Informovany souhlas

o1



Priloha ¢. 1 Navod na rozhovor

Otazky k DVO 1: Jaky vliv mély na adaptacni proces okolnosti nastupu do
domova pro seniory?

1. Pové€zte mi, rozhodl/la jste se sam/sama pro odchod do domova nebo Vas nékdo
ovlivnil?

2. Proc jste si vybral/la tento domov pro seniory?
3. Jaké diivody Vés vedly k nastupu do domova?
4. Povézte mi, jaké ptani nebo pozadavek jste mél/la pfed nastupem?

5. Byla néjaka véc (nebo okamzik), které jste se obaval/la?

Otazky k DVO 2: Jaky vliv mély zazité Zivotni navyKky na adaptacni proces po
nastupu do domova pro seniory?

1. Kterych spolecenskych a kulturnich akci porfadané v domove se zicastiiujete?
2. Popiste mi, jak se po nastupu zménily Vase zivotni (denni) navyky?

3. Je n¢jaka aktivita nebo ¢innost, kterda Vam v domové chybi?

4. Povézte mi, jak Vam vyhovuje bydleni v domové?

5. Popiste mi Vas bézny den?

Otazky k DVO 3: Jaky vliv maji rodinné a piatelské vztahy na adaptacni proces?

1. Povidejme si o vasi roding, jaky kontakt udrzujete se svymi blizkymi?
2. Zménil se n&jak vztah s rodinou po nastup do domova?

3. Povézte mi, jaké mate vztahy s ostatnimi obyvateli domova?

4. Které oblibené véci jste si vzal/la s sebou do domova?

5. Jak Vam vyhovuje spoluprace s klicovym pracovnikem?

Otazky k DVO 4: Jaky vliv ma poskytovana péce personilu a zazemi domova na
adaptacni proces?

1. Jak vnimate ptistup persondlu domova?
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2. Je v domove néco, co zde postradate, co Vam chybi?
3. Co pro Vas bylo nejvetsim tiskalim pii nastupu do domova?
4. Je néjaka véc, na kterou jste si jesté nezvykl/la?

5. PopisSte mi, jak probihaly prvni tydny bezprosttedné po nastupu do domova?
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Ptiloha €. 2 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k G€asti na vyzkumu k bakalafské praci na téma ,,Adaptacni

proces seniortt v Domové pro seniory Pohoda‘

ProhlaSuji, Ze jsem by/a sezndmen/a s podminkami a prubéhem vyzkumu. Souhlasim
S nahravanim rozhovoru na audio zafizeni pro ucely vyzkumu, ktery bude popsan
v bakalaiské praci studentky 3. ro¢niku Jihogeské university v Ceskych Bud&jovicich,
Zdravotn¢ socidlni fakulty, Veroniky Bablrkové. Byl/a jsem poucen/a, Ze v ramci
vyzkumu mi bude zachovdna anonymita, Ze udaje poskytované pro tucely tohoto
vyzkumu budou pouzity pouze pro ucely této prace a ze kdykoliv mohu z vyzkumného

Setfeni odstoupit.

V Netolicich........cccovunnn....

podpis informanta
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