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Navrh mobilni aplikace pro vyhledavani dodavatelu

r 7

sluzeb spjatych s poradanim svatby

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem mobilni aplikace pro vyhledavani dodavatelt
sluzeb spjatych s poradanim svatby, predevsim téch, ktefi nabizeji misto pro konani svatby.
Aplikace nabizi privodce planovanim svatby, ktery pomaha wuzivatelim na nic
nezapomenout a sdéluje jim vécné rady a tipy. Uzivatelé se mohou inspirovat fotografiemi
svateb jinych uzivatelti nebo si precist ¢lanky s riznou svatebni tématikou. Toto feSeni tak
poskytuje uzivatelim planovat svou svatbu na jednom misté a dodavatelim tim pravidelné

zajistuje nové klienty.

Kli¢ova slova: mobilni aplikace, podnikatelsky plan, business case, design thinking,

UX, Ul analyza rizik, SWOT analyza



Design of a mobile application for searching for suppliers

associated with organizing a wedding

Abstract

The thesis concerns with a design of a mobile application for searching service providers
related to the organization of a wedding, especially those who offer a location for the
wedding. The app offers a wedding planning guide that helps users not to forget anything
and communicates relevant advice and tips. Users can be inspired by photos of other users'
weddings or read articles with diverse wedding themes. This solution provides users to plan

their wedding in one place as well as provides new clients for suppliers on a regular basis.

Keywords: business model, mobile application, business case, design thinking, UX, UI,

risk analysis, SWOT analysis
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1 Uvod

Predmétem diplomové prace bude vypracovani navrhu mobilni aplikace pro
vyhledavani dodavateld sluzeb spjatych s poradanim svatby. Svatebnich dodavatelt je velké
mnozstvi a vétSinu z nich, jako napfiklad kadefnictvi, kvétinarstvi nebo fotografy neni
slozité vyhledat. Bohuzel ale zatim neexistuje zadna sluzba na internetu, ktera by sjednotila
na jedno misto piedevsim ty dodavatele, ktefi nabizi misto konani svatby a dalsi s obfadem
spjaté sluzby. Pfedpoklada se, ze bude o takovou aplikaci zajem, protoze v soucasné dob¢ je
slozité najit idedlni misto pro konéni svatby na internetu, pfedevSim pro nemoznost
porovnavat je mezi sebou, at uz v oblasti financ¢ni, tak z praktického hlediska ¢i mnozstvi
a typu nabizenych sluzeb. V Ceské republice se podle Ceského statistického tradu (2020a)
roéné¢ konad okolo 50000 svateb a meziroéné se jejich pocet zvySuje. Proto se da

predpokladat, ze pokud budou s aplikaci budouci uzivatelé spokojeni, je trh dostate¢né

velky.

Pokud by se aplikace stala uspéSnou na trhu, dodavatele by to motivovalo k zafazeni
svych nabidek. Aplikace by méla byt bez reklam, protoze to muize uZivatele obtézovat
a odrazovat od pouzivani. Dodavatelé by platili za inzerci svych nabidek a formu jejich

prezentace.

Jaké dalsi funkcionality aplikace bude mit, to se rozhodne az podle analyzy
uzivatelskych pozadavkd, pripadné po testovani aplikace. Mohla by slouzit i jako pomocnik
pii celkovém planovani svatby. Obsahovat seznam, co vSechno je potfeba zafidit. Aplikace
by mohla obsahovat i ,pravodce”, idealné maskota aplikace, ktery by uzivateli dokazal

poradit nebo upozornit ho, na co jeste¢ zapomnél ¢i mu dat uzite¢né rady.

V diplomové praci budou rozebrany vSechny potiebné aspekty vedouci k budoucimu
vzniku této aplikace. Zacinaje vypracovanim literarni reSerSe v teoretické Casti,
pfes provedeni analyz a prizkumi, az po navrzeni aplikace po strance vizualni, technické

i finanéni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vypracovani navrhu a sestaveni podnikatelského planu pro novou
mobilni aplikaci, ktera zjednodusi budoucim novomanzelim planovani jejich svatby.
Pomuze jim najit vhodné dodavatele sluzeb, predevsim ty, ktefi nabizi misto
pro konani svatebniho obfadu. Také jim pomuze se samotnym planovanim svatby, aby

uzivatelé na nic nezapomnéli a méli prehledné vSe na jednom misté.
Dodavatelim tim aplikace poskytne inzerci vedouci k ziskani novych zakaznika.

Dil¢i cile predstavuje vytvoreni literarni reSerSe pro zjisténi potfebnych informaci,
analyzy uzivatelskych pozadavku, analyzy trhu, SWOT analyzy, financni analyzy

a analyzy rizik a nasledné sestaveni podnikatelského planu a navrhu samotné aplikace.

2.2 Metodika

Literarni reSerSe bude vytvorena na zaklad€ studia odbornych a informacnich zdroja

z oblasti problémové domény.

Pomoci dotaznikového Setfeni, hloubkovych rozhovori a prazkumu trhu bude
provedena analyza uzivatelskych pozadavka a analyza trhu s vyuZzitim metody Design

thinking, ktera je zaméfena predevsim na potieby budoucich uzivateld.

Na zaklad¢ teoretickych poznatki a vypracovanych analyz bude sestaven podnikatelsky
plan obsahujici predstaveni zakladni mySlenky projektu, popis projektu, realizacni
projektovy plan pomoci Ganttova diagramu, finanéni plan pomoci ekonomickych

a statistickych metod, hlavni predpoklady uspéSnosti a rizika projektu.

Dale bude vytvoren navrh aplikace pomoci pravidel Ul specifikace s pfihlédnutim

na budouci UX (user experience) neboli uzivatelskou zkuSenost, pouzitelnost, ptivétivost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Design thinking

Design thinking je metoda, zaméfujici se predevsim na potieby lidi — budoucich
uzivatelti. Sedlmajer (2018) pfipomina, ze tento kognitivni postup byl popsan v knize The
Sciences of Artifical, kterou napsal psycholog a védec Hebert A. Simon, jiz v roce 1969.
Prestoze za tvarce lidé nejCastéji povazuji spoleCnost IDEO, ktera Design thinking nejvice

proslavila v 90. letech 20. stoleti.

Rado Fulop (2018) Design Thinking na svém portalu definoval takto: ,, Design Thinking
Je jednak inovativni medota, pouzivand pri navrhovani produktit a sluzeb, ale také tvirci

¢

pristup k veSeni sloZitych problému (nezdvisle na odvétvi ¢i oblasti Zivota) obecné. ‘

Na zacatku metody design thinking stoji vzdy otazka, problém, ktery je vzdy zaméfeny
na uzivatele. Tedy metoda netesi otazky, jak zvysit prodej na e-shopu, ale pta se na to, proc
zakaznici nenakupuji vic na e-shopu a jak tedy udélat, aby se zakaznikiim 1épe na e-shopu
nakupovalo. Metoda Design Thinking se vzdy pta na uzivatele. Na jeho pozadavky, komfort,

problémy, jak a ¢im mu v tom pomoci.

Autofi odborné literatury nemaji jednotné definované faze této metody, ale podle

autorky Svobodové a autora Andery (2017, s.46-47) se daji rozdélit takto:
1) Porozuméni

Jednd se o proces porozuméni dané oblasti podnikani. Studovani dané
problematiky, hledanim statistik v dané oblasti. Hledani existujicich feSeni,

zahrani¢ni feSeni a pochopeni v ¢em se piipadné lisi.

2) Pozorovani

Faze pozorovani mize byt bud’ prostfednictvim vlastniho pozorovani oblasti,
tzv. painstorming, kdy pozorovatel navstivi danou oblast a pozoruje v misté déni.
Napriklad pokud si budeme chtit zalozit kavarnu, navstévujeme ostatni kavarny
a pozorujeme, co funguje, co nefunguje, co se nam libi, co je nam uzivatelsky
ptijemné a co naopak. Pozorujeme chyby, kterych se my budeme snazit vyvarovat

apod. Nebo pokud naptiklad mame v planu navrhovat novy e-shop naseho podniku,
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pokusime se najit podobné e-shopy a nakoupit na nich. Vzijeme se tak do samotného
uzivatele/zdkaznika, a tak lépe pochopime, jak se uzivatel/zdkaznik citi a lépe
i pochopime jeho potieby.

Kromé mozného painstormingu, kdy informace sbirame sami, se také daji
informace sbirat od ostatnich, tedy za pomoci riznych rozhovori. Rozhovory mohou
byt vedeny s vice respondenty, at’ uz dohromady ¢i s kazdym zvlast. Jednim z typt

rozhovort jsou tzv. hloubkové rozhovory, viz. kapitola Hloubkové rozhovory.

3) Uhel pohledu

Shromazdéné informace z pozorovani se snazime né¢jak zpracovat. Kazdy ma
na to svuj postup. Nékdo to probira s lidmi v tymu, nékdo se snazi myslenky utfidit
na lepici papirky. Pozorovatel se zkratka snazi vytvofit si z danych informaci néazor,
pohled na véc. Definuji se také problémova mista, pozadavky uzivatell, cile apod.
Tedy shromazdime a definujeme vSe, co jsme ve fazi pozorovani zjistili. Zde by také
meély vznikat ony otazky zaCinajici slovem ,Jak“, napf. ,Jak usnadnit seniorim
nakup na naSem e-shopu?*, které pozdé€ji budeme chtit vytesit praveé pomoci dalsiho

postupu metody Design Thinking.

4) Generovani napadu

Generovani napadu je faze, kdy hledame a navrhujeme feSeni na otazky, které
jsme si polozili v predeslé fazi. Pokousime se navrhnout, jak by dané feseni mohlo
vypadat a fungovat, aby to odpovidalo pozadavkim, které jsme v predeslych krocich
nasbirali a definovali. Metod, kterych se vyuziva k nalezeni napadu je mnoho. Mezi
nejznamejsi samoziejmée patii tzv. Brainstorming, kdy se jednotlivi u€astnici tymu
snazi oteviené¢ mluvit o svych napadech bez predsudk a okamzitého ,,shazovani
ze stolu”. Existuji ale i jiné metody, napf. metoda 6_8_5, tedy 6-8 napadi
v 5 minutach, kdy kazdy sam ma béhem 5 minut nakreslit na papir 6-8 obrazka
predstavujici nové napady feSeni. Na rozdil od metody Brainstormingu se tvirci
napadu nestydi tolik, ze feknou pred skupinou néjakou hloupost, kazdy je nucen néco

vymyslet, a navic kresleni namisto psani napadu rozviji kreativitu.
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5) Prototypovani

V této fazi vytvotime prototyp. Mél by slouzit k ziskani predstavy, jak budouci
uzivatel bude prototyp pouzivat, s ¢im se mu pracuje dobie a jaké ma nas produkt
jeste nedostatky. Takovy prototyp by mél byt levny, mél by jen ovéfit nase ,,splnéni
ukolu®, zaroveni by mélo byt také opraveni chyb a nedostatkti jednoduse a levné
proveditelné. Takovym prototypem jsou naptiklad Low-fidelity wireframes neboli

dratové modely s nizkou vérnosti, vice v tématu UI Specifikace.

6) Test
Ve fazi testovani ovéifujeme nas produkt, at’ uz prototyp, nebo skute¢ny produkt,
nasimi respondenty, budoucimi zakazniky. Dilezitou hodnotu v této fazi ma pro nas

zpétna vazba od lidi, co produkt testuyji.

Jednim z divodu, proc€ je tézké faze presné vymezit, je, Ze béhem procesu rizné€ mezi
fazemi preskakujeme a vracime se zpét. Cely proces se muze nékolikrat opakovat a neustale

hledat nova feSeni, jak je zndzornéno na obrazku ¢.1.

Obrazek 1 Proces Design thinking

Zdroj: Svobodova a Andera (2017)
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3.2 Z.akaznik versus uzivatel

U nékterych druht podnikani je potieba si uvédomit, ze zakaznik a uzivatel nemusi byt
ta sama osoba. Stava se tak, kdyz maji tyto dvé skupiny lidi odliSnou motivaci. Pfikladem je
Facebook. Lidi, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji je mnoho, ale néktefi jsou pouze uzivatelé, ktefi
piidavaji svij osobni obsah a prohlizi si obsah ostatnich uzivateld, ale to, co Facebook zivi,
jsou reklamy, takze zéakaznici jsou ti, co si koupi n€jakou reklamu prostfednictvim
Facebooku. Motivaci pro uzivatele je vidét prispévky ostatnich uzivateld a pfitomnost
reklam je vétSinou obtéZuje, naopak motivaci pro zakazniky je, aby se reklamy uzivatelim
zobrazovaly co nejCastéji. Poskytovatel sluzby pak musi najit zlatou stfedni cestu mezi
témito dvéma motivacemi, protoze potiebuje v takovém pfipadé udrzet i zékazniky

i uzivatele.
33 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni se provadi pfevazné pii pruzkumu trhu pro zjisténi dat, ktera jsou
nasledné vyhodnocena pomoci matematickych ¢i statistickych modelt. V soucasné dob¢ je
vyhodné pouzivat zejména dotazniky v online podobé. Ty zajiStuji respondentim snadné
a pohodlné vyplnéni odkudkoliv a kdykoliv a tviircdm poskytuji levnou, rychlou, snadnou

a dobte dostupnou variantu, jejiz data se daji rovnou elektronicky zpracovat.

Profesorka Machkova (2006, s. 54) upozoriuje, ze je dilezité vybirat otazky podle
zvoleného cile, kterého chceme dotaznikovym Setfenim dosahnout. Jinymi slovy si tviirce
dotaznikového Setfeni musi uvédomit, co chceme zjistit, jaky problém feS§ime, co nas zajima
a jak budeme data vyhodnocovat. Podle toho vybirame vhodné otazky a snazime se je
spravné interpretovat. S tim souvisi také zptusob, kterym otazky pokladame. Protoze pokud
respondent pochopi nase otazky Spatn€, muzeme ziskat chybné vysledky, které zptsobi
chybné vyhodnoceni, coz povede k mylnym usudkim nebo respondent odmitne na tyto

otazky odpovidat a vysledky dotaznikového Setfeni budou znovu ohrozeny.
Proto se pii tvorbé dotazniku doporucuje:

e  zvolit kratké jednoduché véty a souvéti;
e  spravné gramaticky formulovat;

e  vyhybat se cizim pojmim, odbornym vyrazim a zkratkam;
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nepouzivat negace — napt. ,,Jaky produkt se vam nejvice nelibil?“ namisto , Jaky
produkt se vam nejvice libil?*;

neomezovat respondenty omezenym poctem odpovédi — pokud respondent mezi
odpovéd'mi nenajde tu svou, bude nespokojeny a mozna se rozhodne i nepokraCovat
ve vypliiovani dotazniku;

nepouzivat otazky bez kontextu — napt. ,,Mate radi Cervenou barvu?* Jenze v jakém
ptipad€? Mozna by si respondent vybral Cervenou barvu pii volbé€ laku auta, ale
tfeba ne pii volbé barvy natéru pro svou zed’ v loznici;

nepouzivat na otazky tykajici se frekventovanosti odpovédi ,,¢asto”, ,,obcas apod.
— kolikrat je ,Casto” nebo ,,ob¢as“? Vhodnéjsi je pouzit konkrétni Cetnost napft.
3x tydné;

nepouzivat zavadejici neboli sugestivni otdzky — tedy takové otazky, které
respondenta nuti do konkrétni odpovédi, ktera se jevi jako jednoznacna, napf.
,Koupili byste si drahou nebo levnégjsi srovnatelné kvalitni variantu vyrobku?
Takové odpovédi ani nemaji pro prizkum vypovidajici hodnotu;

k citlivym otazkam ptidat moznost vybéru odpovédi s rozmezim — napt. ,,Jaky je
vas mesicni piijem?“ Odpoveédi napt. ,,30 000 — 35 000 K¢ apod.;

citlivé otdzky nezarazovat hned na zacatek dotazniku;

na zacatek dotazniku volit jednoduché, kratké otazky, které nejsou respondentim

nepiijemné.

34 Hloubkové rozhovory

Hloubkovy rozhovor je metoda, ktera slouzi k ziskani dilezitych poznatkid k dané

problematice a celkovy pohled na problematiku od respondentt z vybrané cilové skupiny.

Jde o rozhovor mezi jednim respondentem a jednim prizkumnikem. Obvykle se tyto

rozhovory provadi pfiblizné€ se sedmi respondenty. Lucia Marcinkova (2021a, s.1) tvrdi, Ze

,,diky tomuto postupu si dokdze lépe predstavit, jak respondenti premysieji, jaké jsou jejich

obavy a potieby, a na zakladeé toho si pak stanovit hypotézy, které pomohou v rozvoji daného

produktu Ci sluzby.*

Takovy rozhovor mize mit pak riznou podobu. Priizkumnik si mtze doptedu pfipravit

otazky k dané problematice i1 jejich poradi, takovy rozhovor se muze oznaCovat

za strukturovany. Nebo si pruzkumnik pfipravi pouze okruhy témat, které by s respondentem
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rad probral, tedy polostrukturovany. Samoziejmée existuje tim padem i nestrukturovany
hloubkovy rozhovor, a to v pfipadé, kdy nema prazkumnik rozhovor nijak omezeny
obsahem, jen ma dané téma rozhovoru. Kazdy z téchto podob rozhovori ma své vyhody
anevyhody. Obecné se da fict, ze v pfipadé strukturovaného rozhovoru se nemusi
respondent citit komfortn€ a miize mu takovy rozhovor ptipadat neosobni a pfili§ vyzkumny,
a to by mohlo negativné ovlivnit jeho vypovédi. Mohl by premyslet nad ,,spravnou®
odpoveédi na otazky namisto upfimného pohledu na véc, a také budou jeho vypovéedi
pravdépodobné strucn€js§i nez u ostatnich typl rozhovoru. My ale naopak chceme
pfi takovych rozhovorech jit ,,do hloubky* problému, jak uz je zfejmé z nazvu rozhovoru.
Proto se plné strukturovany rozhovor casto nedoporucuje. Na druhou stranu
u nestrukturovaného rozhovoru by se respondent mohl rozpovidat velmi a odklanét se od
tématu. Vypoved by tak mohla obsahovat mélo pfedmétnych informaci a mohlo by byt
komplikované takové vypovédi zpracovavat. Z toho vyplyva, ze bude nejvhodnéjsi zvolit
variantu polostrukturovaného rozhovoru, idealné v takovém provedeni, ze respondent
nepozna, ze mél prizkumnik okruhy pfipravené. Rozhovor by meél dobfe plynout
a pruzkumnik by se mél idealn€ snazit volné navazovat svymi otazkami a vhodné vybirat
v prubéhu rozhovoru potadi svych predem pfipravenych okruhd. Prizkumnik by mél vést
svého respondenta rozhovorem, ale zarovefi mu poskytnout pocit pratelského osobniho

otevieného rozhovoru.

Kazdy, kdo chce provadét hloubkové rozhovory, by si mél pred uskuteCnénim

zodpovédét na tyto otazky:

1) Coje cilem téchto rozhovora? Neboli jaké informace potiebujeme ziskat?

2) Jaka cilova skupina je pro nas nejvhodné&jsi?

3) Kde naSe respondenty oslovime a jakym zptisobem?

4) Dostanou nasi respondenti néjakou odménu? Jakou?

5) Kde rozhovory probéhnou a jakou formou? A mame pro to vSe potiebné zajisténé?

6) Mame piipravené smlouvy? (O ml¢enlivosti/GDPR/souhlas o nahravani/...)

Vyzkumnice UX Lucia Marcinkova (2021a, s.1) také ve svém clanku radi, ze je
na zacatku rozhovoru dobré zvolit obecné otazky, aby se respondent zbavil trémy
a rozmluvil se. Také doporucuje vyuzit silu ml¢eni, ktera dava prostor respondentovi vice se

o problematice rozmluvit. Dale pouzit otazky zacinajici slovem JAK. Napftiklad: ,,Jak se
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vam pracovalo s novou aplikaci? nebo ,Jak se vam libi na§ novy produkt?*. Na zaveér
zduraznila, Ze je dilezité, aby se prazkumnik naladil na emoce respondenta. Nebyl pfilis

energicky, pokud je respondent spi$ zdrzenlivy a podobné.

Po uskutecnénych rozhovorech si dana vyjadieni respondentl nejprve sepiSeme
(Marcinkova, 2021b). Nasledné vypiSeme dulezité poznamky, problémy ¢i potieby
respondentt a poté se je snazime sdruzovat do okruhti, podle kterych definujeme vhodna
feSeni a mozné prilezitosti. Diky témto informacim si také dokazeme lépe predstavit, jaka je

naSe cilova skupina, jaké jsou nase persony a jaké jsou jejich potieby a problémy.
3.5 Projekt

Projekt je Casové ohraniceny jedine¢ny navrh procesu vedouci k dosazeni cile. Cil by
mél spliiovat pravidlo SMART. Jednotliva pismenka v této zkratce, znazornéna v tabulce 1,

predstavuji kritéria, které by kazdy spravny cil mél spliovat.

Tabulka 1 Pravidlo SMART
S Specificky Jednoznacéné urceny, definovany
M Meftitelny Musi se dat ovéfit, ze byl cil splnén
A Akceptovatelny Vsichni Gcastnici cil pfijimaji
R Realisticky, Realny, Relevantni | Dosazitelny, ambicidzni
T Terminovany Sledovatelny, ma zacatek a konec

Zdroj: Vlastni zpracovani, inspirovano Hronik, 2006

Pii realizaci projektu musime respektovat tzv. projektovy trojimperativ, ktery je
znazornény na obrazku 2. Navrhneme cil projektu, ¢as neboli jak dlouho nas projekt bude
trvat a s jakymi naklady, zdroji ma projekt pocitat. Pokud se ale jeden parametr, vrchol
trojuhelniku, zméni, musi se zménit jeden nebo oba zbyvajici parametry, vrcholy. Napftiklad,

pokud bude muset byt projekt hotov dfive, musime bud’ zvysit zdroje, naklady nebo snizit
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nase cile, i oboji. Nebo pokud se zméni zdroje, ndklady na projekt, musime bud’ snizit cile,

tedy pozadavky, kvalitu, mnozstvi apod, nebo musime pocitat s tim, ze to bude trvat déle.

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ

Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)
Zdroj: Dolezal J. a spol, 2009, s. 63

Spole¢nost PMI (Project Management Institut) vydala mezinarodné uznavany
standard pro fizeni projektd oznacovany zkratkou PMBOK neboli Project Management
Body of Knowledge. V jeho privodci (Duncan W., 1996, s. 33-41) se do¢teme mnoho
dulezitych informaci o projektu a jeho fazich. Zivotni faze projektu znazortiuje obrazek
3 a obréazek 4. Prvni obrazek popisuje tok fazemi projektu, druhy obrazek troven aktivity

v Case od startu do konce. Oba obrazky osahuji tyto faze:

o Initiating processes, neboli procesy zahajeni projektu, jsou procesy, kdy si
definujeme zakladni predstavu o projektu a rozhodujeme, zdali se do projektu
pustime.

o Planning processes, neboli procesy planovani projektu. V této fazi je potieba
naplanovat rozsah projektu, definovat jednotlivé Cinnosti, ukoly projektu,
poradi ¢innosti, odhadnout trvani ¢innosti, pozadavky na zdroje, urCeni zdroju
(lidi, stroji, materialu apod.), zaméstnanct, dodavatel, odbérateld, odhad
nakladt, identifikace moznych rizik apod. Vysledkem je plan projektu,
napiiklad v podobé Ganttova diagramu, ktery zaznamenava ¢innosti v podobé

useCkového grafu v Case.
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o Executing processes jsou procesy uskute¢néni projektu, tedy jde o fazi, kdy
se realizuje projektovy plan.

o Controlling processes jsou procesy kontrolni ¢i fidici procesy. Hraji roli
kontrolni, tedy monitoruji, zdali je vSe podle planu a v pfipadé odchylky
¢i zmény zacnou hrat roli fidici. Davaji pokyny ke spusténi procest planovani,
¢i procesu zakoncovani, ¢i feSi zmény piimo v procesech realizace projektu.

o Closing processes, neboli faze zakoncCovani projektu, obsahuje procesy
potiebné k ukonceni projektu. Patii mezi n€ napiiklad posouzeni, jestli byl

projekt uspesny, tedy jestli byl splnén cil apod.

Obréazek 3  Zivotni faze projektu, tok fazi

Initiating
Processes

Planning
Processes

Controlling
Processes

Executing
Processes

(Arrows represent
flow of documents and
documentable items)

Closing
Processes

Zdroj: (Duncan W., 1996, s. 34)

Obrazek 4  Zivotni faze projektu, uroveri aktivity v &ase

Executing
Processes
Level Planning
of Processes
Activity Initiating Closing
Processes . Processes
Controlling Processes
Phase Time —p Phase
Start Finish

Zdroj: (Duncan W., 1996, s. 35)
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3.6 Podnikatelsky plin

Svobodova a Andera ve své knize (2017, s. 69) definuji podnikatelsky plan jako
,,pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici
s podnikatelskou cinnosti®. Jeho struktura neni presné¢ definovana. Mnoho zdroji uvadi
navody a tipy, jak by podnikatelsky plan mél vypadat a co by mél obsahovat. Samoziejmé
kazdy pfedmét podnikani, ke kterému podnikatelsky plan vytvarime, je jedineény a autor
musi pii zamysSleni se nad osnovou planu pfizpusobit vSechna doporuceni a navody vlastnim
potfebam projektu. O ¢emz hovoii i hlavni projektova manazerka spolecnosti My PLAN —
Monika Mrlinova (Langerova, 2019): ,,Jde stdle jen o navody, tak jako jsou na internetu
ndvody napr. jak spravné vychovavat déti nebo jako mit Stastmé manzelstvi, také je to jen
navod, kterym se nejde zcela bezhlavé ridit, ale je nutné jej prizpiisobit individudlnim

potiebam a také pouZit rozum a cit “.

Podnikatelsky plan neni pro zahajeni podnikdni povinny. Pfesto se doporucuje
budoucim podnikatelim takovy plan sestavit, protoze diky nému by si autor mél upfesnit
predstavy, cile, potfebné kroky, pozadavky, moznosti, rizika a jiné dalsi aspekty projektu.
Diky tomu by si mél budouci podnikatel snaz uvédomit uskali projektu a vyvarovat se tak
neékterym chybam difiv, nez se projekt skutecné zacne realizovat. Zaroven by si béhem
sestavovani podnikatelského planu mohl uvédomit, co vS§echno budouci podnikani obnasi,
pro koho a pro¢ bude nova sluzba ¢i produkt, co vSechno je potteba zatidit a domluvit, kolik
ho to bude stat casu a financi, za jak dlouho se mu investice vrati, nebo zda ma viibec smysl

s podnikanim zacinat.

Pokud zjistime, ze projekt nedokazeme ufinancovat z vlastnich zdroji a budeme chtit
tteba vyuzit bankovni avér ¢i oslovit investora, bude se nam podnikatelsky plan hodit,

protoze bude pravdépodobné v takové situaci po nas vyzadovan.

Podnikatelsky plan se nesestavuje pouze pied zahajenim projektu podnikani, ale da se
sestavit i v prub€hu podnikani, napfiklad pfi n€jaké vétsi zmeéné, tieba zména strategie,
pfi vstupu nového vlastnika nebo pii zméné vnéjsich faktord. Pokousime se tak oveéfit
smysluplnost budoucich kroka, prestoze samoziejmé ani v jenom z davodi tvorby
podnikatelského planu si nemizeme fict, Ze nedojde k zadné neocekavané zméné Ci se

situace trhu nezacne najednou odvijet jinym smérem.
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Jak uz bylo naznaCeno v odstavcich vyse, podnikatelsky plan nemé pevné stanovenou
strukturu. Nize uvedeny ptiklad, co by podnikatelsky plan mél obsahovat, se Castecné
shoduje s ptikladem z knihy Podnikatelské plany a strategie (Srpova a spol., 2011, s. 14—
33):

3.6.1 Titulni strana

Na titulni stranu se uvadi zakladni informace. Patfi mezi né Ze se jedna
o podnikatelsky plan, nazev planu projektu, autor planu, datum sestaveni planu a jiné
dulezité fakty. Srpova a spol. ve své knize uvadéji (2011, s. 15), ze doporucu;ji
na titulni stranu uvést, ze se jedna o dokument s divérnymi informacemi a jedna se
tak o pfedmét obchodniho tajemstvi a ze zadna ¢ast dokumentu proto nesmi byt nijak

reprodukovéna, kopirovana ¢i ukladana bez souhlasu autora.

3.6.2 Predstaveni zakladni mySlenky projektu

V této Casti dokumentu predstavime podstatu projektu, hlavni cile projektu,
cilovou skupinu projektu, popiSeme trh, konkuren¢ni vyhodu a jedinecnost projektu
apod. V této Casti mUzeme predstavit i business model projektu, napf. Business
model Canvas, ktery tyto Casti projektu zahrnuje ve svém provedeni. Vice o tomto
modelu viz. kapitola Business modely. Jedna se o jakysi souhrn podnikatelského
planu, tedy ocekava se, ze nebude tato Cast obsahla a nebude se v ni
zabihat do detailt. Podrobnéjsi informace by mély byt obsazeny v dalSich Castech

dokumentu ¢i v piilohach.

3.6.3 Popis projektu

Do této cCasti patii veskeré informace o projektu. Popis sluzby/produktu,
prizkum trhu, uzivatelské pozadavky, popis zakaznického segmentu, analyza
konkurence, technické pozadavky, vyrobni proces, vyzkum, vyvoj, pfedstaveni tymu
— lidi, ktefi se budou na projektu podilet, dodavatelé, odbératelé, marketingové

a obchodni strategie, legislativni pozadavky apod.
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3.6.4 Realizacni projektovy plan

V této Casti podnikatelského planu je potfeba stanovit Casovy harmonogram
vSech Cinnosti a rozvrhnout dodavatelské zajisténi. K tomuto ucelu slouzi napf.
Gantttv diagram. Také je u nékterych typa projekti dobré stanovit si kritickou cestu

a zjistit tak, jaké Cinnosti jsou kritické.

3.6.5 Finanéni plan

Financ¢ni plan by mél obsahovat plan penéznich tokli, znamy pod pojmem Cash flow.
Jde o plan predpokladanych vydaju a pfijmu souvisejicich s ¢innostmi naseho podnikani.
To muzeme lépe definovat pomoci planu vynosu a pfijma, planu naklada a vydajt, rozvahy
nebo vykazu zisku a ztrat. Podle Srpové a spol. (2011, s.28) je dulezité uvédomovat si rozdil

mezi pojmy piijmy/vynosy a vydaji/naklady.

Vynosy jsou kladné penézni vysledky podnikani za urcité obdobi, ale na rozdil
od pfijmt nemusi byt realn€ uhrazeny. MiiZeme si to predstavit napf. jako vydanou fakturu,

ktera jesté nebyla zaplacena. Pfijmy uz jsou realné ziskané penézni Castky.

Vydaj je ubytek penéz, coz je naklad také, ale ,,vydaj se stane ndkladem jen tehdy, kdyz
bezprostiedné vstoupi do tvorby vyrobku nebo sluzby*. Naklady mizeme délit na variabilni,
tedy ménici se s objemem vyroby a fixni, tedy neménici se s objemem vyroby, nebo podle

druhu na mzdové, materialové, energetické, nebo podle ¢innosti na finan¢ni, provozni aj.

Pokud jde o investicni projekt, je dulezité hodnoceni efektivnosti investic.
Nejpouzivanéj§imi metodami jsou zejména doba navratnosti, Cista sou¢asna hodnota neboli

NPV a vnitni vynosové procento.

Oblibenym ukazatelem je také rentabilita investice neboli ROI, ktera se vypocita jako

EBIT/investice, kdy EBIT je zisk pfed zdanénim a odurocenim.
Doba navratnosti urcuje, za jakou dobu se nam vrati investovana castka.
Cista sou¢asna hodnota (NPV) uréuje jaka je vynosnost investované &astky.

Vnitini vynosové procento nam dava stejnou informaci jako NPV, ale v procentech.

Nejjednodussi je pouzit funkci IRR neboli Mira vynosnosti v programu MS Excel.
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Meéli bychom se také zamyslet nad financovanim projektu. Bud’ budeme mit dostatecné
velky vlastni kapital nebo budeme potiebovat cizi zdroje v podobé pujcky, uvéru nebo
zafinancovani investorem. Méli bychom stanovit, jak velkou ¢astku budeme potiebovat,

za jakych podminek budeme financovani fesit a za jak dlouho svij dluh pfipadné splatime.

Financ¢ni plan je vhodné stanovit asponl na 3-5 let do budoucna. Nemusi byt vSechny
roky podrobné rozpracované, obvykle se takto rozpracuje pouze prvni pulrok ¢i rok, ostatni
uz jen obecné. Finan¢nich pland také muzeme sestavovat vice, napf. realistickou,

pesimistickou a optimistickou variantu.

3.6.6 Hlavni predpoklady aspésnosti, rizika projektu

Zde se zhodnocuji silné a slabé stranky projektu, pfilezitosti a hrozby. K tomu se ¢asto
pouziva tzv. SWOT analyza. Ta se obvykle uvadi v podobé¢ tabulky, kdy jednotliva pismena
ve zkratce ,, SWOT* predstavuji policka tabulky. ,, S a , W* jako vnitini jevy v prvnim fadku

a,,0“ a,T“ jako vnéjsi jevy ve druhém radku.

S jako Strengths neboli Silné stranky spolecnosti jsou pozitivni vlastnosti podniku.
Pomahaji dosahovat cilt podniku a zajistuji konkurenceschopnost. Patfi sem napi. dobré
jméno na trhu, silnd znacka, kvalitni produkt €i sluzba, dobii zaméstnanci, piijemné

prostfedi, dobra financni situace apod.

,, W jako Weaknesses neboli Slabé stranky spole¢nosti jsou naopak negativni vlastnosti
podniku. Patfi sem napi. nizka kvalita vyrobka ¢i sluzeb, nedostatena ¢i Spatna financni

stabilita, neefektivni procesy, demotivovani zaméstnanci apod.

,,O“ jako Opportunities neboli Prilezitosti spole¢nosti jsou vnéjsi faktory, které maji tu
moznost podnik posilit a dopomoct k dosazeni cili spoleCnosti. Patii sem napf. zmény
v legislativé, nova technologie, rostouci poptavka, novy trh ¢i segment zakaznikt, dira

na trhu apod.

1 jako Treats neboli Hrozby spolecnosti jsou vnéjsi faktory, které naopak mohou
ohrozit spolecnost a zkomplikovat dosahovani cild. Jedna se naptiklad o zmény v legislative,
zavislost na technologii, ktera zanikla ¢i se dal nevyviji, konkurence na trhu, zména trhu,

trendu apod.

Déle je zde vypracovana Analyza rizik, viz kapitola o analyze rizik.
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3.6.7  Ptilohy

Do ptiloh zahrnujeme rizné provedené analyzy a jiné podklady, ze kterych jsme
Cerpali potfebné informace. Dale naptiklad obrazky produktu, navrh provedeni,

prototypy, technické vykresy, dulezité smlouvy a jiné dokumenty.
Zasady podnikatelského planu podle Svobodové a Andery (2017, s.72 - 73):

e Srozumitelnost

e Pravdivost

e Respektovani rizika
e Realnost

e Prehlednost

e Uvadeéni zdroju

3.7 Analyza a Fizeni rizik

Co je to riziko? Tento pojem vysvétluje mnoho definic. Autofi Smejkal a Rais (2000,
s.78) uvadi k tomuto pojmu hned 11 riznych definic, z nichz si uvedeme alespori par, jako

napf., ze riziko je:

o variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni;
e odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii;

o pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného..

Z toho vypliva, ze nejde pouze o odlisnost, vychyleni negativnim smérem, nybrz
i pozitivnim. To znamena, ze prestoze mnohdy lidé vnimaji slovo riziko pouze v negativnim
smyslu, tedy co by se mohlo pokazit v ramci projektu, existuji situace, kdy se ocekavany
vysledek vychyli pozitivnim smérem. Proto by bylo dobré zamyslet se, jak reagovat na tyto
situace, jak dobré, tak Spatné. Takova ¢innost se nazyva fizeni rizik a vychazi z tzv. analyzy

rizik, ve které se tato rizika a prilezitosti definuji.

Vztahy prvkid, ze kterych vznika analyza rizik jsou znazornény na obrazku 5.
Z obrazku lze urcit, ze zdrojem hrozeb jsou lidé nebo pfiroda. V ptipadé lidi je pfi tvorbé

analyzy rizik dulezité premyslet nad zdrojem jejich motivace, védét, jaké k tomu maji
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prilezitosti, zdali je to imyslné ¢i neumysiné, kterymi prostiedky hrozby aktivuji a jaké
schopnosti k tomu potiebuji. U piirodnich zdroji jde napiiklad o pfirodni katastrofy, vliv

pocasi apod.

Zdroje hrozeb aktivuji hrozby. U hrozeb se urCuje nebezpecnost, pfistup neboli

pravdépodobnost vniku rizika.

Hrozby ohrozuji aktiva. Aktiva jsou skutecnosti, které maji svou hodnotu. Muze to byt
cely projekt ¢i firma. Déli se na hmotnd a nehmotna. Mezi hmotna patii vSechny
,hmatatelné” véci, mezi nehmotna ty , nehmatatelné”, tedy tfeba prava, povest, moralka
na pracovisti apod. Pii urCeni hodnoty aktiva je potfeba se zamyslet nejen nad penézitou
hodnotou aktiva, ale napfiklad i nad dilezitosti, nepostradatelnosti tedy kritiCnosti a nad
naklady a rychlosti vyfizeni pfipadné Skody na aktivu. U aktiv se také urcuje jejich

zranitelnost a citlivost. Citlivosti aktiva je mySlena nachylnost aktiva na poskozeni hrozbou.

Aktiva motivuji lidi k aktivaci hrozeb. Hrozby mohou byt odchyceny protiopatienim,
které by meélo dokazat hrozby detekovat, zmirnit jejich dopad ¢i predchazet jim.
U protiopatieni se da urCovat jeho efektivita a také naroCnost a nakladnost uskuteénéni
opatfeni. Protiopatfeni odrazuje lidi od aktivace hrozeb a chrani aktiva. Riziko vznika

pisobenim hrozby na aktivum.

Obrazek 5  Vztahy prvki v analyze rizik
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Zdroj: Smejkal a Rais, 2006, s.84
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Vyse uvedeny model nam poslouzi ve fazi uvédomeni si rizika. Riziko je pak potfeba
jednodus$e definovat v analyze rizik. Svobodova a Andera (2017, s. 101) doporucuji udélat
si prehled takovych rizik, ktery by mél urCovat jaka je pravdépodobnost, Ze riziko nastane,
zavaznost dopadu rizika, jak lze riziku pfedchazet a jak by se dalo riziko snizit. Také
doporucuyji rizika rozdélit pro prehlednost do podobnych skupin, napt. rizika spojena se

zameéstnanci podniku. Analyza rizik se nejcastéji provadi v tabulce.

Srpova a spol. (2011, s. 32) rozdéluje rizika na vnitini a vnéj§i nebo ovlivnitelna
a neovlivnitelna, ale daji se také rozdélovat podle typu, a to na vyrobni, technicka, politicka,

trzni, ekonomicka, financni apod.

Pro lep$i uvédoméni si zavaznosti rizik se jednotliva rizika daji zaznamenat do mapy

rizik. Obrazek 6 popisuje, jak takova mapa rizik vypada a co jednotlivé kvadranty znamenaji.

Pravdépodobnost rizika a zavaznost dopadu rizika se da definovat Ciselné ¢i slovné

(vysoka, stfedni, nizk4) ¢i na Ciselné stupnici.

Obrazek 6  Mapa rizik

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
©
©
8 5
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Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant bé&Znych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

MoZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Zdroj: Lacko B., 2009, s. 84
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3.71

Pfi uvazovani nad tim, jak snizit dané riziko nam pomuze n€kolik definovanych metod.

Moznosti vedouci ke snizeni rizika

(Smejkal, Rais, 2006, s. 112-115) (Srpova a spol., 2011, s. 32-33)

Retence rizika je situace, kdy dojde k riziku, ale neni aplikovano zadné opatreni proti
riziku. Jednoduse se da fict, ze se dana situace vyfesi, ale nijak se ji nepfedchazi, ani se
nesnizuje dopad

z nejpouzivangjSich metod v fizeni rizik. V ostatnich pfipadech, kdy se snazime rizikim

rizika né&akym preventivnim opatfenim. Jde nejspis

predchazet, se snazime riziko redukovat. Pouzit se daji napft. tyto vybrané metody:

Transfer rizika je presun rizika na jiny subjekt, tedy napfiklad na dodavatele
nebo odbératele. Jedna se o uzavirdni smluv napf. na dodavani zbozi
¢i materialu, prodej vyrobku a sluzeb, pronajem zafizeni, leasing apod.
Pojisténi je specialni typ transferu rizika. Dusledky rizika jsou presunuty
na pojistovnu.

Diverzifikace je proces, kdy rozkladame riziko na co nejsirsi zakladnu, bud’
rozdélenim majetku ¢i pridanim riznorodych produktt apod.

Déleni rizika je metoda, kdy riziko rozdélujeme na vicero pracovnika.
Vytvareni rezerv je metoda, pii niz si uchovavame aktiva do rezervy, které
v pfipadé€ nastani rizika mizeme pouzit a eliminovat tim dopad rizika.
Ziskavani informaci je dualezitou metodou, protoze informace napiiklad
z kladnych ¢i zapornych preferenci a recenzi mohou pomoci v piedchazi rizika

napf. pii volbé nového dodavatele.

Tabulka 2 doporucuje, kdy a kterou metodu vybrat.

Tabulka 2 Doporucené pouziti metod pfi analyze a fizeni rizik
Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoky dopad Vyhnuti se riziku, Redukce Pojisténi
Nizky dopad Retence, Redukce Retence

Zdroj: Vlastni zpracovani, inspirovano Smejkal, Rais, 2006, s. 112
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3.8 Business modely

Podle Svobodové a Andery (2017, s. 61-64) business model popisuje, jak dostaneme
penize zakaznika k sob€ a za jakou sluzbu ¢i produkt to bude. Rozlisuji typy business modelt

na Freemium, Lock-in, Pfedplatné/prondjem a Sdilenou ekonomiku.

Freemium je typ modelu, kdy ze zacatku sluzbu poskytujeme uzivatelim zdarma, ale
pozdgji po nich zacneme chtit platit. O zméné€ muze rozhodnout Cas, tedy napf. uzivatel
sluzbu vyuziva mésic zdarma a po meésici je nadale pouzivani zpoplatnéno. Pfedpokladame,
ze si uzivatel zvykne na vyuzivani sluzby, oblibi si to, a tak bude chtit sluzbu i nadale
vyuzivat, prestoze bude muset za vyuzivani nadale platit. Zménu rezimu ale nemusi vzdycky
ovliviiovat faktor ¢asu, muze jit naptiklad o rozsiteni sluzeb, tedy limity vyuzivani verze
zdarma, napf. velikost objemu dat, po¢tu polozek, kvality vystupu, zapojeni dalSich modula

apod.

Lock-in je typ, kdy samotny produkt ¢i sluzba nestoji hodné ¢i je zdarma, ale prodejci
vydélava az samotny provoz. U produkti jde napfiklad o zZiletky, do kterych si zakaznik musi

kupovat nové bifity ¢i hlavice nebo tiskarna a naplné€ do tiskaren apod.

Predplatné nebo pronajem je typ, kdy si produkt ¢i sluzbu nekupujeme, ale platime
pravidelné pausal za jeji pouzivani nejcastéji za kazdy mésic ¢i rok. Prikladem jsou sluzby
jako je Netflix nebo Spotify, u produkti jsou to napiiklad ponozkovice.cz, kdy za mésicni

predplatné obdrzite kazdy mésic novy par ponozek.

Sdilend ekonomika je typ, pii kterém se propojuji lidé mezi sebou, ktefi si
pronajimaji, vymeénuji nebo sdileji sviij majetek, nejCastéji pomoci internetu. Prikladem je
sluzba Airbnb, ktera umoziuje kratkodobé& pronajimat byty. S tim souvisi pojem Peer to peer
(P2P), kdy jde o ptimé propojeni dvou lidi v online prostfedi. Patfi sem sluzby Zonky, Uber,

Liftago a mnoho dalsich.

Jak uz bylo feCeno, business model neni pouze o zptsobu placeni, popisuje obecné
nas$ podnikatelsky zamér. Mezi nejznamé;j$i feSeni zaznamenani business modelu je Business

model Canvas od Alexe Osterwaldera, ktery je znazornény na obrazku 7.
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Obrazek 7 Business model Canvas

Business model Canvas

Klic¢ovi partnefi Klicove aktivity Jedineé¢nost nabidky Vztahy se zakaznikem Zakaznici
Kli¢ové zdroje Cesty k zikaznikim
Struktura nakladu Struktura pfijmu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Alexe Osterwaldera

V kolonce Klicovi partnefi se ptame, kdo jsou nasSi nejdulezitéjsi partnefi, tedy
klicovi dodavatelé, kliCovi odbératelé, ambasadofi, obchodni partnefi apod. a jaké jsou

motivace pro partnerstvi.

Klicové aktivity a klicové zdroje jsou takové aktivity a zdroje, které jsou potieba
k naplnéni jedineCnosti nabidky, vztahim se zakazniky, cestam k zakaznikim nebo ke
struktufe piijmt. Jedna se o aktivity tykajici se vyroby, feSeni problému, ¢i technického

feSeni a zdroje lidské, financni, licencni apod.

Jedinec¢nost nabidky neboli hodnota pro zakaznika, je kolonka uréena pro otazky
typu: Jakou hodnotu pfinasime zakaznikovi? Ktery z problému zakaznika pomahame fesit?
Jakeé balicky produkti a sluZeb nabizime jednotlivym segmentim zakaznik? Které potieby
zakaznikll uspokojujeme? Jde v podstat€é o popis naSeho feSeni s dirazem na jeho
jedinecnost. JedineCné muze byt z hlediska ceny, vykonu, feSeni ,,na klic“, designu, znacky,
rizikovosti, nakladovosti, dostupnosti, pouzitelnosti, kompatibility a samoziejmé také pokud

se jedna o novy produkt ¢i sluzbu.
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V kolonce Vztahy se zakaznikem se ptame, jaky typ vztahu s nami ocekavaji
jednotlivé segmenty naSich zakaznikl. Patii sem zplisob motivace zakaznikl, udrzovani

dobrych vztaht se zakazniky a vefejnosti. Udrzeni dobrého jména podniku.

Cesty k zakaznikiim jsou zpusoby propagace a distribuce, viz kapitola o propagaci
a distribuci v popisu marketingového mixu ,4P“, tedy jakym zplsobem chtéji byt nasi

zakaznici oslovovani.

V kolonce Zakaznici definujeme cilovou skupinu a segment trhu. Odkaz na hlavni,

vedlejsi nebo extrémni persony.

Struktura nakladt definuje, jaké jsou naSe naklady spojené s naSim obchodnim
modelem. Kolik nas stoji kliCové aktivity, kliCové zdroje, vztahy se zdkaznikem a cesty

k zakaznikum.

V kolonce Struktura pfijmu definujeme typ naSeho business modelu, tedy jakym
zpusobem dostaneme zakaznikovy penize. Patfi sem popis cenové politiky. Jestli jsme
zvolili typ freemium, prondjem, P2P apod. Nezapomeneme, ze zakaznik a uzivatel nemusi

byt vzdy ta sama skupina lidi, viz kapitola Zakaznik versus Uzivatel.

Obrazek 8 Lean Canvas

Lean Canvas

Problém Reseni Jedineénost nabidky Neziskatelna vyhoda Zakaznici
Existujici alternativy Indikatory, Klicove aktivity Srozumitelny opis Cesty k zakaznikim Prvni vlastovky
Struktura nakladi Business model

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle Svobodové a Andery (2017, s. 61, 65-68) se pro zacinajici projekty vice hodi
upraveny model Lean Canvas znazornény na obrazku 8, ktery vychazi z Business modelu
Canvas. Vymyslel jej Ash Maurya, ktery se inspiroval metodou Lean Startup. Predpokladem
je dostatecny problém, pro ktery navrhujeme feSeni. To je kli¢em k uspéchu. Mottem Lean
Startupu by mohlo byt, ze vytvaret produkt ¢i sluzbu, kterou nebude nikdo chtit, je nejhorsi
plytvani Casem a penézi. Principem je vytvofit zjednoduSeny produkt ¢i sluzbu
a pti testovani posuzovat, co zdkaznik opravdu vyuziva, potfebuje a chce, a to teprve rozvijet

¢i vyvijet.

Kolonky Klicovi partnefi, Klicové aktivity, Klicové zdroje a Vztahy se zakazniky
nahradily kolonky Problém, ke kterému se pridélila je§t¢ kolonka Existujici alternativy,
Reseni, Indikatory a Neziskatelna vyhoda. Byla ptidana jesté kolonka Srozumitelny opis

a Prvni vlastovky.

Do kolonky Problém patii 1-3 problémy nasich budoucich zakazniki. Do kolonky
Existujici alternativy popiseme, jestli v souCasné dobé€ existuje né&jaké feSeni teéchto
problému nebo zda nasi budouci zakaznici vibec problém fesi a pokud ano, tak jakym
zpusobem. To nam muze pomoct napi. i v zamySleni nad tim, v ¢em je soucasné feSeni
problému dobré, tim se inspirovat a v cem je naopak horsi, co je potieba zlepsit, zjednodusit

nebo v Cem feseni rozsitit, doplnit.

Do kolonky Reseni popiSeme naSe feseni. Kolonka je zamérné mensi nez jiné, neni
potieba popisovat nas projekt Siroce, staCi jen popsat, jak a ¢im fesi problémy z kolonky

Problémy.

Pti vypliovani kolonky Indikatory neboli klicové ukazatele se zamyslime nad tim,
jaké méfitelné ukazatele si stanovime za svij méfitelny cil, abychom méli smér a Iépe se

nam rozhodovalo. Jaké hodnoty jsou pro nas dalezité? Jak budeme méfit nas aspéch?

Kolonka Neziskatelna vyhoda mé popisovat konkuren¢ni vyhodu, ktera by se neméla
dat zkopirovat, ziskat nebo koupit. Néco, co nam nikdo nevezme a déla to nas produkt

¢i sluzbu jedinecnou.

Kolonka Srozumitelny opis definuje inspiraci jinymi projekty. Lépe pak lidé

pochopi, o jaky projekt nejspis jde a zaroven neni na Skodu do svého projektu zahrnout
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inéco, co u existyjictho projektu s podobnym stylem dobie funguje. Zakaznici jsou
na to zvykli a bude jim to tak pravdépodobné uzivatelsky pfivétivé a povede to k pozitivni

uzivatelskeé zkuSenosti.

Prvni vlastovky je kolonka popisujici ty zakazniky, kteti maji nejvétsi potrebu fesit

ony problémy, a tak je pravdépodobné, ze pravé oni budou nasimi prvnimi zakazniky.
3.9 Marketingové a obchodni strategie

Marketingové a obchodni strategie tesi podle Srpové, Svobodové a spol. (2011, s.
22-27) predevsim vybér cilového trhu, trzni pozici produktu a marketingovy mix. Vybér
cilového trhu se fidi segmentaci trhu, ve které nahlizime na velikost trhu a kupni silu. Déle
se rozhodujeme, jakou bude mit na§ produkt pozici vici konkurencnim produktim
ve vybranych segmentech trhu. V naSem zajmu je na trhu odlisit nas produkt od konkurence,
tedy vyuzit nékteré z vyhod naseho produktu a vhodné tuto vyhodu na trhu propagovat.
Podle toho vytvofime vhodny marketingovy mix. Nejznamé&jSim marketingovym mixem je

tzv. ,, 4P, ktery obsahuje:
1) Produkt (Product)

Tato Cast pojednava o produktu, ktery je podstatou nasi nabidky. Kromé
produktu jako takového feSime také jeho dalsi aspekty, napf. baleni, znacku,
design, zaruku a dalsi nabizené sluzby s produktem spjaté. V této Casti je bézné
také nastinit zivotni cyklus produktu, tedy vyvoj, uvedeni na trh, faze zralosti

produktu, nasledny jeho utlum apod.
2) Cena (Price)

Pi tvorbé cenové polity nas zajimaji rizné faktory, mezi né urCité patii
naklady, poptavka, firemni cile, faze zivotniho cyklu produktu, konkurence,
legislativa. Autofi Svobodova a Andera (2017, s. 94) ve své knize uvadi, ze

stanovit cenu se da tfemi zpusoby nebo jejich kombinaci.

Nejcastejsi a nejjednodussi metodou je stanoveni ceny podle konkurence,
tedy stanovime cenu za produkt podobnou, jako maji produkty nasi konkurence.

Toto stanoveni ceny ma vsak i své nevyhody. Muze se stat, ze tato cena nemusi
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generovat potiebny zisk, protoze nase konkurence mohla cenu stanovit druhym
zpusobem, a to podle svych naklad( a marze. Jeji naklady ale mohly byt nizsi
nez naSe, napf. z davodu levného najemného i levného materialu apod., tim

padem je pro né vySe marze vétsi, a tim je 1 vétsi zisk.

Tretim zpisobem je stanovit cenu podle poptavky. Podle prizkumu trhu
zjistime, jakou cenu zakaznik ocekava a je ochoten za produkt zaplatit. Tento
zpusob se nabizi predevsim pro produkty, které maji néjakou pridanou hodnotu

nebo jsou na trhu nove.

Pfi planovani ceny bychom se také méli zabyvat slevami na na$ produkt,

pfirazkami a pfiplatky za sluzby nebo riznymi bali¢ky nasich produkti apod.
3) Distribuce (Place)

V této Casti rozmyslime zpusob distribuce naseho projektu. Zdali budeme
produkt distribuovat sami, nebo do distribuce zapojime nékoho dalsiho, tfeba
s maloobchodnimi ¢i  velkoobchodnimi fetézci. Pokud se rozhodneme
distribuovat produkt sami, musime promyslet, kolik nas to bude stat usili a penéz.
Jaké potiebujeme zdroje, at’ uz lidské ve formé zaméstnancu, tak téch ostatnich,
jako jsou naptiklad dodavky pro rozvoz apod. A kolik nas tyto zdroje budou stat,
nejen ve mzdach ¢i pofizeni, ale i rezie s tim spjata jako Skoleni, organizovani,
udrzba, skladovani, nijemné apod. V piipadé zapojeni ciziho meziclanku
do distribuce musime také zvazit, kolik nas to bude stat a co to pro nas produkt

znamena.
4) Propagace (Promotion)

Propagace produktu je jakousi marketingovou komunikaci. Mezi nastroje

takové komunikace patfi:
(a) Reklama

Jedna se o placenou propagaci produktu riznymi médii. Idealné tam, kde

se da rychle oslovit velké mnozstvi lidi. Vyhodou reklamy je jeji nejnizsi
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nakladova narocnost, ale nevyhodou je jeji neosobni forma, tedy komunikace

je jenom jednostranna, nemame piimou zpétnou vazbu uZzivatelu.
(b) Podpora prodeje

Podpotit prodej se da jak u uzivateld, tak u zakaznikt. Na jedné strané
jsou to ruzné typy slev, vérnostni programy, vzorky zdarma, kupony apod.,
na druhé strané prodejni soutéze, slevy, propagace firmy, bezplatna nabidka

zbozi, darkové predmeéty, Skoleni apod.
(c) Osobni prode;

Osobni prodej ma sice nevyhodu, ze je finan¢né nejnarocnéjsi, ale jeho
ucinnost a efektivita je nejvyssi. Pfedstavuje osobni prodej mezi kupujicim
a prodavajicim. Prodejce tak dokaze prizpusobit propagaci podle reakcim
a pottebam konkrétniho kupujiciho. Zvyraznit vyhody produktu, které
kupujiciho snaz presveédci o uskuteénéni nakupu. Jde naptiklad o neformalni

¢i obchodni setkani, vystavy, veletrhy apod.
(d) Pfimy marketing

Pouziva se nejcCastéji k prizkumu postoji a nazord zakazniku

prostfednictvim emailu ¢i telefonu.
(e) Vztahy s verejnosti

Cilem nastrojii komunikace vztaht s vefejnosti je zlepsit své jméno firmy
a podvédome tak podpofit prodej svych produktd. Nejen u zakaznikd, ale
iu Sirsi vefejnosti, zaméstnanct firmy, statnich organu, médii apod. Jako
nastroj se pouziva napf. Casta komunikace s vefejnosti v médiich,
na socialnich sitich, tiskové konference, zpravy, vydavani podnikovych

Casopisy, charitativni dary, sbirky, sponzoring.
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3.10 UI Specifikace

3.10.1

UI Specifikace popisuje uzivatelské rozhrani aplikace, UI neboli User Interface, tedy
interakci uzivatele s aplikaci. Popisuje ruzné pripady uziti, tzv. Use Cases. Pripady, kdy
uzivatel prochazi aplikaci s néjakym cilem. Autoii Alexandera a Maidena (2004, s. 241-248)
popisuji Use Case jako posloupnost akci, které provadi systém a které poskytuji uzivateli
hodnotny vysledek. Tyto pfipady uziti se pomoci UML znazoriuji vSechny na jednom
diagramu, viz Obrazek 9. Jednotlivé ptfipady uziti jsou zachyceny v ovalech. Osoby, kterych
se dany pfipad uziti tyka, se nazyvaji actors, neboli aktéfi a jsou znazornéni figurkou
panacka. Systém byva vétSinou zobrazovan jako obdélnik, ktery ohranicuje vSechny ptipady
uziti, které se ho tykaji. Vazba <<Extend>> znaci pfipad uziti, ktery pfedchazi ptipadu uziti,
do kterého Sipka mifi a bez ného nemuze vzniknout. Vazba <<Include>> predstavuje

ptipady uziti, které vychazeji z ptipadu uziti, ze kterého Sipka vychazi. Tedy znaci, co piipad

uziti zahrnuje.

Pripad uziti, UML Use Case diagram

Obrazek 9  Use Case diagram
Auto J
Rizeni vozidla
Ridie

Y
==Include=>
\

[]
i
b

Nastartovani vozidla

<<Extend=x

==Include=>

==Include ==

Brzdéni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.10.2  Scénar, logicky design

Ke kazdému pripadu uziti navrhne logicky design, dratovy model, tzv. Wireframe,
podle uzivatelskych pozadavku, tedy podle toho, co uzivatel od daného uziti v aplikaci

ocekava Ci pozaduje. Jde o rozvrzeni prvka na dané strance.

Dale se ke kazdému pfipadu uziti piSe tzv. scénar, ktery popisuje chovani systému
pii uzivatelské interakci. Naptiklad definuje, co se stane pii kliknuti na dany prvek aplikace,

napfiklad tlacitka apod.

Vysledny vzhled aplikace je produktem grafického designu. Barvy, stiny a obrysy hraji
také dulezitou roli podobné jako rozvrzeni v logickém designu. VSechny tyto aspekty hraji
roli pti vysledné uzivatelské zkuSenosti s aplikaci a vysledném pocitu pfi interakci s aplikaci.
Tomuto pojmu se fika User Experience, ve zkratce UX. To je také pfedmétem testovani
aplikace, zdali uzivatel pii interakci aplikaci chape, tedy je mu pfirozend, pouzivani je

intuitivni a piivétivé a uzivatel ma tak pozitivni zkusenost s aplikaci, ¢i naopak.
3.10.3  Persony

Persona je fiktivné vytvorena osoba, kterd reprezentuje osobu ze zakaznické cilové
skupiny. Jak se ma takova persona vytvaret neni striktné dano. Kazdy si muze personu
pfizpusobit dle vlastnich preferenci. Obvykle jde o pisemny dokument, ve kterém se pomoci
vypravéni o dané osobé dozvime jak zédkladni informace, jako je jméno, vék, prace, vzdélani,
rodinny stav, bydli§t€, koniCky, tak predevsim jeji ndzorové postoje, zivotni styl, zivotni

zvyky, problémy, potieby, prani apod.

Svobodova a Andera (2017, s. 54) ve své knize vysvétluji, Zze diky persondm dokazeme
1épe pochopit nase zakazniky a dokazeme se tak 1épe vzit do situace, kdy se ptame sami
sebe, co by na to nase persona fekla, ¢i jak by se zachovala v urcitych situacich. Lépe si tak
predstavime, jak by naSe sluzba ¢i produkt nasi personé pomohl a jestli by nase feSeni bylo
pro nasi personu idealni vzhledem k jejim nazorim, postojim a potiebam. Persony tak

stimuluji naSe emotivni centra podobn¢ jako beletrie.

V knize Obsahovy marketing autofi Reznitek a Prochazka (2014, s. 40) jesté dodavaj,
ze je dulezité prifadit k nasi personé fotku i obrazek. Lépe si takovou personu piedstavime

a stane se tak pro nas osobnéjsi a realnéjsi.
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Kolik person je potieba a jaké, to se lisi pfipad od pfipadu. Jedna obvykle nestaci (2014,

s.42), ale nemélo by jich byt zase moc, abychom se v nich nezacali ztracet. Obvykle se piSou

3 takové persony, které se daji rizné délit. NejCast€ji se déli na:

hlavni, nékdy oznacovanou jako primarni nebo Persona A, ktera produkt
¢i sluzbu vyuziva nejcastéji nebo nejpravdépodobnéji;

vedlejsi, sekundarni, jinak Persona B, ktera také muze produkt ¢i sluzbu
vyuzivat, ale méné Casto nebo pravdépodobnéji nez hlavni;

antipersonu, jinak Persona C, kterda by naopak produkt ¢i sluzbu urcité

nepouzivala nebo je to velmi malo pravdépodobné.

3.11 Architektura mobilni aplikace

Achitektura mobilni aplikace by méla obsahovat tyto prvky:

Prezentacni vrstva — tato vrstva slouzi k reprezentaci uzivatelského rozhrani
(UD), kde uzivatel interaguje s aplikaci.

Business logika — tato vrstva zpracovava data z datové vrstvy a poskytuje je
prezentacni vrstvé. Stara se o logiku aplikace.

Datova vrstva — tato vrstva uchovava vSechna data, se kterymi aplikace pracuje.
Sitova vrstva — tato vrstva se stara o komunikaci s webovymi sluzbami.
Umoziuje mobilni aplikaci pfenaset data po siti a ziskavat pristup napiiklad
k databazi, cloudovému ulozisti, webovym sluzbam nebo API tietich stran.
Kromé toho zajistuje bezpecnost a ochranu dat pomoci Sifrovani dat,
autentizace, oveérovani identity apod.

o API — Application Programming Interface je rozhrani, které umoziuje
vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi aplikacemi. API definuje sadu
funkct, které jsou dostupné pro pouziti v programu. Napftiklad v pfipadé
mobilni aplikace, ktera pouzivda mapové podklady a kalendate tretich
stran, API umoziuje pfistup k funkcim téchto sluzeb. To znamena, ze
mobilni aplikace muze ziskavat a zobrazovat mapy z Google Maps nebo
OpenStreetMap, nebo muze pristupovat k datim v kalendafich tretich

stran.
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4 Vlastni prace

4.1 Dotaznikové Seti‘eni a hloubkové rozhovory

Pro prizkum trhu byly vytvofeny dva dotazniky prostfednictvim webového portalu
Survio.com. Dotaznik 1 je pro respondenty, ktefi teprve svatbu chystaji a Dotaznik 2 je
pro respondenty, ktefi uz svatbu méli. Nekteré otazky byly shodné. Pti dotaznikovém Setfeni

se nasbiralo celkem 569 odpovédi.

Obrazek 10 Cas vypliiovani Dotazniku 1

<1 min. (0,4 %)
1-2 min. (11,9 %)
2-5min. (71,5 %)
5-10 min. (12,6 %)
10-30 min. (3,6 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Podle kolacového grafu na obrazku 10 muzeme tvrdit, Ze vétSiné respondentl trvalo
vyplnit dotaznik 2-5 minut. Dotaznik 1 vyplnilo celkem 277 respondentt a jeho uspésnost
vyplnéni byla 59,4 %. Dotaznik 1 obsahoval 9 otazek, né€které odpovédi byli uzaviené,

nekteré oteviené a neékteré na sefazeni preferenci:

1) Kdo se podle vas bude nejvice podilet na planovani svatby?
a) Budouci neveésta
b) Budouci zenich

¢) Rodina nevésty
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2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

d) Rodina zenicha

e) Nekdo jiny:

Budete si pri planovani svatby psat néjaky seznam? Jak by vypadal?
(denic¢ek/dokument ve Wordu/poznamky v mobilu/...)

Vyuzili byste pri planovani svatby sluzby svatebniho poradce ¢i svatebni agentury?
a) Ano, radéji, at mi pomiize néjaky odbornik

b) Ano, ale jen Castecné, tfeba jen na urcitou Cast priprav

¢) Ne, vSechno si zvladneme zaridit sami

d) Jina odpoveéd:

Jak budete shanét jednotlivé dodavatele sluzeb? (kadernik, ketering, fotograf,
kvétinarstvi, misto svatby, ...)

a) Na internetu

b) Na mapée

c) Ptes doporuceni od pratel a znamych

d) Pres doporuceni od jinych dodavatela sluzeb

e) Vyuzijeme ty, co uz zname

Z ¢eho mate pri planovani svatby nejvétsi obavy?

Co je pro vas nejpodstatnéjsi pri vybéru dodavatela sluzeb?

a) Kladné hodnoceni

b) Blizka vzdalenost

c) Prijatelna cena

d) Moznost si prohlédnout vysledky jejich praci (napt. fotografie)

Cim se nejvice inspirujete pii plinovani vasi svatby?

a) Svatby naSich znamych

b) Fotky cizich svateb na internetu

¢) Fotky z portfolii dodavatelskych firem

d) Vlastni fantazie

Jak casto Ctete rady a tipy na internetu k planovani a pripravé svatby?
a) Vubec

b) Alesponi 1 ¢lanek

¢) Piiblizné 5 ¢lanka

d) Priblizné 10 ¢lanku

e) Vice nez 10 ¢lanku
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9) Napada vas néco, co by vam usnadnilo planovani svatby ¢i vybér dodavatela

sluzeb?

Obrazek 11  Dotaznik 1, otazka 1

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Budouci nevésta 250 90,3%
@ Budouci Zenich 4 1,4%

Rodina nevésty 7 2,5%
@ Rodina Zenicha 1 0,4%
® Nékdo jiny: 15 54%

atl.‘l%l

7.(2,5%)

%1(0,4%1

T5[E%z)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

90,3 % respondentu, ktefi svatbu teprve planuji, si mysli, Ze ten, kdo se bude nejvice
podilet na planovani svatby, je budouci nevésta, viz obrazek 11. Coz potvrzuje 79,5 %
respondentu, ktefi uz svatbu méli, viz obrazek 12. Mezi ostatnimi odpovéd’'mi se nejcastéji

vyskytovali oba snoubenci, pak asistentka ¢i koordinatorka nebo pratelé.

Obrazek 12  Dotaznik 2, otazka 1

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Nevésta 232 79,5%
© Zenich 14 4.8%

Rodina nevésty 26 8,9%
@ Rodina Zenicha 3 1,0%
@ Nékdo jiny: 17 58%

o EmREmey

1al(al8%)

261(819%))

Eu,o%)

7 (5 )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T75% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Na otazku 13, jestli si pfi planovani svatby budou psat néjaky seznam, pouze 5 %
z dotazovanych odpoveédeélo, ze ne. U respondentu, ktefi uz svatbu méli, bylo toto procento
vyS$$i, hodnota byla dokonce 17 %. Z toho se da soudit, ze tendence podpofit své planovani,
aby Clovek na nic nezapomneél, je ¢im dal tim vic potfeba. Divodem muZou byt zvySujici se
naroky na pozornost a soustiedéni ¢loveéka, kvili které mizeme snaz na néco zapomenout.
Pomér téch, ktefi vyuzivali nékterou z elektronickych verzi a téch, kteti pouzivali verzi
papirovou, neni tak znatelny. Respondenti, ktefi planuji svatbu, jsou ochotni kupovat
svatebni deniky. Jen z naSich respondentti, co svatbu planuji, je vyuziva tfetina. Pfes 6 %

dotazovanych pouziva pifimo néjakou existujici aplikaci.

Obrazek 13 Dotaznik 1, otazka 3

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, radéji, at mi pomiize néjaky odbornik 17 6,1%
Ano, ale jen castecné, tfeba jen na urcitou ¢ast pfiprav 58 20,9%
Ne, viechno si lddneme zafidit sami 191 69,0%
lina odpovéd: 11 4,0%
L7A(6v1%)
1191569075
11 (4,0%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Podle vysledki znazornénych na obrazku 14 si 69 % respondenti zvladne vSechno
zafidit pfi planovani svatby bez samo. Nebudou vyuzivat sluzeb svatebnich kancelafi
¢i svatebniho koordinatora. To potvrzuje 87,7 % respondentt, ktefi uz svatbu méli, viz
obrazek 14 nize. D4 se predpokladat, ze tito lidé budou mit zajem vyzkouset nasi svatebni

aplikaci.
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Obrazek 14  Dotaznik 2, otazka 4

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, po celou dobu pfiprav 10 3,4%
@ Ano, ale jen tastetné 18 6,2%
@ Ne, véechno jsme si zafizovali sami 256 87,7%
® Jina odpovéd: 8 2,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Obrazek 15 Dotaznik 1, otazka 4

Odpovéd DiileZitost
Na internetu @ 37
Na mapé @ 1,7
Pres doporueni od pratel a mamych © 39
Pres doporuteni od jinych dodavateld sluzeb @ 23
Vyuzijeme ty, co uz zname @ 53

4 4,25 45 4,75 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Ctvrta otazka byla jedna z téch, kde respondent mé&l sefadit odpovédi podle svych
preferenci. Podle toho, co jim pfijde nejCastéjsi nebo nejdalezitéjsi. Otazka znéla: Jak budete
shanét jednotlivé dodavatele sluzeb? Respondenti uvedli, ze nejcastéji si budou shanét
dodavatele pres doporuceni od pratel a znamych nebo na internetu, potom by vyuzili uz ty,
co znaji. Méné Casto pies doporuceni od jinych dodavatelti sluzeb a nejméné Casto na mapé,

viz obrazek 15.
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Respondenti, ktefi uz svatbu méli, sefadili odpoveédi velmi podobné. Vyhledavani
na internetu prekonalo doporuCeni pratel a nejméné Casté vyhledavani na mapé trochu

zlepsilo svoje skore, ale celkove se da tvrdit, Ze jsou vysledky témét shodné, viz obrazek 16.

Obrazek 16  Dotaznik 2, otazka 5

Odpovéd Dilefitost
Na internety @ 40
Na mapé @ 23
Pfes doporuteni od pfatel a znamych © 3,6
Pres doporuceni od jinych dodavateld sluzeb © 23
Vyuiili jsme ty, co uz name ® 28

4,25 4,5 4,75 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Obrazek 17 Dotaznik 1, otazka 6

Odpovéd DileZitost
Kladné hodnoceni ® 32
Blizka vadalenost @ 17
Prijatelna cena 2,8
Moimost si prohlédnout wsledky jejich praci (napf. fotografie) @ 23

35 3,75 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Jaké byli preference respondenti pii vybéru dodavateli znazorfiuje obrazek 17
a obrazek 18. Nejpodstatngjsi pii vybéru bylo pro obé skupiny respondenti kladné

hodnoceni a na druhém misté pfijatelna cena. Na dulezitosti zbylych odpovédi se respondenti
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neshodli. Ti, co svatbu teprve planuji, hodnoti moznost prohlédnout si vysledky praci
dodavatelskych firem (napf. fotografie) jako dulezitéjsi nez to, ze je dodavatel v blizké
vzdalenosti. Ti, co uz svatbu méli, to hodnoti obracené. Jednim z moznych davodt, proc¢
tomu tak je, maze byt fakt, Ze respondenti, co uz svatbu méli, neméli tak jednoduchy a Casty
pristup k vysledkim praci dodavateld. V dne$ni dobé je totiz takovy obsah zejména
na socialnich sitich dennim chlebem vétSiny respondentd, coz diive nebylo obvyklé.
Zaroven mohla byt blizka dostupnost diive také dulezitéjsi nez dnes, kdy uz jsou spoje

dopravnich linek ¢ast€jsi a mit vlastni dopravni prostiedek béznéjsi a snazsi.

Obrazek 18 Dotaznik 2, otazka 7

Odpovéd DiileZitost
Kladné hodnoceni ® 33
Blizkd vadalenost @ 21
Pfijatelna cena © 26
Moimost si prohlédnout wsledky jejich praci (napf. fotografie) @ 20

35 3,75 4
Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
Obrazek 19  Dotaznik 1, otazka 7
Odpovéd DilleZitost
Svatby nasich mamych @ 26
Fotky cizich svateb na internetu @ 30
Fotky z portfolii dodavatelskych firem © 16
Vlastni fantazie @ 28
3,25 3.5 3,75 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Respondenti, kteti svatbu teprve budou mit, se nejvice inspiruji fotkami cizich svateb
na internetu a nejméné fotkami z portfolii dodavatelskych firem, viz obrazek 19. Na prvni
pohled se muze zdat, Ze jsou tyto dv€é moznosti shodné, ale lisi se tim, Ze respondentim
pravdépodobné zdlezi na nazoru, fantazii a doporuceni ostatnich lidi, ktefi jsou ¢i byli
,,na stejné lodi“. Z toho divodu mohou byt fotografie na internetu od lidi osobn€jsi nez fotky
dodavatelskych firem.

Respondenti, ktefi uz svatbu méli, se vice spoléhali na vlastni fantazii, ale obé skupiny

uprednostiiuji inspiraci realnymi svatbami nez svatbami z portfolii dodavatelskych firem.

Obrazek 22  Dotaznik 2, otazka 8

Odpovéd DileZitost
Svatby nasich mamych @ 26
Fotky cizich svateb na internetu @ 2,6
Fotky z portfolii dodavatelskych firem 1,6
Vlastni fantazie @ 32

|:||

o

0,25 05 0,75 1 1,25 15 175 2 2,25 25 2,75 3 3,25 35 3,75 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Obrazek 21  Dotaznik 1, otazka 8

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Vibec 48 17,3%
Alespon 1 clanek 70 25,3%
Pfiblimé 5 Clankd 86 31,0%
© Priblizné 10 élanki 36 13,0%
® Vice nez 10 ¢lanka 37 13,4%
701(25,3%)
B6)(3140%)]

0% 3% 10% 15% 20% 25 % 30% 5% 0% 45% 50% 55% 60% 63% 70 % 5% B0 % 85 % 90 % 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Na otazku, jak Casto respondenti ¢tou rady a tipy na internetu k planovani a ptipraveé
svatby, odpoveédély obé skupiny témer ve shodném poctu, a to okolo 30 %, ze Cetly pfiblizné
5 Clankd, coz je stiedni hodnota mezi nabizenymi odpovéd'mi. Respondenti, co uz svatbu
meli, pravdépodobné ze stejného davodu, jako u predeslych otazek, Castéji odpovidali, ze
rady a tipy na internetu necetli. Tim divodem muze byt opét pravé to, ze mnozi z té€chto

respondentt zadny internet v dobé, kdy planovali svatbu, neméli. Viz obrazky 21 a 22.

Obrazek 22  Dotaznik 2, otazka 9

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Vibec 79 27,1%
Alespon jeden Elanek 57 19,5%
Priblimé 5 élanka 85 29,1%
@ Priblimé 10 &lanka 34 11,6%
@ Vice nez 10 €lanka 37 12,7%
[ merv
571(19,5%)
85((29)1%])
| _s7az27%) |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% B0% 85% 90% 95% l..

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Na otazku, z ceho maji respondenti nejvétsi obavy, odpoveédélo 21,7 % dotazanych, ze
maji obavy z nespolehlivych dodavateld, ¢i dodavatelt, ktefi nesplni svoji praci podle jejich

predstav. 18,4 % respondentt se boji rozpoctu.

Posledni otazka zné€la: Napada vas néco, co by vam usnadnilo planovani svatby ¢i vybér
dodavatelti sluzeb? Nutno podotknout, ze respondenti neméli tuseni, pro jaky projekt byl
dotaznik sestaven. Presto 35 respondentii uvedlo, ze by jim usnadnila planovani néjaka
aplikace ¢i webovy portal, kde by byli vSichni svatebni dodavatelé, predevsim ti, kteri
nabizeji misto konani obfadu, 15 respondentti uvedlo, ze by jim pomohly reference a recenze
lidi, ktefi uz svatbu méli. 17 respondentti by rovnou ocenilo svatebniho privodce v aplikaci
¢i online planovac s radami, idealné€ propojeny s dodavateli. 16 respondentti uvedlo, ze jim

vadi, ze dodavatelé nezvetejiuji své ceniky a poskytuji jej pouze po osloveni.

Obrazek 23 Cas vyplnéni dotazniku 2

Cas vypliovani dotazniku

® 1-2 min. (68 %)
2-5 min. (62,0 %)
5-10 min. (27,7 %)
10-30 min. (3,4 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Podle kolacového grafu na Obrazku 23 muzeme fict, ze vétSiné respondentd trvalo

vyplnit dotaznik 2-5 minut jako u pfedchoziho dotazniku. Dotaznik 2 vyplnilo celkem 292
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respondentt a jeho uspésnost vyplnéni byla 61,5 %. Dotaznik 2 obsahoval 11 otazek, nékteré

odpovédi byly uzaviené, nékteré oteviené a nékteré na sefazeni preferenci:

D

2)

3)

4)

5)

6)
7

Kdo se nejvice podilel na planovani svatby?

a) Nevésta

b) Zenich

¢) Rodina nevésty

d) Rodina zenicha

e) Nekdo jiny:

Meéli jste pri planovani svatby néjaky seznam? Jak vypadal? (deni¢ek/dokument
ve Wordu/poznamky v mobilu/...)

Zapomnéli jste pri vaSem planovani svatby na néco?

a) Ano, ale nakonec se nam to podafilo zaridit

b) Ano, ale zvladli jsme to i bez toho

¢) Ne, na nic jsme nezapomnéli

Vyuzili jste pri planovani svatby sluzby svatebniho poradce ¢i svatebni agentury?
a) Ano, po celou dobu pfiprav

b) Ano, ale jen Castecné

¢) Ne, vSechno jsme si zafizovali sami

d) Jina odpovéd:

Dodavatele sluzeb jste si nejcastéji sehnali:

a) Na internetu

b) Namape

c) Ptes doporuceni od pratel a znamych

d) Pres doporuceni od jinych dodavatel sluzeb

e) Vyuzili jsme ty, co uz zname

Co bylo pro vas nejpodstatnéjsi pri vybéru dodavatelu sluzeb?
a) Kladné hodnoceni

b) Blizka vzdalenost

c) Pfijatelna cena

d) Moznost si prohlédnout vysledky jejich praci (napt. fotogratie)
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8) Co vas nejvice inspirovalo pri planovani vasi svatby?
a) Svatby naSich znamych
b) Fotky cizich svateb na internetu
¢) Fotky z portfolii dodavatelskych firem
d) Vlastni fantazie
9) Jak casto jste Cetli rady a tipy k planovani a pripravé svatby na internetu?
a) Vubec
b) Alesponi jeden Clanek
¢) Piiblizné 5 ¢lanka
d) Priblizné 10 ¢lanku
e) Vice nez 10 ¢lanku
10) Kdybyste mohli planovat svoji svatbu znovu, co byste zménili/udélali jinak?
11) Napada vas néco, co byste chtéli k planovani svatby ¢i vybéru dodavatelu sluzeb

jesté rici?

Otazky, které byly shodné s druhym dotaznikem, byly popsany jiz vySe. Otazky,

kterymi se od pfedchoziho dotazniku lisil, si rozebereme nyni.

Obrazek 24  Dotaznik 2, otazka 3

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, ale nakonec se nam to podafilo zafidit. 18 6,2%
Ano, ale zvladli jsme to i bez toho. 51 17,5%
Ne, na nic jsme nezapomnéli. 2235 76,4%
Tal(6v2%)
511(17,5%))

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

Na otazku, zdali respondenti pfi svém planovani svatby na néco nezapomnéli,
odpovidali v 76,4 %, ze nezapomn¢éli. 17,5 % pfiznalo, Ze ano, ale ze se nakonec obesli bez

toho a 6,2 % respondenttl, Ze ano, ale nakonec to zvladli zafidit, viz obrazek 24.

Nejobtiznéjsi pii planovani svatby bylo podle respondentti vybrat misto konani, pak

vybrat termin, pocet hostd a dodrzet stanoveny rozpocet.
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Kdyby respondenti mohli planovat svoji svatbu znovu, vétsinou by neménili nic. Pokud
preci jen, tak to byval nejcastéji fotograf, DJ/kapela, vétsi ¢i mensi pocet hostd, jiné Saty

¢i jiné misto konani.

Hloubkové rozhovory probihaly se 6 respondenty. Nazory se od vysledkd
z dotaznikového Setfeni témér neliSily. Rozdilem byl predevsim fakt, ze respondenti
dotaznikového Setieni nebyli na konci seznameni o pfedmétu diplomové prace, a proto
neveédéli o navrhu mobilni aplikace a nemohli se ktomu pifimo vyjadiit, na rozdil
od respondentti hloubkovych rozhovort, ktefi byli o napadu vytvoreni takové aplikace
seznameni a mohli tak poskytnout zpétnou vazbu. Ohlasy byly pozitivni, 5 ze 6 respondentt
odpovédéli, ze by takovou aplikaci urcité vyuzili. Respondent, ktery uvedl, ze by aplikaci
nevyuzil, svou svatbu planuje ve spolupraci se svatebni koordinatorkou. Béhem
hloubkovych rozhovort se ukazalo, ze modult aplikace by mohlo byt opravdu mnohem vice.
Respondenti uvadéli naptiklad bazar. Libil se jim napad pouzit znovu na své svatbé vyzdobu,
ktera uz slouzila na jiné svatbé. USetfily by se penize a produkt by byl vicekrat vyuzit.

Pti dotazu, kolik by byli ochotni zaplatit za aplikaci, uvadéli castky od 200 do 500 K¢.

Zavérem lze fict, ze je pro respondenty hodné dulezita recenze pii vybéru dodavatelt
a inspiraci radi Cerpaji ze zkuSenosti a recenzi jinych lidi, ktefi uz svatbu méli. Recenze jsou
dilezité také proto, ze maji respondenti Casto obavy z nesplnéni sjednanych podminek
ze strany dodavatelt a v takovém pfipadé by recenze mohly dat uzivatelim lepsi predstavu
o dodavatelich. Obavy maji také z rozpoc¢tu. S tim by jim mohl pomoci prehled o rozpoctu
v aplikaci, ktery by si mohli uzivatelé upravovat. Mapa, potazmo vzdalenost dodavatele,
pro né sice neni na prvnim miste, ale urcité by o¢ekavali moznost vyhledavani asponl v ramci
kraju, ve kterych se budou pohybovat. Vic jak tietina respondentt byla ochotna si koupit
svatebni denik. Tedy da se predpokladat, ze by téméf tfetina trhu byla ochotna zakoupit si
nas , elektronicky svatebni denik“. Dale 19 % respondent samo od sebe uvedlo, ze by jim
planovani usnadnila pravé takova aplikace, ktera by byla jak databazi dodavatelt, tak

planovac a pravodce s radami, zkratka vSechno na jednom misté.
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4.2 Predstaveni zakladni myslenky projektu

Zakladni myslenkou projektu je vytvorit mobilni aplikaci, ktera pomize budoucim
novomanzelim s planovanim a pfipravami jejich svatby. Najdou tak vSechny dodavatele
svatebnich sluzeb na jednom misté, které budou moct filtrovat nejen podle lokality, ale
predevsim podle recenzi od ostatnich uzivatelti. Béhem planovani budou mit piehled o tom,
co uz maji zafizené a co jeSté potiebuji vyfesit. Aplikace bude obsahovat pruvodce, ktery
jim poradi, pokud na néco zapomenou nebo budou potitebovat pomoct. Pro dodavatele se
pak stane aplikace dobrym mistem pro inzerci a propagaci jejich sluzeb, a tim jim nabidne

stale nové a dal§i potencialni zakazniky.

Cilovou skupinou jsou podle pruzkumu predevsim zeny ve véku okolo 30 let, tedy

ve vékovém rozmezi 20 — 40let.

V Ceské republice se ro&né kona piiblizng 50 000 svateb. Z prizkumu vyplyva, 7e by

projekt mohl zaujmout v budoucnu az tretinu trhu.

V soucasnosti neexistuje zadna takova aplikace na Ceském trhu, viz analyza konkurence.
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4.3 Popis projektu

Tato aplikace by nesla nazev Swany, od anglického slova swan, které znamena
v prekladu labut. Toto zvife by tvofilo logo aplikace, a zaroveni by bylo jejim maskotem,

ktery provede uzivatele veskerymi ¢innostmi a bude mu neustale k dispozici.

Labut je symbolem lasky a trvalého, vécného spojeni dvou jedinct opacného pohlavi.
Autorka Novakova (2018) ve svém clanku wuvadi, Zze labuté jsou casto
vyobrazovany na svatbach nejen kvuli jejich krase a eleganci, ale predevsim kvuli jejich
oddanému a vérnému vztahu v paru a spolecné péci o mlad’ata. Navrh loga je znazornén

na obrazku 26.

Obrazek 26  Navrh loga

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Pruzkum trhu

Jak je vidét na grafu 1, v Ceské republice se roéné uskute&ni piiblizné okolo 50 tisic
svateb. V roce 2019 to bylo v poslednich letech nejvice, a to 54,9 tisic (CSU, 2020a),
zatimco v roce 2020 pocet svateb prudce klesl kvuli pandemii Covid-19 pod hranici 46 tisic,

ale ro¢ni pocet siiatkl zase pomalu stoupa.
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Graf 1 Pocet sfiatka v letech 20162022

Pocet siatkil za dany rok

60 000
58 000
56 000
54 000
52 000
50 000
48 000
46 000
44 000
42 000

40 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z CSU

Pres 90 % respondentt z dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze ten, kdo se nejvice podilel
na planovani svatby je nevésta. Podle CSU (2022) se Zeny vdavaji nejéastéji ve véku 26-30
let, lidé v tomto veku pouzivaji chytry telefon za posledni roky v téméf 97 % a toto procento
ma tendenci meziro¢né rust, jak je patrné v tabulce 3 nize. Lidé v tomto véku v roce 2020
(CSU, 2020¢) pouzivaji chytry telefon ke stahovani aplikaci v 62,1 %, coZ je pies 838 tisic
obyvatel CR.

Tabulka 3 Mnozstvi osob v CR v % pouzivajici chytry telefon v letech 2018-2020

2018 2019 2020

Celkem 16+ 63.1 69.6 72.6
Pohlavi

Muzi 16+ 64.5 71.3 73.3

Zeny 16+ 61.7 68.0 71.9
Vékova skupina

16-24 let 94.8 98.6 97.9

25-34 let 92.1 94.8 96.9

35-44 let 85.9 91.2 93.5

45-54 let 73.8 81.5 87.3

55-64 let 43.5 60.4 65.4

65-74 let 20.6 27.6 32.7

75+ 4.2 7.5 8.6

Zdroj: CSU, 2020b
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4.3.2 Uzivatelské pozadavky

Z dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort vyplyvaji nasledujici poznatky.

Uzivatelé by si predstavovali aplikaci, ktera by poskytovala prehledny katalog
s dodavateli sluzeb, hlavné s témi, ktefi nabizi misto konani svatby. Tito dodavatelé by se
dali filtrovat, zejména podle hodnoceni jinych uzivateld, a také lokality. Zaroven aby
aplikace pomahala uzivatelim ptehledné planovat svatbu, k tomu umoznovala uzivatelim
sdilet svij obsah jak s lidmi, ktefi se podili na planovani jejich svatby, tak s lidmi, ktefi svoji
svatbu teprve budou planovat. A aby byla by jakymsi privodcem a radcem pii planovani
svatby. Také by obsahovala prostor pro inspiraci s fotkami z cizich svateb, které by
obsahovaly odkaz na dodavatele, v piipade€, ze by uzivatele zaujala n€jaka sluzba, ktera je

na fotografii zachycena.

Uzivatelé nemaji radi reklamy, predevsim ty, které se necekané objevi a zakryji celou
stranku. Také nemaji radi, kdyz seznam dodavatel funguje tak, Ze se zobrazuji prednostné
¢i pouze dodavatelé, ktefi maji dostatek penéz na to, aby si piiplatili za privilegia
v zobrazovani. Mysli si, ze tito dodavatelé nabizeji vétSinou drahé produkty a jejich
privilegia neodpovidaji jejich kvalitam. Dava to tak mensi prostor malym dodavatelim,

jejichz sluzby by pro uzivatele mohly predstavovat levnéjsi a mozna i kvalitnéjsi variantu.
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4.3.3 UI Specifikace

Obrazek 27 znazortiuje Use Case diagram, ktery popisuje interakci ucastnikt s aplikaci

a jednotlivé pripady uziti.

Obrazek 27  Use Case diagram

Aplikace
Swany

i <<Exiend=>
Registrace [ e e
Pfinlageni
s

"

’
K v

" “
i =zInclude==

. |

;
==Extend==

]

\‘.\«Exlend:» /

%

Placeni za sluZby

Sprava profilu

Dodavatel
Filtrace nspirace (zvefejnéng
dodavatelu planovani svatby jinych
uZivatell)
= =EH;nd>> =<Include==
Prohiizeni Sledovani \
dodavatelu rozpoétu
<3Include=> ; UZivatel
K z<includes>
Pfitazovani <=Include==
dodavatell T e----- Editace planovaci
mapy
\ .~
‘\ E <=Include==,
<<Extend>>  _oincludess ' Nahravani fotek
L} K =<Include==
Hodnoceni
fidanych s A
dpod avas;elﬁ Vkladani dokumentu
a poznamek

Spréva a podpora

aplikace Interakce s pruvodcem

Spravce aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pripad uziti: NavS§téva domovské stranky
Uzivatel oCekava:

e pristup do spravy svého profilu;

e moznost inspirovat se svatbami ostatnich;
e chatovat;

e moznost planovat svatbu;

e moznost reagovat na pomocnika/pravodce;

e zékladni prehled planovani svatby.
Scénar':

P11 kliknuti na ikonku profilu se otevie sprava profilu, viz pfipad uziti Sprava profilu.
Pri kliknuti na ikonu inspirace se otevie prostor pro inspiraci, viz pfipad uziti Inspirace.
Pti kliknuti na ikonu pro chat se otevie chat. Po kliknuti na ikonu maskota Swany se objevi
bublina s moznosti spustit privodce planovanim, tato bublina se muze také objevit kdykoliv
v prubéhu planovani nebo pii zobrazeni domovské obrazovky, kdy privodce uzivateli radi
anebo pfipomina. Pfi stisknuti tlacitka v bubliné s napisem ,,Vice™ se otevie dana informace
spojena s obsahem bubliny. Planovaci mapa se da posouvat do stran. Pii kliknuti na poli¢ko
v planovaci mapé se zobrazi prostor pro konkrétniho dodavatele dané sluzby, viz ptipad uziti
Planovani svatby. Pfi pfidani dodavatele do mapy se policko vyplni profilovou fotkou
dodavatele. Pokud je vSe s dodavatelem vyftizeno, viz ptipad uziti Planovani svatby,
oramovani policka se zabarvi zelené. Pti kliknuti na tlacitko ,,Vice™ se zobrazi aktualni

rozpocet svatby, ktery jde upravovat po kliknuti na ikonku tuzky.
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Logicky design:

Obrazek 28  Hlavni piipad uziti

Aktualni rozpocet

Nevésta a Zenich Svatba Nevésta a Zenich

20.6.2026
Aktudlni rozpoget: 232 000 K& 20. 6. 2026
\: Vice \
. Polozka 10 000 K&
Qﬁ?}é@ﬁ Polozka 10 000 K&
o i Polozka 10 000 K&
|Mﬁ |
Ve, Polozka 10 000 K&
— Polozka 10 000 K&

'%‘ — Polozka 10 000 K¢

7_ P PoloZka 10 000 K&

S~ TN g Paolozka 10 000 K&
‘ }@. N Polozka 10 000 K&
"' / (Prsteny) Polozka 10 000 K&
M p— Polozka 7Kt

- Polozka 2 Ke

PoloZka ?KE

CELKEM 100 000 K&

Informace, rady a tipy od privodce Swany

! Vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Pripad uziti: Editace planovaci mapy
Uzivatel oCekava:

e moznost vybrat si a pfidat dodavatele do daného pole;

e po piidani vidét pridaného dodavatele, zakladni informace k nému, jako telefon
a adresu;

e moznost pridat soubory ¢i vytvorit seznam k danému poli;

e daného dodavatele ohodnotit a piidat komentar;

e odebrat daného dodavatele z mapy;

e pridat dodavatele, ktery v seznamu dodavatela zatim nent,

e vidét rady a tipy k dané véci.
Scénar':

Pti kliknuti na tlacitko ,, Inspirovat se* se otevie prostor pro inspiraci, viz ptipad uziti
Inspirace. Pfi kliknuti na tlac¢itko ,,Vyhledat dodavatele“ se otevie vyhledavani dodavatelt,
viz pripad uziti Prohlizeni dodavatelt. Pokud uzivatel dodavatele v seznamu nenajde, klikne
na tlacitko ,,Pfidat svého dodavatele®, kde ho aplikace odkaze na formulaf pro zadani jména
dodavatele a vyplnéni kontaktu. Tyto tidaje se propiSou do planovaci mapy. Zarovei tento
ziskany kontakt poslouzi k osloveni nového dodavatele, ktery jesté v aplikaci nema profil.
Pti kliknuti na fotku dodavatele se zobrazi profil dodavatele. Pti kliknuti na telefon se vytoci
dané cislo v telefonu. Po kliknuti na ikonku mapy se spusti navigace. Pti kliknuti na symbol
T je mozné vytvorit seznam ¢i nahrat soubor. Policka se soubory a seznamy jsou
vodorovné posuvna, pokud jich je vice jak 4. Pfi kliknuti na dlazdici odkazujici na ¢lanek
k danému tématu se otevie ¢lanek. Pti kliknuti na tlacitko ,,Zadat cenu do rozpoctu* se otevie
rozpocet, kam je mozné napsat cenu za urité dodavatele. Pii kliknuti na tlacitko
,Domluveno® se okolo fotky s dodavatelem vytvoti ramecek s odskrtnutou fajfkou, jak zde,
tak na hlavni strance v mapé. ,,Odebrat dodavatele z mapy a vybrat jiného™ se odebere

vybrany dodavatel z mapy a otevie se vyhledavani dodavatelt.

Po uplynuti datumu svatby se zobrazi pole pro vlozeni komentife a hvézdy
pro hodnoceni dodavatele. Pti kliknuti na tlacitko ,,Hodnotit* se recenze odesle a zaSedne.
Tlacitko se zméni na ,, Upravit“. Po kliknuti na , Upravit se recenze zase zabarvi a je mozné

ji upravit a znovu odeslat.
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Logicky design:

Obrazek 29  Pripad uziti Editace planovaci mapy

‘ Vyhledat dodavatele ‘

‘ Inspirovat se ‘

CORCONCONCD

Uvodni otazka ke élanku?

Kratky popis Geho se Clének tka. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum laoreet.

Uvodni otazka ke élanku?

Krétky popis éeho se &lének tjka. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
evismod bibendum lacreet.

Uvodni otazka ke élanku?

Kratky popis Geho se Clének tka. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum laoreet.

/ N

Nazev dodavatele

Cim se dodavatel zabjva » Mésto

a N\ /I] o
. \;7_/

Nézev

Nazev Nazev
dokumentu  seznamu poznamky
‘ Hodnotit
Nahrét fotografie ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Nazev dodavatele

5 »/  €im se dodavatel zabjva - Mésto

SN \
(=) (@) | + )
3= \ /
Nézev Nazev Nazev
dokumentu  seznamu  poznamky

Uvodni otazka ke ¢lanku? Uvodni
otazka ke ¢lanku?

Kratkj popis Geho se &ldnek tykd. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Uvodni otazka ke ¢lanku? Uvodni
otazka ke &lanku?

Krétky popis &eho se &lének tjka. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit..

Uvodni otazka ke ¢lanku? Uvodni
otazka ke &lanku?

Krétky popis &eho se clanek tyké. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit..

Zadat cenu do rozpoétu ‘ ‘ DOMLUVENO ‘

‘ Odebrat dodavatele z mapy a vyhledat jiného ‘

Seznam hostu

Svatba Nevésta a Zenich
20. 6. 2026
Hostina  Potvrdil
Ucast
Jmeno Svédek
Jmeno
Jmeno
Jmeno
Jmeno
Jmeno
Jmeno Svédek
Jmeno
Jmeno
Jmeno
Jmeno

Jmeno

Jmeno

CELKEM
Hostina
Potvrdil icast

8 osob
10 osob




Pripad uziti: Prohlizeni dodavatelu
Uzivatel ocekava:

e filtrovat dodavatele;
e moznost sefadit dodavatele podle ceny, vzdalenosti, hodnoceni;

e moznost zobrazit mapu a vysledky hledani.
Scénar':

Pti kliknuti na ikonu sefazeni si uzivatel mtze vybrat podle ceho chce vysledky setadit.
Pti kliknuti na ikonu filtru si uzivatel muze uzpuisobit vyhledavani podle danych filtra.
Pti kliknuti na ikonu mapy se zobrazi vyhledavani na mapé. Pti kliknuti na ikonku oznacujici
misto se zobrazi zékladni informace o dodavateli nad ikonkou. Pfi kliknuti na okno

s vysledkem ¢i Spendlik na mapé se zobrazi profil dodavatele, viz Profil dodavatele.
Logicky design:

Obrazek 30  Pripad uziti Prohlizeni dodavatela
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Profil dodavatele
Uzivatel oéekava:

¢ informace o dodavateli, jako je ndzev, zaméfenti, sidlo, telefon, pfipadné webové
stranky, instagramovy profil, cenik a jiné;

e hodnoceni dodavatele, komentare;

e fotografie;

e moznost pridat dodavatele do planovaci mapy;

e moznost napsat dodavateli pres chat.
Scénar:

Pti kliknuti na tlacitko ,,vice u komentaita pro hodnoceni dodavatele se otevie, pokud
jsou, 5 dalSich komentaia. Pokud je komentati vice, je tlacitko stale viditelné, dokud nejsou
vSechny komentare odkryté. Lista s ikonkami s odkazy je vodorovné posuvna, po kliknuti
na odkaz se otevte aplikace tfetich stran nebo nativni funkce, napt. navigace, volani, webovy
prohlizec, Instagram apod. Pti kliknuti na fotografii se fotografie zvétsi pies celou obrazovku
a Sipky vlevo a vpravo slouzi k posunu fotografii v galerii. Pfi kroku zpét se vratime zpét.
Pfi kliknuti na tladitko ,Pfidat dodavatele® se dodavatel pfida do planovaci mapy.

Pii kliknuti na ikonu chatu se otevie chat s dodavatelem.
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Logicky design:

Obrazek 31  Piipad uziti Prohlizeni dodavatelt — profil dodavatele
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| Vice |
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| @ | Pfidat do mapy

Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
Pripad uziti: Sprava profilu

Uzivatel ocekava:

zménit své heslo;

e zménit svij email;

e zménit své jmeéno;

e zmeénit své telefonni Cislo;

e pridat ¢i zménit fotografii;

e moznost vybrat si, jestli je profil viditelny ¢i skryty;
e vidét své svatby;

e piipojit k planovani jiné uzivatele jako své Cleny;
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e chatovat s pfidanymi Cleny;

e odebrat ptidané uzivatele.
Scénar:

Pti kliknuti na tlacitko ,,Upravit profil* se objevi rezim uprav s moznosti upravit udaje
profilu. Po uplynuti data svatby se objevi tlacitko ,,Pridat svatbu“. Pfi kliknuti na tlacitko
,,Pridat svatbu“ se aktivuje novy rezim planovani svatby. Pii kliknuti na tlacitko , Pridat
Clena® se otevie pole pro napsani emailu. Pfi napsani spravného emailu se odesle pozadavek
na pfidani. Pfi kliknuti na ikonku kosSe je mozné Clena odebrat. Pokud je uzivatel pfidan
do jiné svatby, vidi také ostatni ucastniky, ale nema vSechny pravomoci. Naptiklad nemtze

ucastniky odebirat nebo upravovat data o svatbé.
Logicky design:

Obrazek 32  Pfipad uziti Sprava profilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Pripad uziti: Inspirace
Uzivatel o¢ekava:

e fotogalerie s fotografiemi z jinych svateb pro inspiraci;

e moznost vidét dodavatele spjatého s obsahem na dané fotografii;

e moznost vidét planovaci mapu jinych uzivatelt, pokud maji viditelny profil,;
e odkazy na ¢lanky s uzite€nymi radami a tipy;

e moznost filtrovat fotografie podle dodavatela.
Scénar':

Po kliknuti na danou fotografii z fotogalerie se fotografie zvétsi na celou obrazovku,
posunem doprava nebo doleva se posouvaji. Pfi kliknuti na ,,i* se zobrazi informace o fotce
s dostupnymi odkazy. Pti kliknuti na nadpisek ¢lanku se otevie ¢lanek. Pti kliknuti na ikonu
filtru se otevie seznam s polozkami filtru. Po uplynuti data svatby a pokud mél uzivatel
zaplacené planovani je mozné pridavat do tohoto prostoru fotografie ze svatby. V takovém

ptipadé se vlevo nahote zobrazi ikona se symbolem ,,+.
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Logicky design:

Obrazek 33  Pfipad uziti Inspirace
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~

Autor: Jméno Pfijmeni

Dodavatelé spjati s fotkou:
Saly: Nazev dodavatele
Obfad: Nézev dodavatele

Dekorace: Nazev dodavatele

tgs

Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Pripad uziti: Sprava profilu pro dodavatele
Uzivatel o¢ekava:

e upravovat svij profil;
e pridavat fotografie;
e moznost vidét uzivatele, co si je pfidali do planovaci mapy, a chatovat s nimi;

e moznost zaplatit za sluzby.
Scénar:

Pfi kliknuti na ikonu s tuzkou se otevie okno s rezimem pro upravu udaja profilu.
Pod zakladnimi informacemi jsou zobrazeni uzivatelé, ktefi si dodavatele pfidali do své
planovaci mapy a maji zaplacené planovani. K jejich jménu ma dodavatel moznost ptidat
poznamku. Pfi kliknuti na tlacitko s ikonou chatu se otevie chat s danym uzivatelem.
Po uplynuti terminu svatby vizitka uzivatele zSedne a po pul roce zmizi. Dodavatel s verzi
zdarma ma moznost pfidavat jen omezeny pocet fotografii a jen vybrané konkrétni odkazy
v ikonkach, ty pfidava stisknutim ikony se symbolem ,,+, li§ta s ikonami je posuvna, pokud
je pocet ikon vétsi nez 4. Pii kliknuti na tlacitko , Nahrat fotografie” se otevie galerie
v mobilu. Pti kliknuti na tlacitko ,,Chci pfidavat vic obsahu!* se otevie popisek nabizeného
balicku s moznosti si balidek zakoupit. Po zakoupeni balicku se text tlagitka zméni na ,,Udaje

o mém placeni“ a po kliknuti na toto tlacitko se zobrazi tidaje o platbach.
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Logicky design:

Obrazek 34  Pripad uziti Sprava profilu pro dodavatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Pripad uziti: Interakce s pruvodcem
Uzivatel o¢ekava:

e zjednoduseni procesu planovani svatby;

e piipomenuti, na co zapomng¢l;

e tématické, uziteCné, vécné rady a tipy;

e moznost opustit privodce a ptipadné se k nému pozdéji vratit;

e moznost preskocit jednotlivé kroky.
Scénar':

Po otevieni aplikace Swany se uzivatel musi registrovat, a poté se otevie pravodce
Swany, kladouci uzivateli otazky, pomoci kterych postupné vypliuje vSechna policka
v planovaci mape¢. V prabéhu tohoto planovani sdéluje Swany uzivateli rady a tipy, doplnéné
vhodnym clankem k preCteni. Swany se da kdykoliv utiSit po stisknuti tlacitka , UtiSit
Swany*‘. Privodce se da zase kdykoliv vyvolat po stisknuti ikony Swany. Kroky privodce
se daji preskocit. Po ukonceni procesu privodce se Swany vraci k preskoCenym otazkam.
Pokud v procesu narazi na otazku, ktera s néjakou predchozi souvisi, zepta se znova na onu
preskoCenou otazku. Pokud si uzivatel planuje svatbu uplné sam bez pomoci pravodce,
Swany pouze prostiednictvim bubliny na hlavni strance poskytuje uzivateli své rady, tipy

a upozorneni.

Aplikace uzivateli dovoli jen ¢ast planovani zadarmo. Po uplynuti stanoveného poctu
ukont, vedoucich k vyzkouSeni prace s aplikaci, se uzivatel musi pfihlasit a zaplatit
jednorazovou castku. Tento profil se zalohuje na cloud, aby nedoslo ke ztraté dat v ptipade

vymeény telefonu ¢i poruse.

Na zacatku procesu pruvodce upozorni uzivatele, ze pokud uzivatel pomaha planovat
svatbu nékomu jinému, musi se registrovat, ale poplatek mu u¢tovan nebude, pouze pokud

by chtél vytvofit planovani pro svou svatbu.
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Logicky design:

Obrazek 35 Priklady pruvodce Swany
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Axure RP 10
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Obrazek 36  Mapa planovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 37 Mapa planovani detail
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434 Persony

Tabulka 4

Vék
26 let

Prace
Psi kadernice

Stav
Zasnoubena, bezdétna

Lokalita
Hostivice

Vzdélani
Bakalarské

Konicky
Malovani
Jezdectvi
Foceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Persona Lucie

LUCIE

Bézny den

Lucii se rano vstavat moc nechce, ale musi, aby stihla
vSechno, co ma naplanované. Rychle se nasnida, protoze
za chvilku uz dorazi objednani pejskové do salénu. Prace
psi kadetnice ji bavi, 1 kdyz nékdy ma problém s tim, ze
upravu fesi moc do detaill a ztrati se v Case, potom si
musi rychle pospiSit, protoze za chvilku tu bude jeji dalsi
zakaznik. Po praci v salonu si udéla rychly obéd a vyrazi
ke konim do staje, kde ma své dalsi ctyfnohé kamarady,
o které se pravidelné stara. Pfipravi svou kobylku a vyrazi
do lesa na vyjizd'’ku. Miluje krasné zapady slunce v sedle,
a tak si udéla fotku, o kterou se podéli na socialnich siti

s kamarady. Vecer se vraci doml okolo osmé hodiny.
Uvatii si vecefi a zbytek veCera uz travi jen poflakovanim
se svym pritelem, koukdnim na serialy a sledovanim
socialnich siti.

Potieby/Problémy

Ceka ji planovani svatby. Nema ponéti, kde by se svatba
mohla konat, ale chtéla by si svatbu naplanovat podle
sebe. Nema moc ¢asu na zdlouhavé planovani

a vyhledavani dodavateld na riznych mistech. Rada by
si nechala poradit, inspirovala by se jinymi svatbami.
Zaroven chce mit vS§echno pod kontrolou a chce mit
prehled. Rada by méla vSe na jednom miste

a rada by pak pomohla ve vybéru ostatnim svymi
recenzemi a pochlubila se vlastni povedenou svatbou.
Casto se ji stane, 7e ve spéchu na néco zapomene.

ReSeni

Aplikace, ktera nabizi proces planovani svatby, kam je
mozné piidavat dodavatele, které je mozné rovnou vybrat
i zkontaktovat v aplikaci. Privodce by Lucii upozornil,
pokud by na néco zapomn¢la. V prostoru inspirace by si
mohla prohlizet fotografie ostatnich svateb a Cist ¢lanky

s radami, zaroven by potom mohla dodavatele ohodnotit
a pridat fotografie ze své svatby.
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Tabulka 5 Persona Petra

PETRA

Bézny den

Petra se nedavno stala maminkou. Péc¢i o svého Wiliama
vénuje prevazny Cas svého dne. Rada svého syna foti

a sdili své fotky na socialnich sitich. Ted’ je na matefské,
ale pracovala jako asistentka v prazském copycentru.
Kdyz zrovna svij Cas nevénuje synovi ¢i praci

v domacnosti, rada se schazi se svymi kamaradkami.
Nejcaste€ji v nakupnim centru v Praze, kde travi Cas
nakupovanim, povidanim si s kamaradkami, idealné

s dobrou kavou. Rada by si zacala ptivydélavat

na matefské jako influencerka.

Vék

21 let Potreby/Problémy
Svatbu by si urcité prala, vzhledem k tomu, ze ma

Prace s pritelem uz jedno dité, je mozné, ze ji o ruku pozada.

Asistentka v copycentru S planovanim by urcité potiebovala pomoct od zacatku az
do konce. Vibec nema predstavu, co je vSechno potieba

Stav zafidit a co takové planovani obnasi. Casu ma dost, rada

Zadana, jedno dité si prohlédne mozné varianty.

Lokalita ReSeni

Praha — Seberov Pro Petru bude dulezity pravodce planovanim. Zaroven
ale i prostor s inspiraci, kde se maze v klidu podivat

Vzdélani na svatby ostatnich a ud¢lat si predstavu o té své.

Stredni s maturitou

Konicky

Socialni sité

Nakupovani, moda

Posezeni s prateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.5 Analyza konkurence

Na cCeském trhu existuje par mobilnich aplikaci v Ceském jazyce, které souvisi
s planovanim svatby. Jde o mobilni aplikace, jako jsou Smarty svatebni privodce, Svatebni

planova¢ MyWed ¢i 321 Svatbal.

Aplikace 321 Svatba! od vyrobce CoreApp — Pavel Dohnalik méa na Obchodu Play vice

nez 100 stazeni a zadné hodnoceni. Jde o aplikaci, ktera obsahuje odpocet do terminu svatby,
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moznost vytvorit si seznam zadavanim jednotlivych polozek v zalozkach ,,Seznam hosti*
a,,Ukolni¢ek®, zalozka , Blog“ obsahuje 4 ¢lanky a zalozka , Partnefi“ obsahuje také pouze

4 dodavatele.

Aplikace Smarty Svatebni privodce od Ivana Rozhoné ma na Obchodu Play vice nez

10 tisic stazeni a hodnotilo ji necelych 250 uzivatelt s celkovym hodnocenim 4,7 z 5.

Tato aplikace je podobna aplikaci 321 Svatbal!, jen ma par piidanych funkci, jako je
napiiklad seznam pro rozpocet, pro harmonogram, poznamky a seznam dodavatelt. Dale
nabizi citaty s tématem svatby a , svatebni piirucku®, ktera obsahuje pouze jeden clanek,
ostatni ¢lanky jsou k precteni pouze po zakoupeni jejich ,,balicku‘. Tato aplikace neobsahuje
zadny odkaz na dodavatele sluzeb. Data v aplikaci se bohuzel nedaji nijak sdilet s n€kym

jinym ani ulozit.

Svatebni planovac MyWed od Wedding Planner App mé na Obchodu Play vice nez 500

tisic stazeni a hodnotilo ji vic jak 10 tisic uzivatelt s celkovym hodnocenim 4,6 z 5.

Stejné jako predeslé aplikace i tato umoziiuje vytvorit si seznamy. Vyrobce zde navic
zaradil kolacovy graf, nejspi§ pro vétsi prehlednost ¢i interaktivitu. V zalozce ,,Rozpocet™
mimo to jesté klade duiraz na kategorizaci polozek, mozna zbyte¢né pfiliS. Navic nabizi
v zalozce ,,Ukoly* seznam jiz predvyplnénych ukold, které bohuZel jdou pouze potvrdit
a upravit a nejsou tak s ni¢im propojené dal. Vyhodou této aplikace miiZze byt také moznost
pfidavat jiné uzivatele a chatovat s nimi. Nevyhodou zase muze byt, ze pfi pouzivani
aplikace na uzivatele stale vyskakuji reklamy, které piekryji cely obsah a nedaji se nékolik
vtefin odstranit. Pro odstranéni reklam si uzivatel musi zakoupit Premium verzi. Aplikace
by mohla byt uzivatelsky pfivetivéjsi, mize na nékoho plsobit chaotickym nebo

nepiehlednym dojmem.

Ceskych webovych stranek tykajicich se svatby najdeme na internetu mnoho. Stranka

Svatba.cz se nejblize podoba predstavam uzivatelt podle naseho prizkumu.

Na portalu Svatba.cz se nachazi svatebni planovac, tedy seznam ukolt, které jsou
potfeba splnit pfi planovani svatby. Po kliknuti na ukol se otevie popis ukolu, odkaz

na dodavatele sluzeb, odkaz na inspiraci a ¢lanky s radami k tématu. Pii hledani dodavatelt
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sluzeb ma uzivatel moznost pouzit aspon zakladni filtry. Na strankéach je mimo jiné i diskusni

forum.

Svetsvateb.cz je portal nabizejici katalog dodavatelt, bohuZel neobsahuje zadné
hodnoceni. Na portalu je blog s c¢lanky sradami a odkazy na ,pomucky“ hodici se
k planovani ¢i konani svatby, seznam pro planovani svatby. Vse jen ve formé informacni,

urcené ke Cteni. Neda se nikam nic zaznamenavat ¢1 ukladat.

Portal Beremese.cz se zase muze pySnit bazarem ¢i ,,poptavacem — neboli mistem, kde
mohou uzivatelé poptavat sluzby dodavatela. Portal obsahuje zalozku , Fotoblogy*, ktera
pfipomina ,,Facebookovou zed*. Obsahuje totiz velmi podobné prispévky, u kterych se také
da napsat komentar ¢i oznacit ,To se mi libi“. Portal ale bohuzel neobsahuje planovac,
dodavatell je malo, daji se filtrovat pouze lokalitou a da se u nich kliknout na ,,To se mi libi*

a nebo na ,,Doporuceni“, coz muze byt pro uzivatele velmi matouci.

Portal Svatebni-katalog.cz pro zménu zase poradi uzivatelim, co vSechno je potieba
z hlediska legislativy a zakont CR nebo tieba nabizi terminy svatebnich veletrhd a jinych

akcl.

Na cCeském trhu tedy neexistuje zadna mobilni aplikace, ktera by komplexné spliiovala

uzivatelské pozadavky.

4.3.6 Strategie podnikani

Distribuce bude feSena prostfednictvim Obchod Google Play a App Store.

Propagace, formou reklamy bude:

e Na socialnich sitich, idealné ve spolupraci s konkrétnimi influencery.

e Na Google Play, App Store a vyhledavacich, viz obrazek 38. Prostfednictvim
kampani Google.

e U dodavatelli, se kterymi je sjednana spoluprace, v kamennych obchodech,
na webovych strankach, v salonu apod.

e Na webovych portalech tykajicich se svatby.
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Obrazek 38  Rizné umisteéni reklamy
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Zdroj: Creativehandles.com, 2022
Business model

Podle prizkumu trhu se cena za papirové planovaci deniky a svatebni privodce
pohybuje okolo 300400 K¢ Z hloubkovych rozhovorti bylo zjisténo, ze ochota
potencialnich uzivatelG zaplatit za tyto sluzby v aplikaci je do 500 K¢. Pokud bychom
oslovili 1/3 trhu s cenou 375 K¢, pfedstavovalo by to 6 250 000 K¢ rocné. 15 % z téchto
trzeb by staly poplatky za platby pro Google Play, tedy 937 500 K¢.

Cena za plnohodnotné zpftistupnéni planovaci mapy a privodce by byla jednorazova
ve vy$i 375 K¢. Doba platnosti by byla jeden rok, nasledné prodlouzeni by stalo 100 K¢
ro¢né. Castka by byla znovu vyzadovana pouze v piipadé, kdyby uZzivatel chtél zalozit nové

planovani pro dalsi svatbu.

Dodavatelé jist¢ oceni PR ¢lanky v aplikaci, které poskytuji piimou reklamu jejich
sluzbam. Cena za tyto ¢lanky se samoziejmé bude odvijet od poctu uzivatelt, ktefi aplikaci
vlastni a vyuzivaji. Tito uzivatelé jsou jasnou cilovou skupinou pro dodavatele svatebnich
sluzeb, tedy reklama by méla byt u¢inna a efektivni. Ceny za tyto PR ¢lanky se velmi lisi.
Pohybuji se od 750 K¢ az do 100 000 K¢&. Za PR ¢lanky odkazujici na dodavatele to mutize
byt 3 000 — 6 000 K¢. Za PR ¢lanky piimo popisyjici dany produkt tfeba 10 000 — 50 000 K¢.

Dodavatelé také budou mit se ,,zakladnim uctem®, ktery je zdarma, omezenou velikost
obsahu na svém vefejném profilu. Pokud by chtéli vlozit vice obsahu, napt. vlozit video ¢i
vic obrazkd, musi si zaplatit Balicek plus. Takovy balicek by byl pausalni, na rozdil
od uzivatelt, ktefi za planovani svatby plati jednorazové. Dodavatele by stal 200 K¢

meésiéné.
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Dodavatelé, se kterymi bude zahajena spoluprace pred spusténim aplikace, dostanou
tento balicek na rok zdarma, a navic moznost vlozit urCity pocet fotografii do prostoru
inspirace, které zvysuji pravdépodobnost prokliku uzivatele na jejich profil v aplikaci,
protoze fotografie obsahuji odkaz v informacich. Po spusténi aplikace budou do tohoto

prostoru moci sdilet fotografie pouze uzivatelé se zaplacenym planovacem.

Posledni zajimavou polozkou mohou byt nasbirana data chovani uzivateld, tedy
spotiebiteld, zakaznikt, ktera by mohla byt cenna pro dodavatele. Za tato data se ceny
pohybuji také v fadech tisict, desetitisic az statisict, zalezi na mnoha faktorech. Vzhledem
k velikosti svatebnich dodavateli by se Castka za tyto analyzy mohla pohybovat spis§

v desitkach tisic. Zalezi na objemu a kvalité dat, tedy pfiblizné 8 000 - 15 000 K¢.

4.3.7 Technické pozadavky

Vyvoj aplikace bude svéfen do rukou spolecnosti, kterd se vyvojem mobilnich aplikaci
zabyva uz fadu let. Pravdépodobné se bude aplikace vyvijet v programu Visual Studio
na platformé Xamarin pomoci jazyka C#, aby bylo pfipadné snazsi aplikaci vytvorit
i pro jiné operacni systémy, nez je Android, napt. iOS. Alternativou pro multiplatformni
vyvoj by byl Flutter nebo React Native. Databaze by mohla byt zvolena MySQL.
Pro ukladani dat bude vhodné vybrat jednu z cloudovych ulozist, napt. Google Cloud
Storage. Ceny za tuto sluzbu jsou okolo 0,020 USD za GB za mésic, pokud je potieba
prenaSet data na internetu tak jeste 0,12 USD za GB.

4.3.8 Legislativni pozadavky

Outsourcingova firma, ktera bude zajistovat vyvoj aplikace, by méla byt seznamena

s legislativnimi pozadavky pro vyvoj mobilnich aplikaci. Vyvojati by se urcité meli zabyvat:

e ochranou osobnich udaji, GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich dat;

e autorskym pravem, aby neporusovali nékteré z téchto prav, tfeba pfi pouzivani
grafiky, fotografii apod.;

e bezpecnosti aplikace;

e dostupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, napf. fidit se smérnicemi

WCAG apod.
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4.4 Realizacni projektovy plan

Obrazek 39  Ganttiv diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani, App.ganttpro.com

Task name

Definovani podnikatelského zaméru
Analyza trhu a podnikatelskych pozadavki

Zpracovani analyz

= Proces vzniku aplikace

Zahajeni prace

Navrh uZivatelského rozhrani

Vyvoj backendu

Vyvoj frentendu

Testovani funkénosti

Implementace zbylych funkei

Optimalizace vykonu a opraveni chyb funkénosti
Testovani UX a vyhodnoceni vysledkd
Opraveni chyb a vylepieni podle testovani UX
Shanéni dodavatell ke spolupraci

Priprava k publikaci

Publikace projektu

2023
Apr May Jun Jul Aug
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@ Diana Dittrichova
@ Diana Dittrichova

@ Diana Dittrichova
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Obrazek 40  Seznam pracovniki a jejich ohodnoceni

@ ASQ/SEQ pracovnik per hour 256 Remove
Obchodni manazer per hour 387 Remove
Projektovy manaZer per hour 425 Remove
Tester per hour 300 Remove
Tester UX per hour 300 Remove

@ UI/UX designer per hour 344 Remove

© Vivoist per hour 350 Remove

@ Vyvojar backendu per hour 375 Remove

e Vyvojar frontendu per hour 325 Remove
VyvojaF pro optimalizaci per hour 350 Remove

Zdroj: Vlastni zpracovani, App.ganttpro.com

Celkem by projekt trval 245 dni. Samotny proces vzniku aplikace od navrhu pies
vyvoj az po publikaci by trval 200 dni a vySel by piiblizné na 628 720 K¢. Do této ceny
neni zahrnuty poplatek za fizeni projektu ve vysi 100 000 K¢, propagace aplikace mezi

dodavateli za 200 000 K¢ a zakladni naplnéni obsahu ¢lanky za 100 000 K¢.

Ceny za praci jednotlivych pracovniki v modelu jsou brany podle prizkumu

spole¢nosti Grafton Recruitment o praimémych platech v CR v poslednich letech.

Cervenou barvou na obrazku 39 jsou oznaceny kritické Cinnosti na kritické ceste.
V ptipadé zdrzeni téchto Cinnosti se zdrzi cely projekt. Naopak modré Cinnosti maji urcitou
Casovou rezervu, ktera znaci, o kolik se ¢innost miize zpozdit, aniz by narusila dobu trvani

celého projektu.
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4.5 Financ¢ni plan
Tabulka 6 Seznam zaméstnancu a platu

Zameéstnanec Mésicni mzda Pocet

Obchodni manazer 60 000 K¢ 2

PR specialista 45 000 K¢ 1

Vyvojaf 70 000 K& 1

Spravce aplikace 50 000 K¢ 1

Datovy analytik 60 000 K¢ 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.1 Plan nakladu a vydaju

Tabulka 7 Plan nakladi a vydaju

Pripravy a vznik

1148 720 K¢

Proces vzniku aplikace (n&vrh, vyvoj, publikace) 628 720 K¢
Priplatky za fizeni projektu 100 000 K¢
Propagace aplikace mezi dodavateli 200 000 K¢
Zameéstnanci (psani ¢lankd, ...) 100 000 K¢
Prvni rok provozu 4 225 750 K¢
Poplatky za sluzby (platebni brany, ...) 461 250 K¢
Sprava aplikace (kontrola obsahu, ...) 540 000 K¢
Aktualizace aplikace (opravy, upravy...) 420 000 K¢
Propagace (reklama, podpora prodeje, ...) 700 000 K¢
Zamé&stnanci (psani ¢lankd, obchodni manazer, ...) 1 980 000 K¢
Ugetnictvi 120 000 K&
Cloudové sluzby 4 500 K¢

Druhy rok provozu

5068 000 K¢

Poplatky za sluzby (platebni brany, ...)

1297 500 K¢

Sprava a aktualizace aplikace 540 000 K¢
Propagace (reklama, podpora prodeje, ...) 400 000 K¢
Zamé&stnanci (analyza dat, psani ¢lankt, obchodni manazer, ...) 2 700 000 K¢
Ugetnictvi 120 000 K&
Cloudové sluzby 10 500 K¢

Treti rok provozu

5079 750 K¢é

Poplatky za sluzby (platebni brany, ...)

1406 250 K¢

Sprava a aktualizace aplikace 540 000 K¢
Propagace (reklama, podpora prodeje, ...) 300 000 K¢
Zaméstnanci (analyza dat, psani ¢lankl, obchodni manazer...) 2 700 000 K¢
Ugetnictvi 120 000 K&
Cloudové sluzby 13 500 K¢

Ctvrty rok provozu

5100 000 K¢

Paty rok provozu

5115 000 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.2 Plan vynosu a prijmu
Tabulka 8 Ceny za jednotlivé polozky
Polozka Cena

Planovac pro uzivatele

375 K¢ jednorazoveé

Balicek plus pro dodavatele

200 K¢ mésicné

PR cClanek s odkazem (B)

5 000 K¢ za ¢lanek

PR ¢lanek o sluzbé&/produktu (A)

10 000 K¢ za ¢lanek

Analyza dat chovani spotrebitele

10 000 K¢ za priizkum

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9

Plan vynosi a pfijmu

Prvni rok provozu

2162 500 K¢

Planovac pro uzivatele 1 500 ks 562 500 K¢
Balicky plus pro dodavatele 500 ks 1200 000 K¢
PR Clanky 80 ¢l. B 400 000 K¢
Druhy rok provozu 4 995 000 K¢
Planovac pro uzivatele 5 000 ks 1 875 000 K¢
Balicky plus pro dodavatele 1 000 ks 2 400 000 K¢

PR ¢lanky

72¢l.B,36¢l A

720 000 K¢&

Treti rok provozu

7 670 000 K¢

Planovac pro uzivatele 10 000 ks 3 750 000 K¢
Balicky plus pro dodavatele 1250 ks 3 000 000 K¢
Analyza dat chovani spotfebitele 12 ks 120 000 K¢
PR ¢lanky 80¢l.B,40¢l. A 800 000 K¢
Ctvrty rok provozu 9 777 250 K¢&

Paty rok provozu

10 525 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.3 Cashflow
Tabulka 10 Cashflow
VH 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
-1 028 720 K¢ | -2 063 250 K¢ | 583 250 K¢ | 2984 000 K¢ | 4 677 250 K& | 5410 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.4 Hodnoceni efektivnosti investice

Mira vynosnosti neboli vnitini vynosové procento je 57 %.

Diskontované pfijmy z investice s diskontni sazbou 6 % jsou za prvni rok -1 946 462,26,
za druhy rok 519 090,42 a za tfeti rok 2 505 423,94. Kumulované prvni rok -1 946 462,26,
druhy rok -1 427 371,84 a za treti rok 1 078 052,1. Z toho vyplyva, Ze doba navratnosti bude

mezi druhym a tfetim rokem.
Diskontovana doba navratnosti = 2 + (1 028 720 - (-1 427 371,84) / 2 505 423,94)
Diskontovana doba navratnosti = 2,98 let
4.6 Hlavni predpoklady aspésnosti, rizika projektu

4.6.1 SWOT analyza

Tabulka 11 SWOT analyza
Jedinecnost Finanéni nestabilita
Dobie fungujici aplikace Zavislost na
outsourcingove
Dobra UX spolecnosti
Poptéavka na trhu
Staly segment zakaznikt Noveé vznikajici
konkurencni projekty
Rivalita mezi velkym
poctem dodavatelt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.2 Analyza rizik

Rizika spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se. V dusledku dopadu jednoho rizika se

zvySuje jiné riziko dopadu. Vztahy mezi dopady rizik jsou znazornény na obrazku 41.

Obrazek 41  Vztahy mezi riziky

Wedostatecny navra
investice, zadluZeni,
insolvence,
zanik

PoruSeni pravnich &
egislativnich aspekti

Ubytek
uZivateld

Spatné UX, $patné
Ul, nespokojenost
uzivatell

SniZeni potreby
vyuZivat aplikaci

Ubytek
zakaznikl

anipulace s daty:

uniky citlivych dat,
ukradeni

profilu, vydirani

oruseni funkénosti,
Uplné selhani
aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12 Analyza rizik
Riziko Pravdépodobnost Dopad Opatreni
Zajisténi odbornika
¢i outsourcingove
Manipulace s daty, spoleCnosti.
aniky citlivjch dat, | >iovani dat
Bezpec€nostni rizika | Nizka . ’ kvalitni kod
ukradeni profilu, :
o aplikace, kontrola
vydirani podezrelé Cinnosti,
vicefazové
pfihlasovani
Negskuteénéni _ Nepodcenit vybér
projektu, krach jesté outsourcingové
.. ., fed vznikem aplikace leénosti
Rizika spojena s . 1 P! N pikace | spolecnostl,
voiem Stiedni ¢i nemoznost aplikaci | vybérové fizeni,
vyvol spustit, nedostatecny | reference,
nebo nulovy navrat zkusenosti,
investice pojisteni
& . . . UI/ux
.. C Spatné UX, Spatné Ul, .
Rizika spojena _—y . specifikace,
.. ) Nizka nespokojenost X
s uzivateli .. > prizkum trhu,
uzivatelt L
testovani
.. , Nedostatek zakaznika, | Propagace,
Konkurenéni rizika | Vysoka . o pag
nedostatek uzivateld Business model
Zajisteéni
. . vlastnich aktiv,
Nedostatecny navrat . .
e i . i . cizi zdroje,
Financni rizika Stiedni investice, zadluzeni, . "
. .. investor, finan¢ni
insolvence, zanik , )
plan, business
plan
. < . Zajisténi odbornika
C . L1 Poruseni funk¢nosti, . PP
Technicka rizika Nizka “nlné selhani aplik ¢i vyuziti sluzeb
uplné selhani aplikace | ;&0
v . Propagace
., .. . SniZeni potieb o R
Trzni rizika Nizka o f l'ky' pfipadné zména
Vyuztvat apiikacl zaméreni aplikace
L C e, s Zajisténi odbornika
Pravni a legislativni g Poruseni pravnich ¢i . : .
ik Nizka legislativnich ko |6 outsourcingové
rizika egislativnich aspektt | (10«01

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 42  Mapa rizik

Rizika
M0 — spojend
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Rizika
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10

Pravdépodobnost
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na ose x je znazornéna pravdépodobnost rizika na stupnici od 1 do 10. Rizika
s pravdépodobnosti 1-3 predstavuji nizkou pravdépodobnost, 4-7 stfedni a 8—10 vysokou.

Obdobnym zptsobem je ohodnocen dopad rizika, ktery zaznamenava osay.

V kvadrantu béznych hodnot rizik se nenachdzi zadna rizika. Trzni rizika zastupuji
kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik. Konkurenéni rizika, finan¢ni rizika a rizika spojena
s vyvojem predstavuji nejzavaznéj$i kvadrant, a to kvadrant kritickych hodnot rizik.
Nejzastoupenéjsim kvadrantem je kvadrant vyznamnych hodnot rizik. Spadaji do n€ho rizika

spojena s uzivateli, pravni a legislativni rizika, bezpecnostni rizika a technicka rizika
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S Zhodnoceni a doporuceni

Po vytvoreni této prace se da fict, ze se projekt jevi jako uskutecnitelny a pfinosny pro
spolecnost. O takovou aplikaci je na trhu zdjem. Hrozbou jsou zminéna rizika, ale pokud si
je uvédomujeme a jsme piipraveni na to, jak se zachovat pti zvySeni rizika ¢i realné hrozbé
dopadu na nas projekt, je uskuteCnéni projektu bezpecné a realizovatelné. V takovém
ptipadé je mozné piikroCit k samotné realizaci projektu podle projektového planu.

Podminkou ale je zajisténi financovani.

Opravdovy potencial aplikace se projevi az v prub&hu provozu. Aplikace by se pozdéji
mohla rozsifit o dalsi funkcionality. V hloubkovych rozhovorech byl zmifiovan bazar
s vécmi, které se pouzili na svatbé a ted’ uz je novomanzelé nepotiebuji a pripada jim Skoda
véci vyhodit. Proto by je radi darovali ¢i prodali jinym budoucim novomanzelam, ktefi by
tak nemuseli platit za nové véci v plné vysi. Jde o zajimavy néapad jakési recyklace,
predevsim svatebnich dekoraci, ktera predstavuje ekonomictéjsi, a zaroven ekologicté)si

variantu.

V tvodu psani diplomové prace se predpokladalo, ze uzivatelé budou mit pouzivani
aplikace zcela zdarma a Ze hlavnim zdrojem piijmt budou dodavatelé. V prub&hu ale bylo
zjisténo, ze uzivatelé jsou ochotni za vyuzivani aplikace zaplatit, a tak se hlavnim zdrojem
piijma nakonec stali uzivatelé. Naopak pro dodavatele je pfistup do aplikace zadarmo

a zpoplatnéné jsou pouze rozsifené moznosti.

Pti zpracovani odpovédi se ukazalo, Ze jeden parametr, ktery nebyl soucasti dotazniku,
ma na odpovédi vyznamny vliv a bez jeho zafazeni muzou byt nékteré odpovédi zkreslené,
nebot’ jsou na ném primo zavislé. Timto parametrem je rok konani svatby, tedy pfenesené
feCeno doba, ktera od svatby jiz uplynula. Svatby konané pred rokem 2000 pochopitelné
nemohli vyuzivat pro hledani a rozhodovani internet ani mobilni telefon, pro n€ bylo volbou
pouze planovani na papir, piipadné pres koordinatorku. To mohlo vyvolat u respondentd
frustraci, protoze nevédéli, jak na neékteré otazky odpoveédét. Nekteti si predstavovali, jak by

se zachovali dnes, jini se vyhybali odpovédim s obsahem tykajici se internetu.
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6 Zavér

V této diplomové praci byla vypracovana literarni reserSe na zakladé studia odbornych

a informacnich zdroji z oblasti problémové domény.

Pro analyzu trhu a analyzu uzivatelskych pozadavkd bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, kterého se ucastnilo 569 respondentd a hloubkové rozhovory se 6 respondenty.
Na zakladé teoretickych poznatka z literarni reSerSe a vypracovanych analyz byl sestaven
podnikatelsky plan a navrhu samotné aplikace. Podnikatelsky plan zahrnuje pfedstaveni
zakladni myslenky projektu, popis projektu, realizacni projektovy plan v podobé Ganttova
diagramu, finan¢ni plan, hlavni predpoklady uspésnosti pomoci SWOT analyzy a rizika

projektu pomoci analyzy rizik.

Ve finan¢nim planu byl pomoci ekonomickych a statistickych metod vypracovan plan

nakladi a vydaja, plan vynost a piijmu, cashflow a hodnoceni efektivnosti investice.

Popis projektu byl definovan prizkumem trhu, uzivatelskymi pozadavky,
Ul specifikaci, personami, analyzou konkurence, strategii podnikani, technickymi

a legislativnimi pozadavky.
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