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Zhodnoceni prodeje automobili vybrané firmy

Abstrakt

Tato bakalarskd prace je zaméfena na zhodnoceni prodeje automobili vybrané
firmy na zaklad¢ jejich internich dat. Teoreticka Cast je vypracovana na zaklad¢ odborné
literatury zaméfujici se na mezinarodni obchod, zahraniéni obchod Ceské republiky a déle
charakteristiku trhu. V neposledni fad€ se teoretickd ¢ast zabyva faktory, které¢ ovliviiuji
spotiebitelské chovani ptfi vybéru nového ¢i ojetého automobilu. Prakticka cast je
zaméfena na zhodnoceni prodejnich dat pobocky vybrané firmy a na zdklad¢é tohoto
zhodnoceni jsou nasledné zpracovany moznosti potenciondlniho zlepSeni ekonomické
situace firmy. V posledni fadé jsou predstaveny konkrétni navrhy, pomoci kterych by se

dalo docilit zlepSeni ekonomické situace vybrané firmy.

Kli¢ova slova: automobil, export, trh, prodej, hospodarstvi, obchod, cena, Ceska

republika, zahrani¢ni



Evaluation of car sales of selected company

Abstract

This bachelor thesis is focused on the evaluation of car sales of selected company
based on its internal data. The theoretical part is based on professional literature focusing
on international trade, foreign trade of the Czech Republic and market characteristics. Last
but not least, the theoretical part deals with the factors that influence consumer behavior
when choosing a new or used car. The practical part is focused on the evaluation of sales
data of the branch of the selected company and on the basis of this evaluation, the
possibilities of potential improvement of the economic situation of the company are
subsequently processed. Last but not least, specific proposals are presented, which could

be used to improve the economic situation of the selected company.

Keywords: car, export, market, sale, economy, trade, price, Czech Republic, foreign
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1 Uvod

Mezinarodni obchod je velmi dulezitou soucasti kazdé zemé¢. Je tvofen exportem
a importem, které maji dileZzity vliv na platebni bilanci zem¢. Mezinarodni obchod ma své
vyhody absolutni 1 komparativni. Mezi vyhody absolutni Ize fadit soustfedénost statu na
vyrobu urcitého statku, ve kterém je nejlepSi. Mezi komparativni vyhody lze ftadit
situaci, kdy ma stat absolutni vyhodu ve vyrobé vice statkl, a proto si stat zvoli ten jeden
statek, ve kterém bude mit v porovnani s jinymi staty nejvetsi vyhodu.

Zahrani¢ni obchod Ceské republiky ma dlouhodobé rostouci tendenci, coZ je pro
Seskou ekonomiku dobré. Jediny pokles zahrani¢niho obchodu zazila Ceska republika
v roce 2009, a to z duvodu celosvétové finanéni krize.

Nemaly vliv na vysi zahrani¢niho obchodu Ceské republiky mé i automobilovy
trh, na kterém se dnes pohybuje Sirokéd Skala znacek a druhti automobilt. Kazdoro¢né se
vyvazi velké mnozstvi automobild, coZ zvysuje export Ceské republiky. Jen v roce 2019
byl podil vyvezenych automobilii na celkovém exportu vétsi nez 11 % a dosahoval ¢astky
ptes 500 000 000 K&.

Na trhu s automobily je dnes Siroky vybér znacek a druhli automobill, a proto
dokaze tento trh uspokojit nabidku mnoha spotiebitelti rocné. Kazdy zakaznik se rozhoduje
dle spotiebitelskych faktor. Na trhu s automobily se tyto faktory lis§i pii nakupu
automobilu nového a pfi ndkupu automobilu ojetého. Pii ndkupu nového osobniho
automobilu je vice kladen diraz na nasledny prodej ¢i zkuSenosti zdkaznika s danou
znackou. Pfi nakupu automobilu ojetého je naopak kladen velky diiraz na stav kupovaného

vozidla ¢i pocet najetych kilometrti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni prodeje novych osobnich automobild
pobocky vybrané firmy. Jednalo se o zpracovani prehledu prodejii automobilli za obdobi
leden 2004 az srpen 2020 na zaklad¢ firemnich internich dat. Na zéklad¢ zpracované
analyzy, kterd byla provedena dle tii kritérii, byly poté vyvozeny navrhy na zlepSeni
ekonomické situace dané firmy.

Prvnim dil¢im cilem prace byla deskripce vyvozu automobilll a zdroven zhodnoceni
vlivu automobilového exportu na ¢eské hospodaistvi, dale deskripce zahrani¢niho obchodu
Ceské republiky a v neposledni fadé deskripce fungovani trhu a chovani zakaznikt na trhu
s automobily.

Druhym dil¢im cilem bylo nalezeni moZnosti na zlepSeni ekonomické situace
pobocky firmy XY.

Tietim dil¢im cilem bylo vyvozeni konkrétnich navrhli, pomoci kterych lze

dosahnout zlepsSeni ekonomické situace pobocky firmy XY.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti, z Casti teoretické a Casti praktické. Pro
¢ast teoretickou byla pouzita metoda deskripce a byla zpracovana na zdkladé¢ odborné
literatury. Teoreticka ¢ast se zaméfovala na mezinarodni obchod a jeho vyhody. Dale se
zamé&fovala na zahrani¢ni obchod Ceské republiky véetné statistik exportu a importu.
V neposledni fad¢ byla zaméfena na trh automobilt a nadkupni chovéani spotiebitele pfi
koupi nového osobniho ¢i ojetého automobilu.

V ¢asti praktické byl zpracovan piehled prodeje osobnich automobili pobocky
firmy, a to konkrétné znaéek Audi, Skoda a Volkswagen. Firma si nepieje z diivodu
citlivosti dat byt jmenovéna, a proto je o firm¢ v praci mluveno jako o firmé XY. Pouzitou
metodou pro praktickou €ast byla analyza. Analyza prob¢hla za obdobi leden 2004 az
srpen 2020 a prob¢hla dle tii riznych kritérii, a to prodej dle typu automobild, prodej dle
typu paliva a prodej dle zemi. Pro lepsi pfehlednost a zpracovani dat bylo dané¢ obdobi
rozdéleno do ttech kratSich obdobi, a to leden 2004 aZz prosinec 2009, leden 2010 az
prosinec 2015 a leden 2016 az srpen 2020.
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Na zaklad¢ zpracovaného piehledu prodeje osobnich automobilli byly dale
zpracovany potencionalni trzby, které by firma mohla ziskat, kdyby automobily prodané
do zahraniéi byly prodany do Ceské republiky. Jsou zkoumany tfi varianty, a to trzby pii
25 % prodanych vozidel do Ceské republiky misto do zahraniéi, poté trzby pii 50 %
prodanych vozidel do Ceské republiky misto do zahrani¢i, a nakonec trzby pii 75 %
prodanych vozidel do Ceské republiky misto do zahraniéi.

Dle vysledkii tohoto zpracovaného piehledu byly nasledné¢ vyvozeny konkrétni
navrhy pro dosazeni lepsi ekonomické situace pobocky firmy XY, a to naptiklad zavedeni

hranice vozidel, kterd by limitovala pocet prodanych vozidel do zahranic¢i.
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3 Teoreticka vychodiska

Mezinarodni obchod je dilezitou slozkou kazdé zemé, a to jak export, tak import.
Ma kazdoro¢ni vliv na platebni bilanci zemé. Zahraniéni obchod Ceské republiky
je kazdoro¢né vyssi a sviij vliv na to ma i trh s automobily, ktery ma na celkovém exportu
Ceské republiky kazdy rok vétsi podil. Stejné tak, jako kazdy trh, ma i trh s automobily
svou charakteristiku a zdkaznici na ném se rozhoduji dle svych spotiebitelskych
preferenci, které se ovSem li§i u nadkupu automobilu nového a u nakupu automobilu

ojetého.
3.1 Obecna charakteristika mezinarodniho obchodu

Mezinarodni obchod tvofti export (vyvoz) a import (dovoz). Dovoz je mozné chapat
jako zbozi a sluzby, které byly vyrobeny v jiné zemi a byly spotfebovany domécimi
subjekty. Vyvoz je naopak mozné chapat jako zbozi a sluzby vyrobeny v tuzemsku, které
byly spotiebovany zahranicnimi subjekty. Pokud se zemé ucCastni mezinarodniho
obchodu, nazyvame tuto zemi otevienou ekonomikou. Podil vyvozi a dovozl je méfitkem
otevienosti dané ekonomiky (Samuelson, Nordhaus, 2009).

, Ditvody, pro¢ spolu jednotlivé ndarodni ekonomiky obchoduji, jsou stejné jako
ty, které vedou ke vzajemné obchodni vymeéné jednotlivé subjekty narodni ekonomiky.
Pric¢inou je vzajemnda vyhodnost smeény. “ (Urban, str. 428, 2006)

Nekteré staty dokazou produkovat statky efektivnéji nez jiné staty. Je to zptisobeno
predevs§im moznostmi v oblasti kvalifikované pracovni sily, kapitdlovych zdrojii nebo
technologické vyspélosti. Dllezitou roli hraji také klimatické podminky. Tyto aspekty poté
vedou k moznosti specializace dané zemé v produkci urCitého statku, ktery potom mtize

vyvazet do zemi, které takové moznosti k produkci onoho statku nemaji (Urban, 2006).
3.1.1 Bariéry mezinarodniho obchodu

Vétsina ekonomik, i pfes vyhody volného obchodu, omezuje mezindrodni obchod
urcitymi zptisoby. NejcCastéjSimi zpuisoby omezovani jsou administrativni bariéry, kvoty
acla. Kvéty omezuji kvantitativni pocCet dovazeného statku. Jednd se at’ o omezeni pro
dovoz zurcité zemé, tak o omezeni dovozu celkové. Kvoty omezuji dovazené zbozi
1z divodu zvySeni ceny konkuren¢niho statku vyrabéného v tuzemsku. Podobaji se timto

ochranatrskym clim (Urban, 2006).
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., Clo, resp. celni poplatek, je davka vybirand statem pri prechodu zboZi pres celni
hranici.“ Takto definuje clo celni sprava Ceské republiky. Z hlediska uéelu délime cla na
pét typt. Prvnim typem je clo fiskalni neboli diichodové. To slouzi k ziskani prostiedkt
pro dany stat. Druhym typem je clo ochranarské neboli protekcionistické. To slouzi jako
ochrana domacich vyrobct pted zahranicni konkurenci. Ttetim typem je clo odvetné
neboli retorzni. To je uvaleno na zbozi z ciziho statu z diivodu jeho obchodni politiky.
Ctvrtym typem je clo vyrovnavajici neboli kompenza¢ni. To je pouZivano napfiklad
u zemédélské produkce. Jeho tcelem je vyrovnat snizenou cenu dovazeného statku, které
je podporovano zahrani¢ni vladou daného statu. A poslednim typem je clo vyjednavaci
neboli negociacni. To je pouzivano k vyjedndvani pifi obchodné-politickych jednanich
(Celni sprava CR, 2020).

., Pred zavedenim cla existuje cena P jak pro domaci, tak i zahranicni ekonomiku
pri predpokladu dokonalého trzniho mechanismu. Rozdil mezi domaci nabidkou a vysi
domaci poptavky je uspokojovan importem. “ (Liska a kolektiv, str. 148, 2002)

Clo je upraveno celnim zédkonem a jeho vybirani je kontrolovano Celni spravou CR

(Celni sprava CR, 2020).
3.1.2 Absolutni vyhody mezinarodniho obchodu

., Miize-li urcité narodni hospodarstvi vyrabeét jisty druh zbozi s absolutné nizsimi
naklady nezli jiné, rikame, Ze ma ve vyrobé tohoto produktu absolutni vyhodu.*
(Urban, str. 429, 2006)

Soustfedénim dané¢ ekonomiky na specializaci urcitého statku, ve kterém ma
absolutni vyhodu, a jeho naslednou sménou za jiné druhy statkli a sluzeb dosahuji
ekonomiky vétsiho blahobytu, nez kdyby se dand ekonomika soustfedila na vyrobu vSech

statkti sama (Urban, 2006).
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3.1.3 Komparativni vyhody mezinarodniho obchodu

Komparativni vyhoda, zvana také srovndvaci metoda, souvisi se zdrojovym
omezenim kazdé zemé. Pokud ma zemé absolutni vyhodu ve vyrobé vice statkd, je pro ni
lepsi zaméfit svou vyrobu na ten statek, ve kterém bude mit v porovnani s ostatnimi
ekonomikami co nejvetsi absolutni ekonomiku a ostatni statky si nechd dovazet. Pro ni to
bude lepsi z diivodu uvolnéni prostiedkl na zkvalitnéni statku, ve kterém bude mit nejvetsi
absolutni vyhodu a ostatnim ekonomikdm umozni dovézt ji ty statky, které by si jinak

vyrabéla sama (Ceed, 2020).
3.1.4 Zahraniéni obchod Ceské republiky

., Zahrani¢ni obchod se zbozim vypovida o vyvozni a dovozni vykonnosti ceské
ekonomiky, tedy i o obchodni bilanci zahranicniho obchodu ceské ekonomiky. Sleduje
skutecny obchod se zbozim realizovany mezi ceskymi a zahranicnimi subjekty, tj. zménu
viastnictvi mezi rezidenty a nerezidenty. “ (Cesky statisticky Gfad, 2020)

Ceska republika vyvazi jiz od jejiho vzniku. Meziroéni vyrazny pokles
zahrani¢niho obchodu potkal Ceskou republiku pouze v roce 2009 a pouze v roce 2004
méla Ceska republika pasivni bilanci zahrani¢niho obchodu. Vétiina Geského vyvozu
smétuje do Evropské unie. V roce 2016 tam putovalo 84 % ceského vyvozu. Zahrani¢nim
investorim se v Ceské republice velmi daii. Dle statistik Ceského statistického uiadu
odplynulo na dividendach v roce 2016 289 miliard korun, coz byla v daném roce rekordni
suma. Jedna se o 62,5 miliardy korun vétsi ¢astku nez v roce 2015 a o 269 miliard korun
vetsi ¢astku nez v roce 2000 (Hospodarské noviny, 2017).

V tabulce ¢.1 jsou vidét hodnoty vyvozu i dovozu v jednotlivych letech obdobi
2005-2019. AZ na rok 2009, kdy byl vyvoz CR mensi o téméf 250 000 mil. K&, maji
hodnoty vyvozu Ceské republiky rostouci tendenci. To samé se oviem tyka i dovozu.
Hodnota dovozu se v roce 2009 taktéz propadla, a to dokonce o vice nez 300 000 mil. K¢&.

Kromé tohoto obdobi ma viak i dovoz do Ceské republiky rostouci tendenci.
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Tabulka &.1 — Zahraniéni obchod Ceské republiky v letech 2005-2019

Zahrani¢ni obchod CR v letech 2005-2019
ROK
2005 1 868 586 1 878 625
2006 2 144 573 2 089 252
2007 2479 234 2 335398
2008 2 473 734 2324 182
2009 2138 623 2 002 287
2010 2 532797 2 355421
2011 2 878 691 2 558 964
2012 3072598 2 661 432
2013 3174704 2679 710
2014 3628 826 3003 188
2015 3 883 249 3131994
2016 3974 043 3135452
2017 4244 588 3349 431
2018 4403 847 3517774
2019* 4579 950 3 545973
*udaje za rok 2019 jsou piedbézné

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Graf &.1 — Zahraniéni obchod Ceské republiky v letech 2005-2019
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Svétova finanéni a hospodaiska krize v roce 2008 a jeji vliv na Ceskou republiku

Vzhledem ke skuteénosti, Zze ekonomika Ceské republiky je oteviena a na jejim

produktu ma velky podil i zahraniéni obchod, dopad finanéni krize na Ceskou republiku
byl tak nevyhnutelny. Finan¢ni krize odstartovala v roce 2007 v USA. Jeji hlavni pfi¢inou
byla situace na trhu s nemovitostmi, ktera spolu s dal§imi okolnostmi vytvofila nejvétsi
finan¢ni krizi od krize ve 30. letech 20. stoleti, ktera byla nazyvana jako Velkéa deprese.
Nasledky krize v roce 2008 byly viditelné i na zahraniénim obchodé Ceské republiky.
Vzhledem ktomu, Ze je Ceska republika ekonomicky zavisld na vyvoji v zapadni
Evropé, dostavila se krize do Ceské republiky rok po vzniku  krize
(Gajduskova, Kréal, 2011).
Do Ceské republiky se krize dostala dvéma zptisoby. Prvni zptisob byl pies finanéni trhy.
Tento zplsob byl vSak nepatrny. Mnohem horsi byl zptisob druhy, a ten se projevil
v redlné ekonomice. Ochota piijcovat se snizovala, vzrostly trzni tirokové miry a snizila
sei1 davéra. Nasledovalo snizeni vyvozu, coz bylo zplisobeno poklesem poptavky
a zahrani¢nich investic. Finan¢ni trhy a redlnd ekonomika mezi sebou maji vazby.
ZhorSena situace na financnich trzich ovliviiuje situaci v redlné ekonomice, jelikoz nizka
likvidita a nedlvéra zpusobuji zhorSeni podminek uvérovani. Negativni vyvoj redlné
ekonomiky a nejista budoucnost ohledné jejiho vyvoje naopak zvysuji rizikovou prémii na
trhu finanénim (Gajduskova, Kréal, 2011).

Ceska narodni banka na situaci reagovala snizenim trokovych mér a dal§imi
nastroji vedoucimi ke zvySeni likvidity. Vlada reagovala protikrizovym planem
(Gajduskova, Kréal, 2011).

Dopady svétové finanéni a hospodaiské krize v roce 2008 na Ceskou republiku

., Ceskd  ekonomika wsla z krize relativné dobre. Tentokrat slo o krizi
importovanou, vyvolanou prudkym poklesem zahranicni poptavky — ceskou republiku
nezasdahla globdlni krize financni, ale az svétova krize ekonomickd.” (Cesky statisticky
urad, 2011)

Ceska republika dosahovala vroce 2009 oproti roku 2008 velmi podobného
propadu jako jiné staty Evropské unie. Propad v roce 2009 je ukdzan ve vysSe uvedeném
grafu &.3 (Cesky statisticky uiad, 2011).

Celkova zaméstnanost na trhu prace se snizila o 1,2 %, coz bylo mén¢ vzhledem
k ostatnim statim EU. Velky pokles byl vSak ve zpracovatelském primyslu, ve kterém se

nachdzi nejvice Ziviteld rodin. Tam zaméstnanost klesla o 5,9 %. ,,Dopad krize na vnéjsi
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vztahy ekonomické vztahy Ceské republiky byl zcela podminén skutecnosti, Ze krize
globalni ekonomiky vyvolana krizi financni zasihla CR na velmi citlivém misté, a to v jeji

otevirenosti svétu ve sféie zbozovych a kapitalovych tokii. « (Cesky statisticky ufad, 2011)
3.1.5 Vyvoz automobilid mimo CR

I ptes fakt, Ze mnoho automobilovych dealerii — firem, které prodavaji nové
automobily — nové vozy ziskdvaji nakupem od skute¢ného vyrobce, ktery ¢asto miva
vyrobnu vozidel mimo Ceskou republiku, exportem v této praci i kapitole se rozumi prodej
vozidla v Ceské republice zahraniéni firmé ¢i zahrani¢nimu klientovi.

V tabulce ¢.2 jsou zaneseny udaje o kazdorocnim vyvozu osobnich automobilt
a jinych motorovych vozidel. Pozitivni je fakt, ze se osobni automobily a jind motorova

vozidla prodavaji ¢im dal vice, coz je pro ¢eskou ekonomiku prospésné.

Tabulka ¢.2 — Export osobnich automobilii a jinych motorovych vozidel pro piepravu

osob v letech 2004-2019

Osobni automobily a jina
motorova vozidla pro prepravu

Obdobi osob
Statisticka hodnota v K¢ (v tis.)
2004 117 674 500
2005 151 158 762
2006 190 676 036
2007 206 768 370
2008 184 695 669
2009 199 816 137
2010 238303 317
2011 273 855 867
2012 295 665 411
2013 298 666 832
2014 367 086 853
2015 417 922 165
2016 456 397 317
2017 497 253 131
2018 492 467 526
2019 513 076 709

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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3.2 Obecna charakteristika narodniho hospodarstvi

V této kapitole je obecné popsdna charakteristika ndrodniho hospodafstvi, jeho
nasledné rozdéleni a irovné a na konec zminén automobilovy export a jeho vliv na narodni
hospodaistvi Ceské republiky.

., Narodni hospodarstvi (dale i NH) je souhrnem materialni podstaty a cinnosti
subjektit podnikani hospodarského charakteru a jinych obcanit na vzemi urcitého statu.
(Liska a kolektiv, str. 174, 2002)

Lidské potteby a piani jsou casto neomezené, ale moznost zisku materialnich
statkli, které by je mohly uspokojit, omezena je. Lidé si tak musi Casto mezi statky
vybirat, aby uspokojily své potiteby. Netyka se to vSak pouze lidi, ale i firem ¢i statd.
Omezenost jednotlivel ¢i domacnosti ziskat dané statky plyne z omezeni pfijmi, majetku
nebo moznosti si pujcit. U firem je omezenost dana jejich Gsporami, zisky nebo moZznosti
ziskat uvér. U stdtu omezenost plyne z moznosti zdanovat pravnické ¢i fyzické osoby nebo
moznosti ptij€it si od nich finance (Urban, 2006).

Omezend moznost ziskat statky potfebné k uspokojeni lidskych potieb souvisi také
s jejich omezenosti jejich ekonomicky zdroju, coz jsou zdroje lidské, ptirodni a kapitalové.
Pokud jsou vSechny ekonomické zdroje vyuzity naplno, pak jiz neni mozné dale vyrabét.

Vyrabét je v dané situaci mozné pouze na tkor sniZzeni vyroby jiného statku (Urban, 2006).
3.2.1 Sektory narodniho hospodarstvi

Nérodni hospodaistvi je rozdéleno do tii sektorti, které vznikaji sloucenim
hospodaiskych odvétvi na zakladé podobnosti znaki. Razeni do sektorii probiha piedevim
podle produktivity prace (Liska a kolektiv, 2002).

Primarni sektor zahrnuje odvétvi prvovyroby, coz jsou statky vyprodukované
s ptirodou. Jedna se hlavné o zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybolov a tézbu ptirodnich zdrojl.
Primarni sektor casto byvd hlavni slozkou ekonomik rozvojovych zemi (LiSka
a kolektiv, 2002).

Sekundarni sektor zahrnuje zpracovatelsky primysl, ktery zpracovava piirodni
suroviny a umélé zdroje. Do tohoto sektoru se fadi veSkery primysl, energetika
a stavebnictvi (Liska a kolektiv, 2002).

Terciarni sektor jiz zahrnuje sluzby, které pracuji s materialnimi statky. Jedna se

tak naptiklad o dopravu, obchod, vefejné stravovani, kulturu. ,, Tercidrni sektor zajistuje
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sirokou oblast spolecenskych a individudlnich potreb, jeho podil a vyznam v narodnim
hospodarstvi rychle roste. “ (Liska a kolektiv, str. 175, 2002) (LiSka a kolektiv, 2002)

V poslednich letech byvaji zterciarniho sektoru vyc€letiovany védy a sluzby
plisobici na rozvoj Clovéka a byvaji nazyvany sektorem c¢tvrtym neboli kvartérem.
Socialni oblast byva rovnéZz vycleniovana a stava se sektorem patym neboli kvintérem

(Liska a kolektiv, 2002).
3.2.2 Uroveii narodniho hospodafstvi

Narodni hospodafstvi je déleno do trovni, které se posuzuji podle miry schopnosti
uspokojeni potieby spolecnosti. Ovliviiuji ji Ctyfi Cinitelé, a to pfirodni bohatstvi, narodni
bohatstvi, obyvatelstvo a ekonomicky systém. Pro pFirodni bohatstvi plati pfima tméra —
¢im vice ho zem¢ ma, tim bohatsi zemé je. Do tohoto bohatstvi jsou zahrnuty lesy, voda
a nerostné suroviny). Narodnim bohatstvim jsou veskeré budovy, komunikace apod.,
U obyvatelstva je nutné nebrat v potaz pouze pocet, ale i vzdélanost a vek. Z vékového
hlediska délime obyvatelstvo na tfi urovné. Prvni Urovni je obyvatelstvo
neproduktivni, kam se fadi ptredskolaci a Skolaci. Druhou urovni je obyvatelstvo
produktivni, kam patii aktivni lidé. Posledni skupinou je obyvatelstvo

postproduktivni, kam se fadi dichodci. (Liska a kolektiv, 2002)

3.2.3 Podil exportu automobilii na celkovém exportu Ceské republiky

Jak je mozné vidét v tabulce ¢.3, kazdoroéni export CR je z dlouhodobého hlediska
rostouciho tempa. Za poslednich deset let se export Ceské republiky vice nez zdvojnésobil.

Za poslednich patnact let se export Ceské republiky dokonce téméf ztrojnasobil.
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Tabulka ¢€.3 — Tabulka celkového exportu v letech 2004-2019

Obdobi Celkovy export
Statisticka hodnota v K¢ (v tis.)
2004 1 722 657 299
2005 1 868 585 835
2006 2 144 573 385
2007 2479 233 855
2008 2473733 717
2009 2138623 127
2010 2532797 166
2011 2878 691 272
2012 3072 597 844
2013 3174704 410
2014 3 628 825 569
2015 3 883248931
2016 3974 042 513
2017 4244 587 520
2018 4403 847 126
2019 4579 949 562

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Ceska republika vyveze za hranice kazdoro¢né obrovské mnoZstvi automobild
a jinych motorovych vozidel. V tabulce ¢.4 je znazornén kazdoroc¢ni podil OA a jinych
motorovych vozidel na celkovém exportu Ceské republiky. Tento podil je, stejné jako
celkovy export Ceské republiky, zdlouhodobého hlediska rostouci. Jediny vyrazn&jsi
krizi, ktera se dotkla celého svéta. Z uvedenych dat je mozné vidéet, Ze se podil OA a jinych

motorovych vozidel na celkovém exportu za poslednich patnact let témét zdvojnasobil.
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Tabulka ¢.4 — Tabulka podilu vyvezenych osobnich automobili a jinych motorovych

vozidel uréenych pro pfepravu osob na celkovém exportu CR v letech 2004-2019

Osobni automobily a jina Podil
motorova vozidla pro Export celkovy automobili
piepravu osob a jinych
mot.
. vozidel na
SO celkovém
Statisticka hodnota v K¢ (v Statisticka hodnota v K¢ (v exportu
(zaokr. na
3 deset.
mista)
2004 117 674 500 1722 657 299 6,831%
2005 151 158 762 1 868 585 835 8,089%
2006 190 676 036 2 144 573 385 8,891%
2007 206 768 370 2 479 233 855 8,340%
2008 184 695 669 2473733717 7,466%
2009 199 816 137 2138 623 127 9,343%
2010 238303 317 2532797 166 9,409%
2011 273 855 867 2 878 691 272 9,513%
2012 295 665 411 3072 597 844 9,623%
2013 298 666 832 3174704 410 9,408%
2014 367 086 853 3 628 825 569 10,116%
2015 417 922 165 3 883 248 931 10,762%
2016 456 397 317 3974 042 513 11,484%
2017 497 253 131 4 244 587 520 11,715%
2018 492 467 526 4403 847 126 11,183%
2019 513 076 709 4579 949 562 11,203%

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

3.3 Charakteristika trhu a jeho fungovani

V této kapitole je obecné popséan trh, jeho fungovani a faktory na né¢j pusobici.
Nasledné je zde zminén postup tvorby ceny, a to jak obecné, tak u automobilti. V posledni
Casti této kapitoly je zminén trh automobilti Ceské republiky — jaké automobily je mozné
kazdy den nejcastéji vidét.

3.3.1 Obecna charakteristika trhu
., Irh je systéem vztahii, které vznikaji mezi prodavajicimi a kupujicimi pri smené

zbozi a sluzeb a takeé pri tvorbé cen. “ (Vybihal a kolektiv, str. 239, 2011)
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Trh Ize byt chiapan funkéné jako vztahy mezi prodévajicimi a kupujicimi pfi
procesu smény, tedy vztahy mezi nabidkou a poptavkou, nebo prostorové jako misto
stfetu prodeje a nakupu, naptiklad obchod (Vybihal a kolektiv, 2011).

Na trhu figuruji jeho tcastnici. Jsou to kupujici a prodavajici na trhu s aktivy nebo
dluhy, ktefi spliuji urcité rysy. Prvnim rysem je vzajemna nezavislost. Druhym rysem
je odbornad znalost a obezndmeni s aktivy ¢i dluhy a transakcemi. Tretim rysem je
zpusobilost uzaviit transakci s aktivy ¢i dluhy. A ¢tvrtym rysem je ochota uzavfit transakci

s ur¢itym aktivem ¢i dluhem bez toho, aniz by k tomu byli nuceni (Strouhal, 2019).
3.3.2 Strany trhu

Poptavka

., Poptavka ukazuje, kolik statku bude chtit spotrebitel kupovat pri té které cené.
(Holman, str. 34, 2012)

Poptavka je rozdélena do tii druhii. Prvnim druhem je poptdvka individuélni,
kterou lze chapat jako poptavku jednoho kupujiciho po konkrétnim zbozi ¢i statku.
Druhym druhem je poptavka agregatni, kterou lze chapat naopak jako poptavku vsech
kupujicich daného statu po vSech sluzbach a vyrobcich. Ttetim druhem je poptavka trzni
neboli dil¢i, a tu Ize chapat jako poptavku vSech kupujicich daného statu po jednom
konkrétnim zboZi ¢i statku (Svarcové a kolektiv, 2013).

Poptavka, stejné jako nabidka, je ovliviiovana faktory. Je jich celkem pét. Prvnim
faktorem jsou dichody spotiebitela (kupujicich). Pokud disponuje kupujici veétSim
dichodem, miize vice nakupovat. To zpiisobi posun poptavkové kiivky doprava. Pokud
kupujici disponuje mensim dichodem, jeho ochota nakupovat se naopak snizi. A tim
zpusobi posun poptavkové kifivky doleva. Druhym faktorem je velikost trhu. VéEtsi vyvoz
do zahrani¢i vyvold vétsi poptavku po zbozi a rovnéz posouva poptavkovou kiivku
doprava. V opacném piipade se kiivka poptavky posouva doleva. Tretim faktorem jsou
ceny substitucnich a komplementarnich statkd. Pokud se snizi cena konkurenéniho statku,
zpiisobi to posun poptavkové kiivky daného statku doprava. Ctvrtym faktorem jsou
ocekavani spotiebiteli. Pokud spotiebitel ocekava rast dichodu, zvySuje tak svou
spotfebu, tedy poptavku po statcich. Poslednim, patym, faktorem jsou faktory specifickeé.
Tyto faktory ovlivituji poptavku po statku, aniz by se ménila cena statku. Jde tak naptiklad

o reklamu, médu ¢i sezonni vlivy (Vybihal a kolektiv, 2011).
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Nabidka

., Nabidka predstavuje mnozstvi zbozi a sluzeb, které jsou vyrobci schopni a ochotni
prodat za urcitou cenu. *“ (Vybihal a kolektiv, str. 241, 2011)

Nabidka, rovnéz jako poptavka, je rozdélena do tfi stejnych druhd. Prvnim druhem
je nabidka individualni, kterou lze chéapat jako nabidku konkrétniho statku ¢i sluzby
jednim konkrétnim vyrobcem. Druhym druhem je nabidka agregatni, kterou lze naopak
chapat jako celkovou nabidku vSech statki vSemi vyrobci v daném staté. Tretim druhem je
nabidka trzni neboli dil¢i, coz je nabidka konkrétniho zboZi vSemi vyrobci v daném state.
Trzni nabidku lze dostat souétem nabidek individualnich (Svarcova a kolektiv, 2013).

Nabidku ovlivituji Ctyfi faktory. Prvnim faktorem jsou vyrobni naklady. Pokud
naklady firmy rostou, firma nemusi dosahovat zisku. V reakci na tuto situaci snizi nabidku
svych statkli a sluzeb nebo vyhlasi bankrot. To zptisobuje posun nabidkové kiivky doleva.
Pokud by naopak firma vyrobni néklady snizila, jeji nabidka vzroste a nabidkova kiivka se
posune doprava. Druhym faktorem jsou ceny vyrobnich substitutii. Vyrobni substitut je
zbozi, ktery muze nahradit zbozi jiné. Pokud se firma specializuje na vyrobu dvou statkli
ajeden znich je vynosnéjs$i, zaméti firma vyrobu vice na vynosnéjsi statek. TFretim
faktorem jsou dan¢ a dotace. ZvySeni danového zatiZzeni donuti firmy nabizet méné zbozi.
Dotace od statu naopak firmé pomohou nabidku zvysit. Poslednim, ctvrtym, faktorem jsou
faktory specifické. Jedna se predev§im o ocekavani vyrobcl v oblasti vyvoje nakladi, cen

nebo vykyvii pocasi (Vybihal a kolektiv, 2011).
3.3.3 Tvorba ceny

., Cena vyrobkii je determinovana snahou kupujicich i prodavajicich po
nejefektivnéjsim nakupu. Jejich zajmy jsou ale presné protikladné. Proto je potreba
vytvorit urcitou rovnovahu, kdy se krivka nabidky protne s krivkou poptavky — takovy bod
nazyvame rovnovaznym bodem.* (Skvara, str. 68, 2016)

Co se tyde poptavky, je zde definovan vztah mezi mnoZstvim a cenou. Cim vyssi
je cena vyrobku, tim mens$i mnozstvi budou kupujici ochotni koupit. To plati predevSim
u elastické poptavky, kterou lze sledovat napiiklad u drahych vyrobkt. U kazdodennich
surovin je poptavka naopak neelastickd. Pfikladem nam muze byt pe€ivo. Dulezitou roli
zde hraji substituty, tedy nahrady za zdrazené zbozi, a komplementy, tedy doplilky
ke koupenému zbozi (ptikladem je automobil, tedy zbozi, a palivo, tedy komplement)

(Skvira, 2016).
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U novych vyrobkl se rozliSuji dva druhy strategie pii stanoveni ceny. Prvni
strategii je tzv. skimming. Jedna se o vyrobek, ktery nikdo nezna. Nema proto konkurenci
a je odlisny v urcitych vécech. Pro vytvofeni image se proto cena nastavi vysoko a nastava
obdobi zisku. Po vstupu konkurence na trh cena klesa. Predpoklady jsou takové, ze
se konkurence nedostane snadno na trh, a proto bude na trhu vysoka kvalita vyrobku.
Druhou strategii je pronikdni na trh. Vyrobek je ocenén nizkou cenou, ktera nemusi ani
pokryt naklady. Zisk nastava az ve fazi, kdy je vyrobek vice znamy. Pfedpokladem této
strategie je citlivost zakaznik{ na sniZeni ceny (Skvara, 2016).

U ostatnich vyrobkll se cena stanovuje podle Ctyf strategii. Prvni strategii se
stanovi ceny podle vyrobnich skupin, které se déli na tfi podskupiny, a to na tfidy
(obsahujici znacky a skupiny vyrobkil), skupiny (lisi se technickym feSenim od ostatnich)
a znacky, které odliSuji vyrobky. Pomoci druhé strategie se ceny urcuji s cilem prezence
jednotlivych rozdilh mezi vyrobnimi skupinami. T¥eti strategii je psychologicky pfistup.
Ty je mozné vidét denné v obchodech a jedna se napiiklad o tzv. batovské ceny (ceny
koncici devitkami), uvadéni cen bez DPH nebo velké népisy lakajici zdkazniky na snizeni
cen. Ctvrtou strategii je diskriminaéni stanoveni ceny, coz znamena piizptsobeni ceny

uréitym segmentiim i piesto, ze niklady firmy ziistavaji stejné (Skvara, 2016).

3.3.4 Tvorba ceny nové vyrobenych automobili

Tvorba ceny novych automobilt za¢iné jiz v automobilce, kde se automobil vyrabi.
Na starosti ji ma oddé€leni marketingu, které tvoii cenu podle né€kolika kritérii (TipCars,
2012).

Zacina se procesem tzv. o€isténi cen kose konkurencnich vozi. Tento kol neni jen
v kompetenci marketingového oddéleni, ale je do néj zapojena i strategie produktu. Pro
stanoveni konkuren¢nich modelt slouzi marketingovému oddéleni vyzkum zdkaznika
snovymi vozy. Tento vyzkum obsahuje pomérné piesné informace o modelech
s nejtésnéjSimi konkurenénimi vztahy. Jsou to modely, které zakaznik vlastnil pfed koupi
nového automobilu a alternativni modely k zakoupenému vozu. Marketing a produktova
strategie se musi shodovat, aby byl vybran spravny konkurencni model. Kvalitni vybér
konkuren¢niho ovliviiuje nésledny vybér cilové skupiny a cenovou uroveil automobilu

(TipCars, 2012).
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Cenova Uurovenn modelu automobilu se stanovi na zdkladé ,ocisténych®
konkuren¢nich vozidel. Kazda automobilka si tak stanovi svlj oc€iStény viz v zékladni
vybavé. Vozidlo ma zpravidla nejslabs§i motorizaci, pétistupiiovou manualni
prevodovku, mald kola s plechovym diskem, textilni potahy kuze. ,,Z tohoto diivodu se
musi cenovy marketing co nejvice priblizit k vybavé definovaného vozu u kazdého modelu
konkurence s pomoci "ocisteni" jeho ceny o nadbytecné nebo naopak chybéjici prvky
vybavy. “ (TipCars, 2012)

K modelaci ceny je pouzivan analyticky nastroj od marketingové firmy JATO
Dynamics. Firma JATO Dynamics vytvaii databazi obsahujici cenikové ceny automobill
jednotlivych znacek na trhu a ceny jejich vybavovych prvki. Tato databaze je tvofena
pomoci kontinualnich auditli, coz zajist'uje neustalou informovanost automobilek ohledné
vyvoje cen piidavnych prvki. Marketingové oddéleni tedy jen vlozi do databaze sviij viiz,
ktery ,,o€isti” a ndsledné zjisti primérnou cenu konkurenénich ,,0€isténych® vozidel pro
svij viz. Nasleduje zvoleni cenové strategie firmy. Pokud chce oslovit zakazniky
naptiklad niZs§i cenou, nastavi cenu automobilu o 5% niZsi, nez je priméernd cena daného
konkurenc¢niho kose. Nasleduje nacenéni vybavy vozu. Na celém trhu je Siroké spektrum
vybavovych prvkil. Je tfeba zjistit trzni potencidl produktu a ochotu zakaznikl pfiplatit
si za dopliikkovy produkt. Pro tuto oblast je vyuzivana metoda CONJOINT, ve které
potencionalni zékaznici vybiraji mezi jednotlivymi vybavami a cenami vozu a urcuji tak
své preference. Analyza téchto dat poté vede k optimalnimu vybéru cen a vybav vozu
a ukazuje tim trzni potencial (TipCars, 2012).

DalSim krokem je konfrontace cen a planovanych prodeji s ekonomickymi
ukazateli. Jednim z nich je naptiklad ROI (Return of Investment), coZ znamena névratnost
investic. Zde piechazi odpovédnost na oddéleni controllingu. Pokud naptiklad neni splnéna
urcitd vySe ROI, vraci oddé€leni controllingu ceny zpét na oddéleni marketingu. Zatimco
marketing ma za cil udrzet optimalni cenu vzhledem ke konkurenci, oddéleni controllingu
ma za cil pfimét oddéleni technického vyvoje a ndkupu Setfit na vstupech. Tento proces
tzv. vraceni cen se muze opakovat nékolikrat, dokud se odd€leni neshodnou a neutvofi
kompromis (TipCars, 2012).

Tyto kompromisy se poté promitaji do cenikovych cen. Cena vSak nebyva findlni.
Vzhledem k plnéni prodejnich planti Casto prodejci sahaji k riznym formam podpory.
Jedna z podpor je pifimo od vyrobce automobilti, ktery ma vyhrazené prosttedky ptimo pro

dany automobil. Dalsi forma podpory je pfimo ze strany prodejce, ktery je schopen
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nabidnout slevu na zdklad¢é snizeni vlastni marze. Dalsi formou zvyhodnéni je napiiklad
nabidka vykoupeni ojet¢ého vozu zdkaznika, ¢imz se snizi cena nového automobilu
o hodnotu toho ojetého. Prodejce také muze nabidnout piimou slevu zakaznikovi nebo mu
nabidnout zvyhodnénou formu financovani ¢i leasing. Moznd forma zvyhodnéni je také
pfislusenstvi ¢i vybava zdarma (TipCars, 2012).

Tyto kone¢né formy zvyhodnéni vSak nejsou mozné v auditu firmy JATO
Dynamics zjistit. Z tohoto diivodu se zavedl marketingovy vyzkum. Napiiklad studie firmy
PromoCar jsou znamé kvili jejich auditu provadéného pfimo u prodejcu. Jedna se o tzv.
Mystery shopping, tedy nepravdivého nakupu, pomoci kterého ziskdva marketingové
oddé¢leni zpétnou vazbu ohledné redlnych cen automobild své firmy. Ukézalo se, ze nékteré
firmy jako nastroj zvyhodnéni pouzivaji vysoké slevy, protoze cenu automobilu nastavily
vysoko. Jiné firmy naopak maji ve zvyku nastavit nizsi ceny, a proto si mohou dovolit
nabidnout niz§i slevy. U jinych firem jsou naopak hlavni nastroje pifimé slevy

a piislusenstvi zdarma (TipCars, 2012).
3.3.5 Druhy automobili na trhu

V dnesni dobé je na automobilovém trhu Siroka Skdla druhi automobild. V této
podkapitole jsou vysvétleny zakladni rozdily mezi C¢tyfmi vybranymi druhy, které
je v dnesni dobé mozné vidét na silnicich nejcastéji.

Osobni automobily

Osobni automobily, znacené pismeny OA, jsou motorova vozidla, ktera jsou ur¢ena
k ptepravovani osob a maji nejméné C¢tyfi kola. Jejich maximalni pocet mist nesmi byt
vétsi nez osm (vyjma sedadla fidice). Tato vozidla patii do kategorie M1, do které patii
mimo osobnich automobilt také néktera viceucelova vozidla, ktera slouzi jak k prepraveé
osob, tak k prepravé ndkladu (DAUC, 2020).

Nakladni automobily

., Nakladni automobily (NA) jsou motorova vozidla, ktera maji nejméné ctyri kola
a jsou urcena pro dopravu ndkladu, pricemz jde o vozidla kategorie N (NI az N3)*“
(DAUC, 2020)

Jak je jiz uvedeno vyse, nakladni automobily jsou rozdéleny do tii kategorii, a to
N1, N2 a N3. Do kategorie N1 patii ndkladni automobily, jejichz piipustnd hmotnost
nepiesahuje 3 500 kilogramt. Do kategorie N2 patii ndkladni automobily, jejichZ nejvyssi

piipustna hmotnost nepfesahuje 12 000 kilogrami, ale pfesahuji hmotnost 3 500
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kilogrami. Do kategorie N3 se fadi nakladni automobily, jejichz nejvyssi pfipustna
hmotnost pievysuje 12 000 kilogrami (Skola Auto, 2020).
Specialni automobily

,Specialni automobily (SA) jsou motorova vozidla, ktera maji nejméné Cctyri
kola, jsou urcena k provadeni specialnich cinnosti nebo k prepravée specialnich pevné
zabudovanych zarizeni, pricemz jde o vozidla kategorie N (NI az N3)“ (DAUC, 2020)
Autobusy

Autobusy, znacené pismeny AB, jsou motorova vozidla majici nejméné Ctyii kola
pouzivand pro piepravu osob. Maji minimaln¢ osm mist k piepravé osob vyjma sedadla
fidice. Radi se do kategorie M2 a M3 (www.dauc.cz).

Do kategorie M2 se tfadi vozidla, ktera obsahuji vice nez 8 mist k pfepravé osob
vyjma sedadla fidice a kterd nepievysuji nejvyssi pfipustnou hmotnost 5 000 kilogram.
Naopak do kategorie M3 se tadi vozidla, kterd obsahuji vice nez 8 mist k prepravé osob
vyjma sedadla fidice, ale jejich nejvyssi pripustnd hmotnost je vyssi nez 5 000 kilogramii

(Skola Auto, 2020).

3.4 Statistiky prodeje automobilii v Ceské republice

V této kapitole jsou znazornény statistiky prodeje automobild v Ceské republice.
Jedna se o prodej automobili pouze vramci Ceské republiky v obdobi od roku 2004
do roku 2019.

Prodej je sména jednoho ¢i vice statkli oproti penézim. Kazdy statek ma svou
penézitou hodnotu. Prodej mize byt realizovan jak do tuzemska, tak do zahranici.

Prodej, stejné jako nékup, je nedilnou soucasti obchodu.
3.4.1 Prodej automobili v Ceské republice

Tato podkapitola je vénovéana statistice prodanych automobilti vramci Ceské
republiky v obdobi let 2004 az 2019. Jedna se o automobily registrované v Ceské
republice, coZ znamena, Ze novy majitel vozidla byl obyvatel Ceské republiky.

Obdobi 2004 az 2010
V grafu ¢.1 je mozné vidét, Ze statistika poctu registrovanych novych osobnich

automobilti v Ceské republice méla v letech 2004 az 2010 vcelku vzestupnou tendenci. AZ
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na rok 2006 byl pocet registrovanych automobilt stale vétsi. 1 pres ekonomickou krizi, ve
které se Ceska republika roku 2008 ocitla, byl po&et registrovanych automobiltl stale vétsi.

V tabulce ¢.21 (viz pfiloha) je podrobnéji vidét, ze v letech 2004 az 2010 byly
zdaleka nejslabsi mésice v poctu registrovanych automobili leden a tinor. Mezi nejsilnéjsi
mésice naopak patiilo Ctvrtleti duben, kvéten, Cerven. Rozdil v poctu registraci mezi
nejsilngj$im a nejslabsim mésicem téchto sedmi let, tedy Cervnem a lednem, byl 34 774
registraci.

Graf ¢.2 — Registrace novych osobnich automobili v obdobi 2004 az 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (SDA, 2020)
Obdobi 2011 az 2019

Z grafu ¢.2 je vidét, Zze az na pokles registraci v roce 2013, kdy pocet registraci
klesl téméf o deset tisic automobilti, je pocet registrovanych automobilti rostouci od roku
2011 az do roku 2017, od které¢ho se pocet registraci snizuje. V roce 2018 klesl pocet
registrovanych automobild o vice nez 10 000 a vroce 2019 bylo registrovanych
automobilii v Ceské republice méné jiz o necelych 22 000. Rozdil mezi poétem registraci
vroce 2017 a poctem registraci vroce 2011 je 98 313 registraci, coz je vice nez
dvojnasobny nartst poctu registraci za sedmileté obdobi, nez jak tomu bylo v letech 2004
a7 2010. Z toho plyne, Ze si firmy &i fyzické osoby v Ceské republice kupovaly automobily
v letech 2011 az 2019 dvakrat vice, nez tomu bylo v letech 2004 az 2010. Rozdil mezi
poctem registraci v roce 2010 a poc¢tem registraci v roce 2004 byl totiz 43 468 registraci.

V tabulce ¢.22 (viz ptiloha) je podrobnéji ukazano, Ze nejslabsi meésice, co se tyce

registraci, byly mésice leden, Gnor a zafi. Mezi nejsilnéj$i mésice v poctu registraci patii
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naopak Cerven, bfezen a kvéten. Rozdil mezi nejsilnéjSim a nejslabsim mésicem téchto
deviti let, tedy ¢ervnem a zafim, je 45 487 registraci.

Graf ¢.3 — Registrace novych osobnich automobili v obdobi 2011 az 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (SDA, 2020)

3.5 Obecna charakteristika faktori ovliviiujici nakupy spotiebiteli

Kazdy nékup, at’ uz zbozi ¢i sluzeb, je ovlivnén urcitymi faktory, které maji vliv na
rozhodovani spottebitele. V této kapitole jsou popsany faktory ovliviiujici nakupni chovani
spotiebitele a dale charakterizovan nakup zbozi spotfebniho a nakup nového automobilu.
Na konci kapitoly jsou faktory téchto dvou nakupti srovnany.

Nakupni chovani spotiebiteli

., Termin ndkupni chovani je definovan jako chovani, kterym se spotrebitelé
projevuji pri hledani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od
nichz ocekavaji uspokojeni svych potieb“ (Schiffman, Kanuk, str. 14, 2004)

Nakupni chovani — timto terminem jsou popsany dva razné typy spotiebitelskych
subjektii. Prvnim typem je osobni spotiebitel. Ten vyuziva nédkup sluzeb a zbozi pro svou
vlastni potiebu ¢i potiebu domécnosti, poptipadé darky pro ptatele. VSechny pifipady maji
ovSem jedno spolecné, a to, ze jsou zakoupeny pro potieby tzv. koncovych uzivatelii
¢i poslednich spotiebitelti. Druhym typem je organiza¢ni spotrebitel. Tato kategorie

se sklada z instituci (nemocnice, véznice a Skoly), ziskovych i neziskovych organizaci
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a statnich, mistnich 1 néarodnich vladnich tfadi. VSechny tyto subjekty nakupuji

sluzby, vyrobky ¢i zatfizeni pro svou vlastni ¢innost (Schiffman, Kanuk, 2004).

3.5.1 Faktory ovliviiujici spotfebni chovani

Na nakup spotiebitell maji vyrazny vliv ctyfi faktory — psychologickeé,
spoleCenské, osobni a kulturni (Kotler, Armstrong, 2004).

Kulturni faktory

Tyto faktory maji na spottebitelské chovani zasadni vliv. Do téchto faktort spada
kultura, spolecenska tfida a subkultura spotiebitele (Kotler, Armstrong, 2004).

., Kultura predstavuje zakladni vychodisko potreb a chovani cloveka. Lidské
chovani je z vetsi casti vysledkem vychovy a uceni. Kazdy ¢lovék jiz od mala ziskava urcité
hodnoty, které se celosvétove lisi, jelikoz kazdy vyrtista v jiném prostiedi a ziskava tak jiné
hodnoty. Soucasti kultury jsou subkultury, coz jsou skupiny lidi sdilejici hodnotovy
systém. Tyto skupiny jsou charakterizované naptiklad geografickou oblasti, ve které ziji
nebo naptiklad narodnosti. Mimo subkultur mé kazda spolecnost také urcitou strukturu
spoleCenskych trid. Jednd se o usporadané a trvalé skupiny jednotlivct sdilejici stejné
hodnoty, zdjmy a chovani. Tfidy jsou urCeny vice faktory, jako je napfiklad majetek
¢ivzdélani. Kazda tfida ma pak své urcité preference pii vybéru urcitych produkti
(Kotler, Armstrong, str. 271 2004) (Kotler, Armstrong, 2004).

Spolecenské faktory

Tyto faktory rovnéz piisobi na chovani spotiebitele. Délime je na skupiny, rodinu
a roli jednotlivce ve spolecnosti a jeho spolecensky status. Na chovani spotfebitele ma vliv
nékolik mensich skupin. Pokud je jedinec soucasti dané skupiny a je jimi piimo ovlivnén,
je zde te€ o Clenskych skupinach. Pokud jedinec neni ¢lenem dané skupiny, je zde fec
o skupinach referencnich, které pouze pomahaji pti utvareni postojti a jednani jednotlivce.
Posledni skupinou je skupina aspira¢ni, coz je skupina, kam by si jedinec ptal patfit. Cilem
marketingového oddélenti je tak zjistit referencni skupiny cilového trhu. Tyto skupiny stavi
jedince pfed nové modely chovani a ptisobi tak na jeho sebevniméani a ptizptisobovani, coz
zvySuje Sanci volby produktu danym zakaznikem. Rodina patfi mezi nejvice vlivné
faktory na chovani spottebitele. Kazdy ¢len rodiny ma vliv na realizované nakupy. Kazdy

jedinec ma v dané skupiné svou pozici, ktera je definovana jako role a status. Napiiklad
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zena ve vztahu srodi¢i je vroli ditéte, ale ve své rodin¢ je vroli manZzelky
(Kotler,Armstrong, 2004).
Osobni faktory

Na nékupni rozhodovani ¢lovéka rovnéz plisobi 1 faktory osobni, mezi které se radi
vek, faze zivota, ekonomicka situace, zivotni styl, zaméstnani, osobnost a zpiisob vnimani
sebe sama. Kazdy jedinec méni béhem svého Zivota své nadkupni preference. Zavisi to tak
na jeho vé€ku. VIiv na nakupni preference ma ale i faze Zivota, a to naptiklad jakou fazi
zrovna prochazi rodina jedince. Mladi svobodni lidé ¢i rodiny s détmi jsou tak typickymi
lidé si nakoupi spiSe reprezentativni oblecenti, jako je naptiklad oblek. Manuélni pracovnici
si spiSe kupuji pracovni obleceni hrubsiho stylu. Ekonomickou situaci se rozumi finan¢ni
piijem ¢&i tspory. Clovék s lepsimi finanénimi moznostmi tak miiZze uvazovat o drazsich
produktech, chudsi nikoli. Zivotnim stylem se rozumi zptisob Zivota jedince. Jde o méteni
spotiebitelskych charakteristik, které se znaci zkratkou AIO — activities (=Cinnosti - prace,
konicky,...), interests (=z4jmy - oblibené véci, rodina, moda,...) a opinions (=ndzory — na
sebe, na produkty,...). Tento faktor ma zasadni vliv na chovani jedince a na jeho interakci
s okolnim svétem. Poslednim faktorem je osobnost a pojeti sebe sama. Kazd4 osobnost
ma své specifické psychologické charakteristiky ovliviiyjici jeho reakce na své okoli.
Definuji ji kategorie jako napt. spolecenskost, autonomie, sebevédomi, dominance ¢i
agresivita. Tento koncept osobnosti jiz byl napomocen pii analyzovani chovani
spottebitele pii vybéru znacky a urcitych vyrobkl. Piikladem muze byt kéava. ,, Prodejci
kavy zjistili, Ze naruzivi konzumenti kavy jsou vysoce spolecensti. Proto firma Starbucks
a jiné retezce kavdren ve snaze prilakat vice zdakaznikii usiluji o to vytvaret prostredi,
vnemz se lidé citi uvolnéné a radi se tu schazeji s prateli nad Salkem kavy.*
(Kotler, Armstrong, 2004) (Kotler, Armstrong, str. 281, 2004)
Psychologické faktory

Z tohoto pohledu maji na nakupni chovani spotiebitele vliv Ctyfi faktory, a to
motivace, vnimani, uceni, presvédceni a postoje. Motivace je nedilnou soucasti kazdé
teorie uCeni. Zaklada si na cilech a potiebach a je podnétem k uceni. Stupen zdkaznikovy
zaujatosti je urcen pravé motivaci k hledani informaci o dané sluzbé ¢i vyrobku. Prodejci
maji za jeden z hlavnich cili pravé odhaleni motivii zdkaznika, na zakladé kterych poté
urci jeho motivaci a pokusi se piijit na to, jak by jejich vyrobek mohl naplnit potieby

zdkaznika. Vnimanim je proces jedince, ve kterém si informace, které obdrzi, vybere,
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roztiidi a nasledn¢ interpretuje tak, aby si vytvofil obraz svéta. Na ziskani informaci ¢lovék
vyuziva vSech svych pét smysla. Tretim faktorem je uéeni. ,, Ucenim rozumime zmeény
v chovani jedince na zakladé nabytych zkusenosti. “ Tento faktor z nejveétsi ¢asti ovlivituje
lidské chovani. Poslednim faktorem jsou presvédceni a postoje. Kdyz Clovék ziska
ourcité véci ¢i zkuSenosti minéni, to je presvédceni. PiesvédCeni tykajici se urcitého
produktu ¢i znacky plisobi na oblast marketingu, ktera v reakci na tento faktor vytvari
image produktu, ¢im zase ptisobi na nakupni chovani spotiebitele. Postoj spotiebitele
nasledn¢ vyjadiuje jeho hodnoceni ¢i nazor na dany produkt ¢i sluzbu. Mize byt
produktem odrazen ¢i naopak se mu mulze produkt zalibit a vznika tak urcitd sympatie.
Postoj jako takovy je téZzce ovlivnitelny. Z tohoto divodu se firmy nesnazi ménit postoj
zakaznika, ale naopak se jeho postoji snazi piizptasobit (Schiffman, Kanuk, 2004)

(Kotler, Armstrong, str. 286, 2004) (Kotler, Armstrong, 2004).

3.5.2 Faktory ovliviiujici nakup nového automobilu

Na rozdil od nékupu spotiebniho zbozi je vybér a nasledny nakup nového
automobilu zalezitosti ditkladného rozhodnuti na zakladé urcitych faktort. I pfes to, ze se
automobil bere rovnéz jako spotfebni zbozi, pocitd ¢loveék vSak s tim, Ze toto spotiebni
zbozi vydrzi n€kolik let, a proto je jeho vybér zalezitosti dikladného vybéru.

Pti vybéru nového automobilu je potieba zohlednit faktory jako je naptiklad cena,
udrzovani ¢i moznost nasledného prodeje. Prvnim faktorem je jiz zminéna moZnost
nasledného prodeje. Ta se odviji naptiklad od poctu stejnych automobilii na trhu. Nejlépe
prodavané automobily mohou rychleji ztracet hodnotu, pokud se jich na trhu nachézi
mnoho. Druhym faktorem je ddrzba a dopliikové vydaje. Do téchto vydaji patii
napiiklad palivo, povinné ruéeni (ptipadné i havarijni). Cim draz§i auto je, tim draZsi
zpravidla byva jeho pojiSténi. Roli ve vysi ¢astky pojisténi hraji ale i jiné faktory, jako
napiiklad misto provozu automobilu, vék fidice apod. Celkové néklady na vozidlo by vSak
faktorti, je bezpec¢nost a vybaveni vozidla. Zdkaznik by si m¢l vybirat vozidlo, které
nejlépe splituje jeho pozadavky, a zéroven nema moc piebytecnych véci, které zédkaznik
nevyzaduje a nemusi je nutné vyuzit. Zakaznik by rovnéz m¢l vyzkouset vozidlo nejméné
dvakrat, a to formou testovaci jizdy, aby zjistil komfort a vlastnosti vozidla. Pfedposlednim

faktorem jsou pobidky a protiacty. Nejlepsi dobou na koupi nového automobilu byva
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doba, kdy se u dealeri obménuji star§i modely za modely nové vyrobené. To zpravidla
byva v fijnu. Pokud ma zdkaznik v planu vymeénit své staré auto za novy model, existuje
také varianta protitictu, coz znamena, ze automobilovy dealer proda zakaznikovy novy
automobil za cenu sniZenou o vykupni cenu zdkaznikova starého vozidla. Cena vykupu je
urcena stavem vozidla a poc¢tem najetych kilometrti. Poslednim faktorem je cena nebo
moZznost financovani. Ceny automobilil od riznych automobilovych dealerd se mohou
lisit (naptiklad z divodu slev ¢i sezonnich nabidek), a proto by si mél zakaznik udélat
pruzkum a srovnani cen. Zaplatit za vozidlo se da dvéma zplisoby — hotové ¢i moZnosti
financovani pfimo od dealera formou Gvéru. Mnoho zakaznikl zvoli druhou moZznost, tedy
financovani formou uvéru. Za vozidlo tak ve vysledku zaplati zakaznik vice penéz, nez
kdyby vozidlo platil hotove. U této moznosti vSak ve vétsin€ piipadii musi zékaznik mit
tzv. akontaci — ¢ast ceny automobilu v hotovosti, o kterou se mu nasledné snizi vyse tvéru

(Protective Agency, 2018).
3.5.3 Faktory ovliviiujici nakup ojetého automobilu

Faktory ovlivitujici ndkup ojetého (jiz provozovaného) automobilu se trochu lisi od
faktorti ptisobicich na rozhodovani v oblasti nakupu nového automobilu.
o poruchovost automobilu (Cetnost navstévy servisu). Druhym faktorem je vzhled
automobilu. Na rozdil od nového automobilu se na ojetém vozidle mohou vyskytovat
ruzné stylistické vady, jako napiiklad odieniny, Skrabance ¢i deformace. Zakazniky vice
pritahuji vozidla, kterd maji exteriér, tedy vnéjsi vzhled, bez vad. Tietim faktorem je
zkuSenost s danou znackou ¢i modelem. 42 9% dotazovanych zakaznikli uvedlo jako
hlavni diivod vybéru koupeného vozidla pravé zkuSenost s danym vozidlem ¢i modelem.
Zékaznici byvaji loajalni vici znackdm vozidel, se kterymi jiz zkuSenost m¢li.
Predposlednim faktorem je pocet najetych kilometra a palivo. Mnoho zakaznikd pii
vybéru ojetého automobilu hledi mimo jiné i na pocet najetych kilometrti, zvlast¢ pokud
berou koupi ojetého vozidla jako dlouhodobou investici. Spotieba paliva na sto kilometrii
je také dulezitym ukazatelem automobilu, a proto je i toto divod dikladného vybéru
vozidla. Naftova vozidla maji zpravidla mensi spotiebu paliva nez vozidla benzinova. Na
druhou stranu byvaji v§ak naftova vozidla oproti vozidlim benzinovym drazsi na udrzbu.
Poslednim faktorem je reputace a hodnoceni. Zde je pravidlem, ze pokud nema ¢lovek

zkuSenosti s danym vozidlem, rozhoduje se podle hodnoceni spokojenosti a reputace
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vozidla. Vybér vozidla taktéz konzultuje se svymi blizkymi ¢i rodinou. Pokud je vozidlo
dobtfe hodnoceno a méa dobrou reputaci, svadi to zakaznika k pfemysleni o koupi dané¢ho

vozidla (Suhail, 2016).
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4 Vlastni prace

Praktickd ¢ast bude vychézet ze zpracovani internich dat pobocky firmy, ktera si
nepieje byti jmenovéna, a proto bude firma v praktické ¢asti nazyvana jako firma XY.
Bude se jednat o prodejni data za obdobi leden 2004—srpen 2020, pfi¢emz toto obdobi

bude rozdéleno do tfech kratSich obdobi.

4.1 Predstaveni firmy XY

Historie firmy XY sahé aZ ke konci 19. stoleti do jednoho mensiho mésta v Ceské
republice. V poloviné 20. stoleti zacala firma dovéazet vozy Volkswagen do Rakouska
avznikla tak prodejni sit’ této firmy, ktera disponuje pobockami i v jinych zemich
v Evropé, a to naptiklad v Italii, Rakousku, Polsku ¢i Rumunsku. Jen v Ceské republice mé
firma 11 pobocek a zaméstnava pies 900 zaméstnanct. Ro¢né tato firma prodé ptes 22 000
novych a ojetych automobild.

Firma XY se specializuje na prodej mnoha znacek osobnich automobild. Pro vlastni
praci byla v§ak pouzita data o prodeji pouze znadek Skoda, Volkswagen a Audi. Tato firma
nakupuje nové automobily od hlavniho importu (uskladnéné nové automobily)
nachdzejiciho se v Rakousku k sobé na pobocku, odkud se prodavaji automobily jako nové

vozy.
4.2 Historie vyvozu automobili pobocky firmy XY

Cely Cesky trh se oteviral v 90. letech 20. stoleti, pfesnéji okolo roku 1991. VSichni
byli zaméfeni na koupi nového automobilu, pfevazné na cizi znacky. Koncem 90. let se
cesky trh uspokojil, coz ptivedlo zdkazniky ze zahrani¢i. Nasledovalo porovnavani cen
automobilli na nasem trhu s trhy cizimi. Ceny se porovnavali napiiklad dle modela si
podobnych, jako je napiiklad Volkswagen Polo a Skoda Fabia. ZaleZi zde samoziejmé i na
ostatnich aspektech, jako je vybava, motor atd. Vysledkem tohoto porovnavani byl fakt, ze
¢esky trh automobili je dobfe nacenén.

Na konci 20. stoleti si Némecko za¢alo uvédomovat, 7¢ automobily v Ceské
republice jsou lépe nacenéna nez v Némecku, a proto zde zacaly situace, kdy zdkaznik
koupil automobil v Ceské republice a nasledné jej prodal zpét do Némecka, kde se
prodéavalo v jakési paralelni siti a nikoli pod oficidlni znackou. Jesté nedavno byl cenovy

rozdil mezi ¢eskym a némeckym trhem az 5 000 euro. Automobily se zpét do Némecka
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dostavaly 2 zplsoby. Prvnim byli tzv. pifihrani¢ni dealeti, u kterych se automobil dal
koupit a odvézt do Némecka. Druhym zplsobem byla koupé ptes zprosttedkovatele, ktery
zakoupil vice automobilli, nalozil je na kamion a odvezl do dané zemé&. Tento zptlisob
je vyuzivan v drtivé vétsiné pripadi. Dtvodem, pro¢ kupuji zahrani¢ni zdkaznici
automobily na ceském trhu, je jak cena automobilu oproti dané zemi, tak i kurz
koruny, coz je efekt dnesni doby, ktery hraje velkou roli.

V dnesni dobé¢ je po celé Evropé obrovska sit’ zprosttedkovatelti, ktefi maji cely
Evropsky trh zmapovan. Od 90. let se tato sit’ velmi rozmohla. V dnesni dob¢ se vyvazi
desitky az stovky automobilt. Nyni maji zprostiedkovatelé kontakty po celé Evropské unii.
Kvili absenci Eura jsou viak velké vykyvy v Ceské republice i v Polsku. Situace dospéla
do bodu, kdy se némecky svaz prodejct branil proti takovym druhlim prodeje, nicméné
tlak pozdé€ji polevil, jelikoz automobily, které sice oni neprodali, knim jezdily
na pravidelny servis, tudiz firmy mély trzby.

Vyvozu automobilil se ¢esky trh snazi branit riznymi zplsoby. Napiiklad raznymi
akcemi, které se nedaji pfimo do ceny automobilu, nybrz do jeho financovani, které pfi
vyvozu neni mozné. Zahrani¢ni zakaznici vétSinou kupuji automobily za ucelem
skladovani a nasledného prodeje, tudiz nemohou mit financovéni, jelikoz to neodpovida
principu jejich obchodu. Druhym zptsobem je naptiklad forma protiuctu. Zakaznik piijede
s ojetym vozidlem, které u dealera zanecha a po jeho nacenéni se o pfisluSnou ¢astku snizi
cena jeho nového vozu.

Cena pro velkoodbératele se odviji od riznych aspekti. Prvnim aspektem je pocet
odebranych vozidel. Plati zde pravidlo, ze ¢im vice automobill firma odkoupi, tim vétsi
slevu dostane. V soucasné dobé je hodn¢ zavisly export na kurzu koruny. V dnesni dobé
dokonce nastava situace, kdy si zahrani¢ni dealefi ,,lokuji* automobily na néjaké pobocce
v Ceské republice, tudiz zde zakoupi automobil a po pifevezeni do dané zemé se stale
prodava jako novy viz. Automobily vyvezené do jiné zemé& se prodavaji sice bez
DPH, nicméné musi byt zpétné prokazano, Ze byl automobil transportovan do dané¢ zeme
(formou CMR listu) a ptihlaseno, jelikoz automobil ¢asto neméa koncového zakaznika
a kon¢i na skladu.

Ze zaatku se firma XY brédnila vyvozu automobill, ale nakonec se uchylila
k exportu. Pies 35 % automobili napfi¢ vSemi znackami prodavanymi firmou XY §lo na
export. Problémem vyvozu je vSak fakt, ze je to pouze jednorazovy obchod. Firma tim

ztrati zakaznika na nasledny prodej, coz je naptiklad pojisténi, servis, ptisluSenstvi a také
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nemiize na vyvezené auto zafidit moznost financovani. Druhym negativem je Casova
narocnost zafizeni vyvozu. Prodejci tak ztraci Cas, ktery by mohli vénovat tuzemskym
zakazniktim, ze kterych mohou byt zakaznici 1 na nasledny prode;.

, Nyni je situace takovd, Ze si u nejmenované znacky drsi fabrika ceny v Ceské
republice a v Polsku zameérné vysoko, aby se vozidla nevyvazela do Nemecka, coz
na druhou stranu zhorsuje nasi pozici z pohledu konkurence, jelikoz jsou modely na cesky
trh prilis drahé.”, prozradil feditel firmy XY. ReSenim takové situace jsou momentalnd
jakési podpurné mechanismy, napiiklad razné financni podpory piimo od fabriky pro
¢eského zakaznika.

Zavér situace dnesni doby je takovy, Ze vyvoz automobill mé na celkovy trh
obrovsky vliv. Dokonce existuji znacky, které by bez exportu automobilit méli daleko

mensi trzby, a to az o polovinu.
4.3 Prehled prodeje osobnich automobili znacky Audi

Automobilka Audi je svétoznama némecka znaCka s dlouholetou historii. Audi
vyrabi osobni automobily, a to vSechny druhy karoserii — hatchback (modely Al, dfive
také A2, A3), kombi (modely A4 avant, A6 avant), sedan/limuzina (modely A3 coupé, A4,
A5, A6, A7 a A8), SUV (modely Q2, Q3, Q5, Q7, Q8, e-tron), sportovni automobily
(naptiklad model Audi TT), ale také automobily s karoserii cabrio (napiiklad modely Audi
TT Roadster, A5 Cabrio). Nabizi také 3 druhy pohonu automobilii, a to benzinové, naftové
(dieselové) ¢i automobily s pohonem na elektfinu.

Na pobocce firmy XY pusobi tato znacka jiz od roku 2001.
4.3.1 Obdobi 2004-2009

Pobocka firmy XY prodala v obdobi 2004-2009 celkem 1089 osobnich automobilt
znaCky Audi. V této podkapitole je podrobnéji zpracovdna analyza prodeje téchto

automobill dle riznych kritérii.
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Tabulka ¢.5 — Podrobny piehled prodanych automobili zna¢ky Audi pobockou firmy
XY za obdobi 2004-2009

Audi 2004-2009

:Ztlz)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi

SUvV 190 | Benzin 304 | Ceskd republika 1088

Hatchback 190 [ Diesel 785 | Export 1

Sedan/Limuzina | 317 [ Elektromobil - | Némecko -

Kombi 380 Slovensko 1

Cabrio 3 Italie -

Sportovni 9 Nizozemsko -
Estonsko -
Polsko -

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu karoserie

V tomto obdobi kupovali zédkaznici u této firmy nejcastéji automobily s karoserii
kombi, kterych se prodalo 380. Druhym nejcastéji kupovanym druhem vozidel byly sedany
¢i limuziny, kterych bylo prodano 317. O tfeti misto se d€li automobily s karoserii
hatchback a SUV, kterych bylo prodano dohromady 380, tedy po 190. Déle se prodalo
nekolik automobilt s karoserii Cabrio, konkrétné 3 automobily, a nékolik sportovnich
automobilll, mezi které se fadi napiiklad Audi TT. Téchto sportovnich automobilii bylo
prodéano 9.
Prodej dle typu paliva

V tomto obdobi preferovali zdkaznici vice dieselové motory nez motory benzinové,
coz by mohlo byt dano tim, ze dieselové motory byvaji zpravidla Gispornéjsi nez motory
benzinové. Automobill s dieselovym motorem bylo prodano v téchto letech 785, coz tvori
72 %. Automobild s benzinovym motorem bylo prodano 304, coz tvoii 28 %.
Prodej dle zemi
V letech 2004-2009 byly prodany, az na jeden viiz, viechny automobily do Ceské
republiky. Jeden jediny automobil byl prodan mimo Ceskou republiku, a to konkrétné do
Slovenské republiky. Jednalo se o viiz Audi Q5, ktery spada pod typ karoserie SUV.

4.3.2 Obdobi 2010-2015
V obdobi 2010-2015 bylo proddno pobockou firmy XY celkem 3 319 osobnich

automobilll znacky Audi, coz je oproti predchozimu sledovanému obdobi témér tiikrat
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vice. V této podkapitole je podrobnéji analyzovan prodej osobnich automobilli za toto
obdobi.

Tabulka ¢.6 — Podrobny piehled prodanych automobili zna¢ky Audi pobockou firmy
XY za obdobi 2010-2015

Audi 2010-2015

:Ztl:)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi

SUV 1313 [ Benzin 769 | Ceskda republika 2678

Hatchback 794 | Diesel 2550 | Export 641

Sedan/Limuzina | 734 |Elektromobil - | Némecko 559

Kombi 441 Slovensko -

Cabrio 5 Italie 53

Sportovni 32 Nizozemsko 27
Estonsko 1
Polsko 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu karoserie

Oproti minulému obdobi, ve kterém byly zdkazniky preferovany nejvice
automobily s karoserii kombi, byl v tomto obdobi nejvétsi zdjem o automobily s karoserii
SUV. Druhym nejvice preferovanym typem vozidel byla vozidla s karoserii hatchback
a dale sedan/limuzina. Dfive nejzadanéjsi karoserie, kombi, byla v tomto obdobi zaddana az
jako c¢tvrty typ karoserie. Nasledovaly sportovni vozy a vozy s karoserii cabrio.
Prodej dle typu paliva

I v tomto obdobi, rovnéz jako v obdobi predeslém, byly zakazniky preferovany vice
osobni automobily s dieselovym motorem nez s motorem benzinovym. Procentudlné
vyjadieno, vtomto obdobi bylo prodano necelych 77 % automobilii s dieselovym
motorem, coz je oproti minulému obdobi o necelych pét procentnich bodl vice. Znamena
to, Ze 1 v tomto obdobi volili zdkaznici ispornéjsi variantu.
Prodej dle zemi

V tomto obdobi, na rozdil od obdobi minulého, zacala pobocka firmy XY vice
prodavat osobni automobily znaéky Audi nejen do Ceské republiky, ale také mimo Ceskou
republiku. Jak je mozné vidét v tabulce €.6 prodala pobocka necelych 20 % osobnich
automobilti mimo Ceskou republiku, a to pfesné 641 vozidel. Nejvice automobiltl bylo
prodéano do sousedniho Némecka, konkrétné 559 vozu, coz predstavuje 87,21 %. Dale bylo

prodano 53 vozidel do Italie, coz ptedstavuje 8,27 %. Nasledovalo Nizozemsko, kam bylo
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prodano 27 vozidel, tedy 4,21 %. Po jednom vozidlu bylo dile proddno do Polska
a Estonska. Graf ¢.4 v posledni fad¢ ukazuje, jaky typ vozidel byl preferovan zahrani¢nimi
zékazniky. Nejcastéji byly zadany vozidla s karoserii hatchback, nasledné¢ vozidla
s karoserii SUV a jedno jediné vozidlo prodano za hranice Ceské republiky bylo vozidlo
s karoserii sedan/limuzina.

Graf ¢.4 — Piehled exportu dle typu vozidel

B Sedan/Limuzina
BsuUv
= Hatchback

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.3 Obdobi 2016-8/2020

B¢éhem tohoto obdobi prodala pobocka firmy XY celkem 2426 osobnich
automobilll znacky Audi. Oproti minulému obdobi je to méné prodanych aut, coz je dano
jak skutecnosti, Ze toto sledované obdobi je o 16 mésict kratsi (data byla pfistupna pouze

do srpna roku 2020), tak i1 disledky koronaviru na prodeje této pobocky.
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Tabulka ¢.7 — Podrobny piehled prodanych automobili zna¢ky Audi pobockou firmy
XY za obdobi 2016-8/2020

Audi 2016-8/2020

:Zg)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi

SUvV 1143 | Benzin 307 | Ceska republika 2214

Hatchback 250 | Diesel 2113 | Export 212

Sedan/Limuzina| 596 [ Elektromobil 6 [ Némecko 164

Kombi 399 Slovensko -

Cabrio 2 Italie 48

Sportovni 36 Nizozemsko -
Estonsko -
Polsko -

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu karoserie

Stejné jako v minulém obdobi, i vtomto sledovaném obdobi byly nejvice
preferovany automobily s karoserii SUV, kterych se prodalo 1143, coz predstavuje lehce
ptes 47 %. Na druhém misté pak byly automobily s karoserii sedan/limuzina, kterych se
prodalo 596. Nasledovaly vozidla skaroserii kombi, kterych bylo prodano
399, a hatchback, o které oproti minulém obdobi zijem poklesl. Téch se prodalo 250.
Vzrostl také pocet prodanych sportovnich aut, kterych bylo prodano 36. Prodany byly takeé
2 vozy karoserie cabrio.
Prodej dle typu paliva

V letech 2016-2020 byla vétSina prodanych automobili na dieselovy pohon,
celkem 2113, tedy lehce pfes 87 %. Vzhledem k silnym motorim této automobilové
znaCky tak zdkaznici preferovali uspornéjsi variantu, kterou predstavuje diesel. V tomto
obdobi se jiz prodaly prvni automobily znacky Audi, které méli Cisté elektricky pohon —

Audi e-tron. Téch bylo prodano celkem 6.
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Prodej dle zemi

Oproti minulému obdobi bylo v letech 2016-2020 prodano mén¢ automobili do
zahrani¢i. Bylo proddno 212 vozidel, pouze necelych 9 % z celkového prodeje. Do
Némecka bylo prodano 164 automobili a 48 automobill bylo prodano do Italie. Graf ¢€.5
nasledné ukazuje analyzu exportu dle typu vozidel. Nejvétsi zajem byl o vozidla typu
SUV, kterych bylo prodano 138. Nasledovala vozidla s karoserii hatchback, kterych bylo
prodéno 63. Sportovnich aut bylo vyvezeno celkem 5, s karoserii kombi byla do zahranici
prodéna 4 vozidla a s karoserii sedan/limuzina byla prodéana 2.

Graf ¢.5 — Pirehled exportu dle typu vozidel

mSUV

B Kombi
Sedan/Limuzina
Hatchback

B Sportovni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 Celkové shrnuti sledovanych obdobi

Od 1.1.2004 do 31.8.2020 bylo pobockou firmy XY proddno celkem 6 834
osobnich automobili znacky Audi. Tabulka ¢.8 déale ukazuje podrobnou analyzu téchto

prodanych vozi.
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Tabulka ¢.8 — Celkova podrobna analyza prodanych vozidel znacky Audi pobockou
firmy XY za obdobi 2004-8/2020

Audi 2004-2009 | 2010-2015 | 2016-8/2020 | Celkem
Typ
automobili
SUV 190 1313 1143 2646
Hatchback 190 794 250 1234
Sedan/Limuzina 317 734 596 1647
Kombi 380 441 399 1220
Cabrio 3 5 2 10
Sportovni 9 32 36 77
Palivo
Benzin 304 769 307 1380
Diesel 785 2550 2113 5448
Elektromobil - - 6 6
Prodej dle zemi
Ceska republika 1088 2678 2214 5980
Export 1 641 212 854
Némecko - 559 164 723
Slovensko 1 - - 1
Italie - 53 48 101
Nizozemsko - 27 - 27
Estonsko - 1 -
Polsko - 1 -

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu karoserie

Dle tabulky ¢€.8 je mozné vypozorovat, ze za obdobi 2004-8/2020 bylo prodano
nejvice automobilll typu SUV s celkovym poctem 2646 prodanych vozidel. Nejvice
zékaznika tak volilo prostorné rodinné vozidlo. Druhym nejvice zddanym typem vozidel
byl typ sedan/limuzina, kterych se prodalo 1647. Nasledoval typ hatchback (1234
prodanych vozidel), ktery se nejvice hodi do mésta pro svou nizsi spotiebu a mensi objem.
Dale nasledovala karoserie kombi (1220 prodanych vozidel), ktera je rovnéz povazovana
za rodinné vozidlo. Sportovnich automobili bylo proddno 77 a vozidel typu cabrio bylo
prodéano celkem 10.
Prodej dle typu paliva

Za obdobi 2004-2020 byly zvice nez 75 % preferovany vozy s dieselovym
motorem, konkrétn¢ jich bylo prodano 5448 z celkovych 6 834 prodanych vozidel. DalSich

1380 prodanych vozli bylo sbenzinovym motorem a pouhych 6 automobilti bylo
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s pohonem na elektfinu. Vzhledem k silnym a vykonnym motorim, které tato znacka
vyrabi tak zdkaznici pravdépodobné volili Uspornéjsi variantu téchto silnych
motort, kterou piedstavuje pravé dieselovy motor.
Prodej dle zemi

Z 6 834 prodanych osobnich automobilti bylo mimo Ceskou republiku prodano 854
vozidel, coz tvoii vice nez 10 % celkového prodeje znacky Audi za vSechna sledovana
obdobi. V grafu ¢.17 je znazornéna analyza exportu, ve které¢ je mozné vidét, do jakych
zemi a kolik automobill bylo prodano za obdobi 2004-2020. Jak je mozné vidét,
nadpolovi¢ni vétSina prodanych automobilli do zahrani¢i mifila do Némecka, kam se
prodalo 607 vozidel. Druhymi nejvétSimi zahranicnimi odbérateli byli zékaznici
z Italie, ktefi za toto obdobi odkoupili celkem 217 osobnich automobili znacky Audi.
Nasledovalo Nizozemsko, kam bylo prodano 27 vozidel a po 1 vozidlu bylo prodano také
do Polska, Estonska ¢i Slovenska. Graf ¢.6 nasledné ukazuje, jaké typy vozidel byly
nejCastéji zadany zahrani¢nimi zékazniky vtomto sledovaném obdobi. Nejvice
zakoupenych vozidel bylo s karoserii hatchback (496 prodanych vozidel), dale vozidla
typu SUV (346 prodanych vozidel) a prodano bylo také 5 sportovnich vozidel, 4 vozidla

s karoserii kombi a 3 vozidla s karoserii sedan/limuzina.

Graf ¢.6 — Pirehled exportu dle typu vozidel
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Piehled prodeje osobnich automobilii zna¢ky Skoda

Skoda Auto a.s., jejiz historie saha az do roku 1895 (viz piiloha), je nejvétsim
Ceskym vyrobcem osobnich automobild. Sidli v Mladé Boleslavi a od roku 1991
je soucasti némeckého koncernu Volkswagen Group. Pobocka firmy XY oteviela
autosalon znacky Skoda az k za¢atku dubna 2009, a proto je sledované obdobi prodeje této
znacky kratsi.

Automobilova zna¢ka Skoda vyrabi &i vyrdbéla osobni automobily viech karoserii
— hatchback (modely Citigo, Fabia, Scala, Rapid Spaceback), kombi (Fabia Combi,
Octavia Combi, Superb Combi), sedan/limuzina (Octavia, Superb, Rapid), MPV
(Roomster), Crossover (Kamiq, Yeti) ¢i SUV (Karoq, Kodiaq, a nové i Enyaq). Vyrabi
automobily jak s dieselovymi, benzinovymi motory, tak i automobily s pohonem na zemni
plyn. V posledni dobé se ale zaCala automobilka také soustiedit 1 na automobily
s elektrickym pohonem, a to jak na hybridni pohon (kombinace benzinu a elektiiny —
naptiklad model Superb 1V), tak Cisté na elektricky pohon (model Enyaq, dfive eCitigo).

Prodej automobilti této znacky funguje na pobocce firmy XY od dubna

2009, a proto je tézké prodej této znacky porovnavat s prodejem znacky jiné.
4.4.1 Obdobi duben 2009—prosinec 2009

Za toto devitimésicni obdobi zvladla pobocka firmy XY prodat 430 osobnich
automobilti Skoda, coZ je pro porovnani téméi poloviéni podet prodanych automobilti Audi

za celé obdobi 2004-2009.

Tabulka &9 — Podrobny piehled prodanych automobili znatky Skoda pobockou
firmy XY za obdobi 4/2009-12/2009

Skoda 4/2009-12/2009
:Ztlz)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUvV - |Benzin 127 | Ceskd republika 430
Hatchback 37| Diesel 303 | Export 0
Sedan/Limuzina | 105 | CNG/LPG - [ Némecko -
Kombi 247 | Elektromobil - | Ukrajina -
Crossover 8 | Hybridni pohon - | Nizozemsko -
MPV 33

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej dle typu automobili

Vtomto kratkém sledovaném obdobi prodala pobocka firmy XY nejvice
automobill s karoserii Kombi, kterych prodala 247. Karoserie kombi je casto vyhledavana
zakazniky s rodinou, jelikoz se jednd o velké a prostorné auto. Nasledovaly automobily
s karoserii sedan/limuzina, kterych bylo zakoupeno zakazniky 105. 37 prodanych vozl
mélo karoserii hatchback, 33 vozi bylo karoserie MPV a pouhych 8 vozi mélo karoserii
Crossover.
Prodej dle typu paliva

Jak je mozné vidét v grafu ¢€.20, i u této automobilové znacky byly v tomto obdobi
vice zadany automobily s dieselovym pohonem, kterych bylo proddno 303. Automobilil
s pohonem na benzin bylo prodéano 127. I u této automobilové znacky tedy zakaznici volili
usporng€jsi variantu, kterou predstavuje dieselovy motor.
Prodej dle zemi
V tomto kratkém sledovaném obdobi byla vsechna vozidla znatky Skoda prodana

do Ceské republiky, tudiZ z4dné vozidlo nebylo vyvezeno za hranice Ceské republiky.

4.4.2 Obdobi 2010-2015

V obdobi 2010-2015 bylo proddno pobockou firmy XY celkem 4 218 osobnich
automobilti zna¢ky Skoda. Tabulka ¢.10 udava podrobnou analyzu prodanych automobilt
v tomto obdobi.

Tabulka ¢.10 — Podrobny piehled prodanych automobilii znalky Skoda pobockou
firmy XY za obdobi 2010-2015

Skoda 2010-2015
:Zg)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUV - |Benzin 1606 | Ceska republika 4018
Hatchback 551 | Diesel 2544 | Export 200
Sedan/Limuzina | 1252 | CNG/LPG 68 | Némecko 199
Kombi 2045 | Elektromobil - | Ukrajina -
Crossover 265 | Hybridni pohon - | Nizozemsko 1
MPV 105

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej dle typu automobili

Rovnéz jako v obdobi minulém, i v tomto obdobi byly zdkazniky nejvice zddané
automobily typu kombi (2 045 prodanych vozidel), tudiz rodinna vozidla. Tento typ
vozidel tvofil vice nez 50 % prodanych automobilli v daném obdobi. Druhym nejvice
zadanym typem automobild byly vozidla s karoserii sedan/limuzina, kterych se prodalo
1 252. Tteti misto obsadila vozidla typu hatchback (551 prodanych vozidel), nasledovala
vozidla typu crossover (265 vozidel) a MPV (105 vozidel).
Prodej dle typu paliva

V tomto obdobi byla, stejn¢ jako v obdobi minulém, zakazniky volena usporngjsi
varianta, a to formou dieselovych motorii. Automobily s dieselovym motorem tvotily vice
nez 60 % prodanych vozidel. V tomto obdobi se jiZ zacala prodavat vozidla s pohonem na
zemni plyn, coz ptedstavuje kombinaci benzinu a zemniho plynu. Jedna se tak o tispornéjsi
variantu benzinového motoru. Téchto automobild bylo prodéno celkem 68. Zbylych 1606
prodanych vozidel obsahovalo motor s pohonem na benzin.
Prodej dle zemi
Pobocka firmy XY v tomto obdobi prodala celkem 4 018 vozidel do Ceské republiky a 200
vozidel mimo Ceskou republiku. Z 200 vozidel prodanych mimo Ceskou republiku bylo
199 vozidel prodano do Némecka. Jeden jediny viiz byl prodan do Nizozemska. Graf ¢.7
udéva, jaké typy automobilii byly v zahranici zddany v tomto obdobi. Nejvice byly zadany
vozidla s karoserii hatchback (70 prodanych automobild). Velky zajem byl rovnéz
o vozidla typu MPV, kterych se prodalo 55. Vozidel typu kombi bylo prodano 39, vozidel
typu crossover bylo prodano 28 a 8 prodanych vozidel bylo typu sedan/limuzina.
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Graf ¢.7 — Piehled exportu dle typu automobili
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.3 Obdobi 2016-8/2020

V obdobi 2016-8/2020 bylo prodano pobockou firmy XY celkem 4 161 osobnich
automobilti znacky Skoda. V tabulce ¢.11 je mozné vidét podrobnou analyzu prodanych
vozidel za toto obdobi.

Tabulka ¢&.11 — Podrobny piehled prodanych automobilii znalky Skoda pobockou
firmy XY za obdobi 2016-8/2020

Skoda 2016-8/2020
:zg)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUV 620 | Benzin 1873 | Ceskd republika 3993
Hatchback 736 | Diesel 2121 | Export 168
Sedan/Limuzina| 931 |CNG/LPG 161 [ Némecko 163
Kombi 1688 | Elektromobil 5| Ukrajina 5
Crossover 186 | Hybridni pohon 1 [ Nizozemsko -
MPV -

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej dle typu automobili

V tomto obdobi skonc¢il prodej automobild typu MPV. Naproti tomu vSak
automobilka Skoda zahajila vyrobu automobilti s karoserii SUV, o které byl mezi
zakazniky vcelku velky zdjem. Automobilka tak nejspiSe reagovala na zvySujici
se poptavku zakaznik(i po automobilech typu SUV. Do té doby totiz Skoda neméla mezi
svymi automobily zadny vz tohoto typu. Nejvice se vSak opét prodalo automobilli
s karoserii kombi. Zajem o tuto karoserii vSak oproti minulému obdobi poklesl, jelikoz
automobily s touto karoserii tvotily ,,pouze® lehce pies 40 % prodanych automobild. Velky
zajem byl opét o automobily typu sedan/limuzina, kterych bylo prodano 931.Rovnéz
vysokd poptavka bylo po vozech s karoserii hatchback, kterych si zékaznici koupili 736.
Vozidel typu SUV bylo prodano 620. Posledni misto obsadily vozy typu crossover, coz
muze byt dano také tim, Ze po skonceni prodeje modeli Yeti se dalsi vozidla typu
crossover zacala vyrabét az v roce 2019.
Prodej dle typu paliva

V tomto obdobi je prodej dle typu paliva trochu rozmanitéjs$i, a to z divodu
zavedeni novych technologii. Opét vSak byla nejzaddanéjsi vozidla s dieselovym motorem,
kterych zakaznici koupili celkem 2 121. Vét§i zajem nez v minulych obdobich byl vSak
o vozidla s motorem benzinovym. Prodano jich bylo 1 873. Opét byla prodana vozidla
1 s pohonem na zemni plyn, a to konkrétné¢ 161 kusi. Nov¢ ale byly prodany vozidla ¢isté
na elektricky pohon. Téch si zdkaznici vyzadali celkem 5. Jedno jediné vozidlo mélo
hybridni pohon (kombinace benzinového motoru a elektrického motoru), a to konkrétné
model Superb iV — novinka automobilky Skoda, ktera byla na ¢esky trh uvedena v roce
2019.
Prodej dle zemi
Prodej mimo Ceskou republiku v tomto obdobi lehce poklesl. Vyvezeno bylo pouze 168
automobilli, znichz drtivd vétSina putovala opét do Némecka, a to konkrétné 163
automobilll. Zbylych 5 automobilt si zakoupili zdkaznici z Ukrajiny. Z grafu €.8 je mozné
vysledovat, o jaké typy automobilli byl z4jem zahrani¢nimi zakazniky v tomto obdobi.
Témét 50 % vyvezenych automobilil bylo typu hatchback. Pies 25 % tvoftily vozidla typu
sedan/limuzina. Stejny z4jem byl o vozy typu crossover a kombi, kterych bylo prodano po

20 vozidlech. Vyvezena byla také vozidla typu SUV, kterych bylo ale prodano pouze 4.
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Graf ¢.8 — Pirehled exportu dle typu automobili
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.4 Celkové shrnuti sledovanych obdobi

Pobocka firmy XY prodala za obdobi 4/2009-8/2020 celkem 8 809 osobnich
automobilii znaéky Skoda. V tabulce ¢.12 je mozné vidét podrobnou analyzu prodanych

automobilt za dané obdobi.
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Tabulka &.12 — Celkové shrnuti prodanych automobilii znaéky Skoda pobo&kou firmy
XY za obdobi 4/2009-8/2020

Skoda 4/2009-12/2009 | 2010-2015 | 2016-8/2020 | Celkem
Typ
automobili
SUV - - 620 620
Hatchback 37 551 736 1324
Sedan/Limuzina 105 1252 931 2288
Kombi 247 2045 1688 3980
Crossover 8 265 186 459
MPV 33 105 - 138
Palivo
Benzin 127 1606 1873 3606
Diesel 303 2544 2121 4968
CNG/LPG - 68 161 229
Elektromobil - - 5 5
Hybridni pohon - - 1 1
Prodej dle
Zemi
Ceskd republika 430 4018 3993 8441
Export 0 200 168 368
Némecko - 199 163 362
Ukrajina - - 5 5
Nizozemsko - 1 - 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu automobila

Nejvice prodanych automobill mélo karoserii kombi, ktera v kazdém obdobi
dominovala prodanym vozidlim. Bylo jich celkem prodano 3 980, coz tvofi lehce pies
45 % vsech prodanych vozidel. Vypovida to o velkém zajmu zakaznikli o rodinny
viz, ktery karoserie kombi pfedstavuje. Velky zdjem méli zédkaznici také o vozidla typu
sedan/limuzina (2 288 prodanych vozidel) a hatchback, ktera jsou vhodné do mést pro svijj
mensi objem a spotiebu (1 324 prodanych vozidel). I ptes fakt, ze vozidla typu SUV byla
prodavana pouze v obdobi 2016-8/2020, byl o né vétsi zdjem nez o vozidla typu
crossover, kterd se prodavala vsechna 3 obdobi, a vétsi zijem nez o vozidla typu
MPV, ktera se prodavala 2 sledované obdobi, a to od roku 2009 do 2015. Vozidel typu
SUV bylo prodéno 620, coz je vice, nez ¢ini soucet prodanych vozidel typu crossover (459
vozidel) a MPV (138 vozidel). Rovnéz jako u znatky Audi, i u znacky Skoda tak zdjem
o vozidla typu SUV nebyl maly, ptihlédne-li se k délce trvani jejich prodeje. Jedna se
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o velky, rodinny a bezpecny druh vozidla, a to mize byt diivod, pro¢ byla o vozidla takovy
zajem.
Prodej dle typu paliva

U této automobilové znacky nebyla v celkovém sledovaném obdobi zadné vyrazna
prevaha jednoho paliva nad druhym. Opét byly vice preferovany dieselové motory, tedy
uspornéjsi varianta. Prodano jich bylo 4 968, coz ptredstavuje lehce ptfes 56% prodanych
vozidel. Automobilii s benzinovym motorem bylo prodédno 3 606, tedy necelych 41%.
Vzhledem k faktu, ze tato znacka nevyrabi tak silné motory jako naptiklad znacka Audi,
neni zde takovy rozdil ve spotiebé paliva mezi benzinovymi a dieselovymi motory. Pfesto
vSak zékaznici volili rad¢ji motory dieselové. Vozidel s pohonem na zemni plyn bylo
prodéno celkem 229. Celkem 5 prodanych vozidel mélo Cisté elektricky pohon a 1 jediné
vozidlo mélo pohon hybridni.

Prodej dle zemi

Nejvétsi zdjem o vozidla znatky Skoda v zahrani¢i byl v Némecku, kam se z 368
prodanych vozidel prodalo 362 vozidel. Zakaznikiim z Ukrajiny bylo proddno celkem
5 vozidel a 1 vozidlo putovalo do Nizozemska.

Z grafu ¢.9 je mozné vidét, ze v zahrani¢i byly nejvice zddané automobily typu
hatchback, kterych se prodalo 145. O ostatni typy automobilli, az na typ SUV, byl z4jem
podobny. Vozidel typu kombi bylo prodano 59, vozidel typu sedan/limuzina bylo proddno
57. Vozidel typu MPV koupili zahrani¢ni zakaznici 55 a vozidel typu crossover o 7

méng¢, tedy 48. Pouze o typ SUV byl zajem velmi maly — prodaly se pouze 4 automobily.
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Graf ¢.9 — Piehled exportu dle typu automobili
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Prehled prodeje osobnich automobili zna¢ky Volkswagen

Historie némecké automobilové znacky Volkswagen saha az do 30. let 20. stoleti.
Automobilka Volkswagen, ktera je zndma rovnéz pod zkratkou VW, kterou ma
vyobrazenou i ve svém logu, vyrabi automobily nejen osobni, ale také uzitkové. Pro
analyzu v této praktické casti byly pouzita data pouze o prodeji automobilli osobnich.
Druhii osobnich automobill vyrabi tato znacka mnoho. Do karoserie hatchback patii napf.
modely Polo, Up, Golf, difive model Fox. Do karoserie sedan/limuzina jsou fazeny modely
Passat, Arteon, dfive modely Beetle ¢i Jetta, Karoserii kombi maji modely Golf Variant
a Passat Variant. Do karoserie MPV se fadi modely Golf Sportsvan, Sharan a Touran.
Znacka Volkswagen dfive vyrabéla i karoserii cabrio, do které spadal model Eos.
V nedavné dobé¢ se k modelu cabrio automobilka vratila, a to modelem T-Roc Cabrio. SUV
modely automobilka vyrabi jiz dlouho, a to konkrétn€ modely Tiguan a Touareg. Sportovni

model této znacky byl model Scirocco.

ey oo
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4.5.1 Obdobi 2004-2009

Za obdobi 2004-2009 prodala pobocka firmy XY celkem 2655 osobnich
automobilll znacky Volkswagen. V tabulce ¢.13 je mozné vidét analyzu prodeje
automobill za toto obdobi dle 3 kategorii.

Tabulka ¢.13 — Podrobny prehled prodanych automobili znacky Volkswagen
pobockou firmy XY za obdobi 2004-2009

Volkswagen 2004-2009
:Etl:)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUvV 232 [ Benzin 1449 | Ceska republika 2451
Hatchback 1265 | Diesel 1206 | Export 204
Sedan/Limuzina| 375|CNG/LPG - Némecko 31
Kombi 477 | Elektromobil - Slovensko -
Cabrio 9 Ukrajina 1
MPV 283 Nizozemsko 125
Sportovni 1 Libya 1
Bulharsko -
Bélorusko -
Polsko 43
Francie 3

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu automobili

U zakaznikl byly v tomto obdobi nejzadanéjsi vozy typu hatchback, které tvotily
necelych 48% vSech prodanych vozidel za toto obdobi. Velmi Zadana byla také vozidla
typu kombi (477 prodanych vozidel). Dale zdkaznici kupovali automobily typu
sedan/limuzina (375 prodanych vozidel), MPV (283 proadnych vozidel) ¢i SUV (232
prodanych vozidel). Automobili typu cabrio bylo proddno pouze 9 a sportovnich vozl
bylo prodano 14.
Prodej dle typu paliva

Zakaznici v tomto obdobi volili spiSe benzinové motory nez motory dieselové.
Muze to mit spojitost s faktem, Ze nejvice prodanych vozidel bylo typu hatchback, ktera se
v daném obdobi prodéavala pievazné s benzinovymi motory. Vozidel s pohonem na benzin

bylo prodano 1 449. Vozidel s pohonem na diesel bylo prodano o 243 méné, tedy 1 206.
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Prodej dle zemi

Za obdobi 2004-2009 prodala pobocka firmy XY celkem 204 vozidel mimo Ceskou
republiku. NejcastéjSimi zahranicnimi zékazniky byli zakaznici z Nizozemska, kam se
prodalo celkem 125 vozidel. Druhymi nejcastéjSimi zakazniky byli zdkaznici z Polska,
kam se prodalo 43 vozidel. Do Némecka bylo prodano 31 vozidel. Francouzsti zékaznici
zakoupili 3 vozidla a po 1 vozidlu bylo prodéano jak na Ukrajinu, tak do Libye.

V grafu €.10 je pak mozné vidét, o jaky typ vozidel byl v zahrani¢i zajem. Drtiva
vétsina vozidel vyvezenych do zahrani¢i byla typu hatchback, kterych se vyvezlo 197.
Vozidla typu kombi se vyvezla 3, rovnéz jako vozidla typu MPV. Jediné 1 vozidlo prodano
do zahranici bylo typu sedan/limuzina.

Graf ¢.10 — Prehled exportu dle typu automobilu
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.5.2 Obdobi 2010-2015

V obdobi 2010-2015 bylo prodano pobockou firmy XY celkem 5 130 osobnich
automobilll znacky Volkswagen, coz je téméf dvojnasobny pocet prodanych automobilii
nez v obdobi pfedeslém. Tabulka ¢.14 obsahuje zpracovany piehled prodeje za toto

obdobi.
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Tabulka ¢.14 — Podrobny prehled prodanych automobili znacky Volkswagen
pobockou firmy XY za obdobi 2010-2015

Volkswagen 2010-2015
:Ztlz)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUvV 736 | Benzin 2431 | Ceska republika 4662
Hatchback 2220 | Diesel 2671 | Export 468
Sedan/Limuzina| 469 |CNG/LPG 28 Némecko 393
Kombi 1188 | Elektromobil - Slovensko -
Cabrio 4 Ukrajina -
MPV 513 Nizozemsko 74
Sportovni - Libya -
Bulharsko -
Bélorusko 1
Polsko -
Francie -

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu automobili

Rovnéz jako v obdobi minulém, i v tomto obdobi byl nejvétsi zadjem o automobily
typu hatchback, kterych bylo prodano celkem 2 220. Zajem vSak vzrostl o vozidla typu
kombi, kterych bylo prodano 1 188. Oproti minulému obdobi vzrostl pocet prodanych
vozidel typu SUV, kterych zakoupili zdkaznici celkem 736. Vozidel typu MPV bylo
prodano celkem 513. Zajem vSak oproti ostatnim automobilim klesl o vozidla typu
sedan/limuzina, kterych se prodalo 469, tedy ani ne 10 %. Sportovni automobil se v tomto
obdobi neprodal Zadny a automobily typu cabrio byly prodany 4.
Prodej dle typu paliva

V daném obdobi se jiz zékaznici zacali zajimat o pohon na zemni plyn, coz se lehce
promitlo 1 do statistik prodeje. Oproti minulému obdobi byl jiz vétsi zajem o automobily
s pohonem na diesel, kterych bylo prodano celkem 2 671. Nebylo jich vSak o moc vice nez
vozidel s pohonem na benzin. Téch se prodalo 2 431. Jak jiz bylo zminéno, zacala se

prodavat také vozidla s pohonem na zemni plyn, kterych se prodalo celkem 28.
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Prodej dle zemi

S rostoucim pocétem prodanych vozidel se rovnéz zvysil pocet vozidel prodanych
mimo Ceskou republiku, kterych se prodalo vice neZ dvojnasobek, konkrétné 468. V tomto
obdobi vSak bylo naprosta vétSina prodana nikoli do Nizozemska, nybrz do Némecka, kam
se prodalo 393 vozidel. Do dfive nejvice preferovaného Nizozemska se prodalo v tomto
obdobi 74 vozidel. Posledni, 1 jediné vozidlo, bylo prodano do Béloruska.

Graf ¢.11 poté ukazuje analyzu vyvezenych vozidel dle jejich karoserie. Opét byla
nejvice oblibena vozidla typu hatchback, kterych se z 468 vyvezenych vozidel vyvezlo
305. Zajem se zvedl také o jiné typy vozidel. Napiiklad vozidel typu MPV zakoupili
zakaznici ze zahranic¢i celkem 82, coz je o 79 vozidel vice nez v obdobi minulém. Zacala
se také vyvazet vozidla typu SUV, kterych se vyvezlo rovnou 40, stejné jako vozidel typu
kombi. Pouze u vozidel typu sedan/limuzina zistal pocet vyvezenych vozidel stejny jako

v obdobi minulém, tedy 1 viz.

Graf ¢.11 — Prehled exportu dle typu automobili

B Sedan/Limuzina
= Kombi
= Hatchback
SUvV
EMPV

Zdroj: vlastni zpracovani
4.5.3 Obdobi 2016-8/2020

V tomto poslednim sledovaném obdobi se pocet prodanych vozidel snizil, coz muze
byt dano jak délkou sledovaného obdobi, které je o 16 mésict kratsi, tak i dasledkem
pandemie koronaviru na prodeje automobilii pobocky firmy XY. Vozidel znacky

Volkswagen bylo prodano v tomto obdobi celkem 3 833.
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Tabulka ¢.15 — Podrobny prehled prodanych automobili znacky Volkswagen
pobockou firmy XY za obdobi 2016-8/2020

Volkswagen 2016-8/2020
:Zg)mobilﬁ Palivo Prodej dle zemi
SUvV 1123 | Benzin 2856 | Ceska republika 2618
Hatchback 1493 | Diesel 967 | Export 1215
Sedan/Limuzina| 157 |CNG/LPG 7 Némecko 1103
Kombi 472 | Elektromobil 3 Slovensko 2
Cabrio 1 Ukrajina -
MPV 587 Nizozemsko -
Sportovni - Libya -
Bulharsko 110
Bélorusko -
Polsko -
Francie -

Zdroj: vlastni zpracovani
Prodej dle typu automobili

I v tomto obdobi, byt’ uz nikoli takovym rozdilem, byly nejvice Zadany automobily
typu hatchback, kterych bylo prodano 1 493. Druhym nejzadanéjSim typem vozidel byly
vozidla typu SUV, o které oproti minulému a pfedminulému obdobi rapidné vzrostl zajem.
Prodéno jich bylo celkem 1 123. Klesl vSak zdjem o vozidla typu kombi, kterych bylo
prodano ,,pouze® 472. Lehce vSak vzrostl zajem o vozidla typu MPV, kterych se prodalo
o néco vice nez v obdobi predeslém, konkrétn¢ 587. Vyrazné klesl zajem o vozidla typu
sedan/limuzina, kterych bylo prodano jen 157. Vozidlo typu cabrio, tedy novy model T-
Roc cabrio, bylo prodano pouze 1.
Prodej dle typu paliva
Kromé vozidel s pohonem na zemni plyn, kterd se zaCala prodavat jiz v minulém obdobi,
se do prodeje dostala také vozidla s pohonem na elektfinu, coz je trend posledni doby.
Stejné jako v obdobi 2004-2009 byly zadany automobily s pohonem na benzin vice nez
automobily s pohonem na diesel. Toto obdobi to vSak byla pfevaha daleko vyraznéjsi.
Vozidel s pohonem na benzin se totiz prodalo 2 856, pfi¢emz vozidel s pohonem na diesel
se prodalo 967. Klesl také z4jem o vozidla s pohonem na zemni plyn, kterych se prodalo 7.

Automobily s pohonem na elekttinu byly prodéany 3.
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Prodej dle zemi

Export automobili znacky Volkswagen u pobocky firmy XY rapidné vzrostl
v tomto obdobi. Oproti minulému obdobi se prodej automobili do zahranii vice nez
zdvojnasobil. Do zahranici se vyvezlo celkem 1 215 automobild, coz je téméf jedna tietina
vSech prodanych automobilii v tomto obdobi. Naprosta vétSina vyvezenych automobild
byla prodana do Némecka, kam putovalo celkem 1 103 vozidel. Nové se automobily
zaCaly vyvazet i do Bulharska, kam se vyvezlo celkem 110 vozidel. Pouhd 2 vozidla byla
vyvezena na Slovensko.

Graf ¢.12 analyzuje, o jaké automobily byl v zahrani¢i zajem v tomto sledovaném
obdobi. Nejvétsi zajem jiz nebyl o vozidla typu hatchback, ale o vozidla typu SUV (478
prodanych vozidel). Vozidla typu hatchback skoncila hned na druhém misté. Prodano jich
bylo 441. Vozidel typu MPV bylo prodano do zahrani¢i 210, vozidel typu kombi
50 a vozidel typu sedan/limuzina bylo prodédno do zahranic¢i 36.

Graf ¢.12 — Prehled exportu dle typu automobili
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.4 Celkové shrnuti sledovanych obdobi

Za celé sledované obdobi 2004-8/2020 bylo pobockou firmy XY prodéno celkem
11 618 osobnich automobilia znacky Volkswagen. Tabulka ¢.16 ukazuje podrobny piehled

prodanych automobilt dle 3 kategorii.
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Tabulka ¢.16

Volkswagen pobockou firmy XY za obdobi 2004-8/2020

Celkovy podrobny piehled prodanych

Volkswagen |2004-2009 | 2010-2015 | 2016-8/2020 | Celkem
Typ automobili
SUV 232 736 1123 2091
Hatchback 1265 2220 1493 4978
Sedan/Limuzina 375 469 157 1001
Kombi 477 1188 472 2137
Cabrio 9 4 1 14
MPV 283 513 587 1383
Sportovni 14 - - 14
Palivo
Benzin 1449 2431 2856 6736
Diesel 1206 2671 967 4844
CNG/LPG - 28 7 35
Elektromobil - - 3 3
Prodej dle zemi
Ceska republika 2451 4662 2618 9731
Export 204 468 1215 1887
Némecko 31 393 1103 1527
Slovensko - - 2 2
Ukrajina 1 - - 1
Nizozemsko 125 74 - 199
Libye 1 - - 1
Bulharsko - - 110 110
Bélorusko - 1 - 1
Polsko 43 - - 43
Francie 3 - - 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodej dle typu automobila

automobili znacky

Jednoznacéné€ nejvéEtsi zajem mezi zadkazniky byl o vozidla typu hatchback, kterych

se prodalo celkem 4 978. Zakaznici tak volili predev§im vozidla do mésta s menSim

objemem a spotfebou paliva. Velky zajem byl také o vozidla typu kombi (2 137 prodanych

vozidel) a SUV (2 091 vozidel), tedy o rodinné typy karoserii. Pon¢kud mensi zajem byl

o vozidla typu MPV, kterych se prodalo 1 383, a o vozidla typu sedan/limuzina, kterych se

prodalo 1 001. Vozidel typu cabrio a sportovnich automobilt bylo prodano po 14 kusech.
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Prodej dle typu paliva

U znagky Volkswagen, na rozdil od znaéek Audi a Skoda, preferovali zikaznici
vice automobily s pohonem na benzin nez automobily s pohonem na diesel. Stalo se tak
z divodu velkého mnozstvi prodanych automobilii typu hatchback, které se vyrabi
z velkého mnozstvi hlavné s benzinovymi motory, napf. model Polo. Automobild
s benzinovym motorem se prodalo celkem 6 736 a automobill s motorem dieselovym bylo
prodéno 4 844. Par vozidel se prodalo i s pohonem na zemni plyn (35 vozidel) a na
elektfinu (3 vozidla).
Prodej dle zemi

Dle statistik prodeje je vidét, Ze znatka Volkswagen se ze vSech 3 analyzovanych
znadek vyvazela nejvice. Prodano mimo Ceskou republiku bylo celkem 1 887 osobnich
automobill. Export automobilli znacky Volkswagen byl oproti jinym znackam vice
rozmanity. Nejvice vyvezenych automobilli bylo prodano do Némecka, kam se prodalo
1 527 automobilti, coz ¢ini necelych 81% ze vSech vyvezenych automobili. Tento fakt
krasn¢ dokazuje situaci, o které mluvil feditel pobocky firmy XY ohledné zacenéni modela
znatky Volkswagen v Ceské republice oproti Némecku. (viz kapitola 4.2.). Druhymi
nejvetSimi  zdjemcei byli zékaznici z Nizozemska se 199 vyvezenymi automobily.
Do Bulharska se prodalo 110 automobild. Polsti zakaznici zakoupili celkem
43 automobill. Do dal§ich zemi se prodavala vozidla v fadu jednotek — na Slovensko
2 automobily, na Ukrajinu 1 automobil, do Libye 1 automobil, do Be¢loruska taktéz
1 automobil a do Francie 3 automobily.

Z grafu ¢.13 je mozné vidét, Ze nejveétsi zdjem mezi zahrani¢nimi zadkazniky byl
o automobily typu hatchback, kterych bylo celkem 943, tedy necelych 50% vSech
vyvezenych automobilii. Velky zajem byl také o vozidla typu SUV (518 prodanych
vozidel) a MPV (295 prodanych vozidel). Mensi zjem byl o vozidla typu kombi (93
prodanych vozidel) a nejmensi zdjem byl o vozidla typu sedan/limuzina, kterych se

prodalo 38.
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Graf ¢.13 — Prehled exportu dle typu automobili
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 MozZnosti potencionidlniho zlepSeni ekonomické situace pobocky

firmy XY

Pokud firma XY proda vozidlo za hranice Ceské republiky, pfichazi zpravidla
o zékaznika na nasledny prodej, coz muze byt napiiklad pravidelny kazdoro¢ni servis.
Zakaznik provadi pravidelny servis v servisu ve své zemi, ¢imz firma XY pfichazi
o nasledny prodej svych servisnich sluzeb, ze kterych mohla mit trzby. Kazda z uvedenych
znacek, jejichz vozidla firma XY prodava, ma jinou cenu za pravidelny kazdorocni
servis, a proto je v nasledujicich podkapitolach u jednotlivych znacek vytvoren ptehled
situace, kterd by nastala v ptipadé, pokud by firma prodala 25%, 50% ¢i dokonce 75%
vyvezenych automobiltl do Ceské republiky misto zahrani¢i. Piehled ma za cil poukazat na
zménu trzeb pobocky firmy XY, pokud by se vice soustiedila na ¢eské zdkazniky misto
zahrani¢nich odbérateli. Dostupna byla pouze informace o cenach servisu v roce 2021.
Ceny servisu pobocky firmy XY za obdobi 2004-2020 bohuzel nebyly k dispozici, a proto
jsem pro piehled pouzil cenik platny k 1.1.2021. Cely ptehled trzeb je tak Cisté orientacni.
Ptehled situace je bran za ptedpokladu, ze by kazdy zakaznik rok po koupi automobilu
nechal provést ro¢ni servis u pobocky firmy XY. Potenciondlni trzby jsou uvedeny pouze

za jeden rok.
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4.6.1 Audi

vvvvvv

mozné vidét i na cenach za modely této znacky a také na cené za servis téchto vozidel.
V tabulce je analyzovéna situace, pii které jsou mozné vidét potenciondlni trzby za servis
jednotlivych modelii. Analyzovéna je varianta, kdy by z 854 vozidel prodanych do
zahrani&i bylo 25%, 50% &i 75% z nich prodano do Ceské republiky. Pokud by 25% z 854
vozidel znatky Audi bylo prodano do Ceské republiky misto zahraniéi, trzby firmy XY by
stouply o 478 664,83 K¢. Pokud by pobocka firmy XY prodala polovinu svych vozi do
Ceské republiky misto zahraniéi, jeji trzby by stoupli o necely milion korun, konkrétng
0957 329,65 K¢. Pokud by se pobocka firmy XY soustfedila na ¢eské zédkazniky o 75%
vice nez na zakazniky zahrani¢ni, byly by trzby o témét jeden a pl milionu K¢
vyssi, konkrétn€ o 1 435 994,48 K¢.

Tabulka ¢.17 — Potencionalni trzby za ro¢ni servis p¥i prodeji osobnich automobili

znalky Audi do Ceské republiky misto zahrani¢i

rocets N Hodinova || Trsby piil25% || Trsby pril50% || Trzby piil 759

prodanych 9 , 2 7 2 ; 2

Model vozii do sazba v¢. | prodanych vozil | prodanych vozi | prodanych vozi

oo/ DPH do CR do CR do CR
zahranic¢i

A1/A2/A3 496 | 2 12840 K& | 263 921,60 K& | 527 843,20 K¢ 791 764,80 K&
A4/TT/Q2/Q3 307 | 2 346,20 K¢ | 180070,85 K& | 360 141,70 K& 540 212,55 K¢
A5/A6/allroad/Q5 381 2660,80KE | 25277,60K¢| 50 555,20 K¢ 75 832,80 K&
AT7/A8/Q7/Q8 13] 2 890,70 K¢ 9394,78 K¢ 18 789,55 K& 28 184,33 K¢
e-tron 0] 2987,50 K& - Ké - Ké - K¢
Celkem 854 478 664,83 K& | 957 329,65 K& | 1435994,48 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Skoda

Dle statistik prodeje automobilti této znacky je Skoda velmi oblibena znacka

Seskych zékaznikd. Mimo Ceskou republiku se vsak mnoho vozidel znatky Skoda za
obdobi 4/2009-8/2020 neprodalo, tudiz zrovna u této znacky by potencionalni trzby nebyly
tak vysoké. Je to dano jak niz$i cenou za servis, tak poctem prodanych vozidel mimo
Ceskou republiku. Pokud porovname hodinové sazby znacky Audi a znacky Skoda, je
mozné zpozorovat, ze nejdrazsi sazba za servis znalky Skoda je stale levngj$i neZ

nejlevngj$i sazba servisu u znacky Audi. Kdyz k tomuto faktu pfiddme maly pocet
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vyvezenych vozidel mimo Ceskou republiku, vysledkem jsou mensi potencionalni trzby za
servis. V tabulce €.18 je mozné vidét, ze pokud by 25 % vozidel bylo misto zahranici
prodano do Ceské republiky, trzby by vzrostly o 98 565,10 K&, pti 50 % prodanych vozidel
do CR by trzby vzrostly o 197 130,20 K& a pii 75 % prodanych vozidel do Ceské republiky

misto zahranici by vzrostly trzby o necelych 300 000 K¢&, konkrétné o 295 695,30 K¢.

Pro porovnani — pti 75 % z 368 prodanych vozidel znacky Skoda do CR misto

zahrani¢i by 1 tak pobocka firmy XY utrzila o necelych 190 000 K& méné, nez pii 25%

z 854 prodanych vozidel znacky Audi do CR misto zahraniéi.

Tabulka ¢.18 — Potencionalni trzby za ro¢ni servis p¥i prodeji osobnich automobili

znalky Skoda do Ceské republiky misto zahrani¢i

rf(;’:rf?ch Hodinova | Trzby pii 25% | Trzby pii 50% | Trsby pti 75%
Model pvozﬁ 2{0 sazba VvC. prodanych prodanych vozii | prodanych vozi
" DPH vozu do CR do CR do CR
zahranic¢i
Citigo 29 (870,00 K¢ 6307,50 K¢ 12 615,00 K¢ 18 922,50 K¢é&
Fabia/Roomster/Rapid 233]1015,20 K¢ |59 13540 KE | 118 270,80 K¢ 177 406,20 K¢
Octavia/Yeti/
Kamig/Scala 102 [1233,00 KE |31441,50 KE |62 883,00 K¢ 94 324,50 K¢
Karoq 1]1390,30 K& | 347,58 K¢ 695,15 K¢ 1.042,73 K¢
Superb/Kodiag/
Enyaq/iV vozy 311777,50 K¢ | 1333,13 K& 2 666,25 K¢ 3 999,38 K&
Celkem 368 98 565,10 K¢ | 197 130,20 K& | 295 695,30 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.3 Volkswagen

Automobily znacky Volkswagen byly, dle statistik prodeje, zakazniky nejvice
7adané. Prodalo se jich celkem 11 618. Z toho se jich celkem 1 887 prodalo mimo Ceskou
republiku, coz €ini pfes 16 % ze vSech prodanych automobilil této znacky pobockou firmy
XY. Ceny za servis jsou u této znacky totozné s cenami za servis u znacky Skoda, nicméné
pravé velky pocet automobilil vyvezenych za hranice Ceské republiky ¢ini obrovsky rozdil
ve vy$i potencionalnich trzeb pro pobocku firmy XY.

Z tabulky ¢.19 je mozné vidét potenciondlni trzby za ro¢ni servis pii prodeji 25
%, 50 % & 75 % prodanych automobili zna¢ky Volkswagen do Ceské republiky misto
zahrani¢i. Je mozné vidét, Zze potencionalni trzby se velmi podobaji potencionalnim trzbdm
za servis u znacky Audi. Lisi se ,,pouze v par tisicich K¢. Pti 25 % prodanych automobilti

do CR by poboc¢ka firmy XY zvysila trzby o 475 780,65 K&, pii 50 % prodanych
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automobilit do CR by trzby byly vyssi o 951 561,30 K& a pii 75% prodanych automobilt
do CR misto zahraniéi by trzby vzrostly az o 1 427 341,95 K&.

Potencionalni trzby u znacky Volkswagen jsou témét S5x vysSsi nez potenciondlni
trzby u znacky Skoda.

Tabulka ¢.19 — Potencionalni trzby za ro€ni servis p¥i prodeji osobnich automobili

znalky Volkswagen do Ceské republiky misto zahrani¢i

rocet N Hodinova || Trzby piil25% || Trzby:piil50%! || Trzby pii 75%
prodanych . , e , e : ’
Model i d sazba v€. | prodanych vozi | prodanych vozi | prodanych vozi do
vozti €o DPH do CR do CR CR
zahrani¢i
Polo/Fox/Up 745 | 870,00 K¢ 162 037,50 K& | 324 075,00 K¢ 486 112,50 K¢
Golf/Beetle/Jetta/
T-Roc/Sportsvan/
T-Cross 703 | 101520K¢& | 178 421,40 K& | 356 842,80 K¢& 535264,20 K¢&
Passat/Eos/Touran/
Sharan/Arteon/Tiguan 439(1233,00K¢ | 135321,75Ke| 270 643,50 K& 405 965,25 K¢&
Touareg 0| 1390,30 K¢ - K¢ - K¢ - K¢
Celkem 1887 475 780,65 K& | 951 561,30 K& | 1427 341,95 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.4 Navrhy na mozZné zlepSeni ekonomické situace pobocky firmy XY

Jak jiz bylo zmin&no v piedeslé kapitole, prodejem vozidla mimo Ceskou republiku
pfichazi firma o tzv. néasledny prodej. Do nasledného prodeje patii naptiklad servis, na
kterém firma ziskdva trzby, déale naptiklad prodej pfisluSenstvi. Vozidlo prodané mimo
Ceskou republiku také neni mozné financovat = musi byt placeno v hotovosti.
V néslednych podkapitoldch jsou uvedena navrhy na moznosti zlepSeni ekonomické
situace pobocky firmy XY dle jednotlivych znacek.

Audi

Jak je mozné vidét ze statistik prodeje automobilli znacky Audi, tak vozidel této
znacky se vyvezlo za obdobi 2004-2009 celkem 854 a pokud by firma prodala 50%
z téchto automobilti do Ceské republiky misto zahranici, utrzila by celkem 957 329,65 K¢&
na servisu, a to pouze za 1 rok. Konkrétn¢ u této znacky by navrhem na zlepSeni situace
mohla byt praveé vétsi soustiedénost na Ceské zadkazniky a davat jim vétsi prednost pred
zakazniky zahrani¢nimi.

Prvni varianta, jak daného navrhu docilit, by mohla byt pozice prodejce zaméiena

pouze na export. Momentalné je situace takova, ze kazdy prodejce obsluhuje jak ¢eské, tak
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zahrani¢ni zékazniky a jak je zminéno v rozhovoru s feditelem pobocky firmy XY — feSeni
exportu ubira prodejctim ¢as na obsluhu ¢eskych zakaznikl. A proto by méla byt zavedena
pozice prodejce, ktery bude obsluhovat pouze zédkazniky zahrani¢ni a ostatnim prodejciim
tak zbyde vice ¢asu na obsluhu zakaznikl ¢eskych.

Druhé varianta, jak docilit ndvrhu, je zavedeni hranice pro export. Tabulka ¢.17
ukazuje, do jaké miry firmy trati prodejem automobilii za hranice Ceské republiky. Pokud
by se zavedla uréita hranice automobiléi, které roéné mohou byt prodany mimo Ceskou
republiku, mohla by poboc¢ka firmy XY automobily nad hranici soustiedit do Ceské
republiky.  Spousta  automobild  prodanych  do  zahrani¢i je  prodano
velkoodbératelim, a pravé pro né by dana hranice mohla byt zavedena.

Vysledkem danych navrha by mély byt vétsi trzby pro pobocku firmy XY. Nejen,
ze by pobocka firmy XY zvysila trzby z diivodu pfijeti automobild na servis, ale rovnéz by
ziskala zédkazniky na nasledny prodej, naptiklad pfislusenstvi. Mimo jiné by automobily
nemusely byt placeny hotove€, ale mohly by se pofidit v rdmci financovani, ze kterého
firma rovnéz zisk4 finance navic.

Skoda

Vzhledem k faktu, Ze pobocka firmy XY zagala prodavat automobily znaéky Skoda
az od dubna roku 2009 (coz je o vice nez 5 let mén¢ nez ostatni znacky), je zde tézké urcit
navrhy na zlepSeni situace. Vyvezenych automobill této znacky bylo 368 a je mozné, Ze
pokud by sledované obdobi bylo stejné dlouhé jako u znacek Audi ¢i Volkswagen,
promitlo by se to 1 do poctu vyvezenych automobilti.

Z tabulky ¢.18 je mozné vidét, Ze pobocka firmy XY na vyvezenych automobilech
znalky Skoda zdaleka netratila v takové vysi jako u znatek Volkswagen a Audi, a proto
u této znaCky neni tfeba momentalné zavadét zadné navrhy.

Volkswagen

I ptes fakt, ze prodej automobili znacky Volkswagen do zahrani¢i byl vice nez
dvojnasobny oproti poctu prodanych automobili znacky Audi do zahrani¢i, jsou
potencionalni trzby za servis vzhledem k cendm za servis velmi podobné. Automobilil
znatky Volkswagen bylo mimo Ceskou republiku prodano celkem 1 887, coZ v piipadé
prodeje do Ceské republiky mohly byt pro pobocku firmy XY daleko vétsi trzby. U této
znacky by bylo feseni, rovnéZz jako u znacky Audi, zamé&fit se vice na tuzemské zédkazniky
nez na zakazniky zahrani¢ni. V tomto piipad¢ by jako navrh na zlepSeni ekonomické

situace mohly poslouzit stejné 2 navrhy, které byly popsany u znacky Audi.
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Prvnim ndvrhem opét zavést pozici prodejce zaméfeného pouze na export.
Vzhledem k daleko vy$§imu poctu prodanych automobill této znacky oproti automobilim
znacky Audi by byla Gspora ¢asu pro prodejce znacky Volkswagen daleko vétsi, a o to vice
¢asu by méli prodejci na zakazniky tuzemské.

Druhym ndvrhem by mohlo byt také zavedeni hranice pro export. I zde by
vzhledem k poctu prodanych automobill bylo vice automobilll ,,uSetieno” pro Ceské
zakazniky, na kterych by pobocka firmy XY mohla aplikovat nasledny prodej ¢i nabidnout
financovani vozidla. Jak je mozné vidét v tabulce €.19, 1 pii polovicnim prodeji automobil
do zahranic¢i by firma zvysila trzby o vice nez 950 000 K¢.

Vysledkem téchto navrhli by mélo byt zlepSeni ekonomické situace pobocky firmy
XY, a to nejen v trzbach za nésledny servis, ale 1 za pfipadné prodané prisluSenstvi

¢1 financovani vozidla variantou od pobocky firmy XY.
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5 Zavér

Trh s automobily je dnes diilezitou a nedilnou soucésti trhu zboZi a sluzeb. Je také
dilezitou slozkou kazdoro¢niho exportu a importu ovliviujici platebni bilanci Ceské
republiky. Podil automobilového exportu je kazdy rok vyssi, coz dokazuje diilezitost
vyvozu automobild mimo Ceskou republiku. Na trhu s automobily se vyskytuje mnoho
druhli automobill a stejné tak mnoho typd zdkaznikl. Kazdy zakaznik se rozhoduje dle
spotiebitelskych preferenci, které se 1iSi u prodeje automobilu nového a u automobilu
ojetého.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni prodeje osobnich automobili do
Ceské republiky ¢&i do zahrani¢i vybranou pobockou automobilové firmy. Na zakladé
zhodnoceni prodejnich dat byly nésledné zpracovany potenciondlni moznosti na zlepSeni
ekonomické situace zvolené pobocky, a to formou vypoctu potencionalnich trzeb za servis
u kazdé ze znadek, pokud by vozidla prodana mimo Ceskou republiku byla nakonec
prodana do Ceské republiky. Potencionalni trzby byly rozdéleny do tii moznosti, a to pfi
prodeji 25% automobilit do Ceské republiky misto zahraniéi, p#i 50% prodanych
automobili do Ceské republiky misto zahrani¢i a pti 75% prodanych automobilii do Ceské
republiky misto zahrani¢i. Na zakladé téchto zpracovanych potencionalnich trzeb byly
nasledn¢ vyvozeny konkrétni navrhy na zlepseni ekonomické situace pobocky firmy XY.
Jednim z navrhl na zlepSeni ekonomické situace firmy je zavedeni hranice pro prodej
automobilti do zahrani¢i. Vice automobilli by pak bylo soustfedéno na ceské zakazniky,
coz by pro pobocku firmy XY znamenalo vice zékaznikii pro tzv. nésledny prode;.
Druhym navrhem je zavedeni pracovni pozice soustiedéné pfimo na zahrani¢ni zakazniky,
coz by uvolnilo vice ¢asu prodejctim na péci o Ceské zdkazniky.

Dil¢im cilem prace byla deskripce vyvozu automobilti mimo Ceskou republiku,
deskripce mezinarodniho obchodu Ceské republiky, deskripce fungovéni trhu a nasledné

chovani spotiebitelil na trhu s automobily.
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7 Prilohy
7.1 Vyroba automobili v Ceské republice

7.1.1 Firmy pusobici v Ceské republice a jejich historie

Skoda Auto

Historie firmy Skoda Auto sahd az do roku 1895, kdy dvojice Véaclav
Klement a Vaclav Laurin zacala vyrabét jizdni kola Slavia. O ¢tyfi roky pozdéji, tedy roku
1899, zacala tato dvojice vyrabét motocykly, a roku 1905 pteorientovali Vaclav Laurin
a Vaclav Klement svou vyrobu na osobni automobily. Tehdy se jeSté nejednalo o znacku
Skoda Auto, nybrz Laurin & Klement (Autocentrum K.E.I., 2020).

Prvni automobil firmy Laurin & Klement nesl nazev Voiturette A a firmé zajistil velky
uspéch na automobilovém trhu. Vzhledem k obrovskému nértstu produkce uz neslo pouze
o rodinnou firmu a tak se firma roku 1907 stala akciovou spolecnosti a roku 1914 se ucastnila
valecné vyroby. Aby méla firma Sanci udrzet se na trhu, musela se ve dvacatych letech 20.
stoleti spojit se silnym primyslovym partnerem. Tim partnerem se stala spole¢nost Skoda
Plzen, se kterou se firma Laurin & Klement spojila, a tim zanikla i znacka Laurin & Klement.
Roku 1930 se firma Skoda Auto stala taktéZ akciovou spolednosti a po skondeni svétové
hospodaiské krize, ktera vypukla roku 1929, m¢la na trhu obrovsky uspéch s automobilem
Skoda Popular (Autocentrum K.E.I., 2020).

AZ do 50. let 20. stoleti dostavala auta spole¢nosti Skoda t¥imistné ¢iselné nazvy,
pricemz prvni ¢islo znamenalo pocet valcii a dalsi dvé Cisla vyjadfovala pocet koni (naptiklad
Skoda 420 — obsahovala étyfi valce a méla vykon dvacet koni, nebo napiiklad Skoda 860 —
obsahovala osm valcli a mé¢la vykon Sedesat koni). Po druhé svétové valce byla auta chvili
oznadovana ¢&isly nikoliv podle valct a koni, nybrz podle obsahu motoru (napiiklad Skoda
1101, Skoda 1201 &i Skoda 1203, pfi¢emz nékterd auta dostala i jméno, jako napiiklad
SUPERB, RAPID ¢i FAVORIT). Po sametové revoluci byla auta pojmenovéna uz pouze
slovng, a to nami jiz znAmymi jmény jako napiiklad Skoda OCTAVIA, Skoda FELICIA,
Skoda FAVORIT ¢&i napiiklad Skoda SUPERB. V poslednich deseti letech se k témto nazvim
pfidaly i ndzvy jako Skoda YETI, Skoda ROOMSTER ¢&i naptiklad Skoda KODIAQ. (Fiala,
2019)
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Spole¢nost proSla mnoha zménami. Za tu nejvétsi se da povazovat integrace do
automobilky s plisobnosti ve vice nez sto zemich po celém svété (Autocentrum K.E.I., 2020).

Skoda Auto a.s. vyrabi kazdoroéné vice nez 400 000 automobilii jiz pres patnact let.
Od roku 2006 vyrabi pies 500 000 automobilii rocné a roku 2014 piekonala hranice ro¢ni
vyroby 700 000 kus automobild. V tabulce ¢. 3 jsou zndzornény statistiky vyroby firmy
Skoda Auto a.s. za obdobi 2000 az 2016.
Tabulka &.20 — Vyroba osobnich automobili firmy Skoda Auto a.s. v Ceské republice
v letech 2000 az 2016

Vyroba osobnigh automobild firmy Skoda
Auto a.s. v CR v letech 2000 - 2016

Rok Pocet vyrobenych vozidel (ks)

2000 428 206
2001 456 905
2002 441 308
2003 436 279
2004 442 796
2005 492 948
2006 556 196
2007 622 811
2008 603 981
2009 528 585
2010 576 362
2011 673 127
2012 656 306
2013 633 889
2014 735951
2015 736 977
2016 765 171

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Suman—Hreblay, 2018)
Hyundai

Spole¢nost Hyundai byla zalozena roku 1947 v Soulu panem Chungem Ju-yungem.
Jednalo se vSak o stavebni firmu. Automobilova skupina Hyundai Motor Company vsak byla
zaloZzena az roku 1967. V roce 2000 koupila spolecnost firmu Kia a od té doby se jedna
o uskupeni Hyundai-Kia Automotive Group (Fiala, 2019).

Vroce 1974 piedstavila firma svlij prvni samostatné konstruovany automobil pro
znacku Hyundai, a to Hyundai PONY. Modely vyrobené pro evropsky trh dostaly typova
oznaceni nam jiz dnes znamé, jako napiiklad 110, 120, 130 a i40. Pokud se jednalo o MPV ¢i

SUV, pfidalo se do nazvu pismeno x — napiiklad Hyundai ix20. Nejluxusnéjsi viiz znacky
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Hyundai nese nazev GENESIS. Tento model byl pozd¢ji povySen na samostatnou znacku
koncernu. Také Hyundai se jiz zafal vénovat automobilim na elektricky pohon. Jejich
elektricky viz se nazyva Hyundai IONIQ (Fiala, 2019).

Firma Hyundai v roce 2008 oteviela tovarnu také v moravskych NoSovicich (Fiala,
2019).
Kia

Spolecnost byla zalozena roku 1944 Chul-Ho Kimem ptivodné za Gcelem vyroby dila
pro jizdni kola. Od roku 1961 vSak pod licenci Honda zacala firma vyrabét motocykly a o rok
pozdéji uzitkova vozidla. O devét let pozdéji, roku 1971, zacala firma pod ndzvem Asia
Motors montovat vozidla FIAT 124, FIAT 132 a Peugeot 604. I ptes obrovskou expanzi firmy
ji postihla roku 1997 jihovychodni a americka krize a firma zkrachovala. O rok pozd¢ji byla
vSak koupena firmou Hyundai, coz byl jeji nejvétsi konkurent. Kia tak figuruje na trhu
v uskupeni Hyundai-Kia Automotive Group (Fiala, 2019).

Mezi nejznaméjsi modely této  automobilky patii napifiklad modely
SPORTAGE, CEED, SORENTO nebo nové také model na elektricky pohon E-NIRO (Fiala,
2019).

Toyota

Automobilova historie znacky Toyota saha do roku 1933. Toto automobilové odvétvi
bylo vedeno Kiichirem Toyodou (tenkrat byla znacka pojmenovéna Toyoda). O tii roky
pozdé&ji, v dubnu roku 1936, pfisla automobilka s prvnim automobilem, které neslo jméno
zakladatele, a sice Toyoda. O par mésicii pozd¢€ji bylo vypsdna vefejna soutéz o nové jméno
automobilky, kterou vyhral nazev Toyota, coz vedlo k zaloZeni spolecnosti Toyota Motor
Company, ktera byla zalozena nasledujici rok (Fiala, 2019).

Roku 1982 se firma Toyota Motor Company spojila s firmou Toyota Motor
Sales, a tim vytvortily spole¢nost Toyota Motor Corporation. ,, 7a je v soucasnosti nejvetsim
vyrobcem automobilii na svété (jeji celosvetova produkce vr. 2014 cinila 10,3 milionu
voziy). “ (Fiala, 2019, str. 453) (Fiala, 2019)

Tato spole¢nost ma pod sebou firmy jako napiiklad Lexus, Hino ¢i Ranz. Mimo jiné
ma tato spolecnost podily napiiklad ve svétozndmé automobilce Tesla nebo ve firmé
Yamabha, kterou je mozné sledovat hlavné na trhu motocykli (Fiala, 2019).

Mezi nejznaméjsi modely této automobilky se ftadi modely jako napiiklad

COROLLA, YARIS, AYGO, AURIS, nebo LAND CRUISER. Tato automobilka je také
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znama diky vyrob¢é hybridnich (kombinace elektrické energie a benzinu), elektrickych
a vodikovych automobilt (Fiala, 2019).
Citroen

Citroén je spolecnost pochazejici z Francie. Tato znacka automobild je pojmenovana
po jejim zakladateli, jimz byl André Citroén, ktery zprvu orientoval firmu na vyrobu kol
a behem prvni svétové valky taktéZz na délostieleckou munici, nicméné po valce orientoval
spolecnost na vyrobu automobilti. Jest¢ béhem Zivota Andrého Citroéna presla spolecnost
Citroén pod svétoznamou spole¢nost Michelin, jez je znama piedev§im vyrobou pneumatik.
Od roku 1976 navic tato spolec¢nost patii pod koncern Peugeot (Fiala, 2019).

Mezi nejzndméj$i modely automobilt od této znacky patii bez pochyby fada C (C2 az
C8) a v posledni dob¢ také fada DS, konkrétné DS3, DS4 a DSS5 (Fiala, 2019).
Peugeot

Firma Peugeot zacinala spi§ jako rodinnd firma srodinnou tradici. V 19. stoleti
se firma specializovala na slévani ocele. Ke konci roku vsak firma vyrobila prvni vysoké
jizdni kolo. Firma tenkrat nesla ndzev Les Fils de Peugeot Fréres (= bratfi synové
Peugeotovi). Ve firm¢ se konci roku angazoval i Armand Godefroy Pierre Peugeot, ktery
pozdéji s pomoci Léonem Serpolletem vyrobil prvni automobil — parni tiikolku (Fiala, 2019).

Na konci 19. stoleti pot¢ Armand oddélil vyrobu ztéto firmy a zalozil novou
spolecnost Sociét¢ Anonyme des Automobiles Peugeot. Vozidla vyrobena touto firmou poté
sklizela mnoho uspéchi. Piivodni rodinna firma po par letech zacala také specializovat vyrobu
na automobily, a to pod znackou LION-PEUGEOQOT. O par let pozdé&ji, roku 1910, se vSak obé
firmy op¢t spojily a utvofily tak spolecnost Société Anonyme des Automobiles et Cycles
Peugeot. Roku 1965 doslo k dal§imu piejmenovani, a to na Peugeot S.A.. Od této chvile
se vyroba ¢im dal vice rozSifovala. Roku 1974 koupila firma Peugeot S.A. 30% firmy
Citroén, o rok pozd&ji koupila zbylych 70%. To vedlo kdalS§imu pfejmenovani
spolecnosti, a to na PSA Peugeot Citroén. Pod touto zastitou obé firmy fungovaly separatné
(Fiala, 2019).

Firma Peugeot pouziva k oznaceni svych modeli své schéma zalozené na Cislovani
s nulou uprostied, jako napi. Peugeot 206, Peugeot 201 nebo zatim posledni model Peugeot
508. V posledni dobé své schéma rozsifila firma o jednu dal$i nulu uprostied, a tak jsou na

trhu 1 modely jako naptiklad Peugeot 3008 (Fiala, 2019).
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7.2 Registrace novych osobnich automobilii v Ceské republice dle statistik

SDA

Tabulka &.21 — Registrace novych osobnich automobilii v Ceské republice dle statistik

SDA v letech 2004 az 2010

Registrace novych osobnich automobilii v CR dle statistik SDA

Rok

T 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Celkem
Ijede“ 7783| 8943|  7821|  9147| 10082|  8842| 10813| 63431
Unor 8658|  7844|  8462|  9192| 10646| 9823 11080| 65705
Brezen 12272 11057| 11285| 11766| 12298| 12410| 17446| 88534
Duben 11986| 12668| 11479| 11974 14782| 17592| 15264| 95745
IfVéte“ 11858| 13384| 13231| 12829 11852] 14277 15885| 93316
(fe”e“ 12217| 13214| 11505| 12652| 13795| 16284| 18538| 98205
cervenee | 0ogs| 10043 9904| 11552| 12941 14150| 11388| 80266
Srpen 9535| 10527| 10111| 10420| 10470| 12174| 12088| 75325
Laxi 9945|  8681|  8869| 9177| 12134 12196| 13251 74253
Rijen 9589| 10327| 10979| 12120| 12973| 14121| 13126] 83235
Listopad | 15400 10347] 10775| 11162] 11384| 14975 15228| 84361
RDEhiEs 11147]  10341]  9566| 10551| 10304| 14815| 15129| 81853
Celkem | 125768| 127376| 123987| 132542| 143661| 161659 169236| 984229

Zdroj: vlastni zpracovani dle (SDA, 2020)
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Tabulka ¢.22 — Registrace novych osobnich automobilii v Ceské republice dle statistik

SDA v letech 2011 az 2019

Registrace novych osobnich automobilii v CR dle statistik SDA

Kok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Celkem
Mésic

Leden 11678 | 12921| 12071 | 13638| 15727| 17500| 20818 | 23219| 19278| 146850
Unor 12847 | 13544| 10562 | 12779| 16383 | 19299 | 20455| 20201| 18847| 144917
Bfezen 17501 | 17064 | 13820 16576| 21155| 22799 | 26786| 24453| 21491| 181645
Duben 14620 | 16589| 15061 | 17498 | 20568 | 23131| 22749| 24259| 22921| 177396
Kvéten 15482 | 15975| 14822 15396 18113 | 24335| 27009| 25720| 24059| 180911
Cerven 16156| 18140| 14482 18171 | 21315| 25714| 26634| 25932| 21902| 188446
Cervenec| 12118| 11158| 14533| 17700 21415| 18739| 19649| 21638| 21816| 158766
Srpen 14105 13193 | 11595| 13937| 18278| 21251| 21192| 27830| 25026 166407
Zavi 12978 | 12475| 13208 | 15775| 18056| 19946| 20219| 14532| 15770 142959
Rijen 14858 | 15963 | 15346 17791 | 19658 | 21905| 23192| 19704| 19935| 168352
Listopad | 15920| 14203| 14697 | 16365| 20421 | 23161| 22925| 19283| 20163| 167138
Prosinec | 15019| 12784| 14539| 16688 | 19768 | 21913 | 19967| 14666| 18707| 154051
Celkem |173282| 174009 | 164736 | 192314 | 230857 | 259693 | 271595 | 261437 | 249915 | 1977838

Zdroj: vlastni zpracovani dle (SDA, 2020)
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