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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou manazerskych dovednosti ve
spolecnosti Tespranet Services, s. r. 0. a je rozdélena na dvé casti — teoretickou a
praktickou.

Teoretickd Cast prace popisuje zakladni pojmy, jako jsou management, osobnost
manazera, manazerské funkce a manazerské role. Déle jsou zde popsdny mékké dovednosti
manazera, konkrétné¢ komunikaéni dovednosti, vedeni lidi, motivace, fizeni porad ¢i time
management. Na zaklad¢ poznatkli vyplyvajicich z teoretické ¢asti je vypracovana cast
prakticka.

Praktickd ¢ast se vénuje analyze soucasnych manazerskych dovednosti vybraného
manazera spolecnosti Tespranet Services, s. r. 0. Jsou zde detailn¢ popsany vybrané
dovednosti manazera, jimiz jsou komunika¢ni dovednosti, vedeni lidi, motivace, fizeni
porad a také time management. Jmenované dovednosti jsou ndsledn¢ analyzovany
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na manazera
spolecnosti a na jeho manazerské dovednosti. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké
dovednosti manazer ovlada bez problému a jaké mu naopak dé€laji potize. V dotaznikovém
Setfeni se hodnoti samotny manazer a také ho hodnoti jeho podfizeni. Zjisténé vysledky
jsou pro lepsi piehlednost zpracovany do tabulek a grafi. Na zéklad¢ zjisténych nedostatkti
jsou navrzena optimalizacni feSeni, kterd by mohla v budoucnu pfispét ke zvySeni

efektivity chodu firmy a rozvoji souc¢asnych dovednosti manazera.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Primdrnim cilem prace bude ndvrh optimalizaéniho feSeni rozvoje mékkych
dovednosti manazera spolecnosti Tespranet Services, s. r. 0. Dil¢im cilem bude zhodnoceni
soucasnych méekkych manazerskych dovednosti, prostiednictvim dotaznikového Setfeni,
osobniho rozhovoru a ucasti na firemni poradé. Na zakladé zjisténych nedostatkti v oblasti
mekkych dovednosti manaZzera budou navrzena jistd doporuceni a opatieni, jak tyto

nedostatky odstranit.

Metodika

Diplomova prace bude vypracovana na zékladé metody analyzy a syntézy. Analyza
spociva v rozlozeni celku na jednotlivé Casti a zjiStuje, jak tyto Casti funguji samostatné a
jaké jsou mezi nimi vztahy. U této metody jsou typické prizkumové a objevujici aktivity.
Opakem analyzy je syntéza, kterd naopak spoc¢iva ve slozeni jednotlivych ¢asti do celku a
jde zde o popis hlavnich organiza¢nich principt, kterymi se tento celek tidi v zévislosti na
jeho jednotlivych ¢astech.

Literarni reSerSe bude zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury
zaméfujici se na management, konkrétné¢ pak pfimo na samotného manazera a jeho
dovednosti. Prakticka ¢ast bude vypracovana na zakladé ziskanych poznatkl vyplyvajicich
z teoretické ¢asti této prace.

Pfi zpracovani praktické casti diplomové prace budou pouzity interni informace
podniku a informace ziskané od manazera spolecnosti Tespranet Services, s. r. 0. K ziskani
pottebnych informaci, tykajicich se zejména soucasnych manazerskych dovednosti bude
provedeno dotaznikové Setfeni a osobni rozhovor s manaZzerem firmy. Dotaznikové Setfeni
bude provedeno jak u manaZera spole¢nosti, tak i u jeho pfimych i neptfimych podiizenych
pracovnikt, které bude nasledné graficky vyhodnoceno. Dotaznik se bude skladat z péti
oblasti, a to konkrétné z oblasti komunika¢nich dovednosti, vedeni lidi, motivace, fizeni
porad a time managementu. Jmenované oblasti budou obsahovat pét otevienych otazek,
které budou hodnoceny manazerem i jeho podiizenymi pracovniky body od 1 do 5 (1 —ne

nikdy, 2 — vétSinou ne, 3 — obcas (n€kdy), 4 — vétSinou ano 5 — ano vzdy).



Zde bude posuzovan nazor samotného manazera a nazor jeho spolupracovnik.
Soucéasti praktické Casti bude také ucast na firemni poradé, kde bude sledovan zejména
pribéh porady, komunikace manazera s pfitomnymi na porad¢, atmosféra na porad¢ atd.
K tomu bude vyuzita metoda ztc¢astnéného pozorovani. Pozorovani je jednou z védeckych
metod a pouziva se jak vramci kvalitativniho vyzkumu tak kvantitativniho vyzkumu.
Smeétuje k odhaleni podstatnych souvislosti a vztahli sledované skutecnosti. Na zakladé
zjisténych nedostatkii z dotaznikového Setfeni, osobniho rozhovoru, a ucasti na firemni
poradé budou navrzena optimalizacni feSeni, ktera by mohla v budoucnu pfispét ke zvyseni
efektivity firmy a rozvoji soucasnych dovednosti manazera. Naptiklad rozvoj jeho
dovednosti formou dodatecnych Skoleni ¢i seminafii. Pro navrh vlastniho feSeni bude
vyuzita metoda dedukce, kterd spociva predev$im v logickém odvozovani zavéru zjiz

ziskanych poznatkil a je to velmi vhodny nastroj pravé pro navrh vlastniho feseni.'

"HENDL J. Piehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat, vyd. 4, Praha: Portal, 2012



Zavér

Cilem této diplomové prace na téma manazerské dovednosti bylo navrhnout
optimalizacni feSeni pro rozvoj mékkych dovednosti vybraného manazera spolecnosti
Tespranet Services, s. r. 0. Dil¢im cilem byla analyza dovednosti manazera vybrané
spolecnosti prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Na zakladé zjiSténych nedostatka
z dotaznikového Setfeni, osobniho rozhovoru a ucasti na firemni poradé byla navrzena
potfebna doporuceni a opatieni, kterd by tyto nedostatky pomohla manazerovi odstranit. U
predlozenych navrhi byla vypracovéna analyza ocekdvanych piinosii spolecnosti a byla
zhodnocena rizika, ktera se u kazdého doporuceni objevuji.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze manazer velmi dobfe zvladd ty
dovednosti, ve kterych vyuziva schopnost empatie. Jedna se zejména o oblast komunikace,
motivace a vedeni svého tymu. Hufe si polind v oblasti fizeni porad a v oblasti time
managementu. Jednim znedostatkii fizeni porad je, Ze si manazer porady piredem
nepfipravuje. Je tieba, aby kazda porada byla pfipravena a méla ur€itym systém. DalSim
nedostatkem je, Zze po skonceni porady nejsou vypracovany zapisy z porady. Zapisy
z porad jsou velmi dulezité, protoze slouzi jako dokumentace. Manazefi Casto spoléhaji na
to, co si pamatuji ale opak je pravdou. Tyto zdpisy by meéla zpracovavat napiiklad
administrativni pracovnice nebo manazer.

Pravé diky zjiSténym nedostatkiim v oblasti fizeni porad, byla navrZena jista
doporucenti, ktera by manazer mohl zvazit, v tom nejlepSim piipadé¢ vyuzit. Bylo by dobré,
aby se manazer ucastnil vzdélavaciho programu ¢i Skoleni. Zde byly vybrany dva typy
Skoleni. Prvni Skoleni, které¢ bylo doporuceno je Skoleni v ¢ele s velmi kvalitni kouckou a
lektorkou Ing. Evou Vyoralovou, kterd ma tadu letitych zkuSenosti. Pofada skoleni tykajici
se ruznych oblasti, pficemZ jednou z nich je pravé efektivni fizeni porad. Program tohoto
Skoleni je velmi propracovany a kvalitni. Toto $koleni je bohuzel finan¢né narocnéjsi.
Proto bylo manazerovi doporuceno jest¢ jedno Skoleni v oblasti fizeni porad. Jedna se o
Skoleni, které poskytuje spolecnost MBK Consulting, s. r. 0. Toto vybrané $koleni by bylo
pro manazera cenové¢ piijatelnéjsi, ale jeho propracovanost témat je spiSe obecnd, coz lze
do jist¢ miry povazovat za zbytecné. A proto by bylo efektivnéjsi investovat vice
finan¢nich prostiedkt do Skoleni pani Ing. Vyoralové, protoze jeji zkuSenosti a

individudlni pfistup by mohly byt pro manaZera spole¢nosti velkym ptinosem.



Dalsi oblasti, kterou manazer zvlada hiife je fizeni Casu, neboli time management.
Co se tyCe samotného manazera, tak z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze manazer
netidi svlij Cas zcela efektivné. Naptiklad si nestanovuje pfili§ ¢asto priority dne a nelpi na
v€asném splnéni tkold svych podfizenych pracovnikil. Proto byla manazerovi doporuc¢ena
op¢t ucast na Skoleni v ¢ele s Ing. Evou Vyoralovou, kterd ma opét program Skoleni velmi
efektivni. Dale byl proveden také osobni rozhovor s manazerem, pii kterém bylo zjiSténo,
ze tizeni Casu nefunguje celkové v celé firmé¢, nejen u manaZera. Podfizeni pracuji pod
tlakem, v neustdlém Casovém napé€ti a svou praci nestihaji. Pravé diky témto zjiSt€énym
poznatkiim, by bylo vhodné, aby manazer ptijal dalsiho pracovnika na hlavni pracovni
pomer. Jednalo by se o administrativni pracovnici. Ta by prevzala veskeré administrativni
véci, a tak by ulehcila spoustu prace technickym manazerim, ktefi by poté mohli vénovat
vice Casu své hlavni ndplni prace, kterou budou odvadéet kvalitngji. Jeji naplni prace by
byla zejména sprava revizi, outsourcing, fakturace a feseni objednavek.

Dalsim navrzenym feSenim v oblasti fizeni Casu je zavedeni aplikace Google
Kalendar. Je velmi pouzitelnou a dostupnou formou sdileni udalosti a ukol pro mensi tym
pracovnikl. Vybrana aplikace je zcela zdarma. Aplikace funguje ve webovém prohlizeci,
ale udalosti (a jednotlivé oddélené kalendaie) je mozné jednoduse synchronizovat s dal§imi
zafizenimi (mobilni telefon, tablet). Moznost vytvatet v jednotlivych kalendatich ukoly s
datem splnéni je hlavni vyhodou Google Kalendare. ManazZer tak miZze svym podfizenym
planovat praci a podiizenym se pak tyto informace synchronizuji na jejich mobilni telefony
a hned maji ptehled o tom, kdy a kde maji byt a jakou praci maji momentalné za ukol.
Pracovnici maji tak stale aktualni pfehled o svém programu a mohou si nastavovat tieba
pfipominky tak, aby byly vzdy ve spravny cas na sprdvném misté. K jednotlivym
udalostem se daji dopliiovat také dilezit¢ poznamky o konkrétnich ukolech, které na
pracovnika c¢ekaji. Tato aplikace je pro vybranou spole¢nost jednoducha, nicméné pro

maly pracovni tym naprosto postacujici a efektivni.
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