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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje obyvatelim domovu pro seniory a jejich spiritualni pohod¢: kvan-
titativni Setfeni klientd dvou domovi pro seniory. Teoreticka Cast ma tfi kapitoly: socialni prace
se seniory v ramci generalistického modelu praxe, teoretické pfistupy ke starnuti a posledni
kapitola je zaméfena na spiritualni pohodu. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v Domové pro
seniory Veéstonicka a v Domé sv. Kfize. Data pro vyzkum byly ziskany pomoci SWBS dotaz-

niku.
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Domov pro seniory, seniofi, spiritualni pohoda, pobytové zatizeni pro seniory, stafi, socialni

préce, socialni pracovnik

Abstract

The bachelor's thesis deals with the inhabitants of nursing homes and their spiritual well-being:
a quantitative survey of clients of two nursing homes. The theoretical part has three chapters:
social work with seniors within the generalist model of practice, theoretical approaches to aging
and the last chapter focuses on spiritual well-being. The research was carried out in the Home
for the Elderly Véstonicka and in the House of St. Crisis. Data for the research were obtained

using a SWBS questionnaire.
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Uvod

Téma této bakalarské prace nese nazev Obyvatelé domovii pro seniory a jejich spiritudlni po-
hoda: kvantitativni Setreni klienti dvou domovii pro seniory. Divod, proC jsem si vybrala pravé
toto téma, je, Ze pracuji v jednom z nejvétsich domovd pro seniory v Ceské republice. Jsem
tedy v kazdodennim kontaktu se seniory, ktefi jsou umisténi do institucionalniho zatizeni. Mé
povolani mne inspirovalo k tomu, napsat tuto bakalarskou praci pravé na toto téma. Sama pfi
své praci pocituji zna¢né mezery, i uplny deficit ve vztahu k vnimani spiritualni pohody u kli-
entll v domovech pro seniory. A to at’ ze strany socialnich pracovnika ¢i peCovatell zafizeni.

Spiritualni péce by méla byt vnimana v ramci holistického pristupu. Holisticky pfistup
rozlisuje biologickou, psychickou, socialni ale také spiritulni stranku ¢lovéka. Tento koncept
by mél byt vnimat komplexné. Mélo by se tedy na né pohlizet jako na jeden celek, ktery je
neoddélitelny. Vzajemné se také tyto oblasti bezprostfedné ovliviuji.

Podle své praxe se v§ak domnivam, ze spiritualni pohoda nehraje tak dtlezitou roli pfi
péci a pomoci seniorim, jako tomu je napiiklad pifi uspokojeni jejich biologickych potieb.
Podle mého nazoru se na tuto oblast neklade dostatecny akcent. A to 1 pfes to, ze zahrani¢ni
vyzkumy dokazuji, ze se s pfibyvajicim vékem zvySuje potifeba duchovna.

Diky této bakalarské praci mohou ziskat socialni pracovnici téchto konkrétnich domovu
pro seniory, relevantni data o svych klientech. Mohou s nimi pracovat a adekvatné na né rea-
govat. Domovy pro seniory, ve kterych se zrealizovalo kvantitativni Setfeni se od sebe lisi ty-
pem ziizovatele.

Prvni domov pro seniory, ktery bude soucasti Setfeni je Domov pro seniory Véstonicka.
Tento domov sidli v Brné€ a disponuje 404 1tzky pro potfebné seniory. Zfizovatelem tohoto
zafizeni je statutarni mésto Brno. Poslanim domova je zajistit svym klientim bezpecné a di-
stojné prostiedi v pripad€, Ze se seniofi dostanou do nepfiznivé zivotni situace. To mize nastat
z n€kolika davodia. A to kvuli stafi, trvalé zméne¢ jejich zdravotniho stavu, nebo v piipad€, ze
se o n¢ jejich rodina nedokaze postarat. I pies to, ze je pfi péci vyuzivaji pomoci terénni sluzby.
Otazkou zlstava, do jaké miry své poslani domov napliiyje.

Druhy domov pro seniory, ktery bude souc¢asti kvantitativniho Setfeni nese nazev Do-
mov svatého Kiize. Dam sidli v Kroméfizi. Kapacita lazek tohoto domova je 68. Domov
sv. Kfize je urCen pro seniory, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby. Klientim tohoto do-
mova je zajiSténa kompletni péce, ktera vychazi z individualnich potieb klientl. Zfizovatelem

Domova sv. Kiize je Charita Ceské republiky, ktera nyni provozuje sit 15 domovi pro
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duchovni a feholni sestry. Mizeme tedy predpokladat, ze pracovnici budou vice vnimat spiri-
tualni pohodu svych klientt.

Tato bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Také bych v tivodu chtéla
podotknout, 7e Charita Ceské republiky bohuzel nedisponuje vyssimi kapacitami lazek v do-
movech pro seniory, jak je to u statnich domovi pro seniory. Proto nebylo jednoduché najit
domov, ktery ma alespori takovou kapacitou, jakou disponuje jiz zminény Dum sv. Kfize.

Cilem této bakalaiské prace je tedy zjistit spiritualni pohodu klient dvou domovi pro
seniory, které jsem predstavila jiz vySe a vzajemné je porovnat. Toto srovnani poté reflektovat
ve vztahu k typu provozovatele zafizeni. Vysledek vyzkumu by mél ukazat spiritualni pohodu

konkrétnich klientd ve dvou domovech pro seniory.
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Teoreticka Cast

1 Socialni prace se seniory v ramci generalistického modelu praxe

Prvni kapitola této bakalaiské prace se vénuje oboru socialni prace, hlavné tedy jeho
podstatou. Dale se kapitola zaméfuje na tfi mala paradigmata, ktera jsou nedilnou soucasti so-
cialni prace. Potom se kapitola zaméti The Generalist Intervention model véetné jeho fazi prace
s klientem. Dalsi Cast prace se vénuje urovnémi prace s klientem/klienty, které budou i podrob-
n¢ji popsany. V posledni ¢asti bude predstavena socialni praci se seniory z perspektivy prace

s jednotlivcem, se skupinou, s organizacemi a se spolecnosti.

1.1 Socialni prace

Socialni prace je pro mnohé obor, ktery je velmi tézko uchopitelnym a pochopitelnym.
Socialni pracovnici jsou ve spolecnosti vnimani pozitivn€ i negativné. Je proto dilezité, aby
spolecnost védéla, co to vlastné socialni prace je, kdo jsou to socialni pracovnici, a jak pomahaji
celé nasi spolecnosti. (Skvéli lidé, 2021, dostupné on-line)

Socialni prace je pomahajici obor, ktery se diva na problémy jednotlivct z Sirsiho thlu
pohledu. To znamena, Ze se socialni pracovnici nezametuji pouze na problémy jednotlivce, jako
to déla naprtiklad psychologie. Zamétuji se také na to, jaky vliv ma prostiedi na situaci jednot-
livce. Zde si mizeme predstavit naptiklad vliv rodiny a pratel, vliv mésta, ve kterém jednotlivec
bydli atd. Socialni pracovnici se dale zaméfuji na vliv a pusobeni celé spole¢nosti na jednot-
livce. Jak funguje socidlni systém v daném staté, ¢i jaké ma jednotlivec socialni podminky.
(Skveli 1idé, 2021, dostupné on-line)

Definice socialni prace, ktera se do Ceské republiky dostala jako prvni, stoji na mys-
lence konceptu socialniho fungovani. O tuto definici se zaslouzili Pavel Navratil a Libor Musil.
Jeji znéni zni: ,Socidlni prdce je profesiondlni aktivita zamérend na zlepSeni nebo obnoveni
socidlniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.*
(Navratil a Musil, 2000, Navratil, 2001).

Socialni pracovnici se béhem své praxe setkavaji s klienty, ktefi maji individualni po-
tfeby, osobni problémy. Jejich problémy jsou riznorodé. Z tohoto divodu jsou socialni pracov-
nici, ktefi by méli byt vybaveni §irokou Skalou schopnosti a dovednosti. A to proto, aby doka-
zali adekvatné reagovat na potieby a problémy svych klient. Je potieba fici, Ze at’ uz si tento
fakt samotni klienti uvédomuji ¢i nikoliv, jejich problémy neodmysliteln€ ovliviiuji celou nasi
spole¢nost. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008 s. 4)
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Otazkou zustava, jestli jsou vSichni socialni pracovnici vybaveni kvalitnimi schop-
nostmi a dovednostmi. Dale vyvstava otazka, jestli tyto dovednosti dokazou spravné aplikovat
pfi své praci. Podle mych zkuSenosti, to tak v praxi bohuzel nékdy neni. Mozné praveé z tohoto
divodu jsou neékdy socialni pracovnici v o¢ich spole¢nosti vidéni spiSe negativné.

Gulova (2011, s. 30) popisuje socidlni praci jako sluzbu, kterou vymezuje Za-
kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni prace je realizovana pomoci socialnich
sluzeb. V zakoné je ukotveno vse potiebné, co je k tomu potfeba. Zamétuje se také na kvalifi-
kaci socialnich pracovniku. Jsou zde sepsany podminky, které je potieba splnit, aby se Clovek

stal profesionalnim socialnim pracovnikem.

1.2 Mala paradigmata

Vyraz paradigma zavedl Thomas Kuhn. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit nazor
na svét, ktery v urcité dob¢ a kultufe dominuje nad ostatnimi. Do oboru socialni prace se tento
pojem dostal béhem 20. stoleti. Piisel s nim Malcolm Payne. V socialni praci se mizeme setkat
se tfemi malymi paradigmaty. Mala paradigmata jsou timto mysleny tii odlisné pfistupy vyuzi-
vany v socialni praci. (Matousek, 2012, s. 187)

Matel (2019, s. 130) popisuje paradigma jako piijaty model ¢i schéma. Podle n& Tho-
mas Kuhn povazoval paradigma za obecné€ uznavané vysledky, které v urcité dob¢ predstavuji
pro skupinu odborniki model problému a jejich feSeni.

Nejznamé)§im autorem, ktery je spojovan s malymi paradigmaty v socialni praci je brit-
sky profesor Malcolm Payne. Ten v roce 1991 vydal knihu, ktera se timto zabyva. Nese nazev
,Modern Social Work Theory“. V tomto dile Payne naznacil tfi zakladni paradigmata v socialni
praci, ktera podle néj nepatii do velkych védeckych paradigmat. Jde tedy o tzv. mala paradig-
mata socialni prace. A to proto, ze je socialni prace stale jesté¢ mladou védni disciplinou. Podle
autora neexistuje v socialni praci model, ktery by uskupil vSechny teoretické, vyzkumné a prak-

tické postupy do jednoho celku. (Matel, 2019, s. 132)

1.2.1 Terapeutické paradigma — terapeuticka pomoc
Terapeutické paradigma ¢i terapeuticka pomoc. Socialni prace je v tomto pripadé cha-
pana jako pomoc, ktera je realizovana pomoci psychoterapie. A to at’ psychoterapie individu-

alni, ktera pracuje s jednotlivcem, nebo skupinova, ktera pracuje se skupinou urcitych lidi. (Na-

vratil, 2001, s. 14)
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Toto paradigma se zamétuje na dusevni zdravi a pohodu jedince. Cilem tohoto pfistupu
je zajistit psychickou a socialni pohodu vSem jednotliveim, skupinam i komunitam. Zabyva se
tim, jaky vliv na zvladani zivotni situace klienti ma jejich osobnostni nedostatek. (Navratil,
2000, s. 14)

Dulezita je v tomto piistupu komunikace a budovani vztahu. Ma se za to, ze komunikace
je nastroj. Diky némuz je mozné dosahnout kontroly nad vlastnimi pocity a zivotem. (Matou-

Sek, 2012, s. 187)

1.2.2 Reformni paradigma — reforma spoleCenského prostiedi

Dalsi paradigma, které se v oboru socialni prace vyuziva, je paradigma reformni-re-
forma spolecenského prostiedi. Toto paradigma je spojeno s vizi spoleCenské rovnosti v ruz-
nych dimenzich spoleCenského zivota. Tedy z hlediska spolecenské tridy, pohlavi, véku atd.
Predstavitelé tohoto konceptu jsou presvédceni, ze podpora a solidarita jsou kli¢em pomoci pro
utlacované, ktefi se snazi ziskat zpét vliv nad vlastnimi zivoty. Tento pfistup se zamétuje na
zmocnovani klientd a na to, aby se tito lidé podileli na tvorbé a zménach instituci. V neposledni
fade také na zméné celého socialniho systému. Snahou socialni prace je budovani spolecnosti,

ktera stoji na rovnostarskych principech. (Navratil, 2001, s. 15)

1.2.3 Poradenské paradigma — socialn€ — pravni pomoc

Posledni paradigma, které socidlni pracovnici vyuzivaji pii své praxi, nese nazev para-
digma poradenské. U tohoto paradigmatu zavisi socialni fungovani na schopnosti zvladat pro-
blémy, a na pfistupu klient k adekvatnim informacim a sluzbam. Predstavitelé tohoto pfistupu
chapou socialni praci jako jeden z aspektd systému socialnich sluzeb. Tento koncept klade da-
raz na individualni potieby a dba o zlepSovani sluzeb, které jsou klientim nabizeny. Pomoc se
sklada z poskytovani informaci potfebnym klientiim, z poradenstvi ¢i zpfistupriovani zdroja
a mediaci. Jde také o zménu spolecnosti a sluzeb, aby byli schopni adekvatné naplnit potieby
obcana, ktefi se dostali do tizivé zivotni situace. A svymi silami ji nejsou schopni prekonat.

(Matousek, 2012, s. 188)

1.3 The Generalist Intervention model
Podle Kirst-Ashmann, Hull, (2008 s. 29) mazeme The Generalist Intervention model
(déle jen GIM) chapat jako cviény model, ktery nam nabizi projit s klientem tzv. procesem

planované zmény. A to krok za krokem v systému, ktery se vyuziva pii feSeni problému
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s klienty. Socialni pracovnici pomahaji svym klientim s velkou skalou problému. Od problému
osobnich, ekonomickych, az po diskriminaci, ktera se ve spolecnosti objevuje. Proto se socialni
pracovnici setkavaji s mnoha cilovymi skupinami jako jsou seniofi, rodiny, zavislé osoby ¢i
recidivisté. Socialni pracovnik m4 déle ve své naplni prace obhajovat své klienty, a také propa-

govat zménu v systému socialni pomoci, pokud neodpovida potiebam klienta.

TFi hlavni znaky GIM:

1. Eklekticka znalostni zdkladna — v tomto znaku se predpoklada, ze socialni pracovnici zis-
kaji znalostni zakladnu — tedy znalosti, dovednosti a profesionalni hodnotovy zaklad. (Kirst-
Ashmann, Hull, 2008 s. 30)

2. Zakladni planovana zména — tato zména je nejdilezité€jSim rysem celého modelu. Realizuje
se pomoci sedmi fazi prace s klientem, které kladou diraz na posouzeni a vyuziti silnych
stranek klienta.

3. Obecny piistup — jako posledni znak GIM je obecny pfistup. Coz ve zkratce znamena, ze
1ze analyzovat jakykoliv problém. Tento problém se poté muze fesit na n€kolika trovnich

intervence (mikro, mezzo ¢i makro). (Kirst-Ashmann, Hull, 2008 s. 30).

Faze planované zmény jsou:

1. faze — Schiizka

Prvni faze zacina tzv. avodni schiizkou, kde socialni pracovnik navazuje vztah s klientem, zjis-
tuje problém klienta. Pfi této fazi se vyuzivaji mikro dovednosti. Je dulezité si uvédomit,

ze klicova je zde komunikace, ktera se déli na verbalni (mluvené slovo) a neverbalni (mimika,
ocni kontakt). Obé tyto slozky by mély byt pii prvni schiizce pouzity. Bezprostiedné totiz ovliv-
fiuji proces zmény a jeji celkovy vyvoj. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008 s. 34)

2. faze — Posouzeni

Neboli také hodnoceni je zkoumani a ur€ovani problému klienta. Je potteba se na problém po-
divat z mikro, mezzo nebo makro perspektivy. Pfi této fazi socialni pracovnik zjistuje rele-
vantni informace o problému klienta. A to proto, aby spolecnymi silami pfisli na spravné feseni
problému. Dale mize tato faze obsahovat pfipravu na intervenci. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008

s. 34).
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3. faze — Planovani
V této fazi se s klientem planuje postup, jak bude spoluprace klienta a socialniho pracovnika
probihat dale. Planovani ma své dil¢i kroky, kterymi se socialni pracovnici museji fidit napf.

prace s klientem, urCit prioritu problémt, stanovit si cile. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008 s. 34)

Dal§imi fazemi jsou: 4. faze — implementace, 5. faze — evaluace, 6. faze —ukonceni, 7. faze — na-

sledna kontrola. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008)

1.4 Urovné prace s klientem

Jak jiz bylo vySe zminéno v socidlni praci existuji tfi urovné prace s klientem/klienty.
Jsou to urovné mikro, mezzo a makro. Tyto irovné maji mezi sebou neoddélitelné vazby praxe.
Coz jinymi slovy znamenad, Ze jsou na sebe navzajem napojeny. Vzajemné se prolinaji. (Kirst-

Ashmann, Hull, 2008 s. 4)

1.4.1 Mikro aroven — prace s jednotlivcem

Na této urovni je klicové budovani vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem. Pra-
covnik musi umét velmi dobfe komunikovat jak verbalng, tak i neverbalné. Mikro dovednosti
tvoti zaklad pro praci se skupinou (mezzo uroveii), organizaci a spolecnosti (makro uroveri).
Tyto dovednosti socialni pracovnici vyuzivaji v kazdé fazi procesu planované zmeény. Prvni
fazi planované zmeény je schizka. Béhem této faze je dulezité navazani divérného vztahu pra-
covnika s klientem. Pokud je to prace se skupinou, tak s kazdym jednotlivcem z dané skupiny.
V této fazi socialni pracovnik vyuziva ziskané verbalni a neverbalni dovednosti. Ty pfispivaji
k vytvoreni daveérného vztahu. Klient se citi bezpecné a je otevieny ke sdé€leni svych obav.
(Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 72)

Pti fazi hodnoceni, pracovnik vyuziva mikro dovednosti k ziskani informaci o problému
klienta. Socialni pracovnik musi umét efektivné komunikovat, aby u klienta doslo k pozitivni
zmené jeho tizivé situace. Stejné tak lze vyuzit mikro dovednosti v dalsSich fazich GIM — pla-
novani — socialni pracovnik spolecné s klientem vytvofi tzv. akéni plan. (Kirst-Ashmann, Hull,

2008, s. 73)

Socialni prace se seniory z perspektivy prace s jednotlivcem
Socialni pracovnik muze na mikro Grovni pracovat se seniorem v terénu, tedy v jeho
ptirozeném prostiedi. Dale v socialnim zafizeni, napt. v pracovng€, nebo na pokoji v pobytové
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sluzbé, kde klient bydli. Socialni pracovnik na této urovni mize poskytnout seniorovi zajisténi
materialnich potfeb, zajistit pijceni kompenzacnich pomucek ¢i tfeba zajistit dopravu. Muze
mu poskytnout poradenstvi, nebo mu poskytuje oporu (psychosocialni ptisobeni). Dulezitym
aspektem socialni prace se seniory z perspektivy prace s jednotlivcem je individualni plano-

vani. (Dofi¢akova, 2020, s. 39)

1.4.2 Mezzo uroven — prace se skupinou

Na této urovni socialni pracovnici pracuji se skupinou. Skupina je soubor lidi, které néco
spojuje. Mohou to byt stejné zajmy ¢i problémy.

Skupiny maji velkou roli v naSich zivotech. Nejdulezitéjsi skupinou je rodina. Ta by
nam mela davat pocit jistoty a bezpec€i. Ve skupiné ziskdvame vzajemnou pomoc a spojeni
s ostatnimi. Mohou nam pomoci pfi rozhodovani, nebo pifi dosazeni nasich cili. Také nam po-
skytuje pomoc od druhych lidi, a to at’ pomoc materialni, tak tfeba i duchovni. Béhem svého
zivota se stavame Cleny mnoha skupin napt. ve §kole, v praci, nebo v cirkvi. (Kirst-Ashmann,
Hull, 2008, s. 86)

Socialni pracovnici pracuji s riznymi cilovymi skupinami. S drogové zavislymi, psy-
chiatricky nemocnymi, se seniory a dalSimi. (Mackel, Salsgiver, 1998, Farone, 2006 dle Kirst-
Ashmann, Hull, 2008, s. 86)

Socialni pracovnici, ktefi pracuji se svymi klienty na této urovni mohou mit nékolik roli.
Tyto role jsou: zprostiredkovatel, mediator, edukator a facilitator. Socialni pracovnik ma dule-
zitou roli v svépomocich skupinach.

1. Zprostiedkovatel — pomaha ¢lenim skupiny ziskat potfebné zdroje a jejich propojeni s ko-
munitou. Pfi tomto procesu se klade duraz na to, aby pracovnik byl obeznamen se zdroji
komunity. Musi byt vybaven znalostmi a dovednostmi, které mu pomohou adekvatné vy-
hodnotit potieby klientd. Zprostiredkovatel miize svym klientim pomoci pfi zprostiredko-
vani bydleni, pravni pomoci atd. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 94)

2. Mediator— ukolem mediatora je fesit konflikty. Dulezité je, aby mediator zastaval neutralni
postoj ke viem tgastnikiim. Ukolem socialniho pracovnika je najit fedeni, s kterym budou
souhlasit vSechny zac¢astnéné strany. Dale muZze byt napomocen svym klientim pfi vyjed-
navani s jejich prostredim ¢i jinymi objekty. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 94)

3. Edukator — v této roli je socialni pracovnik takovym ucitelem, ktery poskytuje klientim
nové informace. Napomaha jim pii ziskani novych dovednosti. (Kirst-Ashmann, Hull,

2008, s. 94)
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4. Facilitator — posledni roli je role facilitatora. Ten ma za kol usnadfiovat nebo urychlovat
cestu jinym. Tato role se vyuziva, kdyz ma klient problém se svym prostfedim, nebo pokud
je problém mezi Cleny v konkrétni skupiné lidi. Jeho roli si mtizeme predstavit na pracovni
skuping, ve které socialni pracovnik pomaha drzet se urcitého programu, vytvaret dobré
prostiedi pro otevienou diskusi. Jeho role taktéz zahrnuje pomoc pfi testovani novych do-
vednosti konkrétnich ¢lend, uci je prevzit zodpovédnost za celou skupinu. (Corey&Corey,

2002 dleKirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 94)

Socialni prace se seniory z perspektivy prace se skupinou

Socialni prace se seniory je realizovana nej¢astéji pomoci svépomocnych skupin, nebo
socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory. Tyto skupiny maji za cil udrzet a zachovat stavajici
schopnosti a dovednosti svych klientt. Sluzby, které vypliiuji volny Cas klientl jsou prevenci
hospitalismu. Maji totiz pozitivni vliv na emocni stav klienta. Senior se zde realizuje, ziskava
sebevédomi a sebediivéru. Aktivizace seniorim pomaha k vétsi sobéstacnosti, procvi¢ovani ko-

gnitivnich funkei, jemné motoriky, dobra je také reminiscence atd. (Mlynkova, 2011)

1.4.3 Makro uroven — prace s organizacemi a spolecnosti

Makro uroveni zahrnuje praci s celou skupinou osob. Prace socialniho pracovnika
v makro arovni pfesahuje praci s jednotlivci, s rodinami ¢i malymi skupinami. Mezi makro
dovednosti, kterymi by mél byt vybaven socialni pracovnik je naptiklad spravné dotazovani,
¢i konfrontovani o socialnich otazkach. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 116)

V socialni praci maze dochazet k situaci, kdy klienti potfebu;ji sluzbu, ktera neni posky-
tovana. Socialni pracovnik se miize setkat se situaci, pii které zjisti, ze jeho klient pracuje v ne-
vyhovujicich az nelidskych podminkach. V tomto momentu se musi pracovnik rozhodnout,
jestli se pokusi zmeénit pouze fungovani organizace, kde se tato skuteCnost déje, nebo cely sys-
tém. Je potieba zhodnotit situaci ze Siroké perspektivy a zjistit, jaky vliv ma systém na klienta,
jestli ho tieba nediskriminuje. Ukolem vsech socialnich pracovnikd na této urovni je dosahnout
zlepSeni nebo zmeény nékterych aspekti ve spolecnosti. Usiluji o to, aby se zdroje pro klienty
poskytovali vice efektivné. Makro troven se také zabyva vyvojem novych zdroja, pokud sluzby
neposkytuji zdroje, které situace klienta vyzaduje. Nékdy jde jen o zmény nékterych postupt

¢i zasad. V jinych ptipadech muze jit o zalozeni novych organizaci. Tato uroven se tedy zame-
fuje na systém, kdy, kde a jak provést jeho zmény, aby spravné a ucinné reagoval na potieby

svych obc¢ana. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 117)
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Dulezitym nastrojem této urovné je advokacie. Advokacii poskytuji socialni pracovnici
klientim, ktefi nejsou advokacie schopni. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 117)
Socialni pracovnici museji ovladat vSechny praktické dovednosti, které potiebuji pii praci na
mikro, mezzo i makro Grovni. A to proto, Ze na sebe tyto urovné vzajemné navazuji. Mizeme
to vidét napriklad pfi praci na mezzo urovni — prace se skupinou, kde socialni pracovnici vyu-
zivaji pii praci s jednotlivci skupiny, praktické dovednosti s jednotliveem na mikro urovni. Dale
napfiiklad makro uroveni vyzaduje jak znalosti z mikro, tak i mezzo urovné pro praci s jednot-

livei, nebo skupinami jednotlivet v organizacich. (Kirst-Ashmann, Hull, 2008, s. 4)

Socialni prace se seniory z perspektivy prace s organizacemi a spolecnosti

Na této trovni se socialni pracovnik zamétuje na potieby, na problémy seniorti v urcité
lokalité a na jejich ekologickou situaci. Dale spolupracuje se samospravnymi organy pii plano-
vani. Poskytuje informace mezi poskytovateli a seniory, koordinuje dobrovolnickou ¢innost
a zapojuje se do izemniho managementu tak, aby poskytované sluzby v dané lokalité odpovi-
daly potfebam starsich obcant. Patii sem také spoluprace s dalsimi profesionaly jako jsou Iékari

atd. (Doricakova, 2020, s. 53)

V prvni kapitole byl popsan obor socialni prace, kde byla popsana podstata oboru a od-
lisnosti od jinych oborti. Poté se kapitola vénovala The Generalist Intervention Model a jeho
faze prace s klientem. V této kapitole také nebyly opomenuty tii mala paradigmata, které byly
vice priblizena. Posledni Casti se vénuje urovnémi prace s klientem/skupinou a komunitou. Tyto
urovné byly popsany. V zavéru kapitoly se prace zaméfovala na socialni praci se seniory z per-

spektivy prace s jednotlivcem, se skupinou, s organizacemi a se spole¢nosti.
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2 Teoretické pristupy ke starnuti

Tato kapitola se zabyva teoretickymi pristupy ke starnuti. V prvni ¢asti bude popsana
teorie starnuti, samotné starnuti a pojem uspesné starnuti. Na to bude navazano podkapitolou
o resilienci, kde bude resilience predstavena. Poté se kapitola zaméfi na resilienci u seniort.
S resilienci uzce souvisi perspektiva silnych stranek, a proto dal§i v poradi této kapitoly nasle-
duje jeji popis, kde budou vypsany i jeji vychodiska. Kapitolu bude zakoncena ekologickou
teorii systému a jejimi vychodisky.

Podle Webera a kol. (2000, s. 13) je starnuti proces, pii kterém dochazi v jednotlivych
organech ke zménam. Jde o zmény funk¢ni, morfologické ¢i degenerativni. Tento proces je
u kazdého velmi individualni. Dochazi k nému u kazdého ¢lovéka v jiném véku, u kazdého také
postupuje jinou rychlosti. Tato rychlost je geneticky dana, tudiz je dédicna.

Vagnerova (2007, s. 229) tvrdi, ze starnuti je neodmysliteln€ spojeno s védomim. Star-
nuti je proces, pii kterém u seniorti dochazi ke zhorSeni psychické i télesné kondice, ale i soci-
alni postaveni jedince. Procesu starnuti se nelze vyhnout, ¢eka kazdého z nas. Seniofi si pfi
tomto procesu uvédomuyji, ze jejich jistoty, které nabyvali po cely zivot se vytraci. Jde naptiklad
o dosazenou socialni pozici Ci o ziskané prostredky.

Seniofi pfi tomto procesu trpi zvySenou unavou, zhorSenim kognitivnich funkci, mivaji
obavy ze selhani a méni se u nich také postoj k sobé samym. Museji se zacit vyrovnavat s tim,
ze postupné ztraci vlastni kompetence. Pfi procesu starnuti se lidé ve star§im véku uci realis-
ticky odhadnout své aktualni moznosti. Tento aspekt starnuti je bezpochyby velmi obtizny,

a to jak emocionalng, tak i racionaln&. Casto se proto stava, e je jejich odhad nepiesny. (Vag-

nerova, 2007, s.229)

2.1 Teorie starnuti
Teorie starnuti by ndm mély v prvni fadé prozradit, proc vlastné starneme. Teorii o star-
nuti organismu existuje spousta. Zdavodiuji, pro¢ k tomuto procesu vibec dochazi. PriCiny
starnuti jsou dany podle biologickych zmeén, ale i socialnich a psychologickych vlivi. (Mali-
kova, 2011, s.16)
Teorie starnuti 1ze rozdélit do dvou skupin:
1. stomatické teorie — prvni skupina je zalozena na predpokladu, ze procesy spjaté se star-
nutim jsou nahodné. Cim je &lovek starsi, tim vice piibyva poruch bun&&ného selhani.
2. nestomatické teorie —tato teorie fika, ze kazdy z nas ma starnuti geneticky predurceno.
(Weber a kol., 2000, s. 15)
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Podle Jarosové (2006, s. 15) jsou socialni teorie, které se tykaji starnuti a stafi, ovlivnény
strukturou spolecnosti a také socialni zménou. Coz znamena, ze pristup k seniorim je v prvni
fad€ ovlivnén jejich poctem. Pokud je ve spolecnosti velké procento seniorti, muze dojit ke
snizeni jejich hodnoty. Muze ale dojit i k opacnému piistupu spolecnosti, a to takovému,
ze pokud je ve spoleCnosti méné obyvatel v seniorském véku, mizou ziskat vyssi socialni sta-
tus.

Dale JaroSova (2006, s.15) uzavira prehled teorii starnuti s tim, ze starnuti je dgj, ktery
je ovlivnén vice faktory a vlivy. Sklada se z faktoru genetického, ale i ze zevnich a vnitinich
vliva.

Rowe a Kahn (1997, s. 433-439) se zabyvali tzv. UspéSnym starnutim. Podle nich ma
uspésné starnuti tii dilezité predpoklady, kterymi jsou — nizka pravdépodobnost vyskytu ne-
moci, vysoka fyzicka a kognitivni uroven. Posledni a dulezitym predpokladem je aktivni zapo-
jeni do zivota. Tyto predpoklady Ize uzptusobovat a zlepSovat tak podminky pro uspésné star-
nuti. Pfislo se na to, ze fyzicka aktivita, vzdélani a self-efficacy (vira ve vlastni schopnosti,
ktera napomaha k vytrvalosti pti feSeni) maji velky vliv na starnuti. Pod aktivnim zapojenim si
muzeme predstavit socialni angaZzovanost, jsou to kontakty s ostatnimi, socialni opora od bliz-
kych. Dale produktivni ¢innost, ktera vytvaii spolecensky vyznamné hodnoty. Socialni anga-
zovanost je podstatnym ukazatelem dlouhovékosti. Poskytuje dvé hlavni formy vzajemné pod-
pory —jde o podporu emocionalni a pomoc praktickou. Jiz zminéna emocionalni podpora ovliv-
fiuje fyzicky vykon i neurologické funkce.

Podle autort je dulezitym faktorem stres, kterému musi seniofi Celit. Mezi stresové si-
tuaci patii nejenom umrti manzela, Grazy a nemoci, ale i odchod do dichodu apod. Zminéné
slozky pomahaji snizit neptiznivé vlivy v budoucnosti, ale také posiluji soucasnou psychickou

odolnost (resilienci).

2.2 Resilience

V roce 2014 definovala Americka psychologicka asociace resilienci jako proces adap-
tace na nepfizen osudu, traumatu ¢i tragédii. (Southwickat al., 2014, s. 2)

Rozhoduyjici faktory, které ovliviiuji resilienci, jsou faktory biologické, psychologické,
socialni 1 kulturni. Ty se ovliviiuji navzajem, jeden druhého. (Southwickat al., 2014, s. 2)

Pti snaze definovat resilienci, je klicové si fici, jestli je v konkrétnim pfipad€ vnimana
jako proces, vlastnost nebo vysledek. (Pietrzak,Southwick, 2011)
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Resilience, jako vlastnost, je chapana jako biologicky determinovany rys. Resilience, jako pro-
ces, se poji k vnéjsimu prostiedi a v pribéhu Zivota kazdého Cloveéka se postupné vyviji. (Ye-
huda, 2014 s. 3)

Uz od détstvi je ovliviiovana piitomnosti rodi¢t a jejich podporou. Dale je také ovliv-
néna zivotni udalosti, ktera muze byt jednorazova, jako je napf. imrti milované osoby, zranéni
nebo situace, ktera se opakuje, naptiklad tyrani, zneuzivani. (Southwickat al., 2014)

Resilience je uzce spjata s pojmem flexibility neboli pruznosti. Pod timto pojmem se ro-
zumi schopnost pfijimat jak situace, které jsou ndm piijemné, tak i situace, které ndm piijemné
nejsou. V prvni fadé jde o to, abychom ve flexibilité pfijali situaci takovou, jaka skutecné je. Je
dulezité prijmout pocity a fyziologické prozitky bez toho, aniz bychom se snazili je ovladat,
nebo kontrolovat. Neméli bychom ¢asto pouzivat strategie, kterymi se vyhybame nepiijemnym
pocitim. Vyhybavé strategie piinaseji sice tlevu, ale pouze tu kratkodobou. Nevedou k rozvoji
osobnosti clovéka. Dal§im dilezitym pojmem je pojem flourishing, ktery je zaméfen na celo-

Zivotni rozvoj osobnosti. (Kebza, Solcova, 2008)

2.2.1 Resilience u senioru

V zapadnich kulturach je velmi Casto vyssi vék vinimam jako obdobi kiehkosti. Postupné
zhorSovani kognitivnich funkci, vyssi vyskyt nemoci a postupné snizovani fyzické aktivity.
I presto, ze toto obdobi spousta senior vnima pozitivné. Mnoho seniort proziva kvalitni Zivot,
vysokou miru pohody a nizky stres. V né€kterych studiich bylo prokazano, ze 1idé nad 85 let
maji stejnou, nebo dokonce vyssi miru resilience, v porovnani s mladsi generaci. Také se zjis-
tilo, Ze resilience podporuje u starSich lidi dlouhovékost. (MacLeod at al., 2016)

Z vyzkumu vyplyva, ze vysledky spojené s resilienci jsou pozitivni. Jde o vyssi kvalitu
zivota, $tésti, mentalni zdravi, pocit pohody a nizs8i vyskyt deprese. Seniofi beéhem starnuti za-
Zivaji narocné zivotni situace, ale jsou schopni se s nimi vyrovnat. Jsou vSak lidé, ktefi
ve vy§Sim veéku zaCnou trpét izkostmi ¢i depresemi a tim se jim zhorsi jejich zdravotni stav.
Vyzkum dale ukazal, ze lidé, ktefi béhem svého zivota, jiz prosli nékolika obtiznymi situace, si
diky tomu vybudovali resilienci. Resilience neni chapana jako rys osobnosti, nybrz jako proces,
ktery 1ze podpoiit. Proto je dilezité ji budovat a posilovat pred tim, nez obtizna situace v zivoté
nastane.

Potencial ke zvySeni resilience u seniorti maji sluzby pro seniory, hlavné kvuli tomu,
ze zde mohou starsi lidé navazovat socialni vazby, predejit osamélosti a také je jim umoznéno

zapojit se do déni komunity. (MacLeod at al., 2016)
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Podle MacLeodat a kol. (2016) vysokou miru resilience urcuji tyto body — optimismus a nad¢je,
kladné emoce, socialni podpora, zvladani kazdodennich Cinnosti, fyzicka aktivita a spoleCenska

angazovanost.

2.3 Perspektiva silnych stranek

Case management je pfistup, ktery se zacal vyuzivat jako prvni u lidi s duSevnim one-
mocnénim. (Saleebey, 1992, Sullivan&Rapp, 1994; Weick, Rapp, Sullivan&Kirsthardt, 1989
dle Saleebey 1996, s. 296)

V poslednich letech se zacaly pfistupy zalozené na silnych strankach vyuzivat i pii praci
s dal§imi cilovymi skupinami, jako jsou seniofi, problémova mladez, alei s celymi komunitami.
(Chamberlain &Rapp, 1991; Kretzmann&McKnight, 1993, Miller &Berg, 1995, Par-
sons & Cox, 1994 dle Saleebey1996, s. 296)

Za prukopnika perspektivy silnych stranek je povazovan Denis Saleebey. Dalsi vy-
znamni autofi, ktefi se timto tématem zabyvali jsou Rossalii Rusoo (1999), Edward R. Canda
a Leola D. Furman (2010). Tito autofi spojuji perspektivu silnych stranek s duchovnim posou-
zenim. Mezi Ceskymi autory je to tfeba Smutek (20006), dale se o perspektivé silnych stranek
pise napfiklad v Casopise Socialni prace. (Dubovic, 2018, s.25)

Ptistup zaméfeny na perspektivu silnych stranek vyzaduje jiny zptisob pohledu na jed-
notlivce, rodinu ¢i komunitu. Na vSechny je potieba se divat podle jejich kapacit, talentt, moz-
nosti a hodnot. (Saleebey, 1996, s. 297)

Pfi vyuziti tohoto pfistupu v praxi je velmi dualezité, aby pracovnici byli otevieni
spravné porozumét klientové pribéhu. (Lee, 1994 dle Saleebey, 1996, s. 297) A to hlavné v pii-
padech, kdy se klient dopustil navykového ¢i nemoralniho chovani. (Saleebey, 1996, s. 297)

Literatura, které pojednava o pristupech, které jsou podobné perspektive silnych stranek,

jako je princip resilience, terapie orientovana na feseni atd., se dale vyviji. (Saleebey, 1996)

Vychodiska perspektivy silnych stranek

Muzeme fici, ze perspektiva je vlastn€ uhel pohledu, ze které se divame a také chapeme
danou skuteCnost. (Saleebey, 2006, s.14)

Socialni pracovnik méa moznost diky perspektivé silnych stranek, ke klientovi pfistupo-
vat celostné. Dale ma socialni pracovnik moznost nahlédnout ke klientovym zdrojam, kompe-
tencim a zkuSenostem. V nynéjsi spole¢nosti mizeme vidét vysokou miru pozornosti na poru-

chy a problémy, které jsou nejCast€ji publikovany skrze média, ale také razné druhy agentur.
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Jsou vykreslovany jako stézejni a bézna véc pro kazdého clovéka. Vlivem medicinského, psy-
chiatrického, farmaceutického a pojistného systému, se méni pochopeni. Pochopeni, diky kte-
rému vnimame lidské pfirozenosti a naturu. Je mozné ji chapat jako velmi chybnou a problé-
movou. Proto potiebuje z vnéjsku opravit pomoci odbornika. (Saleebey 20006, s. 22)

Ne jinak je to i v socialni praci, kdy se socialni pracovnici az pfili§ zaméfuji na patolo-
gické jevy a na dysfunkcni charakteristiky klientd, ktefi prozivaji v nepfiznivé socialni, zdra-
votni ¢i jiné situaci. Odbornici se velmi Casto upinaji na patologii jejich klienti. Zabyvaji se je-
jich chybnosti, nedostateCnosti a nefunkcnosti klienta, rodiny ¢i komunity. To umoziuje zjistit
problémy a pracovat na nich. Na druhou stranu piiliSna orientace na zjisténi problému muze
vést na patologii destruktivni. (Saleebey 1996, s.297; Saleebey 2006, s.2-6)

Dulezitym aspektem perspektivy silnych stranek je umét vyvazit balanc mezi znalosti
poruch a védomim silnych stranek. Za nevhodné se povazuje nevSimavost v oblasti problému
klienta. Dale neni dobré ignorovat silné stranky klienta a zaméfit se pouze na jeho nedostatky.
Neignorovat problémy klientd, nebagatelizovat je. Jde tedy o to, nalézt béhem procesu pomoci
znamky, dikazy o klientovych silnych strankach. A také o jeho kapacitach a kompetencich.
Diky tomu muzZze socialni pracovnik objevit klientovi vlohy, potencial, moznosti i hodnoty.
Vsechna tato zjisténi napomahaji k celostnimu pfistupu ke klientovi. (Saleebey, 1996, s. 298)

Dle Saleebeyho (2006, s. 16) perspektiva silnych stranek stavi na principech, které po-

skytuji jeji pochopeni. Principy prospivaji k nahlizeni jeji optikou.

Mezi principy patfi:
» kazdy jedinec, skupina, rodina i komunita maji silné stranky;
» kazda nepfizniva socialni situace muze byt zdrojem vyzev a prilezitosti;
» nejlepsi sluzba ke klientovi je pomoci spoluprace;
+ jednotlivci a komunity maji kapacitu k obnove;
» kazdé prostredi skyta zdroje;

» socialni prace jako péce o druhé.

2.3.1 Perspektiva silnych stranek u senioru
Pti vyuziti piistupu, ktery je zalozen na perspektive silnych stranek u seniord, bylo zjis-
téno, ze starsi lidé jsou schopni 1épe zvladat zmény. A to diky dobrym vztahlim se svymi prateli

(nejCasteji vrstevniky), ale také s rodinou ¢i odborniky, ktefi se pohybuji v oboru. Mtzeme fici,
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ze existuje pét hlavnich faktord, které podporuji silné stranky u seniord. (Nelson-Becker, Cha-
pin, Fast, 2013 dle Nelson-Becker at al, 2020, s. 328)

Kli¢ovym faktorem je uznani, kazdy senior ma silné stranky, které se mohou vyvinout béhem
celého zivota starsiho ¢lovéka. Zjisténi a rozvoj té€chto silnych stranek poté seniorim napomaha
pii optimistickém stavu mysli, tedy pfi nadéji.

Dalsi faktor, ktery bezpochyby ovliviiuje silné stranky u starSich lidi je tzv. Medicinsky
model hodnoceni a intervence muze v nékterych pripadech kapacitu seniori spiSe omezit, nez
aby ji zvySoval. Starsi lidé udrzuji schopnosti ucit se, rust a také se ménit.

Dale je dulezité, aby se seniofi podileli na rozhodovani a sami si ur¢ovali smér pomoci,
pokud jsou toho schopni.

Identifikace ¢i vytvoreni zdroju, které jsou pro seniory nepostradatelné. Je dalezitym
ukolem pro starsi uzivatele sluzeb, ale také jejich peCovatela a socialnich pracovniki. (Nelson-

Becker at al, 2020, s. 328).

2.4 Ekologicka teorie systému

Predpoklada se, ze prvni, ktefi se zacali zabyvat otazkou prostiedi v kontextu socialni
prace, byli Stein a Cloward (1959). V 60. letech se zacalo vice zajimat o ekologické koncepty
a jejich pfipadné vyuziti pii praci v pomahajicich profesich. Nejvice se o to zaslouzil Gordon
(1969). Dnes muzeme fict, ze jeho prace byla predchiidce ekologické perspektivy v socialni
préci. Dale velmi vyznamné ovlivnila tento vyvoj Barlettova (1970), a to diky tomu, ze rozpra-
covala koncept socialniho fungovani. (Navratil 2001, s. 151).

Ekologicka perspektiva pomaha lépe pochopit vztah mezi lidmi a jejich prostredim.
Dale usiluje o zménu, ktera se tyka kvality interakci mezi lidmi a prostfedim, ve kterém se
nachazi. Podporuje prostfedi, aby spravné reagovala na potfeby lidi. V tomto pfistupu je clovek
a jeho problém chapan v souvislosti s jeho socialnim prostfedim. Dulezitym aspektem ekolo-
gické perspektivy je jeji tridimenzialni optika. Ta se zabyva pozornosti na ¢lovéka, na prostiedi
a jejich vzajemny vztah. Prvotné€ se zaméfuje na dasledky jejich vzajemné interakce, ne vSak
jejimi pricinami. Klicovym pojmem ekologické perspektivy je ,,Clovek v prostiedi” (Navratil
2001, s.151-152)

Socialni pracovnici, ktefi se svymi klienty pracuji pomoci ekologické perspektivy, spo-
le¢né usiluyji:

* 0to, aby klienti byli schopni naplnit o¢ekavani v socialnim prostredi;

* 0to, aby naroky od subjektt socialniho prostiedi na klienta byli pfimétené;
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* o harmonii ve vzdjemnych interakci mezi klientem a subjekty jeho socialniho prostredi.

Cilem socialni prace z hlediska ekologické perspektivy je podporovat klienta pfi jeho
rastu a rozvoji. Dale eliminovat bariéry v prostiedi a zlepSovat schopnost prostiedi odpovidat

na potteby lidi (Navratil 2001, s.159).

2.4.1 Teoreticka vychodiska ekologické perspektivy
Obecné systémové teorie

Dle Janebové (2014, s. 100-104) jsou urcitym nastrojem ke zjisténi socialni reality praveé
obecné systémové teorie. Diky nim lze popsat socialni realitu svéta pomoci popsatelnych kon-
struktti neboli systémil. V tomto kontextu rozumime systému jako mnozin€ prvkil a vazeb mezi
nimi, které tvori celek. Maji urcité vlastnosti a chovani. Tyto systémy umoziiuji se spravne
vyznat ve velmi nepfehledném zivotnim pfib&hu klienta. Vyhodou obecnych systémovych teo-
rii je, ze poskytuji zakladni kategorie systému, které klienta zahaluji. Dale nabizeji charakteris-
tiku interakci, které mezi systémy pracuji. Mezi zakladni kategorie systémt fadime mikrosys-
tém, mezosystém a makrosystém. Dulezité je, ze vSechny systémy mohou byt soucasti SirSich
systému, mohou byt vSak tvofeny i mensimi systémy. Dobrym piikladem je rodina, ktera maze

byt jak klientem, tak prostfedim pro jednotlivé Cleny rodiny.

Ekologie

Janebova (2014, s.104) tvrdi, ze ekologie se zabyva vztahem mezi zivymi organismy,
jejich prostiedim a schopnosti jejich vzajemné adaptace. V socidlni sféfe se zamétujeme na
fungovani lidi v kontextu prostiedi, ve kterém ziji a ve schopnosti lidi se tomuto prostredi, co
nejlépe prizpusobit. Socialni problémy vznikaji pfi rozporu mezi potiebami ¢lovéka a moz-
nostmi, které jeho prostredi vytvari. Existuje ekologie hlubinna, ktera pohlizi na problém z hle-
diska jinych nez naSich zajmu. To znamena, ze se divame na problém z perspektivy druhych,
& celych ekosystémtl. Dale je ekologie m&kka, ktera stavi Glovéka do rozhodovaci role. Clovék
je zodpovédny za rozvoj spjaty s ptirodou.

Tématem ekologie je adaptace organismu na prostiedi, tedy schopnost lidi pfizptsobit
se jejich socialnimu prostiedi. V dnesni dobé se nejvice pouziva pojem resilience, ktera podtr-
huje oboustrannou schopnost adaptace. Schopnost adaptace lidi na prostedi. I socialni prostredi
se prizptusobuje lidem. Jiz zminéna resilience, kterou se v praci zabyvalo v podkapitole 2.2,

vtomto kontextu charakterizuje silné stranky prostiedi i1 Clovéka, které napomahaji ke
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spravnému fungovani vzajemnych interakci. Silné stranky klienta jsou velmi dulezité, a mi-
zeme je pouzit pfi zvladani tlaku prostfedi. Naopak silné stranky prostfedi mohou byt napo-

mocny pii feseni klientova problému. (Janebova, 2014, s. 104)

2.4.2 Ekologicka teorie systému a seniori

Podle mého nazoru je velmi dalezité, aby znali predchozi prostiedi seniora lidé, ktefi
o n¢j pecuji. A to hlavné pokud je senior umistén do pobytového zatizeni. To proto, ze opousti
své prirozené prostredi a adaptuje se na prostiedi nové. Je poté adaptace starsiho clovéka rych-
lejsi. Socialni pracovnici a dalsi personal, ktery pracuje se seniory, ktefi trpi riznymi typy de-
mence, mohou diky znalosti prostredi, ve kterém senior zil, 1épe porozumét jeho potiebam.
Krome pochopeni potieb je také dulezité porozumét jeho chovani, které je mnohdy spjato s jeho

minulosti a prostiedim.
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3 Spiritualni pohoda

Tato kapitola se jako prvni zaméfi na pojem spiritualni pohody, kde bude vydefinovana,
dale budou popsany prvky, z kterych se sklada. Potom se kapitola zaméfi na spiritualitu a na-
bozenstvi, kde budou tyto dva pojmy odliSeny. Dalsi ¢ast se vénuje spiritualni pohodé€ u seniort.
Nasledujici podkapitola se vénuje moznostem, jak lze spiritualni pohodu méfit. Posledni ¢ast
se zaméfuje na role specialisti a socialnich pracovnika v ramci spiritualni roviny klienta, kde

budou odliseny jejich kompetence.

3.1 Spiritualni pohoda (Spiritual Well-Being)

V anglictin€ se jedna o pojem well-being. Nejcastéjsi preklad, se kterym se muzeme
setkat je blaho, dobry zivot, §tésti ¢i pohoda. Well-being nema v ceském jazyce presny ekviva-
lent. (Urban, 2016)

Svétova zdravotnickd organizace (2006) definovala zdravi pomoci pojmu well-being.
A to tak, ze zdravi je stav celkové fyzické, psychické a socialni pohody (tedy well-beingu),
nikoliv pouhé nepfitomnosti nemoci.

Kebza a Sol¢ova (2005, s. 12-13) prekladaji well-being jako osobni pohodu. Tvrdi,
ze pohoda je nejvice vyuzita ve spojeni s duSevni pohodou. Pojem well-being vSak zahrnuje i
rovinu socialni, télesnou a spiritualni.

Canda (1988 dle Velasco-Gonzalez, Rioux 2013, s. 1125) definoval spiritualni pohodu
jako lidské hledani vlastniho smyslu a naplnéni z mezilidskych vztahti. Dale to pro nékoho
muze byt Buh. Spiritualni pohoda se odviji od pozitivniho stavu ¢lovéka, tedy od stavu, kdy se
Clovek citi dobte. Je zde zahrnut vztah k sobé samému 1 k ostatnim. Spiritualni pohoda ma
presahujici rozmér. Dava ¢loveéku pocit jedinecnosti. Ke spiritualni pohodé patti také integrita
Cloveka, laska, uspokojeni, respekt, kladny postoj €i cil a smér zivota cloveka.

Hammermeister et al. (2005 dle Velasco-Gonzalez, Rioux 2013, s. 1125) dosli pfi svém
vyzkumu k zavéru, ze spiritualni pohoda ma pozitivni vliv na vSechny aspekty zdravi. Podle
Koenig et al (2001 dle Velasco-Gonzalez, Rioux 2013, s. 1125) ma pozitivni vliv se socialni
oporou a na cile, které davaji zivotu smysl. Z t€lesnych aspektt pozitivné souvisi s idealni va-
hou ¢loveka nebo s nizkym krevnim tlakem.

Subjective well-being neboli subjektivni pohoda a spiritualni pohoda jsou dva typy po-
hody, které vSak mezi sebou maji silnou vazbu. Nektefi autofi tvrdi, ze je spiritualni pohoda
nejlepSim ukazatelem subjektivni pohody u seniort. (Myers, dle 2008 dle Velasco-Gonzalez,
Rioux 2013, s. 1125).
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Autofti Velasco-Gonza'lez a Mokounkolo (2005 dle Velasco-Gonzalez, Rioux 2013, s.
1125) se domnivaji, ze je subjektivni pohoda prediktorem spiritualni pohody, hlavné v existen-
cialnim aspektu.

Spiritualni pohodu mizeme rozdélit do dvou typa, a to nabozenskou pohodu a pohodu
existencialni. Existencialni pohoda se zaméfuje na smysl zivota a zivotni spokojenost. (Tavel
a kol. 2020). Existencialni pohoda také zahrnuje to, ¢im ¢lovek je, kam patii, co déla a proc¢
to vibec déla. (Bahrami et al., 2015 cit. dle Abdolahrezaee et al. s. 929, 2020)

Nabozenska pohoda souvisi se vztahem k Bohu ¢i vyssi sile. Nabozenska pohoda ma
tyto slozky: nadé€je, odpusténi, smifeni s umiranim a se smrti, duchovni zkusenosti, ritualy
a symboly. (Unterrainer, 2007; Unterrainer et al., 2010 cit. dle Abdolahrezaee et al., 2020, s.
929)

Tavel a kol. (2020) se také domnivaji, Ze nabozenska pohoda bezpodminecné souvisi

s Bohem.

3.2 Spiritualni pohoda u senioru

Spiritualni pohodu je mozné vnimat jako jeden rozmér kvality zivota Cloveka, ktery se
déli na existencialni pohodu a pohodu nabozenskou. Tyto dva typy byly popsany jiz vyse. Exis-
tencialni pohoda mize mit pozitivni vliv na duSevni stav starsich lidi. A to hlavné tim, Ze seni-
orum poskytne hlubsi smysl Zivota, pocit nadéje a emocionalniho pohodli. V obdobi, kdy to
nejvice potrebuji. To je tfeba v situaci, kdy seniofi prozivaji utrpeni, ¢i jsou nemocni. Dale
star§Sim lidem mize pomoci udrzet sebeuctu a hodnotu svého zivota. I pres to, ze se jim d¢je
néco, co je trapi. Tyto prozité zkuSenosti smysluplnosti zivota u seniorti vedou k vy$si arovni
pohody, které potom vedou k vyssi odolnosti. A to hlavné v situacich, kdy starsi lidi ¢eli zdra-
votnim problémum. (Breitbart W., 2002, Levin JS.,1996, Thuné-Boyle IC at all, 2006 dle
Aghakhani, Su-Yeon, 2019)

Ellison CG at all, 2013 (dle Aghakhani, Su-Yeon, 2019) tvrdi, ze starsi lidé, kteti maji
vy$§i miru spiritudlni pohody. Jsou schopni Iépe prekonavat své problémy, ale také deprese, Ci
uzkosti. Jejich dusevni zdravi je na tom také mnohem lépe nez u téch, ktefi maji spiritualni
pohodu nizsi.

Podle mého néazoru a zkuSenosti v praxi, se domnivam, ze spiritualni pohoda i spiritualni po-
tieby seniord jsou hlavné v pobytovych zafizenich dosti opomijené. Z velké Casti za to muze

i nevzdélanost personalu praveé v této oblasti.
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3.3 Spiritualita versus NabozZenstvi

Spiritualita a nabozenstvi jsou pojmy, které jsou mezi sebou velmi Casto zaméniovany,
nebo chapany jako synonyma. Vede mezi nimi totiz velmi tenka hranice. V nasledujici podka-
pitole budou tyto dva pojmy popsany a vzajemné je od sebe odliSeny.

Slovo spiritualita prameni z latinského slova spiritualis. Spiritus miizeme prelozit jako
dech ¢i duch. Proto spiritualni Ize prelozit jako duchovni. (Masat, 2006, s. 103)

Kftivohlavy (2006, s. 78-84) tvrdi, ze k pojmu spiritualis poji také latinské spiro, spirare,
které muzeme do Cestiny prelozit jako vanek. Dale tvrdi, Ze je to nadSeni pro néco, vydani se
urcitym smérem. Jde tedy hlavné o to, o co clovéku jde, kam v zivoté sméfuje, co vnima jako
jeho nejvyssi hodnotu a jaky ma jeho zivot smysl. Déle autor tvrdi, ze pokud si klademe otazky
o smyslu zivota, jde o spiritualitu. At uz si to uvédomujeme, nebo ne, spiritualitou je vybaven
kazdy z nas. Dale Ktivohlavy tvrdi (2004), Ze je dulezité pochopit pacientovu situaci a jeho
smysl zivota. Pokud k tomu nedojde a unikne nam tato skutecnost, miize se stat pacient prostym
objektem nasich ukont.

O tom se také zminuje Marie Svatosova (2008) ve své knize Hospice a uméni doprova-
zet. Tvrdi, ze na spiritualni potieby ma jesté stale mnoho pecujicich v nasi spolecnosti jednotny
nazor, ato je ten, ze potfeby spiritudlni maji pouze lidé véfici. Ve své knize piSe, ze je to prave
naopak. Véfici ¢loveék spiritudlni potieby bezesporu ma, proto se podle nich umi zafidit. Mno-
hem téz§i to ma vSak Clovek, ktery zije bez viry. Pii zjisténi nevylécitelné nemoci je u tohoto
Cloveka dulezité, aby védel, ze je mu odpusténo. Potiebuje ujisténi, ze jeho zivot mél smysl.
Bez naplnéni potieby smysluplnosti, miaze u ¢lovéka dojit k duchovni nouzi.

Autorka Skrlova (2002, s. 7) chape spiritualitu jako néco, co Zene nas Zivot kupiedu.
Poskytuje vSem aspektim zivotu Clovéka smysl. Klade diraz na nadéji, ktera je dalezita.

Ivanova a kol. (2005) ve své knize tvrdi, ze je spiritualita oproti nabozenstvi §ir§im po-
jmem. Zahrnuje vSechny lidi, kteti duchovni prozitky praktikuji podle svych predstav, zatimco
vSechny nabozenstvi maji dana své vyznani viry, své ritualy 1 praktiky. Nabozenstvi je tedy
souhrn viry a praxe. Je zde organizovany a pfedem dany ad. Nabozenstvi je spjato s nadpfiro-
zenou moci, kterd pronika a fidi zivot clovéka i jeho smrt. Dale nabozenstvi sdruzuje lidi ve spo-
leCenstvich, ve kterych se setkavaji, maji stejné hodnoty, cile a kazdodenni povinnosti.

Heller a Mrazek (2004) pfisli s nazorem, ze je nabozenstvi teoreticky nebo prakticky
vztah Clovéka k tomu, co ma vici nému roli Boha. Dale pfidavaji tvrzeni Bartha, ktery fika,

nejvice zavazan, cemu diveéfuje.
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Strizenec (2001) tika, ze slovo nabozenstvi je bezprostfedné spjato se vztahem s Bohem

¢i k bozstvu. Vnima nabozenstvi jako kulturni jev.

3.4 Meéreni spiritudlni pohody

Béhem poslednich let se zaCala objevovat potfeba méfit spiritualitu, kterda ma vliv
na zdravi a pohodu ¢lovéka. Muzeme ji méfit nékolika nastroji. NejCastéji je vyuzivana Skala
spiritudlni pohody (angl. Spiritual Well- Being Scale, dale i jen SWBS), kterou vytvorili Ellison
a Paloutzian. Lze ji vyuzit pfi hodnoceni jednotlivct i skupin. (Koenig, 2008 dle Tavel a kol.,
2020, s. 2)

Spiritualita a spiritualni pohoda jsou spjaty s mnoha oblastmi lidského zivota. Hlavné
v sekularnich zemich je potieba divéryhodnych a potvrzenych nastroja pro jeji méteni. Proto
je SWBS jeden z nejpouzivanéjsich nastroju. (Tavel a kol., 2020)

Poprvé byla zvetejnéna v roce 1982 a jeho autoti dostali pfes 1000 zadosti o pouziti
SWBS ve vyzkumu. Skala spiritualni pohody je vnimana jako obecny ukazatel subjektivniho
stavu pohody. Poskytuje celkovou miru vnimané spiritualni kvality zivota. Obsahuje 20 otazek,
na které respondenti mohou odpoveédét pomoci Sesti moznosti. Tyto moznosti jsou: siln€ sou-
hlasim, stifedné souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, stfedné nesouhlasim a siln€ nesouhlasim.
SWBS skyta celkovou miru spiritualni pohody, a to podle dvou subskal ve smyslu nabozen-
ském a ve smyslu existencidlnim. Jako prvni je subskala nabozenské pohody (angl. Religious
Well-Being Scale, dale i jen RWBS). Tato skala poskytuje sebehodnoceni vlastniho blahobytu
v nabozenském smyslu. Jako druha je subskala existencialni pohody (Existential Well-Being
Scale, daleijen EWBS). EWBS poskytuje sebehodnoceni smyslu zivota a zivotni spokojenosti
Clovéka. (Paloutzian, Ellison, 1982, s. 3)

V roce 1984 zvetejnil David O. Moberg Dotaznik spiritualni pohody — SWB, ktery ob-
sahuje 82 polozek s Sestibodovou skalu. Tento dotaznik se orientuje hlavné na spiritualni rust,
spirituélni zralost, na potieby viry, osobni zboznost a budoucnost tazanych. Dotaznik ve svém
hodnoceni posuzuje u tazaného potiebu nad€je, cili a budoucnosti. (Fukasova, Buzgova, Feltl,

s. 15-16, 2014)
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Dals$i moznosti, které napomahaji k méfeni spiritualni pohody:

1.

Dotaznik spiritualni orientace — jeho autorem je Elkinson. Je jeden z prvnich dotazniku,
ktery se nezabyval pouze typickymi nabozenskymi prvky. Obsahuje devét polozek, subskal,
napf. transcendentni dimenze. Zamétuje se na smysl zivota, zivotni poslani, nezavislost od
materialismu &i transcendence. (Ri¢an, 2007)

Prazsky dotaznik spirituality — PSQ 36 jeho autorem je R. L. Piedmont. Dotaznik zahrnuje
Sest subskal. Zabyvaji se hlavné souladem s pfirodou, radosti z lidské blizkosti, tim, co nas
presahuje, vnitinim pokojem, pravdou, realitou a smrti. Hodnoceni obsahuje zji§téni v ob-
lasti ekospirituality, etickém entuziazmu, svédomité starostlivosti, mystické a monoteis-
tické zkuSenosti. Vyhodou je, Ze neni nabozensky orientovan, takze ho 1ze vyuzit u kazdého
&lovéka, bez ohledu na to, jestli je véfici & nikoliv. (Ri¢an, 2007)

S dal§im dotaznikem, ktery souvisi se spiritualni pohodou pfisel v roce 2002 MacHovec.
Pojmenoval ho jako Dotaznik spiritualniho uv€édoméni — SAIL M4 20 polozek a 6 -ti bodo-
vou Skalu odpovédi. Dotaznik se zabyva spiritualnimi zazitky s ptirodou, s lidmi a téz s Bo-
hem. Pti hodnoceni je u ¢loveka zjisténa jeho spiritualni inteligence a duchovni uvédomeni.
(Halama et al, 2006 dle Fukasova, Buzgova, Feltl, s. 15-16, 2014)

Jako posledni meéfici nastroj, ktery napomaha ke zméfteni spiritualni pohody, zde zminim
Dotaznik spiritualnich a religiéznich témat — SRQ. Autofi tohoto dotazniku jsou T. J. Silber
a M. Reilly v roce 1985. Dotaznik se sklada z 11- ti slozek s devitibodovou stupnici. Zamé-
fuje se na spiritualni a nabozenské presvédceni. Hodnoceni dotazniku je orientovano na
vztah spirituality a zdvaznosti nemoci. (Strizenec M, 2007 dle Fukasova, Buzgova, Feltl, s.

15-16, 2014)
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3.5 Rolespecialistu a socialnich pracovniku v ramci spiritualni rovin klienta

,,Byt nablizku tomu, kdo trpi, aby dokazal plodné vyuzit svého utrpeni.* (Jan Pavel II.)

1. Knézi, pastofi, nemocni¢ni kaplani
Specialisté, ktefi poskytuji pastoracni péci jsou beze sporu pastoii, knézi, jahni ¢i kazatelé. Pti
vykovavani spiritualni pomoci se predpoklada, ze je také odbornik dobrym psychologem.
Je dulezité fici, ze tito specialisté by meéli poskytnout pomoc i nevéficimu Cloveku, pokud
o to bude jevit zajem. (Haskovcova, 2007)

Duchovni, ktefi vykonavaji svou sluzbu v nemocnicich ¢i v socidlnich zatfizenich, maji
povéteni své cirkve pro funkci, kterou nazyvame nemocni¢ni kaplan. Nemocnicni kaplan ale
iknéz jsou odbornici, ktefi ziskali kvalifikaci pro duchovni poskytujici péCi pacientim.
Tuto péci muze poskytnout také personalu, nebo rodiné pacienta. Kaplan ma za tikol doprovazet
pacienta v duchovni oblasti. (Neumannova, 2012)

Svatosova (2012, str. 89-90) popsala etické zasady, kterymi se musi nemocnicni kaplani
ridit. Je to napf. respektovat a chranit dastojnost kazdého ¢lovéka, zprostiedkovat nebo poskyt-
nout bohosluzbu, obfad ¢i svatost, poskytovat spiritualni péci empatickym naslouchanim.

V kvétnu roku 2011 byla zaloZzena Asociace nemocnicnich kaplant. Jejim poslanim
je koordinovat vzdélavani a péci o kaplany, ktefi slouzi v nemocnicich. Nemocni¢ni kaplani
jsou dnes soucasti multidisciplinarniho tymu, néktefi z nich jsou i zaméstnanci nemocnic. (Has-

kovcova, 2007)

2. Socialni pracovnik
Socialni pracovnik musi byt vybaven schopnosti rozpoznat, ze klient potiebuje prostor, péci
a podporu v oblasti duchovnich potfeb. Proto musi mit spiritualitu ujasnénou v prvni fadeé sam
v sobé. Poté muze dojit ke kvalitni podpore seniora ve spiritualni oblasti. (Malikova, 2020,
s. 270-271.)

Dulezitou kompetenci socialniho pracovnika je posouzeni zivotni situace klienta, kterou
posuzuje v oblasti biologické, psychologické, socialni a také spiritualni. Posouzeni je proces.
Na roving spiritualni socialni pracovnik s klientem zji§t'uji informace ohledné spirituality kli-
enta. Toto zjiSténi maze byt zasadni, protoze mize mit pfinosny vliv na poskytovani sluzby.
(Hodge 2003)

Reith a Payne (2009, s. 39) tvrdi, Ze potieby ¢i problémy v oblasti spiritualni mohou byt

soucasti socialnich ¢i rodinnych potizi. V takovych piipadech je to kompetence socialniho
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pracovnika. Na n¢jz se rodina i pacient obraci. A to hlavné v dob€, kdy neni sluzba kaplana,
knéze ¢i pastoracniho asistenta mozna. Existuji vSak piipady, kdy za socialnim pracovnikem
pfichazi ¢lovek, ktery je skepticky k pomoci od kaplana ¢i pastoracniho poradce, ale ma du-
chovni problémy. V nékterych zafizenich je duchovni péce soucasti socialni péce. V takovém
ptipadé musi socialni pracovnik umét identifikovat, ale 1 fesit spiritudlni problémy svych kli-

entu.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast je rozdelena do tfi kapitol. Prvni kapitola pojednava o socialni praci
a také o tfech malych paradigmatech. Poté se navazalo na The Generalist Intervention Model,
ktery byl definovan, dalsi ¢ast se vénuje fazemi prace s klientem/klienty a irovnémi prace s kli-
entem.

Druhé kapitola se zabyvala teoretickymi pfistupy ke starnuti. Byly predstaveny teorie
starnuti, samotné starnuti a uspésnym starnutim. Po uspé€sném starnuti bylo navazano podkapi-
tolou o resilienci a resilienci u seniorii. Dale se prace vénuje perspektivé silnych stranek na jeji
vychodiska. V posledni Casti této kapitoly se prace zabyva ekologickou teorii systému a jejimi
vychodisky.

Posledni a stézejni ¢ast bakalarské prace pojednava o konceptu spiritudlni pohody, jejim
puvodu a rozdéleni a o spiritualni pohod€ u seniord. Dale je zaméfena na spiritualni pohodu
u seniort, a na pojmy spiritualita a naboZenstvi. Dalsi podkapitola pojednava o moznostech
méfeni spiritualni pohody. Posledni ¢ast obsahuje role specialisti a socialniho pracovnika

v ramci spiritualni roviny klienta.
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S Vyzkumna ¢ast

Bakalarska prace je psana z perspektivy oboru socialni prace. Tomu pfirozené odpovida
1 vlastni vyzkum. Pro rozvoj a zkvalitnéni socialni prace je zapotiebi jak zakladni, tak 1 apliko-
vany vyzkum.

Cilem empirické ¢asti této bakalarské prace vCetné je zkoumat fenomén spiritualni po-
hody klienti dvou domovu pro seniory, konkrétn€ jde o klienty z Domovu pro seniory Vésto-
nicka, ktery se nachéazi v Bmé, a z Domu svatého Krize v Kroméfizi. Vzajemné je poté porov-
nat. Toto srovnani dale reflektovat ve vztahu k typu provozovatele zafizeni. Vysledek vyzkumu
by mél ukazat spiritualni pohodu konkrétnich klientl ve dvou domovech pro seniory.

Diky této bakalarské praci mohou ziskat socialni pracovnici téchto konkrétnich domovu
pro seniory relevantni data o svych klientech. Dale s nimi mohou pracovat, a tedy zkvalitnit
i poskytovanou sluzbu v ramci spiritualni pohody jejich klientd. Domovy pro seniory, ve kte-

rych se zrealizovalo kvantitativni Setfeni, se od sebe lisi typem provozovatele a kapacitou lGzek.

5.1 Popis Setfeného zarizeni-Domov pro seniory Véstonicka, Brno

Ztizovatelem tohoto zafizeni je statutarni mésto Brno a Jihomoravsky kraj. Domov se
nachazi v Brné, v méstské ¢asti Brno — Vinohrady. Je v provozu od roku 1996. Velkou vyhodou
domova je rozlehla zahrada. S domovem uzce spolupracuje Vinohradsky spolek. Tento spolek
realizuje v zahrad¢€ domova svij projekt, ktery nese nazev ,,Komunitni zahrada pod ofechem.*

Domov pro seniory svym klientim poskytuje celoro¢ni ubytovani, celodenni stravo-
vani, oSetfovatelskou, zdravotni a aktivizacni péci. Kapacita zafizeni je 404 luzek, 11 oddéle-
nich, které jsou rozdéleny do tfech budov A, B, C. Kvantitativniho Setfeni se zic¢astnili klienti
ze vSech tfech budov.

Kulturni vyziti v domové pro seniory realizuji socialni pracovnice a aktivizacni pracov-
nici. Aktivity, kterym se mohou klienti pravidelné uCastnit kazdy tyden: zahradni terapie, kera-
micky krouzek, kuzelky, Pétanque, poslech vazné hudby. Dale jsou v domové realizovany kon-
certy, vystoupeni, a to 2x do mesice.

V domove pro seniory je také kaple, ktera je pro klienty oteviend neomezené, dale zde
probiha kazdou stfedu mse svata, pred ni se klienti mohou tcastnit i modlitby rizence. Jelikoz
v tomto domove pracuji jako aktivizaéni pracovnik, mam moznost nabidnout v ramci individu-
alni aktivizace klientim spole¢nou modlitbu. Imobilnim klientim je nabizeno zprostiedkovani

mse svaté s pomoci tabletu.
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5.2 Popis Setieného zarizeni-Domov sv. Krize. Kromériz

Ziizovatelem domova je Charita Ceské republiky. Provoz domova je datovan od roku
1993. Kapacita tohoto zafizeni je 68 luzek. Tento domov jsem si vybrala ke svému Setieni
hlavné proto, ze je velmi specificky svym duchovnim prostiedim. Domov je soucasti klastera
Milosrdnych sester sv. Kfize. Dfive byl domov k dispozici pouze klientkdm, které byli staré
a nemocné sestry sv. Kiize. Poté se domov rozsifil o oddéleni pro seniory, tedy pro knéze.
V dnesni dob¢ jsou do domova pfijimani prevazné klienti, které se rozhodli stravit zavér zivota
v duchovnim prostiedi. V poslednich letech jsou do domova pfijimany vice a vice civilni kli-
enti. Momentalné bydli v Domé sv. Kfize pouze tfi knézi.

Tak jako predesly domov poskytuje domov sv. Kfize svym klientim stravovani, ubyto-
vani, oSetfovatelskou péci. Specifika domova je propojeni s rezimem klastera, kterého je sou-
casti. Klienti se mohou 3x denné ucastnit spole¢né modlitby, ranni a ve¢ernich chval, dale mse
svaté s feholnimi sestrami v kapli. Modlitby jsou také zprostfedkovany klientim pfimo na po-
kojich pomoci doméaciho rozhlasu ¢i telefonu. Dale maji moznost se klienti t€astnit modliteb-
nich setkéanich, a to 1x tydné. Domov ma svoji aktivizacni pracovnici, ktera se vénuje i duchov-
nim potfebam jejich klientim. Tuto aktivizac¢ni pracovnici jsem kontaktovala, spolecn€ jsme se

domluvily na pribéhu Setfeni, a hlavné diky ni jsem mohla Setfeni realizovat.
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5.3 Aplikovana metoda

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim kvantitativniho Setfeni. Byl uzit online dotaznik
v prostiedi Formulait Google a po sbéru a usporadani dat byla realizovana analyza s relaci
nepromeénnych a proménnych fenomént. (Olecka, Ivanova, 2010, s. 17-32)

V domove pro seniory Véstonicka jsem vyplnila s klienty dotaznik SWBS sama, v§em
klientim jsem otazky a mozné odpovédi predcCitala pomoci tabletu. V druhém domové byly
dotazniky vyplnény stejnym zptisobem, a to pomoci Formulait Google.

Dotazniky s klienty z Domu sv. Kfize vypliiovala jejich aktiviza¢ni pracovnice, ktera
klientim téz otazky a mozné odpovédi predcitala, a to pomoci notebooku.

Samotny domov jsem také sama navstivila, popovidala si s klienty o jejich spiritudlni
péci v jejich zafizeni. Navstéva v domove byla velmi inspirativni. Pro mé velkou motivaci pro
dalsi zmény v nasem domové v ramci spiritualni péce nasich klientd. Pfi kvantitativnim Setfeni
jsem pouzila Dotaznik-Spiritual Well-Being Scale, ktery obsahuje 20 tvrzeni. Jedna se o dotaz-
nik zmifiovany v teoretické ¢asti, v kapitole 3. Dostalo se mi 40 odpovédi z Domova pro seni-
ory Véstonicka a 40 odpovédi z Domu svatého Ktize. Pocet odpovédi jsem si stanovila spole¢né
s aktivizaCni pracovnici v Domé svatého Ktize, ktera vyhodnotila, ze ne vSichni klienti jsou
schopni na otazky adekvatné odpovidat.

Pfi vyhodnocovani dotazniku byla uzita kompara¢ni metoda. Dotazniky byly vypliio-
vany anonymné, vybér vhodnych klientti vyhodnocovaly aktivizaéni pracovnice, které klienty
znaji, aby jejich odpovédi byly adekvatni. Pfed kazdym vyplnénim dotazniku byl klient infor-
movan o tom, co dotaznik je, jakym zpiisobem se bude vypliiovat a k ¢emu slouzi. Klient s do-
tazovanim musel vzdy souhlasit. V interpretaci vyzkumnych dat a Setfeni a vysledkd nize byla
pak zvolena deskriptivni analyza fenomént standardnim uziti tabulek a graft s ptislusnym po-

pisem.
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5.4 Prezentace vyzkumné populace

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Muzi Zeny Celkem
Dum svatého Kiize,
0 40 40
Krom¢iiz
Domov pro seniory
) 0 40 40
Véstonicka, Brno
Tabulka 2: Vék respondenti
Primérny vék
Dum svatého Kiize,
84,2
Krom¢iiz
Domov pro seniory
) 86,4
Véstonicka, Brno
Tabulka 3: Vyznani respondentt
) ) Ceskoslovenska )
Bez Katolicka Evangelicka ] Pravoslavna Jina
Husitska Celkem
vyznani Cirkev cirkev cirkev vyznani
cirkev
Diim svatého
Kiize,
8 31 0 0 0 1 40
Kroméiiz
Domov pro
seniory
) 15 17 8 0 0 0 40

Véstonicka,
Brno
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5.5 Interpretace vyzkumnych dat

V nasledujici ¢asti, ktera aplikuje poznatky ziskané predchozim studiem a sbérem dat, se
snazime formulovat vlastni postoj k feSenym problémtm. Empiricky vyzkum mél tézisté v zis-
kani terénnich dat a jeho ukolem bylo ovéfovat pravdivost domnének, které jsou vysledkem
zminéného teoretického mysleni. Dolozili jsme je tabulkami a grafy, v nichz jsou zachyceny

Ciselné hodnoty ziskané statistickym zpracovanim.

5.5.1 Spiritudlni nabozZensky blok

Tabulka 4: Tvrzeni ¢islo 1 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Pfi modlitb¢ k Bohu nenachdzim
vnitini pokoj.

Silné Stredné Stredné Silné
Souhlasim | Nesouhlasim Celkem
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
Dum sva-
tého Krize,
2,5 % 5% 10 % 40 % 15 % 27,5 % 100 %
Kroméfiz
Domov pro
seniory
) 10 % 2,5% 2,5% 32,5 % 12,5 % 17,5 % 100 %
Véstonicka,
Brno
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Graf 1: Tvrzeni &islo 1 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Pfi modlitb¢ k Bohu nenachizim
vnitini pokoj.”

Siln¢ nesouhlasim
Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

® Domov pro seniory Véstonicka,
Brno

Souhlasim o . . s

®m Dum svatého Kfize, Krométiz

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

Zavér dil¢iho vyzkumného Setfeni: metodou komparacni analyzy bylo zjiSténo, ze s tvrzenim

¢. 1 nesouhlasila vétsina klientd, a to v Domé sv. Kfize v Kromé&fizi 82,5 a Domoveé seniord
Véstonicka v Brné 62,5 %.
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Tabulka 5: Tvrzeni ¢islo 3 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Véfim tomu, ze m¢ Buh miluje a
zaleZi mu na mn¢.*

Silné Stredné Stredné Silné
Souhlasim | Nesouhlasim Celkem
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Dum sva-
tého Kirize,

40 % 2,5 % 40 % 7,5 % 7,5 % 2,5 % 100 %
Kroméftiz
Domov pro
seniory

) 17,5 % 5% 37,5 % 25 % 7,5 % 7,5 % 100 %

Veéstonicka,
Brno

Graf 2: Tvrzeni Cislo 3 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., V&fim tomu, ze¢ m¢ Buh miluje a
zalezi mu na mné.*

Silné nesouhlasim

Stiedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stiedn¢ souhlasim

Silné souhla-sim

= Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

® Dum svatého Kfize, Krom¢riz

Zavér dil¢iho vyzkumného Setieni: v Domé sv. Kiize v Kromérizi vyjadrila svou davéru v Boha

vétsina respondentti vyzkumného Setfeni v uhrnu 82,5 %, v Domové pro seniory, Véstonicka

v Bmeé se pro toto tvrzeni vyjadiilo 60 % ucastnika vyzkumu.
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Tabulka 6: Tvrzeni Cislo 5 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., V&fim tomu, ze Buh neni osobni
a nezajima se o moje problémy.*

Silné Stredné Stredné Silné
Souhlasim | Nesouhlasim Celkem
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Dum sva-
tého Kiize,

5% 2,5 % 7,5 % 42,5 % 12,5 % 30 % 100 %
Kroméftiz
Domov pro
seniory

) 2,5 % 5 % 37,5 % 25 % 10 % 20 % 100 %

Veéstonicka,
Brno

Graf 3: Tvrzeni Cislo 5 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - . Véfim tomu, Ze Buh neni osobni a
nezajima se o moje problémy.”

Silné nesouhlasim

Stfedn¢ nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stredn¢ souhlasim

Siln¢€ souhla-sim

= Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

® Dum svatého Kfize, Krom¢riz

Zavér dil¢iho vyzkumného Setfeni: k tvrzeni €. 5 se klienti vyjadrili tak, ze s tvrzenim nesou-

hlasilo 85 % Setfené¢ho kroméfizského zafizeni a 55 % zkoumaného brnénského zafizeni.
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Tabulka 7: Tvrzeni Cislo 7 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Mam vztah s Bohem, ktery je
smysluplny a osobni.*

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 35 % 5 % 45 % 7,5 % 5 % 2,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 15 % 7,5 % 37.5% | 27,5 % 10 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 4: Tvrzeni Cislo 7 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - .. Mam vztah s Bohem, ktery je smys-
luplny a osobni.*

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaver dilc¢iho vyzkumného §etfeni: k svému osobnimu a smysluplného vztahu k Bohu

se ve vyzkumném Setfeni vyjadiilo 85 % respondentti z prvné jmenovaného zafizeni a 60 %

z druhého uvedeného.
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Tabulka 8: Tvrzeni Cislo 9 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,Osobni sily a podpory se mi od

Boha nedostava.”

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 7,5 % 5 % 5 % 45 % 10 % 27,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 2,5 % 5 % 325% |30 % 17,5 % 12,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 5: Tvrzeni ¢islo 9 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,Osobni sily a podpory se mi od Boha

nedostava.”

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaver dilciho vyzkumného Setfeni: vétSina respondentt dotaznikového Setteni neprefe-

rovala absenci sil a podpory ze strany Boha, a to v prvnim zafizeni 82,5 % a v druhém domové

senioru 60 %.
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Tabulka 9: Tvrzeni Cislo 11 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., V&fim tomu, Ze se Bith o0 mé
problémy zajima.”

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 40 % 10 % 40 % 5 % 5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 15 % 5 % 50 % 20 % 7,5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Ve¢s-

tonicka,

Brno

Graf 6: Tvrzeni Cislo 11 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) -, Véfim tomu, ze se Bith o mé pro-

blémy zajima.*

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

40 50

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaveér dil¢iho vyzkumného Setieni: vétsina respondentd dotaznikového Setieni prefero-

vala presvédceni o Bozim zajmu ohledné jejich problémi, a to v prvnim zafizeni 90 % a v dru-

hém domové senioru 70 %.
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Tabulka 10: Tvrzeni ¢islo 13 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - , Miij vztah s Bohem neni uspo-
kojivy, ani osobni.*

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 10 % 5 % 125% | 37,5 % 12,5 % 22,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 7,5 % 5 % 325% | 27,5 % 12,5 % 15 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 7: Tvrzeni ¢islo 13 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,Miyj vztah s Bohem neni uspokojivy,

ani osobni.”

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DUm svatého KFize, Kromériz

Zaver dil¢tho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kfize v Kroméfizi vyjadiilo se klienti

vyjadfili tak, ze pouze 27,5 % dotazovanych klient s tvrzenim ¢. 13 souhlasilo, v Domoveé pro

seniory, Véstonicka v Brné€ se pro toto tvrzeni vyjadiilo 45 % ucastnikd vyzkumu.
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Tabulka 11: Tvrzeni Cislo 15 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,.Diky vztahu s Bo-hem se necitim

sam/a.”
Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 425% |7,5% 35 % 7,5 % 5 % 2,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 175% |10 % 30 % 30 % 10 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 8: Tvrzeni Cislo 15 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - .. Diky vztahu s Bo-hem se necitim

sam/a.”

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

T
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40 50

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zavér dilciho vyzkumného Setfeni: metodou komparacni analyzy bylo zjisténo, ze vét-

Sina klienta se diky vife v Boha neciti osamoceno, a to u obou zafizeni-v Domé sv. Ktize 85 %

a v Domové Véstonicka 57,5 %.
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Tabulka 12: Tvrzeni ¢islo 17 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) -,.Nejvic naplnény/4 se citim, kdyz

jsem v blizkosti Boha.”

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 35 % 5 % 42,5 % 10 % 7,5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 10 % 10 % 45 % 17,5 % 12,5 % 5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 9: Tvrzeni ¢islo 17 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) -,.Nejvic napln€ny/a se citim, kdyz jsem

v blizkosti Boha.*

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

_'_'_‘-"-'—-—-_.J

40 50

B Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DUm svatého Krize, Kromériz

Zavér dilciho vyzkumného Setfeni: k nejvétsSimu naplnéni v blizkosti Boha se ve vy-

zkumném Setfeni vyjadrilo 82,5 % respondentil z prvné jmenovaného zatfizeni a 65 % z druhého

uvedeného.
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Tabulka 13: Tvrzeni Cislo 19 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Vztah s Bohem mi pomaha k
mému pocitu Zivotni spokojenosti.”

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- [425% |5 % 40 % 10 % 2,5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 175% |175% |275% |27,5% 7,5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 10: Tvrzeni Cislo 19 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,Vztah s Bohem mi pomaha k mému
pocitu zivotni spokojenosti.*

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim . Y i
B Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

Souhlasim . ) . o
B DOm svatého Kfize, Kromériz

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

Zaver dil¢iho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kiize v Kroméfizi 87,5 % dotazovanym
klientim napomaha vztah s Bohem k pocitu Zivotni spokojenosti, v Domoveé pro seniory, Vés-

tonicka v Brné se pro toto tvrzeni vyjadiilo 62,5 % tcastnikt vyzkumu.
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Tabulka 14: Kompara¢ni analyza spiritudlni nabozenské pohody v tvrzeni ,,souhlasim™ v dotazniku (SWBS)

Cislo 1 3 5 7 19 11 13 15 17 19
otazky
Dim sva- | 10 40 |75 |45 |5 40 12,5 |35 42,5 |40
tého

Kfize,

Kromériz

Domov 2,5 37,5 | 37,5 | 37,5]32,5 | 50 32,5 |30 45 27,5
pro seni-
ory Vésto-
nicka,

Brno

Graf 11: Komparacni analyza spiritudlni ndbozenské pohody v tvrzeni ,,souhlasim* v dotazniku (SWBS)

m Domov pro seniory Véstonicka,
Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaver dil¢iho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kiize v Kroméfizi byla vyzkumnym Set-
fenim prokazana vyssi spiritualni nabozenska pohoda nez v Domové seniori, Véstonicka
v Bmné.
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5.5.2 Spiritualni existencionalni blok

Tabulka 15: Tvrzeni ¢islo 2 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Nevim, kdo jsem, odkud jsem
piisel/pfisla a kam sméiuji.”

Silné Stiedné Stredné Silné
Souhlasim | Nesouhlasim Celkem
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Dum sva-
tého Kirize,

7,5 % 2,5 % 12,5 % 35 % 12,5 % 30 % 100 %
Kroméftiz
Domov pro
seniory

) 2,5 % 10 % 20 % 47,5 % 10 % 10 % 100 %

Veéstonicka,
Brno

Graf 12: Tvrzeni Cislo 2 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Nevim, kdo jsem, odkud jsem pfi-
Sel/ptisla a kam sméruji.

Silné nesouhlasim

Stiedn¢ nesouhlasim

Nesouhlasim

Stiedn¢ souhlasim

Silné souhlasim

Souhlasim

Brno

= Domov pro seniory Véstonicka,

® Dum svatého Krize, Kroméfiz

Zavér dilciho vyzkumného Setfeni: vétsina respondentd dotaznikového Setteni preferovala své

védomi zivotni cesty a jejiho sméru, a to v prvnim zafizeni 77,5 % a v druhém domové seniort

67,5 %.
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Tabulka 16:

Tvrzeni Cislo

4 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - .,Vnimdm zivot jako pozitivni

zkusenost.*
Silné Stredné Stredné Silné
Souhlasim | Nesouhlasim Celkem
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim
Dum sva-
tého Kiize,
20 % 17,5 % 45 % 10 % 7,5 % 0 % 100 %
Kroméftiz
Domov pro
seniory
) 12,5 % 10 % 37,5 % 27,5 % 7,5 % 5 % 100 %
Veéstonicka,
Brno

Graf 13: Tvrzeni Cislo 4 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Vnimam Zivot jako pozitivni zkuse-

nost.

Silné nesouhlasim

Stfedn¢ nesouhlasim

Nesouhlasim

Stredn¢ souhlasim

Siln¢€ souhla-sim

Souhlasim

= Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

® Dum svatého Kfize, Krom¢riz

Zavér dil¢iho vyzkumného Setteni: pro pozitivni nahled na zivot se vyjadfilo v prvnim zafizeni

pro seniory 82,5 % dotazovanych, v druhém 60 % z nich.
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Tabulka 17: Tvrzeni Cislo 6 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Mam obavy ohledn¢ své budouc-

nosti.”
Silné Stiedné | Souhla- | Nesou- Stredné Silné ne- | Celkem
souhla- | souhla- | sim hlasim nesouhla- | souhla-
sim sim sim sim
Dim 5 % 7,5 % 10 % 45 % 15 % 17,5 % 100 %
svatého
Kfize,
Kromé-
iz
Domov |25% |10 % 35 % 35 % 10 % 7,5 % 100 %
pro seni-
ory Veés-
tonicka,
Brno

Graf 14: Tvrzeni Cislo 6 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Mam obavy ohledn¢ své budouc-
nosti.”

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim . Y .
m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

Souhlasim . , . .
m DOm svatého Kfize, Kromériz

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

20
30

Zaveér dil¢iho vyzkumného Setfeni: obavy o svou budoucnost pfiznalo 22,5 % seniort

v prvnim zafizeni a 47,5 % v druhém ze zkoumanych subjektt.
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Tabulka 18: Tvrzeni ¢islo 8 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - . Citim, Ze muj zivot je naplnény/a,
jsem spokojeny/a.

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- [275% | 125% |40 % 7,5 % 12,5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 15 % 7,5 % 475 % | 22,5 % 5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 15: Tvrzeni Cislo 8 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Citim, Ze miij zivot je naplnény/a,
jsem spokojeny/a.

.

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

Souhlasim . , . o
B DOm svatého Kfize, Kromériz

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

60

Zaveér dil¢iho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kiize v Kroméfizi vyjadiila svij pocit
naplnénosti a spojenosti s zivotem vétSina respondentit vyzkumného Setfeni v thrnu 80 %,
v Domové pro seniory, Véstonicka v Bmé se pro toto tvrzeni vyjadiilo 70 % ucastnikt vy-

zkumu.
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Tabulka 19: Tvrzeni Cislo 10 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,.Jsem spokojeny/a se smérem,
kterym se mij Zivot ubira.”

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 30 % 10 % 45 % 7,5 % 7,5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 10 % 10 % 40 % 25 % 12,5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 16: Tvrzeni Cislo 10 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBY) - ..Jsem spokojeny/a se smérem, kte-
rym se mij Zivot ubird.”

.

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim . Y .
m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno
Souhlasim

B DUm svatého Krize, Kromériz

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

Zaver dilciho vyzkumného Setfeni: metodou komparacni analyzy bylo zjisténo, ze spo-
kojenost svého zivotniho nasmeérovani potvrdila vétsina klientl, a to u obou zafizeni — v Domé

sv. Kfize 85 % a v Domoveé Véstonicka 60 %.
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Tabulka 20: Tvrzeni &islo 12 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ..Zivot m& nebavi.*

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 5 % 2,5 % 10 % 42,5 % 12,5 % 27,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 2,5 % 5 % 25 % 35 % 22,5 % 10 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 17: Tvrzeni &islo 12 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ..Zivot m& nebavi.“

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim
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m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaver dilciho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kfize v Kroméfizi se 17,5 % respon-

dentll vyzkumného Setfeni vyjadrilo k tomu, Ze je zivot nebavi, v Domové pro seniory, Vésto-

nicka v Brn€ se pro toto tvrzeni rozhodlo 32,5 % ucastnikd vyzkumu.
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Tabulka 21: Tvrzeni Cislo 14 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - Ze své budoucnosti mam dobry

pocit.”
Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- [ 325% | 10 % 475% | 5% 5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 10 % 7,5 % 475 % |20 % 12,5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 18: Tvrzeni Cislo 14 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - Ze své budoucnosti mam dobry

pocit.*

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim
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40 50

B Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DUm svatého Krize, Kromériz

Zaveér dil¢iho vyzkumného Setfeni: vétsina respondentt dotaznikového Setieni vyslovila

dobry pocit ze své budoucnosti, a to v prvnim zafizeni 90 % a v druhém domoveé seniora 65 %.
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Tabulka 22: Tvrzeni Cislo 16 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ., Mam pocit, Ze zivot je plny

konflikti a nestésti.

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 7,5 % 10 % 5 % 52,5 % 12,5 % 12,5 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 2,5 % 7,5 % 225% | 40 % 17,5 % 10 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 19: Tvrzeni Cislo 16 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) -, Mam pocit, Ze Zivot je plny konflikti

a nestesti.”

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

B Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DUm svatého Krize, Kromériz

Zaveér dil¢iho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kiize v Kroméftizi vyjadfilo svij pocit,

ze zivot je plny konfliktd a nestésti, 22,5 % respondentt, v Domové pro seniory, Véstonicka

v Bmeé se pro toto tvrzeni vyjadiilo 32,5 % ucastnikt vyzkumu.
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Tabulka 23: Tvrzeni &islo 18 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ..Zivot pro mé nema prili§ smysl.“

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 5 % 2,5 % 7,5 % 45 % 17,5 % 22 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 5 % 2,5 % 225% |35% 20 % 15 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 20: Tvrzeni &islo 18 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ..Zivot pro mé nema piili§ smysl.“

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim
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m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DUm svatého Krize, Kromériz

Zaver dil¢iho vyzkumného Setfeni: metodou komparaéni analyzy bylo zjisténo, ze k ab-

senci smyslu existence tihne v Domé sv. Kfize 15 % a v Domové Véstonicka 30 %.
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Tabulka 24: Tvrzeni Cislo 20 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) - ,,Véfim, Ze miij Zivot ma néjaky

skute¢ny cil.“

Silné Stfedné | Souhla- | Nesouhla- | Stfedné Silné ne- | Cel-
souhla- | souhla- | sim sim nesouhla- | souhlasim | kem
sim sim sim

Dim sva- | 40 % 5 % 425% | 5% 7,5 % 0 % 100 %

tého

Kfize,

Krométiz

Domov 20 % 175% | 35% 17,5 % 7,5 % 2,5 % 100 %

pro seni-

ory Veés-

tonicka,

Brno

Graf 21: Tvrzeni Cislo 20 dle dotazniku stupnice duchovni pohody (SWBS) -, V&fim, Ze muij zivot ma n¢jaky

skute¢ny cil.“

Silné nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Stfedné souhlasim

Silné souhla-sim

|

m Domov pro seniory Véstonicka,

Brno

B DOm svatého KFize, Kromériz

Zaver dil¢iho vyzkumného Setfeni: k pfesvédCeni o skutecném cili svého zivota se ve

vyzkumném Setfeni vyslovilo 87,5 % respondentli z prvné jmenovaného zafizeni a 72,5 %

z druhého uvedeného.
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Tabulka 25: Kompara¢ni analyza spiritudlni existencionalni pohody v tvrzeni ,,souhlasim™ v dotazniku (SWBS)

Cislo 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
otazky

Dim sva-| 12,5 |45 10 40 |45 10 47.5 5
tého

7.5 42,5

Kfize,

Kromériz

Domov 20 37,5 |35 475 | 40 25 47,5 1225 225 |35
pro seni-

ory Vésto-
nicka,

Brno

Graf 22: Komparac¢ni analyza spiritudlni existenciondlni pohody v tvrzeni ,,souhlasim* v dotazniku (SWBS)

20 |8
18
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14

12 m Domov pro seniory Véstonicka,
Brno
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B DOm svatého KFize, Kromériz
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Zaver dil¢iho vyzkumného Setfeni: v Domé sv. Kfize v Kromé&fizi byla vyzkumnym Set-

fenim prokazana vyssi spiritualni existencionalni pohoda nez v Domové seniort, Véstonicka
v Brné.
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5.6 Diskuse

Vzhledem k validité a konsekvencim k teoretické ¢asti na zakladé vyzkumného Setieni
1ze konstatovat, ze holisticky pfistup, ktery spojuje v jedné lidské bytosti biologickou, psychic-
kou, socialni a rovnéz spiritualni stranku ¢loveka, je opodstatnény.

Vysledky Setfeni vyzkumné populace téz potvrzuje, ze spiritualni nabozenska a spiritu-
alni existencialni pohoda tvofi celek a vzajemné se podminuji. Dokonce nasim vyzkumem bylo
zjisténo, ze vetsi mira religiozity s sebou nese 1 vyss$i miru pozitivniho pfistupu jako projev
existencionalni spiritudlni pohody.

Dle jednotlivych a konkrétnich zavéri vyzkumného Setfeni respondenti s vyssi mirou
religiozity 1épe piekonavaji nejen existencni problémy, ale i psychické (jako naptiklad deprese
¢i uzkosti), zdravotni a podobné. Jejich dusevni zdravi je na tom mnohem 1épe nez u téch, ktefi
maji spiritudlni pohodu nizsi.

Z nasbiranych dat a pfilozenych tabulek a grafi vyplyva, ze vyssi miru spiritual well-
beingu maji klienti z Domu svatého Kfize v Kroméfizi. Na nékterd z tvrzeni respondenti z obou
zafizeni odpovedéli velmi podobné. Jde o tvrzeni €. 10, 12, 14, 16, 18, 20. Naprtiklad u tvrzeni
C. 16, které se tykalo toho, jestli maji pocit, ze je zivot plny konfliktd a neStésti. Seniofi
se z obou zafizeni pii vybéru odpovédi shodli. S tvrzenim respondenti vice nesouhlasili, nez
souhlasili. Dal§im ptikladem je tvrzeni €. 20, tvrzeni se tykalo toho, jestli véfi, Ze ma jejich
zivot n€jaky skute¢ny smysl. Z grafu vyplyva, zZe seniofi z obou domovu s timto tvrzenim pie-
vazné souhlasili. Ve zbylych tvrzenim vSak na tom pii vyzkumu dopadli 1épe klienti
z Domu svatého Krize. Zejména u tvrzeni €. 6, které se tykalo obav ohledné jejich budoucnosti.
V tomto piipadé velka Cast klientd z Domu sv. KfiZe s tvrzenim nesouhlasila, zatimco v Do-
move pro seniory Véstonicka souhlasilo s tvrzenim 14 tazanych. Dal§im piikladem maze byt
tvrzeni €.7, ktera se tykala toho, jestli jejich vztah s Bohem, ktery je pro né osobni a smysluplny.
Zde na tom byli seniofi z Kroméfize Iépe, protoze pouze 6 z nich s tvrzenim nesouhlasilo, oproti
Domovu pro seniory Véstonicka s tvrzenim nesouhlasilo klient 15.

Proc tomu tak je, ze vySsi spiritualni pohodu maji seniofi v Domé sv. Kfize, je ovlivnéno
vice faktory. Dim disponuje mensi kapacitou, personal ma povédomi o spiritualni roviné ¢lo-
véka, pii rozhovorech s personalem na toto téma mi bylo vysvétleno, Ze klientim jsou nabizeny
mse svaté denné, chvaly, moznost poslechu mse pres rozhlas atd. Mimo jiné velka vétsina kli-
entl pii rozhovoru uvedla, ze véfi v Boha. Da-li se predpokladat, ze klienti v Setfeném kromeé-
fizském zatizeni pochazeji spadove z oblasti vychodni Moravy, lze za dalsi faktor vyssi spiri-

tualni pohody vzit v tivahu relevantni vyzkumy religionistikt, sociologt a pastoralnich teologu
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o vys§i religionistice v okrese Kromé&fiz (kolem mést Uherské Hradisté, Uhersky Brod apod.)
neZ v okresech Brno — mésto, Brno — venkov, Vyskov a Blansko. Tak se mUze stat nase Setfeni

pfinosné mezioborové i pro né. (Nabozenska vira | S¢itani 2021)
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Zavér

Predkladana bakalarska prace nese nazev Obyvatelé domovit pro seniory a jejich spiri-
tualni pohoda: kvantitativni Setrent klientit dvou domovii pro seniory.

Teoreticka Cast je rozdélena do tiech kapitol a podlozena riznymi publikacemi. Teore-
tické Cast je tedy vé€novana socialni praci, malym paradigmatim, trovnim prace s klientem,
vyvojovym teoriim starnuti a spiritualni pohodé.

V praktické casti této prace byla vyzkumné Setfena spiritualni pohoda klientd dvou do-
movu pro seniory, konkrétné klientl z Domu sv. Ktize v Kroméfizi, jehoz ziizovatelem je Cha-
rita Ceské republiky, a klientd z Domova pro seniory Véstonicka v Bré&, jehoz ziizovatelem je
statutarni meésto Bro a Jihomoravsky kraj. Pomoci dotazniku SWBS byla sesbirdna potebna
data. Vystupy z tohoto vyzkumu byly zpracovany do jednotlivych tabulek a graft.

Vystupni data mohou poslouzit pro zaméstnance domovu pro seniory, také mohou byt
i urCitym ukazatelem pro zajemce o socialni sluzbu. Spiritualni rozmér klientu je totiz u nich
pfitomny a nepochybné je tfeba brat jej vazné. Jako zaméstnankyni Domova pro seniory Vé&s-
tonicka mné osobné zpracovani prace dalo spoustu novych napada do praxe. I tim, ze jsem
navstivila Dam sv. Kfize osobn€, hovofila o tamnim zafizeni jak s klienty, tak s personalem.
Poté jsem mohla reflektovat a porovnat, jak to chodi v domove, kde pracuji, pfedat poznatky
vedeni domova a osobné se diky tomu angazovat.

Za limity a omezeni prace povazuji vybér respondentd, ktery byl determinovan hlavné
kvuli zdravotni a kognitivni kondici klientd obou domovi pro seniory. V Domé sv. Kiize ne-
bylo mozno vyplnit vice dotaznikt, protoze zbyli klienti by nebyli schopni adekvatné dotaznik
vyplnit.
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Pilohy

Dotaznik, ktery byl pouzit v obou domovech pro seniory.

Dotaznik SWBS

Dobry den,

jmenuji se Rebeka Visingerova a studuji Charitativni a socialni praci na CMTF UPOL. Pisi
bakalafskou praci na téma "Spiritualni pohoda klienti dvou domovu pro seniory." Cilem této
prace je zjistit spiritualni pohodu klienti dvou domovi pro seniory, konkrétné jde o klienty z
Domova pro seniory Véstonicka, ktery se nachéazi v Brné€ a z Domova svatého Ktize Kroméfiz.
Vzajemné je poté porovnat. Toto srovnani dale reflektovat ve vztahu k typu provozovatele za-
fizeni. Vysledek vyzkumu by mél ukazat spiritualni pohodu konkrétnich klienti ve dvou do-
movech pro seniory.

Proto prosim o vyplnéni SWBM dotazniku, ktery se timto tématem zabyva.

Dé&kuji za Vas cas.

Tvrzeni Cislo 1: ,,Pfi modlitbé k Bohu nenachazim vnitfni pokoj.
* Siln¢ souhlasim
» Stfedné souhlasim
* Souhlasim
» Nesouhlasim
» Stfedné nesouhlasim

e Silné nesouhlasim

Tvrzeni Cislo 2: , Nevim, kdo jsem, odkud jsem pfisel/pfi§la a kam sméfuji*
» Silné souhlasim
» Stredné souhlasim
* Souhlasim
» Nesouhlasim
» Stfedné nesouhlasim

e Silné nesouhlasim
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Tvrzeni

Tvrzeni

Tvrzeni

Tvrzeni

&islo 3: ,, V&iim tomu, ze mé Bih miluje a zalezi mu na mné*
Silné souhlasim

Stfedné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Silné nesouhlasim

Cislo 4: ,,Vnimam zivot jako pozitivni zkuSenost.*
Silné souhlasim

Stiedné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Stiedné nesouhlasim

Silné nesouhlasim

&islo 5: ,,V&fim tomu, Ze Buh neni osobni a nezajima se o moje problémy .
Siln€ souhlasim

Stiedné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Stiedné€ nesouhlasim

Silné nesouhlasim

¢islo 6: ,,Mam obavy ohledné své budoucnosti.“
Silné souhlasim

Stfedné souhlasim

Souhlasim

Nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

Silné nesouhlasim
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Tvrzeni ¢islo 7: ,Mam vztah s Bohem, ktery je smysluplny a osobni.*
+ Silné€ souhlasim
« Stfedn¢ souhlasim
« Souhlasim
* Nesouhlasim
+ Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 8: ,,Citim, Ze m{jj Zivot je naplnény/a, jsem spokojeny/a.
« Silné souhlasim
e Stfedné souhlasim
« Souhlasim
¢ Nesouhlasim
« Stifedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 9: ,,0sobni sily a podpory se mi od Boha nedostava.”
« Silné souhlasim
+ Stfedné souhlasim
* Souhlasim
« Nesouhlasim
« Stfedn¢ nesouhlasim

* Silné nesouhlasim

Tvrzeni ¢&islo 10: ,, Jsem spokojeny/a se smérem, kterym se mij zivot ubira.”
« Silné souhlasim
e Stfedné souhlasim
e Souhlasim
* Nesouhlasim
« Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim
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Tvrzeni ¢&islo 11:,, Véfim tomu, ze se Buh o mé problémy zajima.*
* Silné souhlasim
« Stfedné souhlasim
* Souhlasim
* Nesouhlasim
» Stifedné nesouhlasim

* Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 12: . Zivot mé nebavi.“
e Silné souhlasim
» Stfedné souhlasim
» Souhlasim
« Nesouhlasim
» Stfedné nesouhlasim
« Silné nesouhlasim
Tvrzeni ¢islo 13: ,,Mij vztah s Bohem neni uspokojivy, ani osobni.“
e Silné souhlasim
« Stfedné souhlasim
* Souhlasim
» Nesouhlasim
« Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 14: ,,Ze své budoucnosti mam dobry pocit.*
« Siln¢ souhlasim
« Stfedné souhlasim
* Souhlasim
* Nesouhlasim
« Stifedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim
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Tvrzeni &islo 15: ,,Diky vztahu s Bohem se necitim sam/a.“
e Silné souhlasim
« Stfedné souhlasim
e Souhlasim
e Nesouhlasim
» Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 16: ,Mam pocit, ze Zivot je plny konfliktd a neStésti.“
 Siln¢€ souhlasim
+ Stfedné souhlasim
* Souhlasim
» Nesouhlasim
« Stfedn€ nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 17: ,,Nejvic naplnény/a se citim, kdyZz jsem v blizkosti Boha.“
« Silné souhlasim
+ Stfedné souhlasim
* Souhlasim
« Nesouhlasim
« Stfedn¢ nesouhlasim

* Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 18: ,, Zivot pro mé nema piili§ smysl.«
« Silné souhlasim
e Stfedné souhlasim
e Souhlasim
e Nesouhlasim
« Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim
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Tvrzeni &islo 19: ,, Vztah s Bohem mi pomaha k mému pocitu Zivotni spokojenosti.
 Silné souhlasim

« Stfedné souhlasim

Souhlasim
» Nesouhlasim
« Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim

Tvrzeni &islo 20: ,, V&fim, ze myj zivot ma n&aky skutecny cil.“
 Silné souhlasim

» Stfedné souhlasim

Souhlasim

» Nesouhlasim

Stfedné nesouhlasim

» Silné nesouhlasim
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