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Stres v praci strazniki méstské policie

Abstrakt

Diplomova prace se zamétfuje na stres u straznikii v ptimém vykonu sluzby Méstské
policie Praha a Méstské policie Most. V teoretické Casti je podrobnéji popsan stres, rizikové
faktory, a jaké ma piiznaky. Dale jsou vysvétleny pojmy zatéz, krize, syndrom vyhoieni, jsou
zde popsany jejich ptiznaky a faze. Zavér teoretické prace je zaméfen na meéstskou policii.
Jsou zde definovany faktory, které ovliviiuji stres straznikit méstské policie.

V empirické ¢asti je provedeno zjiStovani miry stresu na pracoviStich Méstské policie
Most a Méstské policie Praha pomoci dotaznikového Setieni. V této ¢asti praci jsou
zpracovany grafy s interpretaci vysledkil. Zavérem byla posouzena mira stresu, identifikovany

stresory, které piisobi na obou pracovistich méstskych policii a navrzena opatieni.

Klic¢ova slova: stres, odolnost, zatéz, stresor, pracovni stres, krize, straznik, Méstska policie



Stress in the police officers work

Abstract

The diploma thesis focuses on the stress of the police officers in the direct execution
of the Prague Municipal Police and the Municipal Police Most. In the theoretical part, stress,
risk factors and symptoms are described in more detail. Further, the concepts of stress, crisis,
burnout syndrome are explained, their symptoms and phases are described. Conclusion of
theoretical workis targeted at the Municipal Police.

Here are defined factors that affect the stress of police officers.In the empirical part
stress testing is carried out at the workplaces of the Municipal Police of Most and the
Municipal Police in Prague using a questionnaire survey. In this part of the thesis, charts with
interpretation of results are prepared. In conclusion, stress was assessed, identified by the
stressors working at both the municipal police stations and proposed measures.

Keywords: Stress, Resistancy, Load, Stressor, Work, Stress, Crisis, Police Officer, Municipal

Police
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1 Uvod

Téma diplomové prace Stres v praci straznikii méstské policie jsem si vybral zamérné,
nebot’ dle mého nédzoru stres patii do denniho pracovniho rezimu strdznika méstské policie,

a to bez ohledu, zda pracuje v Praze, v Most¢ nebo v jiném mést¢.

Vzhledem k tomu, Ze v zaméstnani travime zna¢nou c¢ast svého zivota, méli bychom
si uvédomit, jak dalece stres ovlivitluje naS pracovni zZivot, co je stresorem a jak mu nejlépe
pfedchazet. Myslim si, ze straZznik méstské policie je vystaven nemalému stresu. Tézko
bychom hledali zaméstnani, kde se stres nevyskytuje. V né€kterych ptipadech stres vyvolavaji
nadfizeni, ktefi nemaji dostate¢né manazerské zkuSenosti, nechaji se ovlivnit tzv. prospéchari,
a tim vyvoléavaji Spatné pracovni klima mezi podiizenymi. V téchto podminkéch pak neni
jednoduché pracovat. Ideédlni pracovni prostfedi by mélo byt takové, aby zaméstnanci méli
u nadfizenych zastani, vzajemné¢ komunikovali tak, aby mohli plnit stanovené ukoly.
I soukromé problémy velmi ovliviiuji pracovni nasazeni jedince. Neni ani jednoduché nenosit
do osobniho prostfedi problémy, které straznik zazije v praci. Mnohdy jsou to traumatizujici

zazitky tykajici se nasili, trestnych ¢ind nebo zachrany zivota.

»otres™ se v anglictiné objevuje jiz pred 15. stoletim. Zacneme-li od détské generace,
volny Cas venku, umély se zabavit, nemély ndro¢né pozadavky na hracky, coz teprve
na technické vymozenosti. Dnes je jind doba. Mlada generace se soustfedi na chytré mobily,
[Pady, pocitace. Neni vyjimkou, ze jejich rodi¢e jsou velmi zaméstnani, n€kdy si praci berou
i domi. Potfebuji co nejvic penéz, aby zaplatili bydleni, pofidili obleceni, zaplatili détem
Skoly a splnili jejich neskromna pfani, pfedevsim poftidit jim co nejlepsi mobil, na kterém jsou
nasledné zavisli. Vzhledem k tomu, Ze technické vymozenosti nebyly diive tak rozsahlé, mély
rodiny vice klidu. Nebyly telefony, vedouci pracovnik nevolal o vikendu, aby urgentné tesil
problém, jako je tomu dnes. V dneSni dob¢ se stresujeme v praci, béhem ni 1 po praci. Mame
strach ze ztraty zaméstnani a také jak bude probihat pracovni doba, ptichazi ptetizeni z obavy,
zda stihneme stanovené terminy, pozadavky na zvySeni vykonu a k tomu musime fesit bézné
starosti. Proto si troufam si fici, ze problematika stresu je v soucasné dob¢ ¢im dale vice

aktualni.



Diplomova prace se bude vénovat problematice stresu u straznikti Méstské policie Praha
a Mestské policie Most v pfimém vykonu sluzby. Prace straznika, stejné jako statniho
zakonu, raznych vyhlaSek a pfedpisti. Soucasné je vystaven tlaku okoli, které k nému chova
zejména v poslednich letech negativni postoj. I kdyz se postupné zvysuje rizikovy piiplatek,
jsou situace, které musi straznik zvladat a po praci se s nimi vyrovnat. Dilezita je i vzdjemna

podpora kolegt s letitou praxi, ktefi predavaji zkusenosti za¢inajicim strazniktim.

Teoretickd prace je zaméfena na piiblizeni stresu, na jeho druhy, stresory, disledky,
zvladani stresu a dale se bude vénovat této bezpecnostni slozce a popsani Ciniteld plsobici
na strazniky. Empirické cast se bude zabyvat praktickym dotaznikovym Setfenim u strazniki

Mg¢stské policie Praha a Méstské policie Most.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préce je zjistit, v jaké mife jsou straznici v pfimém vykonu sluzby
Méstské policie hlavniho mésta Prahy a M¢stské policie v Mosté vystavovani psychické
zatézi pii vykonu jejich povolani. Vzhledem Ktomu, Ze se jedna o represivni slozku,
je zéaroven dulezité priblizit vykon strazniki téchto bezpecnostnich slozek v ptimém vykonu
sluzby, kde se denné setkavaji s velkou mirou psychické zatéze, negativismem a cCasto
feSenym syndromem vyhofteni.

V teoretické casti diplomové prace bude definovana problematika stresu, pojmy s tim
souvisejici, vysvétleni rozdilu mezi stresem a zatézi, ptiznaky stresu a jeho druhy,
mechanismy stresu a stres v zaméstnani. Bude zde poukazovano na komunikaci, protoze
pravé ta je vpiimém vykonu straznikti stézejni a mnohdy velmi narocnd vzhledem
k pribyvajici agresivité pfestupct a pachatelu.

V empirické casti diplomové prace bude zjisténa mira psychického zatizeni straznikt

Vv piimém vykonu sluzby obou méstskych policii a to, jak jsou straznici odolni viéi stresu.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka Cast objasiiuje na zdkladé studia
odborné literatury a internetovych zdroji zakladni pojmy, které souvisi obecné
S problematikou stresu a vykonem méstské policie. Vytvaii tak teoreticky zéklad
pro vyzkumnou c¢ast prace. Empirickd ¢ast diplomové préce je vénovana vlastnimu vyzkumu
a zhodnoceni jeho vysledk, jehoz data budou ziskana z dotaznikového Setteni.

Dotaznik se sklada ze standardizovanych otazek, respondenti zaSkrtavaji dle instrukei jim
vyhovujici varianty. V dotazniku jsou zahrnuté otazky tykajici se veku, pohlavi, délky
plisobeni U méstské policie a délky praxe v pfimém vykonu sluzby, otazky na pficiny
psychického zatizeni a obnovu psychickych sil. V posledni ¢asti jsou respondenti dotazovani,
zda uvazuji o zmén¢ soucasného zameéstnani a co by bylo davodem.

Vyzkumnym souborem jsou zaméstnanci Mestské policie hlavniho meésta Prahy
a M¢stské policie Most. Vyzkumné hypotézy a pouzité metody jsou blize popsany

v empirické ¢asti diplomové prace.
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2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakua

Pii provadéni statistickych analyz! zejména z oblasti riiznych vyzkumi veiejného minéni,
prizkumt trhu se velmi Casto pracuje se znaky vyjadienymi slovné — tedy se znaky
kvalitativnimi. Podobné jako u kvantitativnich znaki, lze i mezi témito znaky zkoumat
existenci zavislosti a jeji intenzitu. Kvalitativni znaky mohou nabyvat dvou obmén — v tomto
pfipadé se jedna o znaky mozné. Pokud je zkoumdéna zavislost mezi znaky alternativnimi,
jedna se o asociacni zavislost. V pfipad¢ znakli moznych se jedné o kontingenci. Kontingence
je vztahem dvou ¢i vice kvalitativnich statistickych znakt, z nichz alespon jeden je znakem
moznym. Zékladnimi tkoly analyzy zavislosti kvalitativnich znak jsou:

- Zjisténi, zda mezi znaky existuje zavislost

-V ptipad¢ existence zavislosti urcit jeji silu

Pro vyhodnoceni existence ¢i neexistence zavislosti mezi znaky je pouzivan standardni
statisticky nastroj — testovani hypotéz, které¢ budou formulovany nize uvedenym zptisobem:
- Ho: mezi sledovanymi znaky neni statisticky vyznamna zavislost

- Ha: mezi sledovanymi znaky je statisticky vyznamna zavislost.

LKLUCILOVA Iveta, 2018 CZU Praha, Bakalatska prace: Stres a jeho vliv na vykonost v zaméstnani
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Stres

Podle Plaminka® slovo stres se dostalo do naSeho jazyka zfejmé z anglictiny.
Jak je u anglickych slov béznym zvykem, i tento vyraz (ve své puvodni podob¢ stress)
ma dlouhou fadu vyznamii. Je mezi nimi i napéti ¢i pnuti. A pfesné¢ v tomto smyslu mizeme
definovat stres jako stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na podnéty (stresory).
Autor zde zminuje, Ze o velikosti stresu v lidském organismu rozhoduji dvé podobné veli¢iny:
zaté7, kterd na organismus pasobi, a schopnost organismu tuto zatéz snaset (odolnost). Cim
vetsi zatéz, tim vetsi stres, a ¢im veétsi odolnost, tim mensi stres.

Novék?® uvadi, ze anglické slovo ,,stress* pochazi z francouzského estrecier — piinutit
se, nutit se. To pochazi z latinského slova strictus — utahovat, stlaCovat. Jinymi slovy
jde o tlak z vn&jsku, o néco, co neni piijemné, pohodiné. Je to vnimano jako souhrn vliva
vyvoléavajici inavu, vycerpani a symbolické utahovani opaskii.

Hartl a Hartlova® stres popisuji jako fyziologickou odpovéd organismu
na nadmeérnou zatéz neunikového druhu, ktera vede ke stresové reakci. Lisi se od reakce, v niz
zatéz muze byt vyfeSena unikovym mechanismem — asertivita, biofeedback, coping, distres,
chovani asertivni, kortizol, mechanismus obranny ega, relaxace, tolerance stresovd, udadlost
stresova, zranitelnost stresem, zvladani stresu uzkosti, vySsi aktivizaci a neprijemné
pocitované situace vitbec.

Vagnerova®

uvadi, Ze pojem stres (napécti, zaté¢z) poprvé pouzil pro oznaceni
charakteristickych fyziologickych projevil, jimiZz organismus reaguje na rizné zatéze,
kanadsky endokrinolog Selye. Stres je podle né&j ,,sumou vSech adaptacnich reakci
biologického systému, které byly spustény nespecifickou noxou®. Z psychologického hlediska

1ze stres chépat jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni.

2PLAMINEK, Jifi. Sebepozndni, seberfizeni a stres: prakticky atlas sebezviddani. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2013. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4751-4. str. 128

8 NOVAK, Tomés. Manzelstvi jako trvaly stres. Praha: Grada, 2010. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-
247-2799-8. str. 17

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. str. 555

SVAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-414-4. str. 50
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Jist¢ kazdy znas vi, co je stres, co piinasi a co snaSim télem dokéze udé¢lat.
Kfivohlavy® piirovnava c¢lovéka ve stresu do uréité miry ke snghové kouli, kterou
ze vSech stran stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se méni v kus ledu.

Podle Novaka’ stres miize aktivitu ¢lovéka blokovat, dokaZe zaskoéit, vyvolava pocity
bezmoci, neschopnosti zvladnout komplikovanou situaci. Nicméné plati: Stresu se nelze
vyhnout.

Autofi® se shoduji, Ze stres je staly priivodce naseho Zivota. Popisuji dvé formy stresu,
pozitivni (eustres), ktery je pro nas hodné dilezity, dava nam kiidla, kreativitu
a vitalitu. Negativni stres ma $kodlivé u¢inky na télo i dusi. Cim Gastdji se vyskytuje a &im
déle trva, tim vétsi ohrozeni predstavuje pro nase zdravi. Autofi se opiraji o védecké studie,
které dokazali, ze stres je daleko nebezpecnéjsi, nez se dosud predpokladalo.
Kdo se problematikou stresu zabyva, zamysli se také nad tim, zda stres zvladaji 1épe muzi
nebo zeny. Ze studie na Univerzité v Tel Avivu v Izraeli vyplynulo, Ze Zeny a muzi reaguji
na stresovou zatéz naprosto odlisné. U muzi se zvySuje riziko depresi a deprese ohrozuji
srdce a krevni obéh. U zen dochazi v prvni fadé k velkému vycCerpani. Pro né je nebezpecny
burn-out syndrom (syndrom vyhoteni). V koneéném disledku je ohroZeno i srdce a krevni
obé&h.

Rozdil mezi vyuzitim ¢asového fondu zeny a muze je odlisny predevsim z toho diivodu,
7ze zena na rozdil od muze ma vétSinou zaméstnani dvé, a to to skuteéné a domacnost.
Tuto skutednost zmifiuje Snydrova® jako velmi ohrozujici, nebot nema dostatek &asu
na regeneraci télesnych i dusevnich sil. Navic je ohroZena 1 jeji funkce reprodukéni (odmitani
role matky, odsouvani rozeni déti, na pozd¢jsi dobu, potratovost, problémy s vychovou déti

apod.).

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: piirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3149-0. str. 24

"NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Praha: Grada, 2004. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-0695-4.
str. 78

8 HUBER, Johannes, Hademar BANKHOFER a Elisabeth HEWSON. 30 zpiisobii jak se zbavit stresu. Praha:
Grada, 2009. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-2486-7. str. 9

® SNYDROVA, Ivana. Manazerka a stres. 2006. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 9788024760407.
str. 160
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3.1.1 Rizikové faktory

Dtlezitym prvkem zvladani psychické zatéze je urcity zivotni styl, za ktery
je zodpovédny kazdy sam. Autofi’® uvadi, Ze k rizikovym faktorim s vlastnosti ovlivnit
zivotni styl ¢lovéka patii zejména jeho chovani v oblasti vyzivy, kufactvi, télesné aktivity
a stresu. Vhodnym uplatnénim pozitivnich faktor zivotniho stylu by bylo mozno zabranit
vice nez poloving piedcasnych umrti na kardiovaskularni a nddorova onemocnéni.

11 oznaduji pisobeni psychosocialnich vlivii jako nezavisly rizikovy

Tucek a Slamova
faktor nebo ovlivilujici ostatni rizikové faktory. Patii sem osobnostni charakteristiky,
depresivni ladéni a poruchy nalad viibec, chronicky Zivotni stres a dalsi.

Ayers a de Visser'? uvadi, ze lidé s vysokym chronickym rizikem (napf. kui4ci s ISCH
v rodinné anamnéze) Celi nejvétsimu riziku, ze se vyskytnou problémy v souvislosti

se stresem. Rizikové faktory znazornuji v tabulce.

Tabulka 1: Rizikové faktory

Chronické a akutni rizikové faktory ischemické choroby srde¢ni

Rizikové faktory |Chronicka rizika Akutni rizika

fyzické rodinna anamnéze kardiovaskularni reaktivita
cholesterol
hypertenze
diabetes

demografické vék (vyssi)

pohlavi (muzi)
socioekonomické postaveni

Zivotni styl koufeni intenzivni télesny pohyb
obezita
sedavy Zivotni styl

psychosocialni stres intenzivni stres
hostilita/hnév intenzivni hnév
deprese

socialni izolace
Zdroj: Hartlova, Grada 2015

WCEEVELA, Rostislav, Libuse CELEDOVA a Hynek DOLANSKY. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada, 2009. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2860-5. str. 52

UTUCEK, Milan a Alena SLAMOVA. Hygiena a epidemiologie pro bakaldre. \/ Praze: Karolinum, 2012. ISBN
978-80-246-2136-4. str. 140

RAYERS, Susan a Richard DE VISSER. Psychologie v mediciné. Ptelozil Helena HARTLOVA. Praha: Grada
Publishing, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5230-3. str. 281
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3.1.2 Priznaky stresu

Nase télo bychom mohli pfirovnat k elektrarné, kterd bez prestani vytvari energii.

Stres je stav t¢la a mysli, ktery se projevuje fadou chemickych a fyziologickych reakci v téle.
Kiivohlavy'3 uvadi tfi piiznaky stresového stavu:

= Behavioralni: nerozhodnost — nejistota v situacich, kde je vice moznosti volby;

zménény denni rytmus — problémy susindnim a spanim; neustalé natky

a bédovani — vidéni svéta ve stale temnéjSich Sedych az Cernych barvach;

zmény ve vztahu k potravé — bud’ ztrata chuti k jidlu, nebo naopak pfijem stéle

vétsiho mnozstvi jidla.

» Projevujici se v nasi psychice: prudké a vyrazné zmény nalady; zvySena
podrazdénost; nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dilezité
a potfebné; nadmérné pocity unavy.

= Fyziologicky: buseni srdce; tporné bolesti hlavy; zvySené napéti v kréni oblasti

a v dolni ¢asti patete; bolesti a pocity svirani za hrudni kosti.

3.1.3 Faze stresu

Zde autor** pripomina Selyeho tii hlavni stadia pii zvladani stresu:

= Alarmujici stadium — organismus dostane impulz od hypofyzy, adrendlni zlazy
se aktivuji a vyluCuji hormony, které pomdahaji organismu v boji se situaci, ktera
vznikla pisobenim stresoru. Tim se organismus snazi znovu obnovit fyziologickou
rovnovahu.

= Rezistentni faze — biologické reakce se zméni tak, ze se snazi reagovat globalné
na danou specifickou situaci. Organismus tim dosahuje nové urovné fyziologické
homeostaze.

= Faze vycerpani — kdyz situace vedouci ke stresu pokracuje, télo neni schopno udrzovat
efektivni odpor a jeho zdroje se vycCerpaji. Pokud tato faze trva delSi dobu,

je konecnou fazi smrt.

B KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3149-0. str. 22, 23

14 FALEIDE, Asbjern O., Lilleba B. LIAN a Eyolf Kleboe FALEIDE. Viiv psychiky na zdravi: soudobd
psychosomatika. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2864-3. str. 45
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V oblasti kou¢ovani Stacke!® popisuje proces symbolizujici tvarem, ktery popisuje dva
procesy probihajici zaroven:
= Zvladnuti informace zacind pomérn¢ Sirokym rozborem situace a konéi jasnou
strategii a pfesnymi akcemi.
=  Zvladnuti stresu vede k zaujeti otevieného postoje s maximalni disponibilitou
(moznost néCim disponovat) v prvni fazi naslouchani, poté postupné ke zvySeni

pozadavkul a odhodlani dojit ke skutecné a hluboké zmeén¢.

3.1.3.1 Pozitivni faze stresu — EUSTRES

Cymicky'® zdtraziiuje, 7e Eustres je tieba zamémé& vyhledavat. Teprve zdravy

a vyrovnany ¢lovek je schopen zacit skute€né pouzivat svilj myslici mozek.

* Vitalita

* NadSeni

= Optimismus

» Pozitivni vyhlidky

* (Odolnost vii¢i nemoci

» Fyzickd energie

* DuSevni svéZest

* Optimalni osobni vztahy

» Vysoka produktivita a kreativita

3.1.3.2 Negativni faze stresu — DISTRES

Distresu je tfeba se naucit odolavat, zmenSovat jej, vyhybat se mu nebo ho alesponi
spravné davkovat.
= Slabost a tnava
*  VzruSivost
* Nedostate¢na koncentrace
= Deprese
= Pesimismus

= Nemocnost

15 STACKE, Edouard. Koucovdni pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005. Manazer. ISBN 80-247-
0937-6.str. 65
18 CIMICKY, Jan. Usmévavy Buddha. Praha: Baronet, 2009. ISBN 978-80-7384-193-5. str. 83
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* Nehody
= Neschopnost komunikace
= Nizka produktivita a kreativita
Cilem neni eliminovat stres zcela, coZ neni ani mozné, ani zadouci, ale zistat, pokud mozno

V pozitivni fazi, urCujici snesitelnou miru stresu.

3.1.3.3 HYPOSTRES

Clovék je jedine¢ny tvor, ktery v Zivoté &eli velkym piekazkam. Hypostres'’
je mirny, zvladnutelny, nepfili§ intenzivni stres, ktery vSak pii chronickém ¢i dlouhodobém
pusobeni muze plsobit zavazné potize.

Podle Zacharové!® stresory vyvolavaji jen malou odezvu, jedinec se na né postupné

adaptuje.

3.1.3.4 HYPERSTRES

Zacharoval

% uvadi, Ze stresory jsou tak silné, Ze se na né jedinec nedokaze adaptovat,
muze dojit k psychickému ¢i fyzickému zhrouceni ¢i ke smrti.

Jedna se o stav trvalého distresu®®, ktery negativné ovliviuje naSe vztahy a pracovni
vykonnost. Vede k syndromu vyhotfeni neboli burn-out syndromu a onemocnénim jako

zaludec¢ni viedy, srde¢ni zachvaty ¢i psychické zhrouceni.

3.1.4 Zvladani stresu

2

Mandincova®! uvadi, Ze problematika stresu se stala v poslednich desetiletich jednou

Z hlavnich oblasti studia v psychologii. Pivodni definice chapaly anglicky termin coping jako

boj ¢lovéka s nadlimitni zatézi — oproti adaptaci, ktera vystihovala vyrovnavani se se zatézi

dosahujici béznych, dobie zvladnutelnych mezi.

17 https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=hypostres&typ_hledani=prefix

18 ZACHAROVA, Eva. Zdravotnicka psychologie: teorie a praktickd cviceni. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0155-9. str. 62

19 ZACHAROVA, Eva. Zdravotnickd psychologie: teorie a praktickd cviceni. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0155-9. str. 62

2 Be. Kristyna Jichova, CZU Praha, 2017, Diplomova prace — Stresové zatizeni pracovniki ve vybrané profesi
2L MANDINCOVA, Petra. Psychosocidlni aspekty péce o nemocného: onemocnéni Stitné Zlazy. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3811-6. str. 42
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Otazka zvladani stresu je i pro sportovce dulezité téma. Neni jednoduché nalézt

koncentraci, aby dosahli co nejlepsi vykony. Stackeova??

mimo jiné uvadi jednu z definic
zvladani stresu R. S. Lazaruse: Zvladanim se rozumi proces fizeni vné&jSich i vnitinich
faktort, které jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.

Autofi?® uvadi, ze 1éky nebo potravni doplitky mohou pomoci zvladnout nékteré
pravodni obtize (depresivni nebo uzkostné stavy apod.). Za urcitych okolnosti mohou byt

uzitecnymi pomocniky pfi prekondvani tézké zivotni situace.
3.1.4.1 Strategie zvladnuti stresu

Z predchozich kapitol jiz vime, co jsou stresové situace, jak se projevuji a jak mohou
ovlivnit nase zdravi. Grofovd a Cerny?* uvadi, ze zdkladem antistresovych aktivit jsou
relaxacni cviCeni. U¢ime se uvoliovat oblasti, do kterych si ukldddme své stresy. Ucime
se je nachazet a pracovat s nimi.

= Fyzicka strategie — napt. dech (vniméni dechu), smyslové védomi (co vidim, slySim,
citim, dotykam se), cviceni (pohyb), uvolnéni (umim se zastavit a uvolnit se)

= Behavioralni strategie — napf. komunikace (hovofit s nékym o stresu), hodnoceni,
povzbuzeni (jak o sebe pecovat), pomalé jednani (volba spéchat nebo ne, kolikrat jsem
pouzil slovo ,,musim® nebo ,,rychle*)

= Kognitivni strategie — napt. mySlenky (o ¢em premyslim, jsou mé myslenky pozitivni
nebo negativni), samomluva (pPopisuji co je realné a co nerealné)

= Strategie prostfedi — napft. klidné misto (kde je mé klidné misto), as (mé¢l jsem dnes
Cas byt sam), organizace (co mohu udélat, abych zmenS$il vnéj$i zmatek ve svém
Zivote)

= Psychologicka strategie — napf. samoanalyza (nahlas popisuji co se d&€je v mém téle),
feSeni problémi (znam a zvladam své moznosti?), adaptace (co pouzivam — humor,
altruismus, sublimaci, potlaceni, anticipaci), uvédomovan si sama sebe (spliiuji své

potieby — legraci, zdravi, znalosti, sounaleZzitosti, pfijeti, bezpecnost)

23TACKEOVA, Daniela. Relaxacni techniky ve sportu: [autogenni trénink, dechovad cviceni, svalova relaxace] .
Praha: Grada, 2011. Fitness, sila, kondice. ISBN 978-80-247-3646-4. str. 26

BCEVELA, Rostislav, Libuse CELEDOVA a Hynek DOLANSKY. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada, 2009. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2860-5. str. 55

#GROFOVA, Katefina a Vojtéch CERNY. Relaxacni techniky pro télo, dech a mysl: ndavrat k prirozenému
uvolnéni. Brno: Edika, 2015. ISBN 978-80-266-0835-6.str. 23-25
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» Filozoficka strategie — vyznam (co ma pro mne v zivoté vyznam), zakladni
presvédceni (je v poradku, Ze to neni dokonalé, mtizu délat jen to, co je v mych silach)
3.1.4.2 Dovednosti lidi, které je chrani pred stresem
Neni jednoduché, byt vzdy tzv. nad véci. Prasko a Praskova®® popisuji dovednosti, jak
stresu nejlépe predchazet.
= Casto upifimné ocetiuji druhé a jejich praci
= Vcit'uji se do druhych a davaji jim to najevo
* Dovedou pfijimat kritiku v klidu — zajima je
= Rikaji ano, a ne v souladu s tim, co doopravdy chtéji a citi
= Dovedou pozorné a citlivé naslouchat druhym
= Davaji najevo uctu a respekt k sob¢ i druhym
* Dovedou uzavirat rizné kompromisy
= Jasné a primétfen¢ vyjadiuji svoje vlastni pocity a potieby
= Dévaji druhym prostoram na vyjadieni pocitl a potieb
= Chovaji se piijemné, klidn€, byvaji usmévavi, nespéchaji
= DokaZou otevien¢ mluvit 1 o nepfijemnych a bolestnych vécech
= DokaZzou kritizovat, aniz by zraniovali, berou v potaz city druhého
* Maji upfimny z4jem o potieby, city a pfani druhych
= Dovedou uklidnit rozjittené emoce u sebe 1 druhych
* Dokazou proménit spor v dohodu
= Nepomlouvaji
= Dokézou oteviené a bez studu mluvit o sobé
*  Um¢ji pfijmout odmitnuti od druhého bez pocitl urazky nebo zrady

= Nemaji strach ze zesmé&S$néni, dovedou si ze sebe délat legraci

% PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 2., preprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2007.
Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1697-8. str. 32
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Chyby a nedostatky druhych berou laskavé a s pochopenim

Ke vSem lidem se chovaji jako k sobé rovnym, nad nikoho se nepovysuji, pred

nikym se neponizuji — maji svou hrdost. Ale nejsou namysleni a pysni

Konfliktni situace zvladaji s nadhledem, vzdy kromé svého hlediska zvazuji

1 hlediska druhych

Nejsou zavisli na hodnoceni, ocenéni nebo kritice od druhych, a proto

se rozhoduji i ve slozitych situacich sami

Dovedou obhdjit osobné¢ dllezité cile vznést opravnéné pozadavky
Akceptuji vlastni nedokonalost a limity

Dovedou vyjadfit hnév, aniz by ztratili kontrolu nad sebou

Jsou schopni vyjadrit lasku a ptatelstvi, Casto je davaji najevo
Maji odvahu se ozvat, kdyz citi nespravedlnost k sob¢ i druhym
Umi pfijmout pochvalu bez faleSné skromnosti ¢i nadmérné pychy

Dovedou samoziejmé navazovat kontakty i s nezndmymi lidmi
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3.2 Zatéz

Tak jak jsme definovali stres, podobn¢ je to se zatézi. Pokud se osoba nevyrovna
s prostiedim stresové situace, zakonité piijde oslabeni télesného a dusSevniho zdravi.
Kurucova?® definuje zatéz jako ,nadfazeny pojem pro razné psychické stavy, projevy
zatézovych faktord v oblasti somatickych a psychickych funkci ve zménéch struktury
1 dynamiky ¢innosti, které vyvoléavaji zatézové situace*.

Hartl a Harlova?’ uvadi zatéz psychosocialni, kterou popisuji jako zatdz vyvérajici
ze svizelnych socidlnich vztahi ¢i situaci; provazi ji ztrata pocitu dobrého zdravi, zesilujici
nejistota, rostouci pocity vnitiniho a vné¢jSiho ohrozeni, prohlubujici se nedostacivost
v socialnich rolich a neschopnost ptizptisobit se novym situacim.

Ve stresovych situacich se organismus brani, aby ptezil vystavenému nebezpeci.
Podle autora?® mozek vyhodnocuje zatéz, iidi nejen chovani, které ma za cil tuto zatéZ
ptekonat, ale zaroven vyvolava v téle fyziologické reakce umoznujici kratkodobé aktivovat
rezervy pro uték nebo boj.

Dadova® se opira o autora $kaly G. Borga (1998), ktery uvadi, ze i zdravi jedinci
s neurotickymi povahovymi rysy ¢asto vnimaji nové a neznamé situace jako hrozbu. Oproti
ptedpokladu, Ze stabilni jednici budou mit lepsi odhady zatiZeni, tj. nizs$i chybu, byla situace
spiSe opacna. Jedinci labilni ,,zacilili zatéz 1épe. Je moZné, Ze se na kol (vzhledem
k niz§imu sebevédomi a strachu z netspéchu) vice soustiedili.

Paulik®® uvadi, 7e zatéz je permanentnim privodnim jevem lidského Zivota. Z toho
vyplyva, Ze Zivotni dileZitost hraje efektivni adaptace, bez niz by nebyl mozZny Zivot. Zatéz
obecné je mozno jesté dale diferencovat podle riznych hledisek. Naptiklad podle délky
pusobeni (kratkodobou, dlouhodobou), podle emoc¢ni odezvy na piijemnou a nepfijemnou,
podle intenzity ¢i podnétd na zaté¢Zz na minimalni, lehkou (mirnou) stfedni a tézkou
(intenzivni, silnou). Psychickou z4té€z je mozno cClenit podle oblasti, kde naptiklad pisobi

na senzorickou (na smyslové organy), emociondlni (navozovany nepfiznivym plsobenim

BKURUCOVA, Radka. Zitéz pecovatele: posuzovdni, diagnostika, —intervence a prevence v péci
o nevylécitelné nemocné. Praha: Grada Publishing, 2016. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-5707-0. str. 20
Z"HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. str. 689

BCEVELA, Rostislav, Libuse CELEDOVA a Hynek DOLANSKY. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada, 2009. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2860-5. str. 53

BDADOVA, Klara. Subjektivni vnimdni télesné zdtéze. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3227-8. str. 85

% PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2959-6.
str. 43
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technickych prostfedki na clovéka), mentalni (pozornost pamét, predstavivost, mysleni,
rozhodovéani).

O’connor a Aranda®!, popisuji zatéz v pomahajicich profesich, kdy velka zatéz ma sviij
puvod v osobnich faktorech pecCovatele, mezi které patii pracovni prostredi, konflikty mezi
¢leny tymu, otazky vedeni fizeni a konflikt roli.

Mandincova® popisuje, ze ¢lovék ke svému rozvoji potiebuje prostfedky na urovni
zatéze, a ziejmé 1 stresové pozadavky, tj. mirné prekracujici jeho kapacitu z hlediska délky
i arovné, nebot’ vedou k vzestupu tolerance ke stresu.

Pastucha a kolektiv®® uvadi, Ze reakce organizmu na fyzické zatizeni je bezprostiedné
odpovédi rliznych systéml organizmu a je zavisla na tfadé proménnych. Mezi né patii
charakter zatéze (druh, intenzita a trvani), vrozené a ziskané psychosomatické predpoklady
a aktudlni stav jedince, podminky zevniho prostfedi (teplota, vlhkost, atmosféricky
a hydrostaticky tlak, nadmoiska vySka, povétrnostni vlivy, zafeni, akustické vlivy atd.),

biorytmy. Zatézova maladaptace je poruchou pfizptisobeni na danou zatéz.

3.2.1 Obranné reakce, které nejsou pIné uvédomované

Kazdy jedinec je individualni, pro kazdého z nds je zatéZz néco jiného, proto reakce
na zvladani nelehkych situaci jsou rtizné.
Podle Vagnerové®** lze obranné reakce rozlisovat i podle toho, jak jsou uéinné,
resp. do jaké miry pomahaji k vyrovnani s danou zatézi, ¢i naopak.
* Popfeni — Clov€k se brani tim, Ze pfijima jen takové informace, které
pro ného nejsou ohrozujici, resp. nepiijemné. Napi. popird svou chorobu
a chova se stejné, jako kdyz je zdravy., nechce o tom mluvit ani na ni myslet.
= Popfeni a vytésnéni — funguji spiSe v oblasti vlastniho v&domi. Jedinec
ma tendenci zbavit se pocitl, pohnutek, myslenek, které jsou subjektivné

nepiijatelné, napf. traumatizujici zazitky.

31 O'CONNOR, Margaret a Sanchia ARANDA. Paliativni péce: pro sestry vsech oborii. Vyd. 1. ¢eské. Praha:
Grada, 2005. Sestra (Grada). ISBN 80-247-1295-4. str. 43

% MANDINCOVA, Petra. Psychosocidlni aspekty péce o nemocného: onemocnéni Stitné Zlazy. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3811-6. str. 38

3 PASTUCHA, Dalibor. Télovychovné lékarstvi: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4837-
5. str. 17

3 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajict profese. Vyd. 4., r0z3. a pieprac. Praha: Portél, 2008.
ISBN 978-80-7367-414-4. str. 58, 59, 60
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Fantazie — pomaha nahradit nesnesitelné zazitky jinymi, jeZ jsou uspokojujici,
ptestoze nejsou realné. Takovy vyznam ma i pseudologia phantastica (bajiva
lhavost, vytvateni ptibéht).

Racionalizace — ptedstavuje pokus o zvladnuti zatéZzové situace jejim zdanlivé
logickym ptfehodnocenim. Poskytne subjektivné uspokojujici vysvétleni néjaké
tizivé a ohrozujici situace (bajiva lhavost vytvaii novy nepravdivy priibeh,
racionalizace zkresluje piibéh skute¢ny).

Sublimace — ptedstavuje transformaci nedostupného zptisobu uspokojeni v jiny,
ktery je dostupny a piijatelny.

Regrese — je unikem na vyvojové niz$§i uroven chovani, obvykle vyjadiuje
odmitnuti samostatnosti a vétSi potiebu zavislosti na podpofe okoli.
K regresivnim projeviim dochdzi napt. pii tézké somatické chorobé, objevuje
se reakce na prozitek traumatu. Postizeny jedinec touzi byt ochranovan jako
malé dité, upina se na néjakou autoritu, miiZze se na ni stat zavislym.

Identifikace — je pokusem o posileni vlastni hodnoty ztotoznénim s nékym, koho
lze obdivovat. Identifikace posiluje sebevédomi, snizuje pocity nejistoty
a ménécennosti. Dusledky identifikace nemusi byt vzdy pozitivni. Silna
identifikace vede k pouhé napodobé nékoho jiného a omezuje rozvoj vlastni
0sobnosti.

Substituce — znamena nahradu jednoho nedosazitelného uspokojeni jinym, jez
se jevi jako dostupné. Hledani néhradniho cile je obvyklou reakei
na prekazku, kterd je povaZovana za neptekonatelnou.

Projekce — projevuje se tendenci promitat své vlastni obavy ¢i nazory
do jednani jinych lidi. Casto jde o piisuzovani vlastnich chyb druhym,
resp. ocekdvani takového chovani, knémuz ma clovék sam sklony
(napt. k nespolehlivosti).

Rezignace — obvykle byva reakci na dlouhodobou zatéZzovou situaci,
kdy se jedinec néceho predem vzdd, protoZze to povazuje za nedosazitelné.
Vyjadfuje bezmocnost, pasivitu a apatii. Podobnym feSenim je izolace,
kdy se clovék vyhyba kontaktu s okolim, protoZze je mu nepiijemny,

event. jej nécim traumatizuje.
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3.3 Stresor

Definici stresortl je Siroké $kéla stejné jako definici stresu. Novak®® stresor popisuje jako
podnét spoustéjici stresovou reakci. Stresorem jsou Spatné mezilidské vztahy, velmi
intenzivni je stres v souvislosti s nepovedenymi rodinnymi vazbami.

Podle Hartla a Hartlové je stresorem Ccinitel vnéjSiho prostfedi, jehoz dopad
na organismus vyvolava stresovou reakci; mezi nejvyznamngj$i stresory patii hlad,
podvyziva, uvédomovana bida, hluk, konflikty a traumatické zivotni udalosti jako je frustrace,
homeostaza a stres.

Stackeova®®

uvadi, Ze stresor lze chapat jako vliv neboli faktor negativné pulsobici
na Clovéka a vyvolava stres. Pusobeni jednoho a téhoz stresoru muze byt proménlivé
jak interindividualné (inter — pfed), tak intraindividualné (intra — uvnitf) — jeden stresor
u jednoho c¢lovéka stres vyvola a u druhého ne, a tentyz stresor u téhoz ¢lovéka jednou stres
navodi a jindy ne.

Podle Hajkové®” mize byt akutnim stresorem piepadeni, znésilnéni, Zivelnd pohroma,
dopravni nehoda apod. Naproti tomu stresory dlouhodobé, opakované, chronické, pisobi
uz podle svého nazvu dlouho a soustavné. Byva jimi nej€astéji nevyhovujici zivotni nebo
pracovni prostiedi jedince.

Zacharova®® povazuje za stresory nepfiznivé vlivy, jez mohou vést k tizivé osobni situaci
¢lovéka. Stresory jsou pficiny, podnéty, okolnosti vyvolavajici stresovou reakei.

Stresor vnitini — vychéazeji z prostedi naseho téla;

= Té&lesné: problémy spojené s fyzickou frustraci (napt. dlouholetd bolest, unava,

nastupujici nemoc)

= Psychické: rlizné negativni emoce (napf. strach, uzkost, psychické ptetiZzeni)

Stresor vnéjsi
= Fyzikalni: pfetrvavajici chlad, teplo, hluk atd.

= Socialni: zavazné zivotni udalosti (napi. umrti v rodiné, rozvod, socialni izolace)

% NOVAK, Tomés. Tréma - jak s ni bojovat. Praha: Grada, 2014. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-
4775-0. str. 50

% STACKEOVA, Daniela. Relaxacni techniky ve sportu: [autogenni trénink, dechovd cviceni, svalovd
relaxace]. Praha: Grada, 2011. Fitness, sila, kondice. ISBN 978-80-247-3646-4. str. 16

3" HAJKOVA, Eva. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1990-0.
str. 165

8 ZACHAROVA, Eva. Zdravotnickd psychologie: teorie a praktickd cviceni. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0155-9. str. 62
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Podle Novaka® jsou stresorem $patné mezilidské vztahy, namatkou tzv. mobbing
a bossing v zaméstnani.

Mobbing®® - zangl. mob — napadnout, srotit se; teror na pracovisti; piedstavuje
nejriznéjsi forem znepiijemnovani zivota na pracovisti, psychologického natlaku.

Bossing® - zangl. boss, $éf, nadfizeny; Sikanovani a pronasledovani ze strany
nadiizeného, ktery si zasedne na podtizeného a tyranizuje ho.

Spatenkova*? zmifiuje, Ze ztrata prace pusobi jako realny stresor v podobé nedekaného
traumatu, nechténé zivotni udalosti, soucasné i jako stresor potencionalni v podobé strachu
Z budoucnosti, pocitu nejistoty a uzkosti.

Povinnost se stiva stresorem*, kdyz existuje piekazka zamezujici, aby povinnost mohla
byt realizovana. Muze to byt Casova tisen z nejrizngjSich divodi (onemocnéni, Spatné
odhadnuty ¢asovy interval na realizaci urCité ¢innosti apod.) nebo obstrukce (natlak) z okoli
jedince, ktery ,,ma povinnost néco ucinit (napf. vypracovat expertizu, znalecky posudek

apod.).

3 NOVAK, Tomés. Tréma - jak s ni bojovat. Praha: Grada, 2014. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-
4775-0. str. 50

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. str. 313

“L HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. lustroval Karel NEPRAS. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. str. 69

%2 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2624-3. str. 48

4 JANICEK, Ptemysl a Jiti MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4127-7. str. 497
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3.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni — Burnout syndrom — provazi cela fada pfiznakd, které jsou velmi
obecné, tudiz ho nelze hned rozpoznat. Syndrom vyhoteni**, podle Mezinarodni klasifikace
nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO) je syndrom vyhoieni zafazen do doplitkové
kategorie diagn6z a neni tedy klasifikovano jako nemoc. Jedna se o nov¢jsi dobovy jev, ktery
se rozmahd v disledku zmén v pracovni oblasti, globalizace, rozpadu rodinnych struktur
a demografického rozvoje. Vyhofeni neni totéz, co stres. Dochazi k nému v dasledku
chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pii vzniku Burnout syndromu
zésadni roli.

Podle PrieB* je syndrom vyhofeni projevem dnesni doby, ktery musime brat vazng,
nevznikne ptfes noc. Nikdo jim nemusi trpét jen proto, ze chce byt vykonny. Syndrom
vyhoteni se d4 1éc¢it. Neni to projev slabosti, ale zdravy pokus o seberegulaci, a to u lidi, ktefi

.....

Vyhoteni je vyzva, vyzva zit autentickym a osobitym Zivotem, a ne pouze fungovat.

Podle Venglatové*®

vyjadifuje termin Burnout — syndrom vyhoteni, vyprahlosti,
vypaleni — popisuje profesiondlni selhdni na zakladé¢ vycerpani vyvolaného zvySujicimi
se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu, potéSeni, ztratu
ideali, energie 1 smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje k povolani.

Nejpravdépodobnéji ho najdeme tam, kde je hlavni ¢asti pracovni naplné prace s lidmi.

3.4.1 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je vysledek pozvolného procesu. Slavik*’ ho rozdélil do fazi:

= NadSeni: velké nadéje, nerealisticka oCekavani, idealismus, eldn do prace.
= Stagnace: stfet s realitou, ¢loveék je donucen slevit ze svych idealt. Jedinec pracuje
co nejlépe, piesto ma pocit, Zze pozadavky neni mozné splnit a Ze jeho snaha neni

dostateé¢né ohodnocena.

4 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-
80-247-3553-5. str. 15

4 PRIEB, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-5394-2. str. 11

VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. str. 23

47 SLAVIK, Milan. Vysokoskolskd pedagogika. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-
4054-6. str. 59
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= Frustrace: pocit zklamani a marnosti tykajici se efektivity a smyslu pracovni ¢innosti.
Dostavuje se pocit ,,nic nestthaAm* a ,,moje prace ztraci smysl*.

= Apatie: vyhoteni, ,,zivot v popelu®, ¢lovek déla pouze to, co musi. Dochazi k procesu
dehumanizace, ztrata ucty k hodnot¢ druhych lidi, véci a cilt.

= Intervence: cokoliv, co vede k pieruSeni vyhofivani.

3.4.2 Priznak syndromu vyhoreni

K hlavnim piiznakim syndromu vyhofeni*® patii vy&erpani, odcizeni, pokles vykonnosti.
Ptiznaky se projevuji ve vice rovinach:
= Kognitivni rovina — ztrata nadSeni, pracovniho nasazeni, zodpovédnosti, nechut’
a Ihostejnost k praci, negativni postoj k sob¢, praci, institutu, statu, Zivotu, spolec¢nosti,
unik do fantazie, potize se zapominanim, poruchy koncentrace a paméti, ndchylnost
k nehodam a profesnimu selhani
» Emocionalni rovina — skli¢enost, pocity bezmoci, beznad¢je a prazdnoty, popudlivost,
agresivita, nespokojenost se zivotem, pocity nedostatku uzndni, subdepresivni
¢i depresivni nalada, nizkd sebedlvéra, nekontrolovatelny pla¢ ¢i vybuch vzteku,
strach, apatie, nedostatek sebevédomi a odvahy.
= T¢lesné ptiznaky — nedostatek energie, poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnosti
k nemocim, rychla unavitelnost a stala vycerpanost, vysoky krevni tlak, vegetativni
obtize (srdce, dychani, zazivani), poruchy spanku, sexudlni poruchy, celkova tada
somatickych obtiZi jako bolest zad ¢i hlavy, ablazus alkoholu a drog.
= Socialni vztahy — odcizeni, omezeni kontaktu s klienty, kolegy i kamarady, ptibyvani
konfliktd v soukromi i na pracovisti, minimalizace konverzace — vyhybani se slozitym
tématiim, nedostatecnd ptiprava k vykonu prace, nezajem o dalsi vzdélavani, nezdjem
vystoupit z rutiny, ztrata zajmd obecné, vnitini rezignace, pasivita, cynizmus,

postupna ztrata idealizmu, cilevédomosti a zajmu.

“BANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandre: v praxi. Praha: Grada, 2012. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4119-2. str. 15
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3.4.3

Spolecné rysy lidi, kter'i maji sklon k vyhoreni

Pevna vile a odhodlanost — neradi se vzdavaji a ptiznavaji chybu.

Perfekcionizmus — nesnaseji nedbale odvedenou praci, snazi se byt co nejlepsi.
Workoholizmus — stale usilovné pracuji, praci berou jako ,,drogu®.

Precitlivélost — problémy na pracovisti velice téZce nesou.

Ptehnana empati¢nost — nerespektuji své citové hranice a pfili§ se vzivaji do problému
druhych.

Snizené sebevédomi — nevéii si, proto veskerou praci po sobé nékolikrat kontroluji.
Znacna cilevédomost — jejich zivot ma sviyj fad a cil, podle nichz jednaji. Naopak
nenavidi chaos a rozruch.

Nadmeérna zodpovédnost — neustale mysli na to, aby neudélali chybu, ktera by pfinesla
neuspech nebo by poskodila ostatni.

Sklony Kk sobéstacnosti — radéji si udélaji vSechno sami, nez aby travili cas
vysvétlovanim druhym, jak se co déla.

Znacna soutézivost — nejen chtéji, ale musi vyhravat, byt nejlepsi. Za velky uspéch
a vitézstvi jsou ochotni zaplatit jakoukoliv cenu.

Ziji z Gspéchu a uznani, které z ného prameni — maji piechnanou potiebu dosahovat
uspéchtl proto, Ze se citi nejisti.

Casty odpor pravidlim — obvykle se citi pod tlakem “jakoby v kleci®, pokud

se po nich chce, aby se fidili ur¢itymi pravidly, potiebuji volnost.
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3.4.3.1 Clenéni typi podle temperamentu

Z hlediska osobnostni charakteristiky jedinct, nadSenct pro svoji praci je dilezité
si fici, ze jejich nejhorSimi nepfateli jsou oni sami. Osobnostni a povahové rysy lidi hraji
velkou roli pfi vzniku syndromu vyhoteni. Zalezi na povahovych vlastnostech jedince,

temperamentu, prostiedi apod.

Tabulka 2: Piehled ¢lenéni typ temperamentu

I. MELANCHOLIK - labilni introvert

Nechava si véci pro sebe, spiSe pesimista. Vazny, s hlubokymi, stalymi

city, ma sklon k nizkému sebevédomi, siln€ a dlouho proziva emoce, je citlivy.
Byva bojacny, sklesly az pesimisticky. V praci je svédomity, zodpovédny,

v ¢innostech se brzy unavi, je urazlivy, nedutklivy.

II. CHOLERIK - labilni extravert

Ptekotné vyjadiuje pocity 1 nazory. Je si silné védom své pravdy, domaha se

svého. Vznétlivy. Reaguje ziveé, vasnive, s vyraznou mimikou, pracuje rychle,
samostatné, dobie se prosazuje, jedna rychle a energicky. Nevyhodou je
impulzivnost, prudké reakce, hnév, netrpélivost, zvySena drazdivost, rychlé

citové vzplanuti, vzdorovitost, agresivita, nedostatek sebeovladani.
I1l. FLEGMATIK - stabilni introvert
Rozvazny, vytrvaly, pracuje rovhomérné, vydrzi dlouhou dobu u jedné ¢innosti.

Snésenlivy, pratelsky, ma rad denni fad, dobfe se ovlada, ale byva pomalejsi,
pasivni, pracuje stereotypné, obtizné méni navyklé chovani, obtizné€ se ptizplisobuje

zménam. Hodné ustoji, drzi se v pozadi, neukazuje pocity. Je rozvazny.

IV. SANGVINIK - stabilni extravert

Optimisticky, spole¢ensky, vesely. Nelpi na detailech, lakaji ho nové véci,

je az nerozvazny. Snadno se ptizpiisobi zméng. Jedna rozhodné a sméle, dokéaze
nekdy az zbrkle. Nekonfliktni, p¥i stresu dokaze nabyt rovnovahu.

Povrchni, upovidany, malo sebekriticky, pfehnan¢ odvazny.

Zdroj: Venglarova Martina, Grada 2011
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3.5 Kirize

Etymologicky zéklad*® ma slovo krize v feckych terminech ,krino* — oddélit, vybrat,
volit , a ,.crisis — rozdé€leni, svar, rozhodovani, rozsudek. Krize oznacCuje nejvyssi bod,
vrchol, také vSak bod obratu nebo zvrat v déni.

Krize® je obvykle vymezovana jako ,zlomovy obrat, kdy se rozhoduje, zda pijde
o zménu k lepSimu, ¢i horSimu; pfechodny stav; moment zfetelné nerovnovahy; vyznamna
emoc¢ni udalost nebo radikalni zména navyklého zpisobu Zivota; chvile, kdy dochazi
k rozhodnuti, zda se v dané zalezitosti nebo aktivité bude pokracovat, zda se néco zméni,
nebo bude tato aktivita naopak ukoncena; ptipadné také jako trapeni doprovazené pocity
ohrozeni a strachu, které jedinec proziva v dusledku vyse uvedenych okolnosti, atp.*
Krize jsou nedilnou, pfirozenou soucasti zivota kazdého ¢lovéka, nemély by byt automaticky
povazovany za néco nenormalniho, nebo patologického. Krizi je totiz mozné chapat i jako

vyvoj nebo zménu.

Tabulka 3: Pochopeni krize jako pftilezitosti nebo hrozby

KRIZOVA SITUACE — pomoc — vys§i stupeit fungovani — rist, vhled, coping =
= PRILEZITOST
KRIZOVA SITUACE — Zidna pomoc — niZ§i stupeii fungovani — vétsi zranitelnost
jedince — Zadna pomoc — nefungovani — sebevrazda, vrazda, psychoza =

= OHROZENI
Zdroj: Spatenkova Nadézda, Grada 2017

J 4

Krize®® neni ani nemoc ani patologicky stav, odrdzi snahu jedince vyrovnat
se s naro¢nou zivotni situaci. Mlize souviset s né¢jakym diiveéjsim nevyfeSenym nebo ¢asteéné
nevyfeSenym konfliktem. Krize rozhodné neni deprese, i kdyZz ma s depresi fadu shodnych
nebo podobnych symptomli — napi. smutek, pocit zmaru, ztritu motivace a energie, pocity

bezcennosti. Krize neni nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci.

4 MARKOVA, Eva, Martina VENGLAROVA a Mira BABIAKOVA. Psychiatrickd oSetiovatelskd péce. Praha:
Grada, c2006. Sestra (Grada). ISBN 80-247-1151-6. str. 272

5 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5327-0. str. 15

5t SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. ISBN
9788024708881. str. 16
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Krize® je vyzvou ke zméné, zlepSeni nebo zhorSeni Zivotni situace, pietvafeni

identity. Je ale mozné, ze je prilezitost promarnéna, aniz by se cokoli zménilo. Je vzdy

provazena uzkosti, ktera souvisi s ohrozenim preferované hodnoty.

3.5.1

Faze krize

Vzdy zalezi na tom, jak se jedinec vyrovnava Se situaci, jak moc je narusena jeho psychika®s.

3.5.2

Vykftik: silna citova reakce, panika, zdéSeni, zmatek, navenek se projevi emociondlnim
extrémem.

Popfeni: snaha vytésnit z védomi ¢i podvédomi vse, co se vaze ke krizové situaci.
Dany ¢lovek jedna jako by se nic nestalo.

Intruze: nutkavé, vtiravé vzpominky na kritickou udalost. Nutkavé mysleni smérem ke
krizové udélosti ma charakter obsese. Vuci témto myslenkdm se ¢lovek nemuze branit.
Vyrovnavani: hledani postupu, jak se situaci vyrovnat, jak zvladnout zménu, nalézt
jiné pokracovani svého zivotniho ptibéhu. Mnohé pokusy o zménu nevyjdou, ¢lovek
musi zvladat dosud nikdy nezazité potize.

Smifeni: schopnost myslet na kritickou Zivotni udalost, aniz by to clovéka
deprimovalo, zaroven je schopen nemyslet na krizovou situaci, kdyz na ni myslet

nechce.

Determinanty v priibéhu krize

Kdy a pro¢ krize® zac¢ne, jaky bude mit pribsh a kdy skonéi, zaleZi na celé fadé

okolnosti. Pfestoze je prozivani krize vysoce individualni zaleZitosti, mizeme identifikovat

Jisté spolecenské determinanty:

= V¢k urcuje psychologickou problematiku pro danou vyvojovou etapu, individuélni
1 spolecenské ocekadvani ve vztahu k socidlnim rolim.

= Pohlavi. Zeny (na rozdil od muzii) vyhledavaji ¢ast&ji institucionalizované formy
psychosocialni pomoci. Obecné se predpoklada, ze Zeny jsou emotivngjsi, sdilngjsi,
ze potiebuji ventilovat své problémy, zatimco muzi jsou uzavienéjsi a hledaji

utéchu spise v alkoholu, praci nebo v sexualité.

S2CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu: aplikace v kontextu rodinného
nasili. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7. str. 21

58 KUPKA, Martin. Psychosocidini aspekty paliativni péce. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4650-0. str. 98

% SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. ISBN
9788024708881. str. 34, 35.
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Zivotni situace jako souhlas faktorti zahrnujici: materialni situaci, pracovni situaci,
bydlisté, rodinnou situaci apod.

Zdravotni stav, rozumi se psychicky i fyzicky (somaticky) stav klienta. Jedinec
oslabeny nemoci nebo dlouhodobym stradanim (nedostatek spanku, jidla nebo
odpoc¢inku) je mén¢ odolny vac¢i ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji
symptomu krize.

Osobnostni faktory, pfedevSim charakter, temperament, emoc¢ni stabilita (nebo
naopak labilita), extroverze (¢i introverze), adaptabilita a s tim souvisejici odolnost
VUci zatézi.

Schopnost zvladat narocné Zivotni situace, zde jsou klicovymi terminy piedevsim
obranné mechanismy a zvladani (coping).

piekonat, oslabujici jeho schopnost fesit dalsi krize.

Spoluptsobici krize. Sekundarni krize, které ptichazeji v citlivém obdobi, kdy je jiz
v disledku primarni krize psychickd, fyzickd, socidlni a ptipadné i1 spiritudlni
pohoda klienta naruSena, mohou prib¢h a projevy krize prohlubovat, prodluzovat,
komplikovat nebo chronifikovat.

Nadéje. Nejhlubsi a neyjmocné;jsi sila, kterd v nas je a ktera nas neopousti. Nad¢je
umira posledni.

Vyznamnym zdrojem viry a nadéje a zdrojem podpory lidem v krizi mtize byt
nabozenské piesvédceni.

DalSim neopominutelnym faktorem, ktery napomaha Uspé€Snému zvladnuti krize

je socialni podpora.

3.5.3 Krizova intervence

4

Bastecka® uvadi, Ze krizova intervence znamend ,,zasah v krizi“. V uz§im slova smyslu

znamena techniky a strategie pfi zachazeni s clovékem, ktery zaziva tizkost a jiné pfemahajici

pocity ze situace, do niz se dostal. Dulezité je uvédomit si problém a ziskat nad sebou vladu.

V SirSim slova syslu pfedstavuje metodu, tzn. uspoiddani a ndvaznost postupti, které kladou

za cil vyfeSeni soucasné situace a obnovu psychickych sil.

% BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd price: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0708-x. str. 163
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V tézké a pro Cloveéka vypjaté situaci je dilezité, aby z ust odbornika zaznéla nadéje,

¢ je krizova intervence metoda, ktera v klientovi navozuje

feSeni a pomoc. Podle AndrSov
pocit zvladani situace a tlevy. Jedna se o jednorazovy zdsah vétSinou pomoci rozhovoru mezi
pomahajicim a klientem, ktery se naléza v Zivotné naro¢né situaci.

> musi byt intenzivni a kratkodobd, realizuje se béhem 1-3 setkéni

Krizova intervence
v rozmezi n¢kolika dnii.
Krizova intervence muze probihat po telefonu (linka divéry) nebo v pfimém kontaktu
s odbornikem. 1 u policie doslo k zavedeni krizové intervence® pfimo do pracovniho
prostiedi. Zahrani¢ni projekty zalozené na myslence peer — support (kolegialni podpora). Mira
psychického zatizeni zaméstnance muze byt pfi  vykonu povolani obrovska,

7e na zamestnavatele prechazi povinnost poskytnout svému zaméstnanci podporu v podobé

pomocné ruky pii obnové psychickych sil.

% ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandre: v praxi. Praha: Grada, 2012. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4119-2. str. 86

5 PETR, Tom4s a Eva MARKOVA. Osetrovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-4236-6. str. 149

%8 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-4580-0. str. 97
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3.6 Méstska policie a pracovni stres

3.6.1 Obecni a méstska policie v Ceské republice

Zakon CNR &. 553/ 1991 Sb., o obecni policii byl pfijat dne 6. 2. 1991 s platnosti
od ledna 1992. Obecni policie vSak mohly zahajit svou c¢innost az po vydani vyhlasky
Ministerstva vnitra Ceské republiky &. 129 ze dne 3. 4. 1992, tykajici se odborné zpisobilosti
straznika®®.

Obecni policie v Ceské republice je organem obce, ktery zabezpetuje mistni zaleZitosti
vefejného potfadku v ramci piisobnosti obce a plni dalsi ukoly stanovené statem. Obecni
policii zfizuje a rusi zastupitelstvo obce obecné zdvaznou vyhlaskou. Plsobnost obecni
policie vykonavaji straznici, ktefi jsou v pracovnim poméru k obci (nikoliv ve sluzebnim
poméru jako policist¢ PCR). Obecni policie se fadi mezi ostatni slozky integrovaného

zachranného systému. P¥i pInéni svych ukolii spolupracuje s Policii Ceské republiky.®

3.6.2 Pracovni stres

Nikdo z nas nechce chodit do zaméstnani, kde budeme kazdodenné vystaveni riznym
stresim. Pracovni stres tzce souvisi s uspéchem. Podle Plaminka® se uspéch muiize zrodit
teprve tehdy, kdyz se sejde pottebny potencidl (zdroje) se skutecnym vykonem (praci).
Z této uvahy vychazi predstava a pojem kompetence (zpusobilosti) lidi. Zptisobily ¢lovék
je Clovékem na svém miste, dosahuje uspéchu, protoze ma predpoklady k vykonu (dostatecné
zdroje) a skutecné je k vykonu vyuziva (pracuje).

Pracovni stres vytvari zacarovany kruh. Plsobi Castéji, snizuje vasi vykonnost, predevsim
proto, ze zvysuje unavu a vyskyt chyb. Stava se 1 podhoubim pracovnich sport, které narusuji
spolupraci.®?

Prace, zaméstnani, vétSiny lidi neni jednoduché ani odpocinkova. Piibyva objem préce,

sili ¢asovy tlak, tempo se zrychluje. %

% MACEK, Pavel a Lubomir UHLIR. Dé&jiny obecnich policii I.: (jejich odraz v heraldice). Praha: Police
History, 2004. ISBN 8086477266. str. 96

80 Zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii

SIPLAMINEK, Jifi. Sebepoznadni, seberizeni a stres: prakticky atlas sebezvladani. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2013. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4751-4. str. 24

52 URBAN, Jan. Prestaiite se v praci stresovat: 44 doporucent pro ty, kteri nechtéji praci obétovat své zdravi.
Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5820-6. str. 11

88 KRASKA-LUDECKE, Kerstin. Nejlepsi techniky proti stresu. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1833-0. str. 37
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Zhruba v 80. letech minulého stoleti se pocaly objevovat studie, ze psychosocialni stres,
souvisejici s pracovnimi i mimopracovnimi problémy, miize mit vazné patologické dusledky
pro imunitni, pohybovy, kardiovaskularni a centralni systém clovéka. Psychosocidlni stres
V pracovnich podminkach souvisi se socidlnim prostfedim v praci, organiza¢nimi aspekty
zaméstnani a obsahem.

Syndrom vyhoieni je spojovan s pomahajicimi profesemi®®, jako jsou 1ékaii, zdravotni
sestry, ucitelé, ale i policisté. K vykonavané profesi se objevuji hostilni pocity, Uzkost,
deprese, negativismus, emoc¢ni oplosténi, lhostejnost. Vyrazné miize byt utlumeni empatie
a ztrata pozitivnich vztahli k osobam, jimz ma byt poskytovana urcita sluzba. Tyto osoby
zacinaji byt vnimany ne jako lidské bytosti, ale jako objekty, tvofici soucast vnéjsiho
prostiedi.

Podle Armstronga® existuji ¢étyfi diivody, pro¢ by mély organizace brat na védomi stres
a co s nim délat:

=  Spolecenska odpovédnost zajistovat dobrou kvalitu pracovniho Zivota

=  Nadmérny stres zpisobuje onemocnéni

= Stres mize vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s pozadavky prace, coz vyvolava

dalsi stres

=  Nadmérny stres muze snizit efektivnost pracovnika, tudiz ohrozit vykon prace

3.6.3 Vztahy v praci

% uvadi, e pro mnohé pracovni skupiny jsou charakteristické vztahy

Pauknerova
ptatelské a kolegidlni, kdy si pracovnici vzdjemné pomahaji, jsou vici sob& ohleduplni
a tolerantni. Pokud tyto vztahy plisobi ve sméru podpory divéry a spoluprace ve skuping,
vytvaii se soudrznost skupiny — skupinova koheze. Tu posiluje postupné vytvaieni
neformalnich skupinovych norem, které jsou spojené s odménami a sankcemi. Empiricky
je dokazéano, Ze ¢im vyssi kohezivita skupiny, tim pfisnéji jsou ¢leny skupiny dodrZzovany

skupinové normy, coz muze zplisobovat zvySeny stres.

8 RAUDENSKA, Jaroslava a Alena JAVURKOVA. Lékaiska psychologie ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2011.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2223-8. str. 143

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1407-3. str. 679

8 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3. str. 196
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3.6.4 Stresory u strazniki méstské policie

Je téméef nemozné definovat hlavni stresory u policisti a straznikii méstské policie
vSeobecné. Mluvime-li o méstskych straznicich, méli bychom si uvédomit, Ze to nejsou jen
straznici v uniformé¢, slouzici v ulicich. Kazda méstska policie, kterou ziidi mésto nebo obec,
je specifickd. Zasadni roli hraji finan¢ni prostfedky, které mésto na chod meéstské policie
uvolni. Méstska policie Praha disponuje zhruba 2500 strazniky, ma utvar vzdélavani, kde
se Skoli prichozi zaméstnanci (tzv. straznici ¢ekatelé) na pozici straznika, centralni opera¢ni
sttedisko, hlidkovy utvar, Gtvar feSeni prestupku, utvar psovodi, pofi¢ni utvar a 15 obvodnich
feditelstvi, z nichz néktera maji i jizdni oddil. Dale pak jsou oddéleni ptimo fizena feditelem
méstské policie, kam patii interni auditor, tiskové oddé€leni s oddélenim dokumentace, pravni
oddéleni, persondlni oddéleni, odd€leni prevence a oddéleni kontroly a stiznosti. Kromé
strazniki u Méstské policie Praha jeSt€é pracuji civilni pracovnici, ktefi jsou zatazeni
v ekonomickém ttvaru, utvaru provozniho a logistického zabezpeceni, utvaru informacnich
a komunikacnich technologii a utulku pro opusténa zvifata. Méstska policie Most, s poctem
zhruba 130 straznikl, se lze piirovnat k jednomu z patnacti Obvodnich feditelstvi Méstské
policie Praha.

Z tohoto vyctu zaméfeni je patrné, ze kazdy konkrétni tsek nebo oddeleni mé své
zvlastnosti pracovniho zaméieni, z ¢ehoz vyplyva, Ze v kazdém zaméstnanci vyvolava rizné
stresory. I proto, ze kazdy ma odlisnou emocionalitu. Emocionalita®” (emotivita) je citlivost
vici situacim, které vyvolavaji emoce. Emoce lidi tykajici se prace jsou vzdy vyznamnym

ukazatelem prozivani jejich pracovniho Zivota.

67 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-2497-3. str. 24
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3.7 Faktory ovliviiujici stres strazniki

3.7.1 Monotonnost

Monoténni prace®® nedava moznost seberealizace, a naopak piinasi dusevni zatéz.
Clovék v takové praci nemiize projevit svou osobnost, nemtize ukazat své mistrovstvi, protoze
uz to ani nedokaze.

Jednotvarna a monoténni prace®® vede k tinavé pracovniki, s niz klesa vykon a vzrista
jejich omylnost.

Z tady studii vyplyva, ze srdecni infarkt neni doménou pouze manazert. Stale Castéji
se vyskytuje u zaméstnancti vykonavajici monotoénni praci’® a praci, v niZ jim nepfislusi téméf
z4dnd rozhodovaci pravomoc, jejich jednani je striktné omezené, ale zaroven podléhaji
casovému tlaku.

Zaméstnavatel ma podle zakoniku prace’* povinnost organizovat praci a stanovit
postupy tak, aby zaméstnanci nevykonavali ¢innosti jednotvarné a jednostranné zatézujici

organismus a zaroven jim uklada povinnost zajistit bezpecnostni prestavky.

3.7.2 Pracovni podminky a prostiedi

Pracovni prostiedi’? tvoti viechny fyzikalni, chemické, biologické, socialni, kulturni

a jiné Cinitele, které ptisobi na zaméstnance (jejich zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti,
vysledky 1 chovéni) v pracovnim procesu pii vykonavéani sjednané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu. Pii vytvareni piijjemného, bezpecného a zdravi neohroZujiciho
pracovniho prostiedi jsou v souladu s ptislusnymi pravnimi piedpisy (zakony, nafizeni vlady,
vyhlasky ministerstev) diilezité zejména:

* Prostorové feSeni a barevna Gprava pracovisté

» Mikroklimatické podminky na pracovisti

= QOsvétleni pracoviste

* Hluk na pracovisti

8 SUBRT, Jiti. Soudoba sociologie. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2558-4. str. 294

8 NOVOTNA, Eliska. Sociologie organizace. Praha: Grada, 2008. Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-2428-
7.str. 40

0 KRASKA-LUDECKE, Kerstin. Nejlepsi techniky proti stresu. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1833-0. str. 38

1 Z&konik ¢&. 262/2006 Sb.

2 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2016. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1. str. 156
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3.7.3 Pracovni doba

Pracovni doba je doba”, v niz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele
praci, a doba, v niZ je zaméstnanec na pracovisti pfipraven k vykonu prace podle pokynu
zaméstnavatele. Pracovni doba a jeji rozvrhovani je pfedevSim otdzkou organizace prace.
Rozhodujici je vzdy vykonana prace a jeji efekt, nikoliv doba strdvend na pracovisti.
Nicméné, pro potieby elementarniho potadku a fteSeni pfipadnych spori mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem je pravni Uprava pracovni doby nezbytna.

3.7.4 Nebezpecné situace

Nebezpecné situace, neocekavany tlek, pietizeni organismu, ale i vSedni drobnost.
Pokud nas obranny systém vyhodnoti situaci jako nebezpecnou, nezavisle na naSem védomi
ji ulozi do paméti jako stresovy celek, jenZ pro nas mize mit v budoucnu trvalé nasledky.

Nebezpeéné situace’ presahuji ramec bézné a subjektivné pochopitelné zkusenosti
mohou siln¢ traumatizovat vSechny osoby v ohnisku déje. I u ¢lent profesiondlnich tymi
se mohou objevit nésledné télesné ¢i psychické potize. Ackoliv jsou na tyto situace odborné
1 mentalné pfipravovani, mize se u nich rozvinout specificky syndrom oznafovany jako
posttraumaticka stresova porucha (PTSP). Za nejdilezitéjsi pfiznaky miizeme povazovat:

* Prozitek udélosti pfesahujici béZznou lidskou zkuSenost

* Opakované prozivani udalosti v mysli (noéni miry, nutkavé vzpominky
na udalost, intenzivni Uzkost pfi setkdni s vécmi, které udalost pfipominaji,
nahlé impulsy chovat se tak, jako by se udalost znovu stala)

* Vyhybani se podnétiim souvisejicim ¢i piipominajicim kritickou udalost

= Nervova labilita (porucha spanku, podrazdénost, zachvaty vzteku, ¢i naopak
apatie a letargie, poruchy koncentrace, hypervigilance — zvySena ostrazitost,
zvySend lekavost)

Na PTSP se nahliZzi jako na vcelku normalni reakci duSevné zdravého cloveéka
na siln€ ohroZzujici a zcela mimotadnou situaci, ve které je konfrontovan s désivymi faktory
vyvolévajicimi silné emoce. PTSP se nemusi objevit ihned po kritické udalosti. Je bézné,

ze priznaky prestdlého silného stresu se vyskytnou az v dobé navratu k béznému dni.

8 NESCAKOVA, Libuse a Jaroslav JAKUBKA. Zdkonik price ... - v praxi: komplexni privvodce s resenim
problémii : pravni stav k ... Praha: Grada, 2009-. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-5124-5. str. 225

" MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-4580-0. str. 94

39



Opakovany kontakt se situacemi piekracujicimi béznou lidskou ptedstavivost zvysuje rapidné
pravdépodobnost vzniku PTSP. To znamena, Ze mohou nastavat destabilizace psychiky vyssi
u policistl, hasic¢l a zdchranatt, ktefi pfi vykonu své prace opakované ptichazeji do kontaktu
S otfesnymi zazitky. Z tohoto divodu jsou do personalnich systéma vcleniovany prvky
organizované psychologicky komponované péce o exponované pracovniky. Jsou vnimany
i jako preventivni opatfeni, kterd by méla chranit potencidlné ohrozené pracovniky pied

rozvinutim ¢i chronifikaci potizi.

3.7.5 Komunikace

Komunikace patfi, ze vSech lidskych vlastnosti a dovednosti, K nejvyznamngj$im
a nejuzitecnéj$im. Pro policisty je komunikace stéZejni, denné ji vyuzivaji ve své profesi,
prave proto mize byt i stresujici.

Jednou z forem problémové komunikace’™ je feseni konflikti. Casto ma mezi lidmi
povést nééeho negativniho, néfeho stresujictho. Komunikace nemusi byt stresujici pouze
s klienty. Na pracovisti se setkdvame s lidmi, ktefi pracuji jako naSi nadfizeni, jako nasi
kolegové, ktefi maji stejny nebo podobny status nebo jako naSi podfizeni. S lidmi ze vSech
téchto skupin se miizeme dostat do problémovych konfliktnich situaci.

Jednou z cest ke vzajemné oteviené komunikaci’® na pracovisti je asertivni chovani.
Clovek ovladajici asertivni komunikaci dokaZe jasné a presvédgivé sdélovat své pozadavky,
potieby a pocity druhym lidem, aniz by se pii tom, jakkoliv dotykal jejich lidskych prav.
Chovani ¢lovéka je podminéno jeho individualni vychovou a spolecenskym prostedim.

Mezi zékladni zasadu asertivity’’ patii pozadavek adresného a maximalng
srozumitelného vyjadifovani o tom, co si mluvéi mysli, co citi a co chce. Prida-li se k tomu
vysvétleni, pro¢ to mluv¢éi chce a ¢eho se doporucuje vyvarovat, pak partner bude piesné

védeét, na ¢em je. Na misté je také vyZadovani zpétné vazby k postojim.

S MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6. str. 234

6 JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-1708-1. str. 75

T VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008. ManaZer.
ISBN 978-80-247-2614-4. str. 144
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3.7.6 VéK a stres

Popula¢ni vyvoj’® je jeden ze zakladnich globalnich problémi, kterému &eli dnesni
a bude Ccelit predevSim budouci spolecnost. Populacni vyvoj souvisi predevsim
s ekonomickymi a socialnimi aspekty, zejména se starnutim populace a tolik diskutovanou
schopnosti statu vyplacet dichody dalsim generacim.

Jiz lidé ve stfednim véku’® si stézuji, Zze jsou na trhu prace diskriminovani z déivodu
svého ,,vysokého veéku“ a od padesati let se tento tlak stdle zvySuje. Na jedné strané
pfi nezaméstnanosti blizici se 10 % roste problém se zaméstnanosti pfimo umérné véku,
na druhé stran¢ roste tlak na zvySovani véku odchodu do dichodu a ten vek je stale vyssi.
Zacina se objevovat 1 mezigeneracni napéti plynouci z konkurence na trhu prace.

Nelze opomenout fakt, ze pracovnici od 60 let jsou nachylnéjsi k pracovnim trazim,
co se tykd zmén, tak jsou méné flexibilni a produktivni, zdrovenn maji sklon trpét stresem

pfi praci.
3.7.7 Stres a rodinné zazemi

Diulezitou cinnosti, ktera poméha od nezadoucich nasledki pracovniho pfetiZeni,
je dusevni hygiena, zivotni styl a mimopracovni Cinnosti. Je dulezité udrzovat si socialni
vztahy, peCovat o rodinné a pratelské zazemi. K ventilaci nahromadéného stresu
ze zamé&stndni piispéji prochazky do pfirody, zdjmové a kulturni ¢innosti, kreativni ¢innosti,
konicky apod. Stejné tak je dilezité nenaruSovat domdci pohodu starostmi ze zaméstnani, své
soukromi si chranit a nechat ho pted kolegy za zavienymi dvefmi.

Zasady dusevni hygieny®® maji vyznam pro udrzeni dusevniho zdravi, pro prevenci

neuroz a psychosomatickych onemocnéni.

3.7.8 Socialni opora

Uzsi pojeti®!

spojuje hledani, poskytovani a pfijimani socidlni opory se zpisoby,
jakymi jedinec zvlada zatéz. Na hledani pomoci se pohlizi jako na jeden ze zptsobti, kterym

¢lovek v krizi mize zvladnout situaci a problém fesit.

8 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-4748-4. str. 77

™ SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stiii a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3850-5. str. 93

8 MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelskd cinnost. Praha: Grada,
2010. ISBN 978-80-247-3185-8. str. 36

41



Za relativné wginny faktor®? mezilidskych vztahti omezujici ptsobeni stresu
na Clovéka je povazovana socialni opora, i kdyz odbornd diskuse na téma vztahu mezi
adaptaci na zatéz a socialni oporou neni zdaleka uzavienda. Socialni opora je soucast naplnéni
lidskych socialnich potieb. Zahrnuje rizna piisobeni lidi v okoli jedince, ktefi jsou mu blizci,
pozitivné jej hodnoti a maji jej radi. Patfi sem i uznani piednosti jedince osobami, na nichz
mu zaleZzi.

Pomoc®, kterou druhy ¢lovék nebo cela skupina druhych lidi danému &lovéku v tisni
a stresu poskytuje, miize mit riznou podobu.

» [nstrumentdlni opora — Cloveék ve stresové situaci potiebuje mnohé. Nekdy
¢lovék potiebuje stfechu nad hlavou, jindy pfivolat 1ékafe, nékdy se jedna
o finan¢ni pomoc.

* Informaéni pomoc — zac¢ind naslouchanim. Nejde pfitom jen o slySeni toho,
co Cloveék v tisni fikd, ale i porozuméni a pochopeni toho, co chce dotyény
sdélit. Nestadi jen takového &lovéka vyslechnout. Casto je tieba splnit i jeho
prani a informovat ho o tom, ze jeho prani bylo splnéno.

* Emocionalni opora — dostane-li se nékdo do t€zké stresové situace, neni divu,
ze se rozbouii jeho emociondlni hladina. A jsou to v prvé fadé negativni
emoce, které se derou do poptfedi — obavy, uzkost a strach, smutek a zal,
nejistota apod.

* Podplrné atmosféra

* Hodnotici opora — poskytnuti rady a sdéleni, jez pomahaji zvladnout

osobni problémy

3.7.9 Agresivita a straznici

Dnesni spolecnost si nevazi zakonnych norem a potfadku, chybi autorita strazci
zékona. Tento stav miiZze negativné ovlivnit postup policisty pfi vykonu sluzby, ktery misto

asertivity voli agresivitu. Na druhou stranu neni divu, protoze prace policisty neni

8IBASTECKA, Bohumila. Terénni krizova price: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005. Psyché
(Grada). ISBN 802470708x. str. 86

82PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2959-6.
str. 23

BKRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3149-0. str. 84
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jednoducha. Denn¢ se setkdva s pachateli trestné Cinnosti, ktefi jsou schopni vyuzit vSechny
mozné prostiedky, zbrané, aby se vyhnuli dopadeni, nebyli odhaleni a nasledné potrestani.
Odborna skoleni a vycviky, které policisté absolvuji, je pfipravi do piimého vykonu sluzby,

nejen aby eliminovali hladinu stresu, ale také aby zvladali taktickou pfipravu.

3.7.10 Vybava a zazemi strazniku

Straznici méstskych policii jsou oproti statnim policistim ve vyhod¢, co se tyka
vybavenosti, protoZze tu zajistuje obec nikoliv stat. Meésta, ktera v 90. letech zfizovala
meéstské policie, méla zpocatku maly pocet straznikli, ktefi se spokojili se skromnou
sluzebnou a jednim vozidlem. Dalo by se fici, ze fungovani méstskych policii bylo tak
zvanym ,,zkuSebnim® provozem. Méstska policie méla byt jakousi pomocnou silou Policii
Ceské republiky pii zajistovani vefejného pofadku. V dnesni dob& si uz ani neumime
predstavit, ze by méstské policie ve méstech absentovaly. Vyvojem spolecnosti se zvysil
pocet pachatelti, zloCincl, stoupd jejich vynalézavost a agresivita. Méstska policie
je nepostradatelnou soucésti bezpecnostniho sboru ve méstech ¢i obcich. O tom svédci
i skuteCnost, ze jim za obdobi od vzniku pfibyli pravomoci. Nelze opomenout fakt,
7e pro uspeSné vykonavani profese policisty, straznika, je dilezitd rodina a rodinné zazemdi,

kterym se realita policejni prace tézko zprostiedkovava.

3.7.11 Vyplata a odménovani strazniku

Rozdil mezi vyplatou nebo odmé&ihovanim policisty CR a straznika méstské policie
je vsoutasné dobé markantni. Policista CR je odméiiovany podle zakona o sluzebnim
pomeéru, kdezto straznik meéstské policie na zakladé pracovniho poméru uzavienym
S konkrétnim méstem nebo obci.

V Ceské republice jsou straznici méstskych nebo obecnich policii odméiiovani
v zévislosti na rozpoc¢tu daného mésta nebo obce. Dalo by se fici, Ze hlavni mésto Praha, které
Z rozpoctu meésta na chod méstské policie uvolituje obrovské finance, bude 1épe vyplacet
rizikovy ptiplatek svym straznikéim neZ statutarni mésto Most. Srovname-li praci policisty CR
a straznika méstské policie, dojdeme k zavéru, ze jde o stejné narocnou, srovnatelnou
a rizikem zatiZenou praci. Napiiklad hovofime-li o vysi rizikového ptiplatku, tak v soucasné
dobé policistovi CR v celé republice néleZi rizikovy ptiplatek ve vysi 10.000, - K&, straznik
Méstské policie Praha pobira rizikovy ptiplatek ve vysi 6.500, - K¢ a straznik Méstské policie
Most ve vysi 7.200, - K¢&.
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Vzhledem k tomu, ze se mésta dlouhodobé potykaji s nedostatkem straznikti, navySeni
rizikového pfiplatku nebo jinych benefiti zaméstnavatele by zvedlo atraktivitu straznika.
Zasadni rozdil v odménovani strazniki méstskych policii oproti Policii CR a Armadé CR
je vysluha po ukonCeni sluzebniho poméru, ktera trvda do dachodového veku
a v prub¢hu let se valorizuje. Straznik méstské nebo obecni police po ukonceni pracovniho
poméru tuto vyhodu nema. Proto je tento fakt divodem, pro¢ uchazeéi o zaméstnani voli

nastup do téchto bezpecnostnich slozek.

3.7.12 Administrativa strazniki

Policisté CR a straznici maji spoleny cil, nasazuji své Zivoty, bojuji proti zlo¢inctim
a zajistuji pocit bezpeci. Denné ptichazeji do kontaktu s kriminalitou, nasilim, setkavaji
se s lidskymi tragédiemi a tézkymi osudy. Ob¢ slozky vykonavaji usluznou praci v oblasti
bezpecnosti a prevenci kriminality.

V soucasné dob¢ se Casto hovoti o byrokracii nejen na ufadech, ale i v policejnich
slozkach. Ta zaméstnava predevsim policisty a strazniky, kteti by méli byt v ulicich. Idealni
policejni prace by méla byt takova, Ze by se omezila nesmyslna administrativa, zefektivnila
by se prace s ostatnimi statnimi slozkami a ob¢any. Nikdo z nas by jisté nechtél policii, ktera

by jen utvarela statistiky a bylo by ji lhostejné, co se d&je v ulicich.
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4 Empiricka cast

4.1 Cil vyzkumu

Tato ¢ast prace se zabyva vyzkumem miry pocitovaného stresu u straznikii Méstské
policie Praha a M¢éstské policie Most. Vybranym souborem jsou straznici slouzici v pfimém
vykonu sluzby v hlavnim mésté Praze a ve mésté Most, které se nachazi v Usteckém kraji.
Zaroven bude provedena identifikace stresord, kterym straznici méstskych policii museji

pfi vykonu zaméstnéni Celit a navrzeni mozného opatieni odstranéni ¢i omezeni.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro empirickou ¢ast byla pouZzita metoda dotazovani. Sbér dat byl proveden pomoci
vlastniho zpracovaného dotazniku.

Na samotném zacatku probéhl predvyzkum realizovany metodou tak zvaného
brainstormingu. Pfedvyzkum byl proveden ve skupiné péti straznik z Méstské policie Praha
a Méstské policie Most. Na zaklad€ jednoduché otazky ,,Co si myslite, Ze ovliviiuje Vas stres
pii vykonu zaméstnani?* a jejich generovanych odpovédi, byly stanoveny hypotézy. Ty byly
podkladem pro sestaveni dotazniku.

Ke kazdé hypotéze byly zpracovany 2 otazky. Dotaznik byl distribuovan osobné.
Vyplnéni dotazniki probihalo anonymné a na dobrovolné bazi. Dotaznik obsahoval 12
otazek, sbér dat probihal v obdobi od listopadu 2018 do ledna 2019.

Testovani chi-kvadrat nezavislosti® bylo provedeno aplikovanou statistikou

Vv kontingen¢ni tabulce.

84 http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/index.php
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4.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Meéstska policie zaméstnava 125 straznikd, Méstska policie Praha zaméstndva 2500
straznik.

Piimy vykon sluzby strdznika méstské policie znamena, ze vykonava pracovni dobu
predevsim v ulicich mésta, kde fesi prestupky ve verejném poradku, dopravé apod., soustiedi
se na bezpecnost a prevenci kriminality.

Meéstska policie Most je v poctu straznikii srovnatelna s jednim Obvodnim feditelstvim
MP Praha, kterych je v celé Praze celkem 15. Straznici MP Praha jsou v pfimém vykonu
sluzby zatazeni v pracovnich pozicich straznik specialista a straznik okrskat. Rozdil je v tom,
ze straznik specialista slouzi ve dvouclenné hlidce 12 hodinové smény (ranni a no¢ni) v ramci
celého sluzebniho uzemi, kdezto straznik okrskaf vykonava 8 hodinové smény v ¢asti
(okrsku) sluzebniho uzemi. Straznik okrskaf svou sluzbu vykonava ptevazné pési formou a
ma o jednu platovou tfidu vice nez straznik v hlidkové sluzbé.

Méstska policie Most nema pracovni zafazeni na pozici straznik specialista a straznik
okrskat. Straznici v pfimém vykonu jsou vsSichni na pozici straznika. Velitel smény urci
straznikovi konkrétni sluzbu (p&si nebo autohlidku) v urcité lokalité.

Kazda méstska policie je specifickd, kazdd ma jiné zaméteni. Napiiklad MP Most ma
problémy v socialné vyloucenych lokalitach, kde ziji neptizptsobivi obCané, ti rusi nocni klid,
nedodrzuji zakony a normy atd. MP Praha ma zase problémy tykajici se vefejného potadku
(bezdomovectvi, zebractvi, prostituce, zvySeny turisticky ruch a stim spojené problémy
pfedev§im v centru mésta) a dopravy. Do vyzkumu se zapojilo 120 straznikli slouzici

V ptimém vykonu sluzby, 60 respondenti bylo z MP Most a 60 respondent z MP Praha.

4.4 Realizace vyzkumu

Sbér dat byl provadén nékolika zpiisoby. Vytisténé dotazniky byly distribuovany
na MP Most a MP Praha. Po instruktazi, kterou vedl velitel smény, byli straZnici seznameni
S dotaznikovym Setfenim. Dotazniky byli rozdany a hned odevzdany.

Celkem bylo mezi strazniky rozdano 120 dotaznikd, a to 60 jich bylo distribuovano
na Méstskou policii Praha a 60 na Méstskou policii Most. Vyplnénych jich bylo zpét vraceno

120 dotaznikl. Navratnost v procentech tak ¢ini 100 %.
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4.5 Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setfeni. Jednotlivé polozky dotazniku
mély formu uzavienych otazek. Ukolem respondenti bylo vybrat takovou odpovéd’, ktera
nejvice vystihuje jejich situaci a pocit. Dotaznik obsahoval 12 otazek.

U ctyfech otazek byla moznost vice odpovédi. U péti otazek bylo mozné uvést jinou

moznost nez z vybéru nabizenych moznosti.
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45.1 Pohlavi

Tabulka ¢. 4 Zastoupené pohlavi

MP Most | MP Most % | MP Praha % | MP Praha
Muz 47 78 % 48 80 %
Zena 13 22 % 12 20 %
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1 Zastoupené pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 Zastoupené pohlavi MP Most
MP Most
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 Zastoupené pohlavi Zen MP Praha

MP Praha

m Muz

mZena

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem se vyzkumu zucastnilo 120 respondentt, a to 60 jich bylo z Méstské policie
Most a 60 z Méstské policie Praha. Podil zen ve vzorku respondenti MP Most ¢inil 22 %
(graf €. 2), podil Zen ve vzorku respondentit MP Praha ¢inil 20 % (graf €. 3).

Co se tyCe struktury pohlavi straznikii obou méstskych policii, je typické,
7e u méstskych policii pracuje vice muzii nez zen. Zeny maji u méstské policie také své
zastoupeni. Jsou peclivé v administrativé, mnohdy urovnavaji konfliktni situaci. Na druhou

stranu jsou v problémové situaci potfebni spiSe muzi nez Zeny.
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452 Veék

Jak uz jsem v predeslé ¢asti zminil, zajimavé je rozvrstveni straznikii do vekovych

kategorii.

Tabulka €. 5 VEk respondentli

MP Most |MP Most %| MP Praha |MP Praha %
do 25 let 4 6 % 9 15 %
26 - 35 let 21 35% 21 35 %
36 - 45 let 13 22 % 12 20 %
46 - 55 let 18 30 % 13 22 %
56 a vice 4 7% 5 8 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 Veékové zastoupeni Zen

MP Most | MP Praha
do 25 let 3 1
26 - 35 let 5 6
36 - 45 let 1 3
46 - 55 let 3 1
56 a vice 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 V¢k respondent
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 5 Veékové zastoupeni Zen

MP Most - zeny

Mdo25let mW26-35let mM36-45let 46-55let M56avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 Vékové zastoupeni zen

MP Praha - zeny

Mdo25let mW26-35let mM36-45let 46-55let M56avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyzkumného Setieni (tabulka ¢. 5) vyplyva, Ze nejvice pocetna skupina respondenti

MP Most a MP Praha je ve vékové hranici 26-35 let (totozné 35 %), ve véku 36-45 let jsou

respondenti zastoupeni 22 % a 20 %, v kategorii 46-55 let jsou respondenti zastoupeni 30 %
a 22 %. Vékova skupina do 25 let je 6 % a 15 %, v kategorii 56 a vice let je 7 % a 8 %.
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453 Délka praxe u MP
Nektefi profesi straznika méstské policie zacinali, jini Vv minulosti slouzili

u Policie CR, Vézeiiské sluzby CR nebo Arméady CR.

Tabulka €. 7 Délka praxe u méstské policie

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
0-5let 8 13 % 14 23 %
6 - 10 let 25 42 % 19 32 %
11-15 let 9 15 % 14 23 %
16 - 20 let 3 5% 7 12 %
21 - 25 let 15 25 % 6 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 Délka praxe u méstské policie
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 7 lze vycist, ze respondenti MP Most maji prvenstvi v délce praxe
6-10 let, coz je 42 %. Druhé misto ziskali respondenti, kteti maji délku praxe 21-25 let, coz
je 25 %. 15 % nalezi respondentim s délkou praxe 11-15 let; 13 % ptislusi respondentiim,
ktefi u méstské policie slouzi 0-5 let. Nejméné zastoupend skupina respondentti ma délku
praxe 1620 let.

Respondenti MP Praha maji prvenstvi v délce praxe 6-10 let, coz ¢ini 32 %. Druhé
misto obsadili respondenti dvou kategorii, a to s délkou 0-5 let a 11-15 let, spole¢né 23 %;
12 % nalezi respondentim s délkou praxe 16-20 let, nejmensi zastoupeni, a to 10 % patfi

respondenttim s délkou praxe 21-25 let.
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Graf ¢. 8 Délka praxe u méstské policie v %

MP Most

m0-5let m6-10let = 11-15let 16-20let m21-25let

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 Délka praxe u méstské policie v %

MP Praha

HO-5let m6-10let mW11-15let m16-20let MW21-25let

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvyzkumu se lze se domnivat, Ze zhruba stejny pocet v délce praxe 0-5 let
u MP Praha (14 respondentit) a 21-25 let u MP Most (15 respondentti) je pravdépodobné dané
tim, Ze k MP Praha pfichazeji vice novych zaméstnanct, coz mize byt ovlivnéno medialni
kampani vys§i naborového ptispévku. Vzhledem k tomu, Ze statutarni meésto Most nema
dostatek pracovnich piilezitosti jako hlavni mésto Praha, zaméstnanci u MP Most setrvavaji,

neni hodn¢ pracovnich nabidek, proto maji velké zastoupeni v délce praxe 21-25 let.



4.5.4 Délka praxe v pfimém vykonu sluzby

Délkou praxe v piimém vykonu sluzby se rozumi, jak dlouhou dobu straznik slouzi

V ulicich nikoliv v kancelafi.

Tabulka ¢. 8 Délka praxe v ptimém vykonu sluzby

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
0-5 let 9 15 % 14 23 %
6 - 10 let 25 42 % 20 33 %
11 - 15 let 8 13 % 13 22 %
16 - 20 let 5 8 % 6 10 %
21 - 25 let 13 22 % 7 12 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 10 Délka praxe v piimém vykonu sluzby
Délka praxe v pfimém vykonu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla pokladana zamérné, byt se dalo predpokladat, ze vyjdou podobné
hodnoty jako v otazce piedchozi. Straznici v pfimém vykonu sluzby jsou vice vystaveni stresu
nez straznici v kancelafich. Zadrzuji pachatele piestupki, trestnych ¢ind, musi pohotoveé
reagovat na dotazy a podnéty obcant, komunikuji s pfestupci a mnohdy jsou nadfizenymi
tlaceni k vyS§im vykoniim apod.

Nékdo psychicky napor nezvlada a zadéa o kancelafské misto v ramci méstské policie.
Respondenti MP Most maji nejvétsi zastoupeni v kategorii délce praxe 21-25 let (22 %)
oproti respondentim MP Praha (12 %).
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4.5.5 V ¢em spatiujete naro¢nost pracovniho prostiedi

Snaha vSech zaméstnavatell by méla vést ke spokojenosti svych zaméstnanct.
To znamenda vytvaret pro né¢ vhodné pracovni prostiedi, aby svou praci vykonavali spravné

a Vv klidu, aby na né€ co nejméné pusobily negativni vlivy. Bohuzel se setkdvame s tim,

ze negativni prostiedi nékdy vytvari jejich zaméstnavatel, tedy jejich pfimi nadtizeni.

Tabulka ¢. 9 Vyhodnoceni naro¢nosti pracovniho prostiedi

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Jsem spokojeny 20 27 % 29 30 %
Spatné mezilidské vztahy 30 40 % 22 23 %
Necitim podporu nadiizeného 18 24 % 13 13 %
Tlak ze strany nadiizenych 7 9% 18 19 %
Jiné 0 0% 14 15 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 Vyhodnoceni naro¢nosti pracovniho prostiedi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimalo mé¢, jak v této otazce odpovi Zeny, protoze napiiklad v problematice Spatnych
mezilidskych vztahd na pracovisti zeny reaguji citlivéji nez muzi. Vzhledem ktomu,

ze respondenti méli vice moznosti k zaSkrtnuti, zajimalo mé&, kolik respondentl zaskrtne vice

moznosti nebo jaka budou jejich individualni vyjadteni.
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Tabulka &. 10 Vyhodnoceni naro&nosti pracovniho prostiedi - ZENY

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Jsem spokojeny 5 36 % 3 20 %
Spatné mezilidské vztahy 7 50 % 5 34 %
Necitim podporu nadiizeného 0 0% 2 13%
Tlak ze strany nadfizenych 2 14 % 3 20 %
Jiné 0 0% 2 13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 12 Vyhodnoceni naroénosti pracovniho prostiedi - ZENY
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnocenim vysledktl vyslo najevo, ze muze a Zeny MP Most nejvice tizi Spatné mezilidské
vztahy na pracovisti (celkem 40 % a Zeny 50 %); druhé misto obsadila skupina respondenti,
kterd je spokojena (celkem 27 % a zeny 36 %); pouze o tfi procenta méné maji respondenti,
kteti neciti podporu nadiizené¢ho (celkem 24 % a Zeny 0 %); na poslednim misté jsou
respondenti, ktefi spatiuji narocnost V tlaku ze strany nadfizenych (celkem 19 % a zeny
14 %). Nikdo neuvedl jinou moznost naro¢nosti pracovniho prostiedi; 47 jich oznacilo jednu
moznost; 10 dvé moznosti; 3 dvé moznosti.

Respondenti MP Praha jsou v zastoupeni 30% (zeny 20 %) spokojeni; druhou skupinu tizi
Spatné mezilidské vztahy na pracovisti (celkem 23 % a Zeny 34 %); tlak ze strany nadtizenych
pocituje 19 % (Zeny 20 %); 15 % respondentd uvedli jiné moznosti; podporu v nadfizenym
nepocituje celkem 13 % (Zeny 13 %); 36 respondentli vybralo jednu z nabizenych mozZnosti;
16 dv€ moznosti; 5 tfi moznosti a 9 uvedlo jinou moznost (t€zky opasek, fesi se jen ¢innost,

stale p&si hlidka, organiza¢ni nepoiadek, narocna prace).
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4.5.6 Které situace ve vykonu sluzby povazujete za nejnaro¢néjsi

Pracovni prostiedi tizce souvisi s vykonem sluzby. Vykon sluzby neni jen o tom,

ze straznici chodi v ulicich a dohlizeji na bezpecnost. Veskeré zjisténé udalosti straznici musi

zapisovat a vkladat do pocitace, museji znat vyhledavani v systémech, databazich apod. I tyto

ukoly mohou byt pro nékoho stresujici.

24

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Zpracovani administrativy 6 8 % 18 18 %
Prace s technikou (PC, databaze, 9 11 % 20 21 %
notebook..)
Jednani s pfestupci 47 60 % 46 47 %
Vykon sluzby v konkrétni lokalité 13 16 % 8 8 %
Jiné 4 5% 6 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti v této otazce mohli oznacit vice moznosti nebo se individualné vyjadrit dle

sympatii. Zajimalo mé&, jaké vcékové rozhrani bude pro strazniky v Mosté

se strazniky v Praze naro¢né zpracovani administrativy a prace s technikou

S7

v porovnani

. Proto jsem
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24

administrativa| technika | pfestupci | konkrétni lokalita jiné
do 25 let 2 1 2 2 0
26 - 35 let 1 3 25 4 2
36 - 45 let 1 1 3 1 0
46 - 55 let 1 2 15 4 2
56 a vice 1 2 2 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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administrativa| technika | prestupci | konkrétni lokalita jiné
do 25 let 6 5 7 1 2
26 - 35 let 5 7 19 3 0
36 - 45 let 1 3 8 1 1
46 - 55 let 5 3 9 2 3
56 a vice 1 2 3 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 11 je patrny rozdil mezi respondenty MP Most a MP Praha, kteti oznadili
jednéni s ptestupci (MP Most 60 % a MP Praha 47 %); respondenti MP Most dale oznacili
moznosti v nasledujicim poradi - 16 % sluzbu v konkrétni lokalité; 11 % prace s technikou;
8 % zpracovani administrativy; 5 % jiné, v nichz uvadeli sbér zdechlin a ztratu motivace.

Respondenti MP Praha dale oznaéili moznosti v potadi - 21 % prace s technikou;
18 % zpracovani administrativy; 8 % sluzbu v konkrétni lokalité; 6 % jiné, v nichZ uvedli
noéni sluzby, sluzba v pé&si hlidce, jednani s bezdomovci, drogoveé zavislymi a agresivita lidi.

wevr

jednotlivych respondentt.
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4.5.7 Jak Vas poznamenala Vase profese

Straznici Casto s nadsazkou tikaji, Ze maji ,,nemoc* z povolani. Tim se samoziejmée

nemysli, Ze by byli nemocni, ale ze Si ve svém volnu vice v§imaji véci, jakych si vS§imaji

Vv praci, naptiklad parkujicich vozidel, podeziclych lidi, pochybného chovani apod.

Tabulka ¢. 14 Jak Vdas poznamenala Vase profese

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %

Necitim na sob& zmény 47 61 % 32 40 %
Nega:[ivr}i vlivy pfenasim do doméaciho 11 14 % 16 20 %
prostiedi

Nespavost 6 8 % 21 26 %
Odborna pomoc (psycholog, psychiatr..) 3 4% 2 3%
Pozivani alkoholu 6 8 % 4 5%
Uzivani 1éka 4 5% 0 0%
Jinak 0 0% 5 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 Jak Vas poznamenala Vase profese
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Zdroj: vlastni zpracovani

mMP Most mMP Praha

Respondenti v této otazce mohli dle sympatii oznacit vice moznosti nebo

se individualné vyjadrit. Zajimalo mé, jak odpovidaly Zeny, proto jsem téz vyhodnotil tuto

skupinu respondentti obou skupin.
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Tabulka €. 15 Jak Vés poznamenala Vase profese — Zeny

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %

Necitim na sob&é zmény 11 84 % 3 25 %
Nega:uvrrn vlivy pfenasim do doméaciho 1 8% 3 25 0
prostiedi

Nespavost 1 8 % 4 34 %
Pozivani alkoholu 0 0% 1 8 %
Jinak 0 0% 1 8 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 17 Jak Vas poznamenala VaSe profese -

MP Most - Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 18 Jak Vas poznamenala VaSe profese
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V tabulce €. 14 je ziejmé, Ze respondenti MP Most (61 %) neciti na sob&é zmény
v souvislosti s vykonem zaméstnani. Druhou skupinu tvofi respondenti (14 %), kteti negativni
vlivy pienasSeji do domaciho prostredi; 8 % tvofi respondenti, ktefi maji problém se spankem
a s pozivanim alkoholu; 5 % uziva léky a 4 % vyhledali odbornou pomoc. Zenska &ast
respondenti MP Most v poctu 84 % (tabulka ¢. 15) na sob€ neciti zmény; 8 % Zen ptenasi
negativni vlivy do domaciho prostiedi a stejny pocet trapi nespavost.

Respondenti MP Praha (40 %) neciti na sobé zmény; 26 % respondentl trapi
nespavost; 20 % ptenasi negativni vlivy do domaciho prostfedi; moZnost jinak oznacilo
6 % respondentli (ztrdta motivace, pocit, Ze ve volnu ,,pracuje®, rozhozeny biorytmus); 5 %
vyhledava alkohol a 3 % respondentek vyhledala odbornou pomoc. Nespavost trapi 34 %
respondentek; 25 % neciti na sobé zmény; ve stejném poctu nepienasi negativni vlivy
do domaciho prostiedi; 8 % poziva alkohol a ve stejném poctu respondentky oznacily

moznost jinak (sbér zdechlin).
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4.5.8 Miyslite si, Ze je tato prace adekvatné ohodnocena

------

ze severnich Cech, konkrétnd z Mostu, Usti nad Labem, Chomutova. MP Praha v ramci
benefitl financuje své strazniky lépe oproti straznikim MP Most. Néklady na Zivobyti
v Praze jsou vSak o mnoho vyssi nez v jinych méstech. I pfesto, ze straznikim benefity
poskytuje, je zde velka fluktuace, mimoprazsti straznici zijici v jinych méstech dlouho v Praze

nevydrzi a vyhledavaji pracovisté pobliZ doma u svych rodin, aby nemuseli dojizdét.

Tabulka ¢. 16 Myslite si, Ze je prace straznika adekvatné ohodnocena

MP Most MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Ano 12 20 % 31 52 %

Ne 48 80 % 29 48 %
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 19 Myslite si, Ze je prace straznika adekvatn€ ohodnocena
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazné rozdily v pocitu subjektivniho hodnoceni jsou ziejmé v tabulce ¢. 16.
Respondenti MP Praha vpoctu 52 % si mysli, Ze je prace adekvatné hodnocena;
48 % je opacného nazoru.

Respondenti MP Most v poétu 80 % jsou toho nazoru, Ze prace straznika neni

adekvatné hodnocena; pouze 20 % dotazovanych si mysli opak.
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4.5.9 Jak obnovujete psychické sily

Obnova psychickych sil, dusevni hygiena, je pro ¢lovéka velmi dulezita. Pracovni
Zivot se prolina Zivotem soukromym, v obou ¢elime napéti, stresu, prozivdme traumatizujici

zazitky. Abychom se udrzeli v psychické pohodé, je dillezité jim Celit a umét se zklidnit.

Tabulka €. 17 Zptisob obnoveni psychickych sil

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Sport 32 25 % 42 20 %
Turistika 16 12 % 31 15 %
Pratelé 24 18 % 31 15 %
Sauna 9 7% 15 7%
Zahrada 15 12 % 12 6 %
Wellness 5 4% 6 3%
Spanek 19 15 % 35 17 %
Jidlo 5 4% 20 9%
Léky 3 2% 4 2%
Jinak 1 1% 12 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 20 Zpiasob obnoveni psychickych sil
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Zdroj: vlastni zpracovani

| v této otazce mé zajimaly odpovédi zen respondentek, zda obnovuji psychické sily

stejné jako muzi. Proto jsem vy¢lenil v hodnoceni i tuto skupinu.
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Tabulka ¢. 18 Zptisob obnoveni psychickych sil - Zeny

Sport | Turistika | Pratelé | Sauna | Zahrada | Wellness | Spanek | Jidlo | Jinak

MP Most 5 4 8 2 4 1 2 1 0
MP Most% [18% | 15% | 30% | 7% 15% 4% 7% | 4% | 0%
MP Praha 4 3 6 0 3 2 5 4 2

MP Praha% [14%| 10% | 21% | 0% | 10% 7% 17% | 14% | 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 21 Zpisob obnoveni psychickych sil - Zeny
MP Most

W Sport mTuristika mPratele Sauna mZahrada mWellness mSpanek mlidlo

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 22 Zpisob obnoveni psychickych sil — Zeny

MP Praha - zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 17 je ziejmé, ze 25 % respondenti MP Most obnovuji psychické sily
sportem; 18 % vyhledavaji ptatele; 15 % pomaha spanek; 12 % dava prednost turistice
a stejny pocet praci na zahrad€; 7 % navstévuje saunu; 4 % vyuzivd wellness sluzby
a stejny pocet uptednostituje jidlo; 2 % k obnové psychickych sil uziva léky a 1 % oznacilo
moznost jinak (navitéva restaurace). Zenska ¢ast respondentit MP Most (tabulka &. 18)
v poc¢tu 30 % k obnové psychickych sil potiebuje pratele; 18 % preferuje sport; 15 % dava
prednost turistice a stejny pocet praci na zahradé; 7 % navstévuje saunu a stejnému poctu
pomaha spanek; sluzby wellness vyuziva 4 % a stejny pocet upfednostiiuje.

Nejpocetné;jsi skupina dotazujicich MP Praha (20 %) obnovuji psychické sily sportem;
17 % preferuje spanek; 15 % uptfednostiiuje turistiku a stejnému poctu pomaha piitomnost
pratel; 9 % dava prednost jidlu; 7 % navstévuje saunu; 6 % k obnové psychickych sil pomaha
prace na zahrad¢ a stejny pocet oznacil jinou moznost (hry na pocitaci, konicky); 3 % vyuziva
wellness sluzby a 2 % uziva léky. Zenska &ast respondentii MP Most v poétu 21 % k obnové
psychickych sil potiebuje pratele; 17 % preferuje spanek; 14 % preferuje sport a stejny pocet
respondentky dava prednost jidlu; 10 % preferuje turistiku a stejny pocet praci na zahradg¢;
7 % vyuziva sluzby wellness a stejny pocet respondentky zaSkrtly moznost jinak (sex, domaci

prace, kosmetika, vylepSovani bydleni).
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4.5.10 Vite, co je syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhofeni jsem dfive nevnimal. Neuvédomoval jsem si, co s lidskou
dusi dokéze, jak mu lze ptfedchazet nebo ho lécit. Ne vzdy je lehké mu celit. Postihuje
pfedev§im zaméstnance pomahajicich profesi, ale ze své zkuSenosti vim, ze i utvafeni
pracovnich podminek a motivace ze strany nadifizeného ma obrovsky vliv na syndrom

vyhoteni.

Tabulka ¢. 19 Vite, co je syndrom vyhoteni

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Ano 51 85 % 54 90 %

Ne 9 15 % 6 10 %
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 23 Vite, co je syndrom vyhoteni
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 19 je na prvni pohled ziejmé, ze vétsi ¢ast respondenti MP Most a MP
Praha védi, co znamena syndrom vyhoteni. Respondenti MP Most v poctu 85 % véd¢lo,
co znamena syndrom vyhoteni; 15 % nikoliv.

Respondenti MP Praha kladné¢ odpovédeli v poctu 90 %; 10 % dotazovanych

neveédélo, co syndrom vyhoteni znamena.
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4.5.11 UvazZujete o zméné soucasného zaméstnani

Vzhledem Kk tomu, ze MP Praha ma pro své zaméstnance lepsi finan¢ni zazemi
nez MP Most, co se tykd bonusl, jako je napf. naborovy pfispévek, prtispévek
na dovolenou a na bydleni, z tohoto divodu mé zajimalo, zda respondenti ze severo¢eského
regionu budou mit odlisné vysledky oproti metropoli. Dale jsem ve vyhodnoceni vyc¢lenil

veékové skupiny respondentti obou skupin.

Tabulka ¢. 20 UvaZujete o zméné zaméstnani

MP Most | MP Most | MP Praha | MP Praha %
Ano 23 38 % 14 23 %
Ne 37 62 % 46 77 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 24 UvaZzujete o zméné zaméstnani

UvaZujete o zméné zameéstnani

50
40
30
20 Ne
10
0
MP Most MP Praha
H Ano mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 21 Rozdéleni vékovych kategorii — MP Most

MP Most | ANO | ANO% NE NE%
do 25 let 1 4% 3 8%
26-35 let 11 48 % 10 27 %
36-45 let 5 22 % 9 24 %
46-55 let 6 26 % 11 30 %
56 a vice 0 0% 4 11 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 25 Rozdéleni vékovych kategorii — MP Most

UvaZujete o zméné zameéstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 22 Rozd¢leni vékovych kategorii — MP Praha
MP Praha | ANO | ANO% | NE NE %

do 25 let 2 14 % 4 9%
26-35 let 4 29 % 13 28 %
36-45 let 5 36 % 10 22 %
46-55 let 3 21 % 14 30 %

56 a vice 0 0% 5 11%
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 26 Rozdéleni vékovych kategorii — MP Praha

UvaZujete o zméné zameéstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 20 je zifejmé, Ze respondenti z MP Most v poc¢tu 38 % uvazuje o zméné
zameéstnani; 62 % respondentli chce v zaméstnani setrvat, coz je vétSina. Co se tyka vékovych
kategorii respondentt, ktefi uvazuji o zméné zaméstnani, tak vékova kategorie 26-35 let
(48 %) ma nejveétsi zastoupeni; ndsleduje vé€kova kategorie 4655 let (26 %); tfeti misto
je vékova kategorie 3645 let (22 %); déale pak kategorie do 25 let (4 %) a Zadny
z respondentti nebyl ve vekové kategorii 56 a vice let.

Respondenti MP Praha v po¢tu 77 % chtéji v zaméstnani setrvat; 23 % respondentt
uvazuje o zmeén¢ zaméstnani. Co se tyka veékového zastoupeni respondentti, ktefi uvazuji
o zmén¢ zameéstnani je na prvnim misté vékova kategorie 3645 let (36 %); na druhém misté
26-35 let (29 %); tieti je vékova kategorie 46-55 let (21 %); Zadny z respondenti nebyl

ve vékové kategorii 56 a vice let.
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4.5.12 Divodem zmény zaméstnani by byl

Ptredpoklad, ze zaméstnanci odejdou ze soucasného zaméstndni, se vétSinou tyka
financi, obzvlast’ kdyz zaméstnanci vidi, ze za stejnou praci v jiném mést¢ maji lepsi platové

podminky. V této otdzce mohli respondenti zaskrtnout jen jednu moznost.

Tabulka €. 23 Diitvodem zmény zaméstnani by byl

MP Most | MP Most % | MP Praha | MP Praha %
Vyssi plat 41 68 % 30 50 %
Pruznd pracovni doba 5 8 % 12 20 %
Lep$i moznosti profesniho rustu 13 22 % 12 20 %
Jinad 1 2% 6 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 27 Rozdé€leni vékovych kategorii — MP Praha

Davodem zmény zaméstnani by byl

<o

Vyssi plat

Pruina pracovni  LepSi moZnosti lina
doba profesniho ristu

mMP Most ®m MP Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 23 je patrné, Ze nejvice respondenti MP Most (68 %) by ménili

zaméstnani z divodu vyssiho platu; 22 % respondentl lepsi moznosti profesniho ristu;

8 % pruznou pracovni dobu; 2 % uvedla jinou mozZnost.

Respondenti MP Praha na prvni misté by volili vyssi plat (50 %); 20 % pruznou

pracovni dobu a stejny pocet respondentii lepSi moZnosti profesniho ristu; 10 % uvedlo jinou

45
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15
: a P =

moznost (lepsi pfistup k zaméstnanciim, politické diivody, mensi asovou néro€nost).
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4.6 Stanoveni hypotéz

Na zékladé popsanych cilii bylo vytvotfeno 9 nulovych a alternativnich hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Hoi: Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti
ve spojitosti k ptislusnosti Méstské policii Most a Méstské policii Praha.
Hai: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi spokojenosti

ve spojitosti k piislusnosti Méstské policii Most a Méstské policii Praha.

Hypotéza ¢. 2

Ho2:  Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti
ve spojitosti s pohlavim.
Ha.: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti

ve spojitosti s pohlavim.

Hypotéza ¢. 3

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti
ve spojitosti s délkou praxe.
Has: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti

ve spojitosti s délkou praxe.

Hypotéza ¢. 4

Hoa:  Neexistuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim
ve spojitosti k ptisluSnosti Méstskeé policii Most a Méstské policii Praha.
Has:  Existuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim

ve spojitosti k ptisluSnosti Méstské policii Most a Méstské policii Praha.

Hypotéza ¢. 5
Hos: Neexistuje statisticky souvislost mezi finan¢nim hodnocenim

v souvislosti s pohlavim.

strazniku

straznikt

straznikt

strazniku

straznikt

strazniku

straznika

strazniku

strazniku

Has: Existuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikt v souvislosti

S pohlavim.
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Hypotéza ¢. 6

Hos: Neexistuje statisticky souvislost mezi finan¢nim hodnocenim straznika

v souvislosti s délkou praxe.

Hase: EXistuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikt v souvislosti

s délkou praxe.

Hypotéza ¢. 7:

Ho7: Neexistuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu
ve spojitosti k ptisluSnosti Méstské policii Most a Méstské policii Praha.
Ha»: Existuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu

ve spojitosti k prislusnosti Méstské policii Most a Méstské policii Praha.

Hypotéza ¢. 8
Hos: Neexistuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu

Ve spojitosti k pohlavi.
Has: Existuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu

ve spojitosti k pohlavi.

Hypotéza ¢. 9
Hoo: Neexistuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu

ve spojitosti k délce praxe.
Hao: Existuje statisticky souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu

ve spojitosti k délce praxe.
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4.7 Testovani a zhodnoceni stanovenych hypotéz

Hladina vyznamnosti je ve vypoctech stanovena o = 0,05, coz znamena 95 % jistotu

spravného rozhodnuti.

4.7.1 Testovani hypotézy ¢. 1

Tabulka ¢. 24 Skute¢né Cetnosti

\ HMP MostHMP PrahaH n.j \
|ANO || 37 | 46 |83]
| NE | 23 || 14 [37]
| n. | 60 | 60 |20

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 25 Océekavané Cetnosti

\ HMP MostHMP Praha.H Nej \
| ANO | 415 | 415 |83]
| NE | 185 | 185 37|
| n | 60 | 60 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Testové kritérium:

»

% it 2
G Z Z (nU. ”‘."”U-

i=1l j=1 ij

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =3.165

Kriticka hodnota:
A(1-ay; af = 3.841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.
Zhodnoceni:

V hypotéze testuji souvislost spokojenosti mezi strazniky Méstské policie Most
a M¢stské policie Praha. Ho se statistickym vypo¢tem nezamita, to znamena, ze Se potvrzuje
nulova hypotéza, tedy neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti straznikt

ve spojitosti k prislusnosti Méstské policii Most a Méstské policie Praha. Z celkového poctu

74



respondentd MP Most je spokojeno 37 straznikd a 23 nikoliv. Respondenti MP Praha, ktefi
se citi spokojeni, je 46 a 14 nikoliv. Odpovéd” ano si respondenti MP Most pravdépodobné
vybirali z divodu toho, Ze velky vliv hraje Spatnd pracovni pfilezitost v regionu, a tim padem
I mezilidské vztahy na pracovisti. Pivodné byl piedpoklad, ze bude vétsi podil nespokojenych
respondenti MP Most vii¢i respondentim MP Praha. Je patrné, Ze ani naborovy prispévek,
ktery novym uchaze¢im nabizi MP Praha (ve vysi 100.000, - K¢) nehraje takovou roli,
protoze v soucasné¢ dobé¢ zaroven MP Most, v ramci naborové kampané, nabizi novym
uchazectim piispévek ve vysi 20.000, - K¢. Vypocet ukazal, ze tomu tak neni. Domnivam se,
ze je to jednak z ditvodu vybéru malého vzorku (60 respondenti MP Most a 60 respondentii

MP Praha) a také z divodu toho, Ze byli dotazovani pouze straznici v pfimém vykonu sluzby.

4.7.2 Testovani hypotézy ¢. 2

Tabulka ¢. 26 Skute¢né ¢etnosti

| |ZENY|MUZI| n, |
| ANO | 20 | 63 |/83]
| NE || 5 | 32 |[37]
| e || 25 || 95 |h2g

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 27 Océekavané Cetnosti

| |ZENY|MUZI| n, |
| ANO | 17.29| 65.71] 83]
|
|

NE | 7.71 | 29.29| 37]
n || 25 || 95 |[120]

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:

2
?

G- : i(”ij —nij)‘

i=1 j=1 ny;

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G=174

Kriticka hodnota:
X(1-ay; af = 3.841
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Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.

Zhodnoceni:

V hypotéze testuji souvislost spokojenosti mezi strazniky Mestské policie Most
a M¢stské policie Praha v souvislosti s pohlavim. Ho se statistickym vypoctem nezamita,
to znamena, Ze se potvrzuje nulova hypotéza, tedy neexistuje statisticky vyznamna souvislost
mezi spokojenosti straznikli ve spojitosti s pohlavim. Z celkového poctu respondentti obou
méstskych policii je celkem 20 spokojenych zen a 5 nespokojenych. Z celkového zastoupeni
respondentll je spokojenych 63 muzi a 32 nespokojenych. Da se fici, Ze vzhledem k tomu,
ze u meéstskych policii je veétsi podil muzi nez Zen, vysledek neni tak rozdilny. Domnivam se,
7e nespokojené Zeny volily odpovéd’ z diivodu toho, ze maji predstavu pracovat v kancelafi
nikoliv v pfimém vykonu sluzby. Skupina nespokojenych muzi vici spokojenym je téméf
polovina. Diivodem nespokojenosti mize byt maly vybér po¢tu respondentd, vybér pouze
z ptimého vykonu sluzby a také zde jisté hraje roli mald moznost profesniho ristu.
Eventualita, pro¢ respondenti oznacili spokojenost, i kdyZ citili opak, mohla byt z ditvodu

toho, Ze se obavali postihu ze strany nadiizenych.

4.7.3 Testovani hypotézy ¢. 3

Tabulka ¢. 28 Skute¢né ¢etnosti

| |0-5 let]|6-10 let][11-15 let][16-20 let][21-25 let| ny |
ANO || 17 || 31 | 12 || & | 17 |83]
| NE | 5 | 13 || 10 | 5 | 4 |37]
| nme || 22 ]| 44 | 22 || 112 | 21 |120

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 29 Oc¢ekavané ¢etnosti

| 10-5 let][6-10 et][11-15 let|[16-20 let|21-25 let]| n+ |
| ANO |15.22) 30.43] 15.22 || 7.61 | 1453 | 83|
| NE | 6781357 6.78 || 339 | 6.48 |37]
| e || 22 | 44| 22 || 112 || 21 120

Zdroj: vlastni zpracovani
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testoveé kritérium:

:  x r\2
G : Z (n, _'”g-
n

i=1l j=1 ij

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =5.395

Kriticka hodnota:
A(1-a); af = 9.488

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost spokojenosti straznikli ve spojitosti s délkou praxe.
Ho se statistickym vypocétem nezamitd, to znamena, Ze se potvrzuje nulovad hypotéza, tedy
neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti straznikd ve spojitosti s délkou
praxe. Z celkového poctu respondentti je nejvice spokojena skupina s délkou praxe 6-10 let
(31 respondenttr); respondenti s délkou praxe 0-5 let a 21-25 let maji stejny pocet
respondenttt (17 respondentl); nasledné respondenti sdélkou praxe 11-15 let
(12 respondentil) a nejméné zastoupend skupina respondentil tykajici se spokojenosti
je sdélkou praxe 16-20 let (6 respondenti). Domnival jsem se, Ze nejvétsi podil
nespokojenych straznikli v pfimém vykonu sluzby bude u respondentii s délkou praxe
21-25 let, a to z toho divodu, ze mohou pocitovat ztratu motivace, syndrom vyhoteni,
béZnou rutinu pti jednani s piestupci apod. Ditvod pro¢ tomu tak neni miize byt ten, Ze na trhu
prace neni takova nabidka, ktera by poskytovala finan¢ni podminky a bonusy, jaké jim nabizi
meéstské policie. Nejvice pocetnou skupinou, kterd se citi byt nespokojend, ma praxi v délce
6-10 let (13 respondentd). Mize to byt z toho diivodu, Ze jsou mladi, nevyhovuje jim kariérni
postup, nabizi se zde moznost odejit kK jinému bezpecnostnimu sboru nebo uplné do jiného

sektoru.

7l



4.7.4 Testovani hypotézy €. 4

Tabulka ¢. 30 Skute¢né ¢etnosti

\ HMP MostHMP PrahaH n.j \
ANO || 12 | 31 |43]
| NE || 48 | 29 |[77]
| ne || 60 | 60 [120

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 31 Océekavané Cetnosti

| IMP Most|MP Prahal| ny]|
|ANO | 215 | 215 |43
| NE | 385 | 385 |77]
| n. | 60 | 60 |20

Zdroj: vlastni zpracovani

Testové kritérium:

»

) ry2
G Z Z (n; —n;
n;

i=l j=1

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =13.084

Kriticka hodnota:
X(1-ay; af = 3.841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaku
zamitame a prijimame hypotézu Hi, ktera nam rika, Ze zde urcita zavislost existuje.

C=/n+p?
C=3,841/120+3,841=3,841/123,841=Y0,031016=0,176
C (0-0,3) slaba; < 0,3-0,5 stfedni; <0,5-0,8 silna

Sila zavislosti je slaba

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost mezi finanénim hodnocenim strazniki ve spojitosti

k prislusné Méstské policii Most a Mestské policii Praha. V této hypotéze pfijimam
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alternativni hypotézu, tedy, ze existuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim
straznikli ve spojitosti k pfislusné Méstské policii Most a Méstské policii Praha. Rozdil mezi
financemi MP Most a MP Praha se vyskytuje, tedy existuje souvislost mezi finan¢nim
hodnocenim K pfislu$nosti méstské policie, avSak sila zavislosti je slaba. Zde se prolina
souvislost se spokojenosti respondenti k piislusnosti k méstské policii. Obecné je patrné,
ze v Praze jsou straznici 1épe finanéné ohodnocené, avSak spokojend je nadpolovicni vétSina
(31 respondentli) oproti nespokojenym (29 respondent). V Mosté je prevazna vétSina
respondentl (48 respondentli) nespokojena oproti spokojenym (12 respondentlt). Dle mého
nazoru je to tim, ze v mosteckém regionu neni pracovni pfilezitost takova jako v Praze,

finan¢ni podminky a vyhody pro strazniky nejsou v porovnani s MP Praha srovnatelné.

4.7.5 Testovani hypotézy ¢. 5

Tabulka ¢. 32 Skute¢né Cetnosti

| IZENY|MUZI| n,
| ANO | 17 | 26 |43]
| NE | 8 || 69 |[77]
| e || 25 || 95 |h2g

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 33 Océekavané Cetnosti

| |ZENY|MUZI|| n.;
| ANO || 8.96 | 34.04]43]
| NE ||16.04]60.96] 77|
| e || 25 || 95 |h2g

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:
5

r —H

GZZ”

i=1 j=1 Ny

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =14.204

Kriticka hodnota:
Y(1-a); af = 3.841
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Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitame a prijimame hypotézu Hi, ktera nam rika, Ze zde urcita zavislost existuje.

C=y/n+p?
C=3,841/120+3,841=3,841/123,841=V0,031016=0,176
C (0-0,3) slaba; < 0,3-0,5 stfedni; <0,5-0,8 silna

Sila zavislosti je slaba

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikd v souvislosti
S pohlavim. V této hypotéze piijimam alternativni hypotézu, tedy, ze existuje statisticky
souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikii v souvislosti s pohlavim. Rozdil mezi
financemi mezi Zenami a muzi existuje, avSak sila zavislosti je slaba. Obecné je znamé,
ze u mestské policie pracuji ve vetsi mife muzi. U méstské policie, v oblasti finan¢niho
hodnoceni, neni rozdil mezi muzem a zenou. Na pracovnim poli je rozdil znacny, protoze
muzi chtéji za kolegu spiSe muZze nez Zenu, a to ptedevs§im z divodu bezpecnosti. Na otadzku,
zda je prace straznika adekvatné hodnocena, 17 Zen odpovédelo kladné, 8 nikoliv. Zna¢né
zastoupeni muzi, a to v poctu 69 nema pocit, zZe je prace straznika adekvatné hodnocena.
Tento stav mize byt vyvolan tim, ze bylo osloveno malé mnozstvi respondentii a také
skutecnost, Ze jsou muzi vic¢i Zendm V piimém vykonu sluzby ukiivdéni pravé z nedocenéni
finan¢niho ohodnoceni, protoZe jsou vystavovani vétSimu riziku (vyjezdy ke rvackam,

vytrznostem atd.).

4.7.6 Testovani hypotézy ¢. 6

Tabulka ¢. 34 Skute¢né Cetnosti

| |0-5 let]|6-10 let]|11-15 let][16-20 let][21-25 let] n.;
ANO | 6 | 18 || 7 || 3 | 3 [|37]
| NE |16 | 26 | 16 | 7 | 18 |83
| ne || 22 ]| 44 | 23 || 10 | 21 120

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 35 Ocekavané Cetnosti

| |0-5 let]|6-10 let]|11-15 let][16-20 let][21-25 let]| n;
| ANO || 6.78 || 1357 | 7.09 || 308 | 6.48 |37]
| NE |15.22) 30.43 | 1591 | 6.92 | 1453 |83]
| e || 22 | 44 || 23 || 10 | 21 J120

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:

»

s (n,—n)’?
G= i
Jy e e

i=l j=1

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =4.923

Kriticka hodnota:
A(Q-0); df = 9.488

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaku
nezamitame.

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost mezi finanénim hodnocenim a délkou praxe.
Ho se statistickym vypoctem nezamita, to znamend, Ze se potvrzuje nulova hypotéza, tedy
neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikt
v souvislosti s délkou praxe. Z celkového pocétu respondentll je v otazce, zda si mysli,
7e je prace straznika adekvatné hodnocena, nejvice zastoupena skupina, ktera oznacila ano,
s délkou praxe 6-10 let (18 respondentl). Stejnd skupina s délkou praxe oznacila odpoveéd
ne (26 respondenttl). Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze vSechny zastoupené kategorie délky
praxe respondentli jsou spiSe nespokojené. Finan¢ni hodnoceni uzce souvisi s délkou praxe,
protoze ¢im dels$i ma straznik praxi v bezpeénostni slozce, tim vEétsi ma platovy stupen.
Jak uZ jsem zminil, v problematice financi hraje roli 1 to, zda straZnik do mista plsobnosti
dojizdi. MP Praha m4 mnoho straznik, kteti zde vykonaji straZnické zkousSky, ale zahy

se vraci do svého regionu, aby byli bliZze rodin¢.

81



4.7.7 Testovani hypotézy ¢. 7

Tabulka ¢. 36 Skute¢né ¢etnosti

| IMP Most|MP Prahal| ny
|ANO || 51 | 54 |109
| NE | 9 | 6 |15
| n. || 60 | 60 |120

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 37 Oc¢ekavané Cetnosti

\ HMP MostHMP PrahaH n.j
| ANO | 525 | 525 |109)
| NE | 75 || 75 [15]
| e || 60 | 60 |120

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:

r s —n' )2
G- Z(HU. 'nU.

i=1 j=l ny;

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =0.686

Kriticka hodnota:
K(1-ay; af = 3.841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost znalosti syndromu vyhoteni k pfislusnosti k Méstské
policii Most a Méstské policii Praha. Ho se statistickym vypoctem nezamitd, to znamena,
7ze se potvrzuje nulova hypotéza, tedy neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
znalosti vyznamu syndromu vyhofeni ve spojitosti k piislusnosti Méstské policii Most
a Meéstské policie Praha. Z celkového poctu respondentd je patrné, Ze ob& skupiny
respondentl maji znalost vyznamu syndromu vyhoteni (MP Most 51 a MP Praha 54

respondentll). Divodem, pro¢ vétSina respondentli znd vyznam problematiky syndromu
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vyhoteni muze ten, ze se v soucasné¢ dobé o syndromu vyhoteni hodné hovoii. Prospéch
u obou organizaci je ten, aby se u zaméstnanci syndrom vyhoteni nevyskytoval, proto
poradaji Skoleni, kde jim je tato problematika vysvétlovana, aby eliminovali pfi¢iny a vznik
syndromu vyhoteni. Pfevdzna vétSina respondentl vi, co znamena syndrom vyhoteni, 1 kdyz
se snim Vv praxi nemuseli setkat, eventualné nemaji pocit, ze by se tim méli zabyvat.
Respondenti, ktefi neznaji vyznam oznaceni syndrom vyhoteni, mohou tento stav pocitovat,
ale nevi, ze se takto nazyva. Dalsi eventualita, ktera se nabizi je ta, ze se néktefi respondenti

styd¢li za to pfiznat neznalost, proto oznacili odpovéd’ ano.

4.7.8 Testovani hypotézy ¢. 8

Tabulka ¢. 38 Skute¢né Cetnosti

| IZENY|MUZI| n,
| ANO | 22 | 83 |l105]
| NE || 3 || 12 J[15]
| e || 25 || 95 |h2g

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 39 Océekavané Cetnosti

| |ZENY|MUZI|| n.;
| ANO || 21.88 | 83.13[105]
| NE | 3.13 |[11.88] 15]
| e || 25 || 95 |h2g

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:

r s —n' )2
G Z (n, 'nU.
ny

i=l j=1

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =0.007

Kriticka hodnota:
Y(1-a); af = 3.841

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.
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Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost znalosti syndromu vyhoieni ve spojitosti s pohlavim.
Ho se statistickym vypocétem nezamita, to znamena, Ze se potvrzuje nulova hypotéza, tedy
neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu vyhofeni
ve spojitosti k pohlavi. Z celkového poctu respondentli je patrné, ze neznalost syndromu
vyhoteni oznalily 3 Zeny a 12 muzii. Tento stav mize byt dan jednak tim, Ze byli osloveni
pouze straznici z ptimého vykonu sluzby, také skutecnost, ze se styd¢€li za to, Ze by ptiznali

neznalost vyznamu syndromu vyhoteni. Zde je piima souvislost s testovanim hypotézy ¢. 7.

4.7.9 Testovani hypotézy ¢. 9

Tabulka ¢. 40 Skute¢né Cetnosti

| 10-5 let||6-10 let]|11-15 let|16-20 let]|21-25 let|| ny]
ANO || 21 || 41 | 17 || 7 | 19 105
I NE | 12 [ 3 | 6 [ 3 | 2 [15]
| me || 22| 44 | 23 | 10 | 21 Ji20

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 41 Océekavané Cetnosti

| 10-5 let||6-10 let]|11-15 let|16-20 let]|21-25 let|| ny]
| ANO [19.25| 385 | 20.13 | 875 | 18.38 |105)
l

NE | 275 55 || 288 | 125 | 263 |15]
n. || 22 | 44 | 23 | 10 | 21 |20

Zdroj: vlastni zpracovani

testové kritérium:

ry\2
G ’ Z(”U —'nU.)
ny

i=l j=1

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G=941

Kriticka hodnota:
Y(1-a); af = 9.488
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Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame.

Shrnuti:

V hypotéze testuji souvislost znalosti syndromu vyhoteni ve spojitosti s délkou praxe.
Ho se statistickym vypocétem nezamitd, to znamena, ze se potvrzuje nulova hypotéza, tedy
neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi znalosti vyznamu syndromu vyhofeni
ve spojitosti k délce praxe. Z vyzkumného Setieni je patrné, ze neznalost syndromu vyhoteni
se tyka vSech skupin srozdélenim délky praxe, nejvice vSak respondenti s délkou praxe
11-15 let (6 respondentil). Domnivam se, Ze respondenti této kategorie mohou pocitovat tento
stav, ale nevi, Ze ma specifické oznaceni. Ddle je moznost, Ze se respondenti o tuto

problematiku nezajimaji. Opét je zde pifima souvislost s testovanim hypotéz ¢. 7 a €. 8.
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5 Vysledky

V kapitole 4.7 bylo stanoveno 9 nulovych a alternativnich hypotéz. VSechny hypotézy
byly ovéfeny testem dobré shody ¥*>. U dvou nize uvedenych hypotéz mizeme tvrdit, ze y?
testem byla prokazana statistickd zavislost a byly pfijaty alternativni hypotézy:

» Haa: Existuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim strdznika
ve spojitosti k prislusnosti Méstské policii Most a Méstskeé policii Praha.
> Has: Existuje statisticky souvislost mezi finanénim hodnocenim straznikd

v souvislosti s pohlavim.
Ostatni nulové hypotézy Hoi, Hoz, Hos, Hos, Ho7, Hos @ Hoo nebyly zamitnuty, protoze y?
test statistickou zavislost neprokazal.
Empiricka ¢ast prace byla zamétena na nékolik dil¢ich cilt:

» Zjistit a vyhodnotit kolik je zastoupenych Zen a muzi u obou méstskych policii:

- V souvislosti se spokojenosti, finan¢nim hodnocenim

» Délka praxe a ochota ménit zaméstnani:

- V souvislosti se spokojenosti, finanénim hodnocenim

» Znalost vyznamu pojmu syndrom vyhoteni

- V souvislosti se spokojenosti, finan¢nim hodnocenim

Zhodnoceni cilti je uvedeno v nésledujici kapitole ¢. 6 Zavér.
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6 Zavér

Cilem diplomové préace bylo prozkoumani miry stresu, identifikovani stresorti puisobicich
na pracovistich a hodnoceni jejich zavaznosti véetné mozného navrhu opatieni k jejich
odstranéni ¢i omezeni u straznikl v pfimém vykonu sluzby M¢stské policie Most a Méstské

policie Praha.

o~

V teoretické Casti byly pouzity informace ziskané z odborné literatury. Byl popsan pojem
stresu, jeho druhy a pfiiny a strategie zvladani stresu. Dale byla popsana zatéz, krize,
stresory a vyznam pojmu syndrom vyhoteni. Jedna z kapitol byla vénovana vSeobecné
straznikim méstské policie, kde jsou uvedeny nejvice zastoupené faktory, jez je mohou

ovlivnit v pfimém vykonu sluzby.

V ramci empirické ¢asti byl proveden vyzkum u Méstské policie Most a Méstské policie
Praha v pfimém vykonu sluzby. Dotaznikovym Setienim bylo zjistovano, zda konkrétné
stanovené faktory plsobi straznikiim stres, nasledné byly analyzovany z hlediska vnimani
podle pohlavi, véku a délky jejich praxe. Dale bylo zjistovano, v ¢em straznici spatiuji
obnovuji psychické sily. Souvislost téchto faktort se vzajemné prolinaji a maji vyznamny vliv
V hodnoceni dotaznikového Setfeni v souvislosti se spokojenosti. Velmi vyznamnou ulohu
hraje finan¢ni hodnoceni, avSak ne natolik, aby strdznici ménili zamé&stnani. Rovnéz bylo
zjisténo, Ze zpisob obnovy psychickych sil je u obou skupin respondentti podobny. U této
otazky jsem se domnival, Ze straZnici v Praze se budou vice zaméfovat na sportovni aktivity
oproti straznikim v Most¢, nicméné prizkum ukazal, ze tomu tak neni. StraZnici v Praze
vyuzili uvedeni jinych moznosti, jak obnovuji psychické sily, oproti straznikim v Most¢.
Stejné tak tomu bylo i v otdzce, kde byli strdznici dotazovani, co by bylo divodem zmény
zamé&stnani. Straznici MP Praha vypsali konkrétni moZnosti, kdezto straznici MP Most vybrali

Z nabizenych moZnosti.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze stres se u straZzniklli méstské policie vyskytuje
a ma velky vyznam na jejich pracovni vykonnost. Vzdy zélezi na individualité¢ konkrétniho
jedince. Nutno podotknout, Ze v dneSni dobé je vz4djmu organizaci sniZovat streS
zamé&stnancl, zpifijemnit jim pracovni prostfedi tak, aby co nejvice eliminovali pfiznaky

syndromu vyhofeni, protoze s tim Uzce souvisi plnéni pracovnich ukoll. Velkou roli hraje
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1 soukromy zivot straznikl, ktery se prolina do pracovni oblasti. Straznik, ktery ma klidné
rodinné zézemi, je vyrovnany v zamé&stnani. Velkou roli u méstské policie hraje zastoupeni
zen. Z praxe si uvédomuji, ze zeny jsou peclivéjsi na administrativu nezli muzi. Mozna
Z tohoto dlivodu jsou Zeny vice zastoupeny na kancelaiskych pozicich oproti muziim. DalSim
argumentem, pro¢ jsou v téchto slozkach zastoupeni predevsim muzi je dle mého nazoru
bezpec€nost, a to predevSim pfi zajisStovani vefejného potradku, kdy je potieba ,,vzijemné

si kryt zada“.

Nedilnou soucasti v otazce pracovniho prostfedi, by méla byt snaha nejen ze strany
zaméstnavatele, ale 1 samotného zameéstnance, vytvaret si takové pracovni prostiedi,
aby se t&sili do prace, méli radost z vykonané prace a ziskané poznatky a zkuSenosti predavali

sluzebn¢ mlad$im koleglim.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznik

Vazené kolegyné a kolegove,

jmenuji se Vit Chrom a studuji obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj na Ceské zemédélské
univerzit¢ v Praze. PiSi diplomovou praci na téma Stres Vv praci strazniki méstské policie.
Prosim o vyplnéni 12 otazek dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni, ziskand data budou

pouzita pouze pro tuto diplomovou praci.

1. Pohlavi
L] muz
[] Zena

2. VEk
[1do 25 let
[]26-35 let
[J 36-45 let
[] 46-55 let

[1 56 a vice let

3. Délka praxe u MP
[]10-5 let
[16-10 let
[111-15 let
[]16-20 let
[121-25 let

4. Délka praxe v pfimém vykonu sluzby
[10-5 let
[16-10 let
[111-15 let
[116-20 let
[121-25 let

5. V ¢em spatfujete naroc¢nost pracovniho prostiedi?
Zde miiZete zaskrtnout vice moznosti

[] Jsem spokojeny, mé pracovni prostiedi neni naro¢né

[ Spatné mezilidské vztahy na pracovisti

[] Necitim podporu ze strany nadiizeného

[] Tlak ze strany nadfizenych na zvySeni pracovniho vykonu



wewr

Zde muzete zaskrtnout vice moznosti

[] Zpracovani administrativy
[ Prace s technikou (PC, databaze, notebook...)
[] Jednani s pfestupci

7. Jak Vas poznamenala Vase profese?
Zde muizete zaSkrtnout vice moznosti

[] Necitim na sob&é zmény

[J Negativni vlivy pfenasim do domaciho prostiedi
[] Nespavost

[J Odborna pomoc (psycholog, psychiatr)

[1 Alkohol

[] Léky
[ Jinak

8. Miyslite si, Ze prace straznika je adekvatné finanéné ohodnocena?
L1 Ano
[1 Ne

9. Jak obnovujete psychické sily?
Zde muzete zaskrtnout vice moznosti

[1 Sport

[ Turistika
[ Pratelé
[] Sauna

[] Zahrada
L1 Wellness
[] Spanek
O] Jidlo

[] Léky

10. Vite, co je syndrom vyhoreni?
L1 Ano
[1 Ne
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11. Uvazujete o zméné souc¢asného zaméstnani?
L1 Ano
[ Ne

12. Diivodem zmény zaméstnani by byl:
Zde muzete zaSkrtnout pouze jednu moznost

[1Vyssi plat
L] Pruzna pracovni doba
L1 Lepsi moznosti dalSiho profesniho ristu
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