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Socialni sit’ Instagram jako zprostredkovatel mezi
obchodem a klientem

Souhrn

Cilem prace bylo navrhnout strategii zprostfedkovani prodeje mezi obchodem a
klientem za vyuziti platformy socialni sit¢ Instagram. Dil¢im cilem bylo zhodnotit vybrané
affiliate programy a moznosti jejich vyuziti na bazi profilu v Instagram. Z provedenych
analyz bylo doporuceno vytvofit vlastni profil na Instagram na téma cestovani, rozvijet
tento profil (vyuzivat placenou reklamu, kontent-marketing, spolupracovat s bloggery,
provadét soutéze) a zabyvat se ristem sledovanosti profilu. Jsou popsany nékolik
uspésnych cestovatelskych profila. Déle je doporuceno v nékolika etapach zapojit se do
vybranych affilaite programi — Hotel.cz, TavelPortal.cz, Alexandria.cz, Invia.cz,
Dovolena.cz, Kralovna.cz, Letuska.cz, Invia.cz. Tyto programy maji odlisné podminky pro
ziskani provizi. Z vypoctu nékladli na rozvoj profilu a vynost z provizi je zjisténo, Ze
mozné dosdhnout zisku pii dosazeni sledovanosti profilu 10 tis. followerti (2 053 K¢
meésicné€). Zisk se vyrazné zvysuje s rustem sledovanosti profilu a zapojenim do vSech
uvedenych affiliate programi — 15891 K¢ (30 tis. followerti, 4 affialite programi),
501 360 K¢ (50 tis. followert, 7 affiliate programi).

Klicova slova: zprosttedkovani, Instagram, prodej, affiliate, partner, SMM, socialni sit,

cestovani.



Social Network Instagram as an Intermediary between
business and client

Summary

The aim of this work was to propose a strategy of intermediary of sales between the
shop and the client using the social network platform Instagram. Partial aim was to
evaluate selected affiliate programs and possibilities of their use based on the profile in
Instagram. Based on the analyzes, it was recommended to create your own Instagram
profile on travel, to develop this profile (to use paid advertising, content-marketing, to
collaborate with bloggers, to conduct competitions) and to increase the profile viewership.
Several successful travel profiles are described. It is also recommended in several stages to
participate in selected affilaite programs - Hotel.cz, TavelPortal.cz, Alexandria.cz,
Invia.cz, Dovolena.cz, Kralovna.cz, LetuSka.cz, Invia.cz. These programs have different
conditions for getting commissions. From the calculation of the profile development costs
and commission income it is found that it is possible to make a profit by reaching the
profile of CZK 10 thousand. followers (CZK 2,053 per month). Profit increases
significantly with the growth of viewership and participation in all listed affiliate programs
- 15 891 CZK (30 thousand followers, 4 affialite programs), 501 360 CZK (50 thousand

followers, 7 affiliate programs).

Keywords: intermediary, Instagram, sales, affiliate, partner, SMM, social network, travel.
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1 Uvod

Socialni sité predstavuji zpusob, jak pfenést informace mnoha osobam najednou
(jedna publikace pro velké auditorium: publikace ,,one-to-many*). Firmy sdilely
odkazy, fotky a videa na Facebooku, Twitteru a Instagramu s cilem pfildkat co nejvice
navstévniki na sviij web. Kdyz obchodnici nejprve zacali pouzivat socidlni sité pro
prodej, bylo podstatné méné obsahu a informaci, lidé byli pfipraveni klepnout na téméf
jakykoli odkaz ve zpravodajském kanalu. V soucasné dobé socidlni sité¢ sdileji vice
informaci, nez lidé mohou pfijmout. Pokud zprava nevypada zajimavé nebo uZzite¢né,

uzivateli ji nepoznamenaji. V této situaci jsou zapotiebi nové metody marketingu.

V této bakalatské praci jsou zkoumany dosavadni a nové metody vyuziti socidlni
sit¢ Instagram v podnikani. Instagram je rychle rostouct siti, kazdodenné je vyuzivana
cca 500 miliony lidi po celém svéte. Ocekava se dalsi narlist vyuziti této sité, prispivaji
k tomu nové nastroje Instagram (napt. Stories, IGTV). Stdle vice podnikateld a
marketéri vénuji pozornost odhaleni a vyuziti pfilezitosti, které nabizi Instagram. Toto
téma je velmi aktudlni a zajimavé. V této praci je pokouseno podat ucelovy piehled
moznosti vyuziti Instagram k marketingu a prodeje, zejména ke zprosttedkovani prodeje

sluzeb cestovniho ruchu prostiednictvim affiliate programt.

Prace seznamuje cCtendie s nékolika piiklady uspéSného vyuziti Instagram
modernimi firmami a prezentuje projekt rozvoje profilu na Instagram za ucelem
vydélavani zisku ze zapojeni na Ceskych affiliate programech v oblasti cestovani.
V praci jsou navrhnuta doporuceni ve vztahu k moznostem vyuZiti Instagram jako

zprostifedkovatele mezi obchodem a klientem.
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2 Cil prace a metodika

Prace je zaméfend na moznosti vyuziti affiliate (partnerskych) programii na
Instagramu pro ucely zprosttedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu. Je provedena
analyza a porovnani affiliate programi, které nabizi CeSti prodejce sluzeb v oblasti
cestovani. Zhodnocuji se moznosti zapojeni do téchto programi a zajiSténi
zprostfedkovani prodeje sluzeb mezi t€émito prodejci a kone¢nymi zakazniky. V praci
jsou navrhnuta doporuceni, jak je mozné zah4jit vynosnou cCinnost na Instagramu,
zalozenou na vyvoji vlastniho profilu a zprostiedkovani sluzeb cestovniho ruchu (CR).

Cilem préace je navrhnout strategii zprosttedkovani prodeje mezi obchodem a
klientem za vyuziti platformy socilni sit¢ Instagram. Dil¢im cilem je zhodnotit vybrané
affiliate programy a moznosti jejich vyuziti na bazi profilu v Instagram. Strategie bude
obsahovat postup vyvoje vlastniho profilu zprostfedkovatele (ZP) na Instagramu, navrh
komunikacnich néstrojt, podporujicich zprostfedkovani prodeje produktli vybraného
dodavatele, rozpocet. Strategie se ukaze, jak vydélavat na zprostfedkovani prodeje mezi
obchodem a klientem na bazi platformy Instagram. Pro ucely dosaZeni cile prace je
potieba podniknout néasledujici kroky:

1. Prozkoumat a porovnat nabidky partnerskych programi dodavateli, zvolit si
nejvyhodnéjsi pro zprosttedkovatele programy. Zvoleny obor je cestovani,
predevsim zdjezdy CK a CA, ubytovaci sluzby, prodej letenek.

2. Vytvoftit strategii vyvoje vlastniho profilu ZP na Instagramu, v¢etné ndvrhu
komunikacnich nastrojl, sestaveni harmonogramu publikaci a pldnu obsahu.

3. Prozkoumat prostfedi a konkurenc¢ni profily dalSich zprostiedkovatelti
prodeje obdobnych produktti na Instagramu.

4. Navrhnout komunikac¢ni plan, zaméteny na podporu zprostiedkovani prodeje
produktt vybraného dodavatele.

5. Vytvofit odhad nadkladd a vynost z realizace strategie, ohodnotit vynosnost
strategie.

V této praci jsou pouzity nasledujici metody: literarni reSerSe, deskripce,
analyza, syntéza. Prace je tvofena tiemi hlavnimi ¢asti: prvni — teoretickd ¢ast, druha —
vlastni prace (prakticka ¢ast), tfeti — zhodnoceni a doporuceni.

Hlavni metodou zpracovani prvni casti je literarni reSerSe a deskripce. Na

zakladé¢ studia odborné literatury jsou vymezeny teoreticka vychodiska prace, tykajici se
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pfedev§im marketingu a prodeje. UZzitecnym zdrojem je kniha Viktora Janoucha
LInternetovy marketing (2014). DalSim zdrojem informaci o trendech v online
marketingu, o vyuziti socidlnich siti v podnikdni a konkrétn€ o vyuziti sit¢ Instagram je
Internet — informacni portaly, webové stranky reklamnich agentur, tematickd online
periodika. V prvni casti je objasnén pojem zprostiedkovani, jsou vymezeny mozné
formy zprostfedkovani prodeje na Instagram.

Vlastni prace vyuzivd metody analyzy a komparace pro porovnani nabidky
affiliate programi a UspéSnych priklad cestovatelskych profili na Instagram. Dale je
pfedstaveny projekt vyvoje vlastniho profilu na Instagram, véetné moznosti zapojeni do
vybranych affiliate programu. Soucasti prace je rozpocet a plan publikaci v profilu na

Instagram.
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3 Teoreticka vychodiska

Obsah této kapitoly je zaméfen na vymezeni teoretickych vychodisek celé prace,
tykajicich se predev§im marketingu, obchodu a vyuziti socialnich siti v podnikéni.

Dale jsou definovany zakladni pojmy, které je nutné pochopit pfed seznamenim
s dal$imi ¢astmi prace. Tykaji se tématu prace, predevS§im novych médii a jejich vyuziti
v oblasti marketingu.

Obchodni zprostiedkovatel — z hlediska pravniho vztahu kona tkony na cizi
ucet a cizim jménem, nepiejimé klasické riziko spojené s podnikanim. Na rozdil od
obchodniho zastupce je méné spjat s podnikem a plsobi na trhu spiSe jako nezdvisly
subjekt, ktery ma za cil nalézat spojeni mezi stranou nabidky a poptavky, poskytovat
odborny servis a podporu klientli v oblasti obchodnich rozhodnuti a u jinych otazek.
(Mula¢, Mulacova a kol., 2013, s. 26).

Online média (nova, digitdlni) — internet, vcetné veSkerého audio
vizualiza¢niho, ti§téného ¢i textového obsahu, ktery by pivodné produkoval pro tradi¢ni
média (offline média: tisk, televize, rozhlas, venkovni reklama). Hlavnim znakem
online médii je dostupnost, interaktivita a rychlost. (Tahal a kol., 2017, s. 161).

E-komerce (elektronicka komerce, elektronicky obchod) — vyuzivani ICT
(informacnich a komunikacnich technologii) v procesech prodeje a nakupu -
v obchodnich transakcich. E-obchodovéni je uz§im pojmem nez e-podnikéni a zahrnuje
pouze ndkup a prodej produktti s vyuzitim ICT, na rozdil od e-podnikéani, které je
mezpodlinkovou integraci procest, aplikaci a systému. (Machkové a kol., 2014, s. 222).

E-marketing (elektronicky / internetovy marketing) — vSechny marketingové
aktivity na internetu. Online marketing zahrnuje navic marketingové aktivity pres
mobilni a jind zafizeni. (Janouch, 2014, s. 19).

Socialni sité — klastr lidi, které jsou spojeny vzhledem ke spole¢nému ucelu.
(Ryan, 2011, s. 4).

Socidlni sit’ na Internetu — jednoduché aplikace, kterd je dostupna pies web-
prohlizec, sklada se ze stranky piihlaseni, uzivatelského profilu a fady nastrojti a funkei,
které slouzi k zabave a komunikaci. (Ryan, 2011, s. 7).

Konverzni pomér, konverze — pocet provedenych akci (objednavek) na pocet

navstévnikt. (Prochazka, 2012, s. 83).
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Marketing je mozné popsat jako funkci nebo soubor procesii, zaméfenych na
uspokojeni potieb zakaznikli na trhu a zaroven na dosazeni zisku, a to prostfednictvim
smény hodnot. Identifikace a uspokojeni potieb jedinct a celych spolecnosti je lohou
marketingu v $ir§Sim smyslu. (Kotler, Keller, 2013, s. 22). Marketing je zaroveil vniman
jako trzni filozofie, strategie a smér mysleni subjektli trznich vztahii: nejen vyrobct a
zprostiedkovateltl, ale 1 spottebiteld, védcli, nekomerénich organizaci, vladnich instituci
aj. (Pankrukhin, 2005, s. 23).

Marketing je rozsahlym oborem, v ramci n¢hoz se vymezuji dil¢i oblasti nebo
zvlastni sméry: naptiklad marketingova komunikace, marketing sluzeb, internetovy
marketing atd.

Marketing na Internetu (také online marketing, e-marketing, elektronicky
marketing) zahrnuje komplex ¢innosti, vyuzivajicich moderni ICT. Obvykle se k timto
¢innostem fadi SEM (Search Engine Marketing, marketing ve vyhledavacich), SMM
(Social Media Marketing, marketing na socidlnich sitich), affiliate marketing
(partnersky marketing, spoluprace mezi provozovateli webovych stranek nebo jinymi
partnery v internetovém prostiedi), reklamni bannery, intextova reklama, PPC reklama,
virdlni marketing, video marketing, blogging, direct e-mailling aj. Jednotlivé ¢innosti
v ramci internetového marketingu se vzajemné prolinaji a ¢asto jsou napojeny také na
systém offline marketingu. Technologicky pokrok a socidlni trendy ovliviiuji vyvoj

internetového marketingu.

3.1 Marketing na socialnich sitich

Marketing na socidlnich sitich (SMM) je plnohodnotny marketing, neni to pouze
propagace prostfednictvim riiznych socidlnich platforem. Jedna se o soubor aktivit pro
vyuziti socidlnich médii v rdmci produktové a distribu¢ni politiky. Socialni sité se
pouzivaji také jako komunikaéni kandly a slouzi k feSeni mnoha dalSich
marketingovych tkolt.

V oblasti SMM se obvykle pod pojmem socidlni média rozumi online socidlni
sité¢. Nicméné je tfeba brat v uvahu, ze socidlnimi médii jsou také dalsi technologie,
které zachycuji komunikaci, obsah mezi lidi, jejich prateli a jejich virtudlnimi vztahy.
Socidlnimi médii jsou nejen online socialni sité jako napiiklad Facebook a Instagram,

ale také dalsi produkty s obdobnou funkci (tvorba a sdileni obsahu prostfednictvim
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online technologii) — naptiklad WorldPress, Wikipedia, Flickr, YouTube atd. (Smith,
Treadaway, 2016, s. 42). To znamend, ze socialni sit¢ jsou pouze jednim z druht

socialnich médii.
3.1.1 Definice socialné sité

Online socidlni sit’ je v podstaté webovou strdnkou nebo pocitaCovym
programem, ktery umoziuje lidem komunikovat a sdilet informace na internetu pomoci
pocitace nebo mobilniho telefonu. (Cambridge University Press, 2018). Pro primérného
uzivatele je socialni sit’ jednoduchou aplikaci v internetovém prohlize¢i nebo v mobilu,
kterd se sklada ze stranky ptihlaSeni, uzivatelského uctu, profilti dalSich uzivatelt a
riznych nastrojl, funkci a her. (Ryan, 2011, s. 7). Jednotlivé socidlni sit¢ se zamé&fuji na
konkrétni typ obsahu — napiiklad primérné na fotografie (Instagram), videa (YouTube),
text (Twitter) nebo kombinaci textového a vizualizacniho obsahu (Facebook).

Vyuziti socidlnich siti je v souasné dobé celosvétovym trendem. Rozmach této
¢innosti souvisi s rozvojem internetu, technologii (zejména pienosnych) a pocitacové
gramotnosti lidi. V roce 2018 internet byl pouzivan 53 % svétové populace (4,021
miliardy lidi). 42 % lidi po celém svéte (3,196 miliardy lidi) jsou dnes aktivnimi
uzivateli socialnich siti, pficemz jejich pocet neustale roste (13 % tempo rastu v roce
2018 po celém svéte). 39 % populace (2,958 miliardy lidi) jsou dnes aktivnimi uzivateli
socialnich siti v mobilu. (Chaffey [online], 2018).

Socidlni sit€¢ maji charakteristickou vlastnost — pomahaji budovni komunity.
(Smith, Treadaway, 2016, s. 48). Socialni sité jsou vyuzivany lidmi predevsim pro
komunikaci mezi sebou (soukromou nebo vefejnou), avSak mohou byt uzitecné jako
platformy pro smysluplnou marketingovou komunikaci. Dnes mohou plnit rtizné
funkce.

Smith a Treadaway (2016, s. 50) uvadi sedm pravd o socidlnich sitich:

- socialni média jsou preferovanym zptisobem vzajemné komunikace mladych

lidi,

- socialni sit¢ se zakladaji na pratelskych vazbach, ale dnes se toto pojeti

rozsifilo: existuji profily spole¢nosti, znacek, produktu,

......

nékolik socidlnich siti a ovliviiuje nazory svého socidlniho okoli,
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- jakmile se néjakd informace objevi na socidlni siti, jiz nelze ji snadné
zastavit,

- socialni sit¢ nejlépe funguji ve spojeni s dal$imi metody internetového
marketingu,

- ,etiketa” socidlnich siti je relativné nevyzrala,

- kazdy €lovek na socidlnich sitich je motivovan kombinaci lidskych potieb:
laska, sebevyjadieni / emoce, sdileni nazord / ovliviiovani ptatel, zabava /

unik / humor, vzpominka a nostalgie, vydélavani penéz.

3.1.2 Stru¢ny prehled vyznamnych socialnich siti

Nejzndméjsimi socialnimi siti jsou: Facebook, Instagram, Twitter, Google+,
YouTube, Snapchat, LinkedIn, Tumblr, Reddit, Pinterest, Flickr, Lidé. Podle prizkumu
AMI Digital a STEM/MARK v roce 2017 v ¢eském prostiedi nejvice znaji socidlni sit’
YouTube (98 %), Facebook (97 %), Google+ (91 %), Instagram (81 %), Twitter (81 %).
Vyraznym trendem je narust popularity socidlnich siti s primarné obrazovym typem

obsahu, jako naptiklad Instragram a Snapchat. (Novinky, CTK, 2017).

Obr. 1: Nejvyznamné;jsi socidlni sité

facebook
G @ @) &

Zdroj: Mediatel, 2018.

Facebook je nejvétsi socidlni sit), kterd ma témét dva miliardy uzivatelt. Byla
zalozena vroce 2004 Markem Zuckerbergem. V soucasné dobé je na Facebooku
registrovano vice nez 4 miliony Ceskych uzivatelii. Vice nez 2,8 milionu jsou lidé e

véku 20-49 let. Facebook je Casto vyuzivan firmami jako hlavni komunika¢ni kanal.
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Firmy vyuZzivaji cilenou reklamu, sdileji novinky a informace, ptimo komunikuje se
zakazniky, poskytuje zakaznicky servis atd. (Junek, 2014).

Instagram je mobilni socidlni sit, kterd byla dlouhou dobu dostupnd jen
v mobilni aplikaci. Zacala se ¢tvercovymi fotografii a filtry, pozdé&ji se pfedaly funkce
nahravani videa, fotografii jinych formatd, Stories, Messengeru. Siroce se pouziva
funkce hashtagii a oznaceni polohy pro vyhledavani a tfidéni vizualizacniho obsahu.
Profily nékterych celebrit jsou sledovany miliony uZzivatell: Selena Gomez (131 mil.),
Christiano Ronaldo (117 mil.), Ariana Grande (116 mil.), Beyonce (109 mil.) atd. Na
teském Instagramu nejvice sledovanym je profil Petra Cecha (1,6 mil.). Vzhledem
k tématu prace je charakteristice Instagramu v€novana vétsi pozornost — viz podkapitola
3.2.

Twitter je specifickou socilni siti, kterd vznikla v roce 2006 a je zaloZena na
sdileni kratkych textl (maximalné¢ 140 znaki). Twitter je navstévovan predevsim

Google+ je socidlni sit’” gigantu Google, ktera vznikla v roce 2011 a kterd by
mohla konkurovat Facebooku, ale bohuzel je dnes prakticky mrtva. Je pouzivana
pfedevsim fandové pocitacl a fotografové. Pro firmy nabizi fadu pfilezitosti: moznost
zobrazovat se ve vysledcich vyhledavani Google, v mapach Google, byt soucasti
navigaci v Google map¢ a Waze. (Kiis, 2015).

Pinterest vznikla v roce 2010 a ma podobu virtudlni néasténky, kterd umoziuje
uzivatelim uschovat zajimavé pro né¢ obrazky, fotografie a ptispeévky. Uplatiluje se
zejména v oblasti mddy, krasy, kosmetiky, designu, gastronomie apod.

LinkedIn funguje od roku 2003. Je to profesni socidlni sit, kterd slouzi ke
spojeni manazeru, freelancerti, odbornikil z riznych oblasti a celych firem. Uzivateli
snadné sdéluji informace o svych dovednostech, praxi, znalostech, vyhledavaji si
pracovni nabidky nebo pracovniky.

Lidé je ¢eskou socidlni siti od spole¢nosti Seznam.cz. M4 typické znaky socialni
sit¢ — tvorba komunit, moznost sledovat a prochazet profily ostatnich uzivateld,

soukroma a vetejna komunikace.
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3.1.3 Firmy na socialnich sitich

Dnes tada firem, od zivnostniki do velkych korporaci premysleji o svém
zastoupeni na socidlnich sitich. Pozice SMM manazera ve firm¢€ je relativné novou.
Pravé na starosti SMM manazera je marketing v socidlnich sitich, resp. na Instagramu.

Vroce 2012 se cinnosti v oblasti marketingu na socidlnich sitich vétSinou
vénovala jednd osoba ve firmé (42 % firem) nebo 2-3 osoby (40 % firem). Pouze 9 %
firem uvadélo, ze se SMM vénuje tym z 4-6 osob a stejny pocet firem (9 %) — vice nez
6 osob. Pouze 27 % firem mélo na tuto ¢innost vymezeno zvlastni tym, vétSina firem
(65 %) se podilela na SMM spole¢né s dal$imi pracovnimi ukoly, 5 % firem pouzivalo
k SMM spole¢né interni a externi pracovni silu, 3 % - pouze externi (outsourcing). (Go-
Gulf, 2012)

Dtivodt, pro¢ vstoupit do online prostfedi a vyuzivat ho k firemnim uceltim je

nékolik:

moznost vytvofit komunitu fanousku firmy,

oboustrannd komunikace s uzivateli, ziskani zpétné vazby,

prilezitosti k vyhledavani a ziskani novych zakaznikd,

- budovani image firmy, neformalni prostiedi. (Kus, 2015).

Prvotnim tkolem prezentace firmy na socidlnich sitich by mélo byt budovani
vztahl s pfiznivci (fanousky, followery), poskytovani péce, podpory a relevantnich
informaci. (Alexanderson, 2014).

Aby firmy ziskaly pozornost uzivatelii socialnich siti mély by tvofit zabavny,
originalni, neformalni a emotivni obsah. (Kis, 2015). Vyuzitim socidlnich siti mtze
firma 1épe poznavat své zédkazniky, a to prostfednictvim monitorovani jejich profilt a
aktivity.

Nékteré socidlni sit¢ jsou lep$i nez jiné v konkrétnich zemich nebo
demografickych skupinach, proto je tieba prohlédnout si moznosti kazdé socialni sité
z hlediska firemnich potieb.

Kromé vyhod, které nabizeji socialni sité¢ pro firmy, je jejich vyuziti spojeno
s n€kterymi nevyhody a sloZzitosti.

Ptestoze socidlni sité jsou vétSinou bezplatné, budovani a vyvoj profilu firmy je
spojeno s Casovymi, persondlnimi a finanénimi ndklady. Firmy potiebuji mnoho

followeri, nez zac¢ne marketingova kampan socidlnich médii vytvafet pozitivni
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navratnost investic (ROI): naptiklad odeslani piispévku 15 sledovatelim nema stejny
ucinek jako odeslani ptispévku 15 000 nasledovnikiim. Vzhledem k tomu je vyvoj
profilu diilezitym procesem.

Protoze kazda firma je jedine¢na a ma jiny cilovy demograficky, historicky a
konkurenc¢ni trh, nefunguje zde jednotnd pro vSechny firmy efektivni marketingova
strategie. Skutecnost, Ze se socidlni sit¢ neustale vyvijeji, vyvolava potiebu udrzovat se
krok se zménami a pribézné ménit marketingovou strategii firmy.

Social Media Marketing (SMM) je soucasti marketingového fizeni firmy a
zaujima urCité misto v marketingové strategii. Musi to byt peclivé pldnovana a

analyzovana ¢innost.

3.1.4 Planovani SMM kampani

Planovani SMM kampané vyzaduje stejnych Usili jako planovani jinych
komunikacnich kampani. V ramci tohoto procesu je mozné vymezit nékolik dulezitych
kroki:
identifikace cilového auditoria,
definovani klicovych cilt SMM kampang,
vybér platforem s vyznamnym zastoupenim cilového auditoria,
analyza specifik chovani auditoria,

Vvyvoj strategie pro tvorbu obsahu,
definovani technik hodnoceni vysledkt, vybér vhodnych metrik,
vymezeni potiebnych zdrojii k realizaci kampané,

tvorba harmonogramu,

A S R S

schvaleni a realizace kampanég, prubézné vyhodnoceni a ptipadné zavedeni
zmén.

Zakladem planovani je stanoveni cilti. Tradi¢nimi cili SMM kampani jsou:

zvySeni viditelnosti znacky,

- zvysSeni webového trafiku (navstévnikd, kliki, prechodt apod.),

zlepSeni povésti,

generace leadi’,

zvyseni prodeje,

! Lead — druh konverze. Vét$inou znamena to ziskéni kontaktu na klienta. (MediaGuru [online], 2018).

21



- vylepseni zdkaznického servisu. (Moth [online], 2013).

Cile SMM by se mély vyznacovat konkrétnimi znaky, které je mozné shrnout
pod pravidlo SMART: smart (specifické, konkrétni), measurable (méfitelné),
acceptable (dosazitelné), realistic (realistické / relevantni vzhledem ke zdrojim), time
specific (Casove specifické). (Jakubikova, 2013, s. 27).

Hodnota kazdého cile musi byt pfedem urCena. Zacit je tfeba sbérem
relevantnich dat — napf. hodnoty a preference zdkaznikli, navstévnikd, uzivatelt atd.,
cena produkti nebo sluzeb, proddvanych pies socidlni sité, hodnota primeérné
objednavky atd. Neni tfeba se zapomenout na cenu realizace jednotlivych nastroju
k dosazeni cilli — napfiklad cena tvorby a sdileni publikace, reklamy, jiného obsahu;
cena prace, cena pripravy personalu, cena zafizeni (software, hardware) atd. (Gannon
[online], 2018).

M¢éteni uU€innosti SMM kampani obvykle v praxi probiha prostfednictvim
kontroly hashtagli, oznaceni od uzivateld, novych leadli, monitorovani web trafika
(poctu ptechodu, kliki, doby navstévy profilu, segmentace navstévnikl atd.), a také
pomoci tradi¢nich metod kontroly, pouzivanych ve vSech oblastech marketingové
komunikace: hodnoceni vnimani znacky, zdkaznické spokojenosti, zmén prodeje atd.
(Moth [online], 2013).

Jednou z dulezitych oblasti hodnoceni ucinnosti SMM je segmentace a
hodnoceni uzivateli, které sleduji nebo navstévuji profil / zaznamenali reklamu /
pfijimali Gcast v propagacni akci atd. V tomto procesu je tfeba davat pozor na to, aby
auditorium bylo aktivni. To znamen4, Ze neni vhodné sledovat pouze velikost auditoria,
ale analyzovat jeji ucast — oznaceni ,,to se mi libi“, komentare, sdileni, dotazy apod.
Demografické charakteristiky auditoria by mély pfiblizn€ odpovidat charakteristikdm
cilovych zakaznikl. Je tfeba zjiStovat podil botl nebo neaktivnich profilli na celém

auditoriu — nemél by byt vyssi nez 10-15 %. (CyberMarkeing [online], 2018).

3.1.5 Charakteristika hlavnich nastroju SMM

Je mozné tvrdit, Ze prostiednictvim nastroji SMM se fesi rizné podnikatelské
otazky v oblasti prodeje, fizeni znacky, zvySeni kvality a kvantity ndvstévnosti

firemnich webové stranek, zmirnéni negativa (vyvoj reputace, image firmy).

22



Zakladem SMM je tvorba a vyvoj profilu firmy na vybrané socialni sité. Profil
slouzi jako platforma k realizaci dalSich marketingovych néstroji a technik. Jedna se
hlavné o sdileni kvalitniho obsahu, cilenou reklamu, ndkup reklamy u opinion leaders,
reklamu v dalSich profilech a komunitach, pouziti hashtagi, provedeni akci a soutéZi,
vzajemnou reklamu (barter), vyuziti prvki SEO (naptiklad vybér vhodnych klicovych
slov).

Cinnosti, souvisejicich s tvorba obsahu pro socialni sité jsou zahrnovany do
specifické kategorie — obsahovy marketing (angl. content marketing). Obsahem (angl.
content) na socialni sit¢ maze byt jakakoliv informace, kterou spotiebovava auditorium:
prezentace firmy, popis jeji Cinnosti, historie znacky, seznameni s pracovniky,
informacéni pfispévky, fotografie, videa, ,,zivé“ vysilani atd. Z vyvoje obsahového
marketingu se v podstaté¢ zacinda SMM. Kvalita obsahu definuje praci a efektivitu
dalsich nastroji SMM. Cim lepsi je obsah, tim levngj§i a efektivngjsi budou dalsi
nastroje. (Matsyuk, 2017).

Sprava komunity (angl. community management) je v prvni fadé komunikace
s uzivateli. Spravce komunity musi v€as zpracovdvat otdzky, ndmitky a negativni
nazory uzivateli. Musi byt nastaven jasny cas reakce — naptiklad 1-2 hodiny. Uzivateli
nebudou radi ¢ekat na reakci po dobu nékolika dnti nebo viibec neziskat odpovéd’. Ve
spraveé komunity je mozné vytvofit sbirku otdzek a odpovédi, které uzivatelé nejcastéji
zadaji, a tim urychlit dobu odezvy. Pokud se pracuje s negativnimi reakcemi, v Zadném
pfipadé¢ nelze mazat negativni komentdie uzivateli. Je tieba je zpracovat vefejné a
zdvotile. Negativni reakce je mozné pretvofit na pozitivni recenze. Pfi komunikaci s
uzivateli je tieba dbat se o obousmérnou komunikaci, podnécovat publikum k diskusim
a tim podporovat aktivitu ve skupinéch.

Spoluprace s blogery je populdrnim nastrojem SMM na Instagramu, a také na
YouTube a Facebooku. Jednani s blogery mtize zajistit zprostfedkovatel nebo reklamni
agentura. S cilem sniZeni nadkladli mlize podnikatel vyhledavat blogery sam a namisto
platby nabizet darky nebo vyménu reklamou. Znamé blogefti vétSinou propaguji firmu /
znaCku /produkt vramci zivych vysildni nebo vramci sdileni svych ptibéht a
zkuSenosti.

Organickd reklama — je umisténi placenych publikaci v jiz propagovanych

skupinach a profilech. Publikace mize obsahovat informace o propagované firmé,
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znacce, akci nebo soutézi. Takové publikace je mozné pohodiné propagovat
prostiednictvim specialnich vyménnych burz na internetu. Prace s takovymi burzy mize
pomoci pfedem vypocitat zdsah propagovaného prispevku. Je tieba vybirat si skupiny a
profily s podobnou tematikou a loajalnim cilovym auditoriem.

Online hry v socidlnich sitich jsou také pouzivany v SMM. Tento drahy, ale
kreativni ndstroj je zajimavy pro masovy trh a maloobchod.

Nabidky kuponti se slevami produktii pro Gcastniky skupiny je dal$i moznou
technikou SMM. Je velmi zajimavé, Ze tento nastroj SMM plni Casto virovou funkci,
napiiklad kdyZ je nastavena publikace o aktivaci kuponu: kdyz uzivatel aktivuje kupon,
jeho pratelé na Facebooku vidi zpravu, Ze aktivoval takovy kupon.

Dobry a bezplatny ndstroj pro ziskdvani fanouskii na socidlnich sitich je poziti
widgeti na webovych strankdch (tlacitek srychlém odkazem na profil firmy na
socialnich stitich). Samoziejmé, Ze tento nastroj pfinese vétsi efekt, pokud firemni web
Jjiz ma vysokou navstévnost. Také widget muze byt nakonfigurovan tak, ze prateli
uzivatele budou vidét, Ze se ptidal k firemni komunité.

KdyZz firma ma rozvinuty profil na jedné socidlni sit¢ mize vyuzivat ho
k propagaci nového profilu na dalsi socidlni sité: napiiklad na Faceboku sdélovat
informaci o vytvareni nového profilu firmy na Instagram.

Soutéze jsou dal$im nastrojem SMM. Chce-li firma upoutat pozornost uzivatell
méla by pouzit osvédéena a srozumitelna schémata soutézi. Ucast v soutéZi by méla byt
co nejjednodussi a nekonzumovat vice nez par sekund uZzivatelll. Moznymi schématy
soutézi jsou: soutéz za sdileni, trefeni, zminéni prateli v komentait atd. Je dalezité, aby
cena soutéze byla opravdu zajimava pro cilové publikum. Pfedem musi byt definovana
jasna a transparentni pravidla soutéze, aby nikdo nepochyboval o poctivosti.

Néklady na propagaci na socidlnich sitich mohou byt rozdéleny s partnery
V rdmci tzv. cross-promo.

Hashtagy jsou také uzitecnym nastrojem SMM. Prvni socidlni sit’, kterd ptisla a
zaCala pouzivat hashtags, byla Twitter. # hashtag zobrazuje veskery obsah socidlni sité
pod timto ndzvem. Hashtagy dobie funguji na Instagram. Neni doporuceno pouzivat
pfiliS populdrni a spamované hashtagy, také pfiliS§ mnoho hashtagl, protoze to bude
negativné ovliviiovat obraz firmy. Existuje internetové platformy k vyhledavani

vhodnych hashtagti, naptiklad Hashtagify.com,Websta.me.
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Efektivné funguje na Instragram a Facebook ,,zivé* vysilani.

Vhodnym je vyuziti ndstroji SEO pro optimalizace pro vyhledavani na
socialnich sitich. Pro vybér klicovych slov je mozné pouzit nastroje Google AdWords,
Yandex aj. Vybrana klicova slova je tieba pouzivat v nazvu a popisu komunity.
Hlavnim faktorem, ovliviiujicim vyhleddavaci mechanismy na socidlnich sitich je nejen
pocet ucastniki nebo vyuziti klicovych slov v popisu, ale aktivita uvniti skupiny, t;.
mira zapojeni. (Matsyuk, 2017).

Vybér a vyuziti nastrojd SMM musi byt pfizpisobeno cilim SMM kampané,
cilovému auditoriu a firemnim zdrojim. Je tfeba vzdy preferovat ,bilé“, tj. legalni
nastroje propagace pred ,,Cernymi® nastroji (napfiklad automaticka generace komentart

a oznaceni ,,to se mi libi“, zvySeni poctu followerl boty atd.).

3.2 Socialni sit’ Instagram

Instagram je aplikaci pro sdileni fotografii a videi s prvky socidlni sité, ktera
umoziuje uzivatelim pofizovat fotografie a videa, pouZzivat filtry a distribuovat je
prostiednictvim svého profilu na Instagram a fady dalSich socidlnich siti. (Frommer,
2010). Diive Instagram dovolil publikaci fotografii pouze ¢tvercového tvaru, ale od
roku 2015 byla pfedstavena moznost pfidavat fotografie a videa s orientaci na vysku
nebo Sitku bez fezani do ¢tvercového tvaru.

Instagram je typickou mobilni aplikaci: na zacatku byla kompatibilni pouze
s mobilnimi telefony a tablety, distribuovana prostfednictvim App Store a Google Play.
Pozd¢ji se objevila moznost pouzivat Instagram i v prohliZze¢i na pocitaci, nicméné

mobilni aplikace stale ma vice funkci.

3.2.1 Vyvoj sité Instagram

vvvvvv

projektu Burbn pro mobilni fotografie. Instragam se objevil v App Store 6 fijna 2010,
v Google Play — o dva roky pozdéji. Jiz vroce 2011 Instagram ziskaval vyznamna
ocenéni jako nejlepsi a nejvice kreativni mobilni aplikace roku.

V dubnu 2012 spolecnost Instagram byla koupena spole¢nosti Facebook. Kupni
cena ¢inila 300 milionti dolari v hotovosti a 23 miliont akcii spolecnosti za celkovou

castku 1 miliarda dolarii. (Vyletal, 2012). Spoluzakladatel¢ Instagram Kevin Systrom a
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Mike Krieger v roce 2018 ozndmili, Ze odchazi z vedeni spole¢nosti, aby se odpocinuli
a poté se opét vénovali tvofivosti. (CTK, 2018). Dnes je feditelem Instagramu Adam
Mosseri.

Piijmy spole¢nosti Facebook, na nichz se vyznamné podileji aplikace Instagram
a WhatsApp vroce 2017 piekrocily 40,6 miliard dolar (cca 930 miliard korun).
(Némeckova, Michl, 2018). Pfijmy z mobilnich reklam na Instagramu ve cCtvrtém
ctvrtleti roce 2017 dosahly 3,6 miliard USD (cca 82,4 miliard korun), v roce 2018 se
ocekava dvojnasobek. (Némeckova, 2018).

Instagram je velmi popularni socidlni siti. Nasledujici Gdaje potvrzuji tento fakt:
napiiklad denn¢ je na Instagramu zvetejnéno pies 50 milionid fotografii, pocet dennich
uzivatell je jiz vice nez pil miliardy. V siti je registrovano 15 milionli znacek a 2
miliony inzerentd. V soucasné¢ dob¢ se na Instagramu jsou osobni profily uzivateld,
bloggert, tematické profily (skupiny), e-shopy, business profily, profily branda, profily
celebrity, a také boty (profily, ovladané¢ pocitacovym programem a vykondvajici
néjakou roli, casto naptiklad kliky, pfechody na dalsi profily, publikaci reklamy atd.).

V Ceské republice Instagram je podle oficialnich Gidajti vyuZivan 924 000 Cechti
ve v€ku od 13 let. To znamena, ze uzivateli sit¢ tvoii témét desetinu populace.

(Vesecky, 2017).

3.2.2 Funkce Instagram

Instagram je rychle rozvijici siti, ktera neustdle udrZzuje pozornost uzivateld
novymi funkcemi. Novinky, které ptedstavuje Instagram jsou zajimavé jak pro
uzivatele, tak 1 pro podnikatele a inzerenty. Jako jedné znejvétSich obnoveni
v minulosti bylo zavedeni hashtagy a ,,zivych® filtri v roce 2011. Na Instagramu se
stale roz$ifuje nabidka moznosti upravy fotografii, efektli, samolepek, filtri apod. Nyni
se napiiklad testuje funkce Focus neboli fezim portrétu. Mezi nejvyznamnéjsi novinky
patii naptiklad Stories a IGTV.

Stories (totéz Insta Sotries) byly na Instagramu zavedeny vroce 2016.
Prostiednictvim této funkce ma uzivatel moznost sledovat, natacet a sdilet vlastni
pfibchy pro urcité auditorium. Tyto pfibchy (stories) jsou zvefejiiovany po dobu 24
hodin, pak jiz nejsou k dispozici pro auditorium. Je mozné Stories uschovat v archivu

nebo do tzv. slozky ,,Aktualn¢“, kterd je také viditelnd pro auditorium. Stories jsou
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pouzivany polovinou dennich aktivnich uzivatelii sité. Nové je mozné sdilet obsah
tietich stran a aplikaci: naptiklad obrazovky ze Spotify, videa z GoPro aplikace apod.

V nésledujici tabulce ¢islo 1 je uvedena statistika vyuziti Instagram jednotlivci.
Pro srovnatelnost informaci je zde také uvedena statistika Facebook. Napiiklad podle
vysledkll Instagram je Castéji nez Facebook vyuZzivan k hledani inspirace, vyjadieni
kreativity a udrzeni si aktudlnich informaci o celebritdch. Aktivitu uzivateld musi
zohlednovat marketéfi, aby mohli efektivné umistit komunika¢ni sdéleni na socidlnich
sitich.

Facebook je naopak Castéji nez Instagram vyuzivan v rdmci planovani svatka
nebo vecirek, k vyhledavani informaci obecné, komunikaci a udrzeni kontaktl se

znamymi, prateli, rodinou, ale také pro ucely vytvafeni profesionalnich kontaktu.

Tab. 1: Uéely vyuZiti Instagram jednotlivci, porovnani s Facebook

Ukel Instagram | Facebook
Sbér napadu pro vlastni projekty 23 % 24 %
Objevovani novych zajmu 30 % 33%
Sledovani svych konicki 27 % 28 %
Hledéani inspirace 34 % 28 %
Planovani svatkl nebo vecirek 19 % 34 %
Vyhledavani dalsich informaci o né¢em, co se zajima 25% 35%
Vyjadreni své kreativity 47 % 35%
Planovani dennich jidel 16 % 19 %
Hledani tipi na fitness 27 % 31 %
Relaxace 36 % 45 %
Vyhledavani / vyuZiti ¢asu pro sebe 29 % 39 %
Zmirnéni stresu 30 % 38 %
Planovani dovolené 16 % 24 %
Nakupovani 19 % 23 %
Rizeni §kolnich/pracovnich projektii 12 % 21 %
UdrZeni kontaktu s prateli / rodinou 39 % 85 %
UdrZeni si aktualnich informaci o svych oblibenych celebritach 45 % 40 %
Vytvareni profesionalnich kontaktt 16 % 33 %
Komunikace s prateli a rodinou 33% 84 %
Udrzeni si aktualnich informace o novinach, sportu, politice 20 % 56 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Ipsos [online], 2016.
3.2.3 Marketing a prodej na Instagramu

Instagram je nejrychleji rostouci socidlni siti moderni doby a efektivnim

kanalem komunikace. Neustald proména svétu technologii vyvolava to, ze neexistuji
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aktualni a G¢inné navody na vyuziti socialnich siti v podnikani. Marketéfi musi se na
praxi neustale ucit efektivné vyuzivat Instagram ke svym ucelim. Potiebuji k tomu byt
hodn¢ kreativni. Zkoumanim funkci Instagram a chovanim uZivatell je mozné
efektivnéji nastavit a umistit marketingova sdéleni.

e Instagram nemé vyznamny primy vliv na prodej, ale pomaha budovat

image, zvySuje zapojeni zakazniku, podporuje znacku

V oblasti vyuziti socidlnich siti v podnikani plati jedno hlavni pravidlo: ,,skrze
socialni sité neprodavejte vyrobky/sluzby primo.© (Prochazka, 2013). Riizné studie
prokazuji, ze pokusy prodéavat ptes socidlni sité¢ piimo nejsou velmi uspésné. Napiiklad
podle studie serveru Forrester v roce 2012 pravé socialni sit€¢ mély ze vSech online
2014 se situace moc nezménila: podle dat Custora Pulse Report 2014 socialni sité
ptivedli na e-commerce stranky pouze 1 % konvertujicich navstévniki. (Kivilis, 2015).

Na druhou stranu podnikiim neni tfeba opoustét socidlni sité: podle nedavnych
studii socidlni sit¢ urychluji konverzni pomér a zvySuji zisk zjedné objednavky.
(Soveikova, 2014).

Konkrétné Instagram také funguje vétSinou jako zalezitost image, nez jako
prostfedek prodeje. Cilem komunikace na Instagramu neni ziskavat nové zakazniky, ale
hlavné budovat vztah se stdvajicimi zdkazniky, otevirat jim nové moznosti komunikace
a podporovat vyvoj znacky. Vzhledem k tomu, ze Instagram je médiem, zaméfenym na
vizual, je vhodné ho pouzivat k prezentaci produktl, u kterych je vzhled / design apod.
— dulezity. (Klaudova, In Vesecky, 2017).

Hlavnim konverzi, kterd je méfena na Instagramu by mél byt ,.engagement,
tedy mira zaujeti obsahem, resp. mira zapojeni. Patfi sem odpovédi, lajky, komentate,
sdileni. Cim vice z téchto odezev se podaii ziskat, tim je 1épe. Samoziejmé je tfeba
zamétovat na aktivitu cilového auditora. Instagram ma vychozi hodnotu miry zapojeni
vyrazné vy$$i nez ostatni socidlni sit€¢ — 3-6 %, zatimco mira zapojeni na Facebooku a
Twitteru dosahuje jen 0,5-1 %. (Pavlickova, 2018).

Vzhledem k vySe uvedenému je tfeba spoléhat nejen na samotné socialni sité,
ale kombinovat je s dalSimi nastroji online komunikace. Hlavnim Uc¢elem, k ¢emu je
mozné pouzivat socialni sit€ je budovani vztaht s zdkazniky, budovani davéry, rozvoj

znacky.
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e Vyuziti funkci Instagramu pro marketingové ucely — Stories, hashtagy,
filtry, nadpisy atd.
Insta Stories jsou vyuzivany firmy a inzerenty k propagaci svych produktti nebo
k dal§im marketingovym ucelim, ptedevSim ke zvySeni pozornosti k nécemu (ke
konkrétni znacce, novince, moznosti nakupit online, odkazu na webové stranky apod.).

ptiklad je uveden na obr. 2.

Obr. 2: Priklad vyuziti Insta Stories podnikateli
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Zdroj: ptevzato z Insta Stories, 2018.

K efektivnimu ptildkani pozornosti cilového auditoria jsou vyuzivany rtiznorodé
filtry, efekty, samolepky, hashtagy, nadpisy apod. Vybér efektti a animaci byl dosud na
Instagrmau omezeny. Dnes je podnikatelim nabizena moznost vytvaret vlastni filtry,
samolepky, rizné efekty a animace. Prvni, kdo vytvofil vlastni efekty v Insta Stories

byly naptiklad Vogue a Ariana Grande. (Némeckova, 2018).

e Hodnoceni marketingu na Instagramu, vyuZiti metrik

Uzite¢nou funkci Instagram je moznost zaznamenat, kdo sledoval Insta Stories,
tzn. Ze podnikatel mize zanalyzovat zasah zvefejnéného piibéhu do cilového auditoria,
zhodnotit, jak popularni je jeho kontent apod. K tomuto tcelu slouzi také metriky

Instagram, které jsou piistupné pro business ucty.
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V soucasné dobé se metriky zaméfuji na nékolik oblasti: aktivity, obsah a
auditorium. V oblasti aktivity je mozné dohledat statistiky a grafy navstévnosti profilu a
poctu oslovenych ucti za urcitd obdobi. V oblasti obsahu je mozné zkoumat vyvoj
poctu piispévkll a piibehii v profilu a také moznosti propagace néjakych ptispévki.
Okruh uzivatelii nabizi grafy ve vztahu k segmentaci auditoria profilu: podle pohlavi,
véku, lokality a obdobi nejvyssi aktivity.

Analyza metrik umoznuje efektivné vyuzivat socidlni sit k dosazeni
stanovenych cildi, k efektivnimu nastaveni komunika¢ni kampani. Ukazky metrik na

Instagramu jsou uvedeny v piiloze A.

e E-shopy a zprostifedkovani prodeje na Instagramu

Na Instagramu je mozné najit spoustu business profill. Nékteré z nich jsou
zaméfeny na prezentaci a propagaci klasickych e-shopti, vytvofenych na bazi webovych
stranek; nékteré profily funguji jako samostatné e-shopy (viz Obr. 3). Instagram nabizi
spoustu kreativnich moznosti, jak vytvofit vlastni e-shop, bez nutnosti umét

programovat a provozovat webové stranky.

Moznosti e-komerece se jeSté vic rozsitily po zavedeni nové funkce Instagram
Shopping (Cesky ,,nakupovani na Instagramu‘). Dnes maji podnikatel¢ moznost propojit
svlij business profil na Instagramu s firemni strdnkou na Facebooku a vytvofit katalog
produktti (product feed). Je mozné nastavit, aby se tento katalog pravidelné¢ a
automaticky aktualizoval podle dostupnosti zbozi v e-shopu na Facebooku. Funkce
Instagram Shopping dale umoziiuje oznacit pfispévky nebo piibéhy jako ,ndkupni®,

ptidat samolepky, popis, cenu, tla¢itko s odkazem na klasicky webovy e-shop atd.
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Obr. 3: Priklad e-shopii na Instagramu
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Zdroj: pfevzato z internetu, 2019.

E-shopy na bézi Instagram mohou byt provozovéany jako skutecnymi prodejci,
tak 1 zprostfedkovateli obchodu. Je to docela problém — zjistit, o jaky typ obchodni

¢innosti se jedna.

3.3 Zprostiredkovani mezi obchodem a klientem na Instagram

Socidlni sité jsou online prostfedim, které je tézko kontrolovatelné a je malo
fizeno. Podnikateliim je tfeba ddvat pozor na to, Ze prodej na socidlnich sitich (vcetné
Instagramu) vytvafi zisk a je zivnostenskym podnikanim. To znamend, Ze k prodeji je
nutné mit zivnostenské opravnéni, spliovat podminky stanovené Zzivnostenskym
zakonem, platit dan¢. V ptipadé nedodrZeni legislativy hrozi obvinéni z neopravnéného

podnikéni.
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3.3.1 Pravni dprava prodeje a zprostiedkovani na Instagram

Castym omylem prodejcti na socialnich sitich je, kdyz tvrdi, Ze pokud nevydélaji
uréitou ¢astku — nemusi mit zivnostensky list. Stejnym omylem je to, Ze proces vybéru
peniz od zékaznika, objedndni zbozi a posilani na adresu zdkaznikovi je nazyvéan
zprostfedkovanim. V tomto pfipadé neni podnikatel zprostiedkovatelem, ale
provozovatelem obchodni ¢innosti. Podstatny rozdil je v tom, Zze obchodni ¢innost
zahrnuje potfebu dodrzovat podminky reklamace zbozi a ochrany spotiebitelskych prav:
»Rozdil spociva vtom, ze zprostredkovatel zbozi neproddva a za nic neodpovida.
Nenese odpovédnost za vady zbozZi, za Skodu a ani za pozdni dodani. Takzvané
zprostredkovatelské e-shopy vsak nemohou prikazni smlouvou zdakazniky zvabit zaruky
na zakoupené zbozi. “ (dTest [onlilne], 2015).

Zprostfedkovatelem by byla tfeti osoba, kterd je odlisSnd od prodejce a ktera
ziskava finanéni odménu (provizi) za zprostiedkovani prodeje. (Denik.cz [onlilne],
2015). Pfi uplatnéni riznych forem zprostfedkovani je tfeba prostudovat pravni upravu
zakotvenou predevs§im v nasledujicich zadkonech, ve znéni pozdéjsich predpisi:
zakon €. 513/1991 Sb. (Obchodni zékonik),

- zékon €. 586/1992 Sb. (o danich z pfijmi),

- zakon €. 563/1991 Sb. (o Gcetnictvi),

- zékon ¢. 235/2004 Sb. (o DPH),

- zékon €. 591/1992 Sb. (o cennych papirech),

- vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., ve znéni vyhlasek ¢. 472/2003 Sb. a €. 397/2005
Sb.

Zakladem vztaht mezi dodavatelem zbozi / poskytovatelem sluzby a
zprostiedkovatelem prodeje jsou smlouvy: mandatni smlouvy, smlouva o obchodnim
zastoupeni, komisionaiska smlouva nebo smlouva o zprostfedkovani. (Spad, 2005).

Pro oblast vztahu mezi zprostfedkovatelem a kupujicim jsou dulezité piikazni
smlouva a smlouva zasilatelska: ,,Prikazni smlouvou se zavazuje prikaznik, Ze pro
prikazce obstara jeho zdleZitosti uskutecnénim pravnich ukonii jménem prikazce nebo
uskutecnenim jiné cinnosti, a prikazce se zavazuje zaplatit mu za to uplatu, nebylo-li
sjednano, zZe se jedna o smlouvu bezuplatnou... Obcansky zakonik upravuje ddle

smlouvu zasilatelskou, ve které se zasilatel zavazuje prikazci obstarat vilastnim jménem
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a na jeho ucet prepravu zasilky z urcitého mista do jiného, pripadné provést i nékteré
s tim souvisejici ukony.* (Dolecek, 2014).

Servis Instagram ma vlastni politiku, kterd definuji urcitd pravidla a principy,
jimiz se musi fidit provozovatele osobnich a business uctl. Jedna se o nasledujici prvky:

- nabidka individudlni pfilezitosti k vytvafeni obsahu, komunikaci, nauceni

novych véci a sdileni zkuSenosti a dojmti s ostatnimi lidmi,

- vytvéfeni podporujiciho, otevieného a bezpecného prostiedi,

- rozvijeni a pouzivani technologii, které pomahaji servisu slouzit jeho

rostouci komunité.

- zajisténi jednotnosti a pohodli riznych produkti Facebooku,

- zachovani stabilni globalni infrastruktury pro servis,

- podpora vztahu mezi uzivateli a znackami, produkty a sluzbami, které je

zajimaji. (Instagram [online], 2018).

Pro propagacni ¢innost na Instagramu jsou servisem vymezeny zvlastni pravidla
(tzv. Privodce propagaci). V pfipad¢, Ze je Instagram pouzivan k informovani o
propagacni akci nebo provedeni akce (naptiklad soutéz, hra, losovani) je provozovatel
akce zodpovédny za zakonnost této akce, vcetné dodrzeni oficidlnich pravidel,
podminek nabidky a pozadavki k G€astniklim (naptiklad minimalni vék, misto bydleni),
dodrZeni pravidel a natizeni, které ptipadné stanovi mistni vlada. Je zakdzano pouzivat
oznaceni propagacniho obsahu, které piesné neodpovidaji tématu nebo podnécovat
uzivateli k umisténi oznaceni (napiiklad osobni oznafeni na fotografii, na které neni
uzivatel). Propagacni akce musi obsahovat oznaceni, Ze neni Instagramem
sponzorovéana, neni doporucovédna, neni fizena nebo n&jakym zplsobem spojena
s Instagramem. Aplikace také uvadi, Ze neposkytuje pomoc nebo poradenstvi v oblasti
ziskani souhlasu uZzivatelll o pouziti jejich obsahu. Provozovatel akce také sdm nese
rizika za jeji provedeni. (Instagram [online], 2018).

Instagram nechd za sebou pravo umistit tlacitko ,,nemdm rad tuto reklamu®,
ktera umozni skryt propagacni obsah a zvysit pohodli uzivateli. S tim se musi pocitat
inzerenti — v piipadé, ze jejich reklama bude hodnocena jako neptfipustnd mnohymi
uzivateli, nebude dale zvetejiiovana.

Na Instagramu je mozné najit mnoho zprostfedkovatelii prodeje, vyuzivajicich

zejména formu obchodni spoluprace — pieposilani objednavek, nebo plsobicich v rdmci
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affiliate (partnerskych) programl s prodejci. RozSifenou formou obchodovéni je
dropshipping, kterd je Casto oznacend jako zprostfedkovatelska ¢innost, 1 kdyz skute¢né

zprostfedkovanim neni.

3.3.2 Dropshipping

Dropshipping a pteposilani objednavek jsou dvé podobné formy spoluprace
mezi obchody, které jsou ovsem zaloZené na jiném principu.

Dropshipping je forma obchodni spoluprace mezi dvéma internetovymi
obchody, kdy jeden e-shop vystupuje jako prodejce a je povazovan za poskytovatele
zbozi, tedy ma sklad, a druhy e-shop sklad nemd, ale prodava zbozi ze skladu
dodavatele. Prvni e-shop, ktery ma sklad (dodavatel) posila zésilky rovnou zdkaznikiim.
Oproti pteposilani objednavek nevystupuje druhy e-shop jako zprosttedkovatel prodeje,
protoze zbozi prodadva jako své a na faktufe ma uvedeno své jméno. Princip
dropshippingu je mozné shrnout v nasledujicich bodech.

- zékaznik ude€la objednavku v dropshipping e-shopu,

- dropshipping e-shop pieposild tuto objedndvku do ,hlavniho* e-shopu,

napiiklad mailem,

- dropshipping e-shop obratem koupi zbozi od dodavatele za dohodnutou

cenu,
- dodavatel vyfizuje objednavku a posild ji pfimo zdkaznikovi, spolu
s fakturou na jméno dropshipping e-shopu,

- zékaznik uhradi cenu objednavky ptimo dropshipping e-shopu (pokud se
nejedna o platbu na dobirku). Rozdil mezi prodejni a ndkupni sumou je
provize dropshipping e-shopu. (Macko, 2012).

Vyhoda dropshippingu spociva vtom, ze jeho provozovatel nemusi vlastnit
sklad, ani nakoupené zbozi. Provozovatel dropshipping e-shopu plati za zbozi pouze
v okamziku, kdy si zdkaznik ho objednal, tedy za jistoty budouciho zisku. Faktura
v objednavce je na jméno dropshipping e-shopu, tedy zédkaznik nedozvi o skute¢ném
dodavateli zbozi a prodejni cené. Provozovatel dropsshiping e-shopu nemusi se zabyvat
balenim a odesilanim zbozi, a zabyva se jen provozovanim stranek e-shopu (muze to byt
jen profil na Instagram), resp. jeho reklamou, naplnénim apod. Provozovatel

Dropshipping e-shopu na Instagram
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Nevyhoda dropshippingu spociva v potfeb¢é feSit reklamace zdkaznikli —
dropshipping e-shop tedy pfijima reklamace od zakaznikl a déle je fesi s dodavatelem.
Existuje riziko, ze zékaznik miZze zruSit objednavku nebo vratit zbozi, tedy
provozovatel dropshipping e-shopu bude muset toto zbozi skladovat a vlastnit. Toto
riziko je mozné eliminovat nastavenim povinnosti pro zdkaznika — platit pfedem.
Vzhledem k tomu, ze provozovatel dropshipping e-shopu produkt nezasild, nevi o
obsahu baleni, které udéla dodavatel. Dodavatel by mél byt spolehlivym a
divéryhodnym, obsah baleni musi skutecné odpovidat podminkdm, na které je
domluveno. Provozovatel dropshipping e-shopu obvykle plati i za poStovné a jiné
postovné poplatky.

Dropshipping je formou obchodni spoluprace, proto mezi dodavatelem a
provozovatel dropshipping e-shopu musi byt sepsand smlouva, kterd uréi vsSechny
podminky spoluprace. Podminky se mohou liSit: naptiklad ceny v dropshipping e-shopu
mohou byt uvadény stejné jako u dodavatele nebo mohou se liSit. V prvnim ptipadé
zavisi zisk dropshipping e-shopu na provizi, ve druhém ptipadé k provizi je mozné

pfidat jesté marzi.
3.3.3 Preposilani objednavek

Pieposilani objednavek je forma obchodni spoluprice mezi dvéma
internetovymi obchody, kde jeden ,hlavni“ obchod umoziiuje druhému obchodu
prodéavat své produkty na vlastni webové strance, resp. v profilu na Instagramu nebo
jiné socidlni sité¢. Druhy obchod tedy nevlastni zddny produkt, ale zprostiedkuje jeho
prodej. Princip spoluprace, zalozené na pteposilani objednavek, je mozné shrnout
v nasledujicich bodech:

- mezi dvéma obchody se navazuje spoluprdce — domluvi se na urcité

podminky spoluprace, provizi (vysi, jak bude vyplacena apod.),

- ,hlavni* e-shop mtize poskytnout XML feed, pomoci kterého druhy e-shop
importuje produkty do svého obchodu (plati to pro e-shopy s vlastnimi
webovymi strankami a doménou, nikoliv pro profily na Instagramu),

- druhy e-shop importuje (pomoci XML feed nebo ru¢n€) produkty z
,hlavniho* e-shopu, doplni informace o obchodnich podminkéch, cenach

apod.,
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- zékaznik provede ve druhém (zprostiedkovatelském) e-shopu objednéveku,

- zprostifedkovatel (druhy e-shop) pteposl¢ objednavku ,,hlavnimu* e-shopu,

- ,hlavni* e-shop se postdra o kompletni vybaveni a doruceni objednavky
pfimo zakaznikovi. ,,Hlavni* e-shop uvede na faktuie své jméno (je to hlavni
rozdil oproti dropshippingu). Je mozné se dohodnout s e-shopem o vkladani
vizitek s jménem a kontakty zprostfedkovatelského e-shopu,

- hlavni“ e-shop odpovidd za reklamace a ptipadné vraceni zbozi,
zprostiedkovatel tedy eliminuje riziko ,,nechténého* vlastnéni a skladovéni
zboZi,

- zvyftizenych objednavek dostavd zprostiedkovatelsky e-shop provizi.
(Macko, 2012).

Vyhodou pieposilani objednavek jsou nizké pocatecni ndklady, absence nutnosti

vlastnit sklad nebo nakupovat zbozi. Zprosttedkovatel shani zdkazniky, ale nefesi

objednavky, reklamace, vraceni zbozi apod.

3.3.4 Affiliate (partnerské) programy

,Hlavni“ prodejce a dodavatele produkti casto modifikuje dropshippingové
nebo ,,pfeposilaci® formy spoluprace a vyviji vlastni partnerské programy (affiliate
programs). V praxi se pojmy, oznacujici rizné formy spoluprace a zprostiedkovani,
Casto pletou a souhrnné nazyvaji affiliate programy.

Prodejce, ktery vypracoval affiliate program, vyhledava partnery, které budou
podporovat propagaci a nasledny prodej jejich zbozi nebo sluzeb, a za tuto Cinnost plati
odkazli, reklamnich obrazki apod., které mohou partnefi vyuzivat. Princip
zprostifedkovani prodeje spociva v nasledujicim:

- partner umisti odkaz na produkty prodejce — na svych webovych strankach,

v profilu sociélni sité nebo sdili to néjakym jinym zptisobem,

- navstévnik, ktery klikne na odkaz, bude pfesmérovan piimo na stranky

prodejce a bude mit moznost dokoncit nakup ihned nebo kdykoliv pozdéji,

- partner dostane provizi z ndkupu tohoto navstévnika.

Cookies obvykle ,,pamatuji“, od které¢ho partnera byl navstévnik pfesmérovan a

partner dostane provizi i v piipadé¢ odlozeného nakupu. Prodejce a partner musi se
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domluvit na n¢jakou dobu cookies, béhem které musi navstévnik realizovat nakup, aby
partner dostal diky nému provizi. Existuji ovSem rizné variace affiliate programu:
napiiklad mize partner dostavat provizi nejen z realizovaného nakupu, ale jiz z prokliku
a ndvstévy stranek prodejce, nebo z jakékoliv jiné cilové akce.

Partnefi, zapojeni do affiliate programii, mohou se =zabyvat propagaci
jednotlivych produktii ,,hlavniho* prodejce, komunikaci jeho akénich nabidek, tvorbou
vlastnich obsahtl, recenzi, testd, soutézi apod. Vzhledem k povaze ¢innosti partnerti jsou
to v podstaté externi marketingovi pracovnici, ktefi pracuji ,,na provizi“. Affiliate
programy jsou hodné roz§ifeny na socidlnich sitich, pfi¢emz jsou vyuzivany nejen e-
shopy, ale 1 jednotlivymi profily, bloggery, vefejnymi osobnostmi atd. Ptiklad
ptispévku partnera affiliate programu Grammarly je uvedeny na obrdzku §. 4. Je to
publikace v osobnim profilu partnera, obsahujicich sdileni odkazu na prodejce sluzeb

kontroly anglického pravopisu.

Obr. 4: Priklad prispévka partnera affiliate programu Grammarly na
Instagramu

Lukas Koneény
P 2kvéten @ w

== Nejlepsi nastroj na kontrolu anglického textu, na ktery jsme za posledni
tfi roky narazili. A je zadarmo!

JAK PSAT ANGLICK

JAKO PROFiK
HNEDAZADARMO

Grammarly - jak psét anglicky jako profik hned a zadarmo

Piete asto anglicky, ale délate chyby. A moZna o nich ani nevite. Od té doby, co
pouZivdm Grammarly, jsem jazykovy ninja. English rocks!

POWEROFDOING.BLOG

[ﬂ) To se mi libi D KomentaF /&> Sdilet
Zdroj: Konec¢ny, 2017.
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Pii vybéru affiliate programu je tfeba zaméfit se na nasledujici charakteristiky a

podminky:

kategorie produktu — partner by se mél zabyvat vyvojem a zvySenim
navstévnosti svého webu nebo profilu na socidlni siti, pfiCemz by
propagovany produkt mél néjakym zptisobem zapadat do vlastni tématiky;
,INékteri si nejprve najdou systémy s atraktivnimi produkty a pak na ném
stavi sve weby.” (Hajkova, 2013, s. 21),

kvalita informaci — dilezitou je aktudlnost a prehlednost stranek prodejce.
Neni vhodné propagovat produkt, ktery zdkaznik nebude schopny koupit si u
prodejce (napt. produkt neni dostupny, nesrozumitelnost a chyby na strance
apod.),

registracni proces — jak jednoduchy, bezpe¢ny a transparentni je,

prostfedi pro partnery — dostupnost dalezitych informaci, moznost kontroly,
nabidka reklamnich bannert, odkazu, obrazku, textu atd.,

technické feSeni — pfitomnost a kvalita rozhrani pro partnery,

vyse provize — tvoii zaklad zisku partnera,

rozsah ¢innosti, za nichz dostava partner provizi — néktii prodejci vyplaci
provizi jen za relaizovany ndkup hlavnich produktii, n€kteti — také za porde;j
doplikovych sluzeb, prokliky a zobrazeni,

minimalni vydélek ptfed prvni vyplatou — kolik zdkaznikli musi provést
nakup, aby mél partner nakup na vyplatu;

zpiisob vyplat — doba schvéleni faktury a doba splatnosti, zda je potieba
cekat na skutecnou realizaci ndkupu zdkaznikem nebo sta¢i zdvazna
objednavka atd.,

cookies — doba, béhem které bude systém ,,pamatovat™ partnera, od n¢hoz

ptisel zakaznik, ktery realizoval nakup.

Utinky affiliate programti pro ,hlavni“ dodavatele zbozi a sluzeb je t&Zko

odhadnout. U produktovych kampani mohou d¢lat e-shopim 10-15 % obratu. Mohou

pfivadét stovky tisic obratu, u velkych segmentli — i miliony obratu. Vyhodou affiliate

programt je schopnost pfivadét atypickou nédvstévnost, kterd prameni z usili partnerti

vvvvvv

zplisobll propagace partnery nez u samotného e-shopu. (Martinek, cit. Rostecky, 2016).
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Jak jiz bylo zminéno, platformou pro realizaci téchto forem spoluprace, nemusi
byt vyhradné webové stranky, ale i profil na socidlni siti (v€. Instagramu). Dulezité je
zjistit, kjakym ucelim pouzivaji Instagram bézni uZivateli. Jsou to potencidlni

zakaznici, proto jejich chovani a motivy je tfeba znat.

3.3.5 Shrnuti

Socialni sit¢ maji nizky konverzni pomér (cca 1 %), avSak zplsobuji vyssi zisky
z jedné objednavky a urychluji konverzni pomér. Instagram je vizualnim médiem, proto
je vhodny zejména k prezentaci produktd, u nichz je vzhled a design dulezity (napf.
v odvétvi médy, designu, architektury). Ukolem marketingu na Instagram neni samotny
prodej, resp. jeho zvySovani, ale budovani vztahl se zdkazniky, pfildkani pozornosti,
budovani identity znacky. Lidé vyuzivaji Instagram pfevazné k monitoringu informaci o
celebrities, k vyjadreni vlastni kreativity a hledani inspirace.

Socialni sité je tfeba kombinovat s dal§imi néstroji marketingového mixu. SMM
musi zahrnovat obecné postupy planovani komunikaéni kampané. Prostfedi socialnich
siti je malo fizeno, avSak podnikatelim je tieba na socidlnich sitich davat pozor na
dodrzeni povinnosti, plynoucich ze zdkona (napf. nutnost mit zivnostenské opravnéni,
platit dané v pfipad¢ realizace prodeje).

Je tfeba rovnéz rozliSovat zprostiedkovani prodeje a skutecny prode;.
Zprostiedkovatel je odliSny od prodejce a ziskdva finanéni odménu (provizi) za
zprostiedkovani prodeje. Prodejce skutecné prodava vyrobky nebo sluzby a vybira
penize od zdkaznikli. RozSifenymi formami zprostiedkovani prodeje, které vyuzivaji
platformu Instagram, jsou pfeposildni zasilek a affiliate programy. Dropshipping je
forma obchodni spoluprace mezi obchody, ktera je velmi podobna pieposilani zésilek,

avSak partner v ni jiz nevystupuje jako zprostfedkovatel prodeje.

39



4 Vlastni prace

Na zacatku jsou provedeny analyzy, které vytvaii zéklad pro navrh strategie
zprosttedkovani mezi obchodem a klientem na bazi Instagram. Zaprvé jsou
vyhledavany a porovnavany affiliate (partnerské) programy prodejcti vybraného typu
sluzeb na ceském trhu (sluzby cestovniho ruchu (CR) — zejména prodej zajezdu,
ubytovani, letenek). Zadruhé je zanalyzovéna stavajici konkurence — jsou prozkoumany
subjekty, pisobici na Instagram a jiz zajiStujici zprostiedkovani sluzeb CR na ¢eském
trhu, zejména dalSich GcCastnikti vybranych affiliate programt. Zatteti je vytvoien plan
komunikacnich ndstrojii, v€etné harmonogramu a rozpoctu, zaméfeného na podporu
vlastni zprosttedkovatelské Cinnosti na Instagram a zapojeni do vybranych affiliate

programt prodejcti sluzeb CR.

4.1 Prehled a porovnani affiliate programii ¢eskych prodejct

Nékteré internetové stranky, naptiklad Katalog.affliblog.cz, MladyPodnikatel.cz
aj., nabizi seznamy prodejcli, snimiz je mozné navazat spolupraci ve formé
dropshippingu, pteposilani objednavek nebo partnerstvi. Velké spolecnosti zpravidla
maji vypracovany affiliate program, ktery definuje podminky ucasti, odménu a tkoly
partnerd.

V soucasné dobé existuje na Ceském trhu spousta affiliate programi, které je
mozné vyuzit bloggerim na Instagram. Nejcastéji se pres affiliate programy propaguji
fyzické produkty (tfteba z Alza.cz), online produkty (e-booky apod.) a online sluzby
(Zonky). (Kone¢ny, 2017). Podle vlastniho ndzoru je tieba sem zatadit také sluzby
spojené se vzdélavanim (kurzy a workshopy), financemi (platebni aplikace apod.) a
s cestovnim ruchem (zejména sluzby rezervacnich portalli, zaméfenych na zajezdy,
letenky a ubytovani).

Provize, kterou nabizi CeSti prodejci, se obvykle pohybuje okolo 2-5 % pro
fyzické produkty a 6-15 % pro informacni a online produkty. (Kone¢ny, 2017). Ze
zkouméni nabidek prodejct sluzeb CR bylo zjisténi, ze jejich provize jsou od 1 do 7 %.

Na zékladé seznamu affiliate programl z portadlu MladyPodnikatel.cz a na
zaklad¢ aktudlnich informaci z webovych stranek prodejcii je zpracovany piehled
dostupnych partnerskych programii s prodejci sluzeb v oblasti cestovani, ubytovani

apod. (viz Tab. 2). Tyto nabidky jsou nasledné¢ podrobné& popsany a porovnany. Pak se
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chysta vybrat si nejlepsi nabidky, které je mozné vyuzit zprostfedkovateli v ramci
socialni sit¢ Instagram. Na nckterych affiliate portalech je uvedeno, Ze n€kolik dalSich
Ceskych prodejct sluzeb v oblasti cestovani také nabizi partnerské programy (napf.
NewTravel.cz, Tixik.cz) avSak zadné informace o téchto programech nebyly nalezeny

na oficialnich strankach prodejci.

Tab. 2: Piehled aktuilni nabidky affiliate programu ceskych prodejci sluZeb
v oblasti cestovani

Nazey Sluzby, obor | Provize | Cookies | Poznamky
prodejce
Cestovani, Provize z ceny zajezdu, vyplata po 500
Alexandria.cz | dovolena, 3% 90 dni K¢, je tieba cekat na skutecnou realizaci
zajezdy zajezdu
Dovolena, Provize z ceny zajezdu, schvalovani
. - 3%a . . ks . L x
Dovolena.cz zajezdy, vice 40 dni | nasledujici mésic, neni nutné ¢ekat na
cestovani realizaci zajezdu
cHotel.cz cestovani 5.6 9% 60 dni Provize z celkové rezervace. Odkaz do
aff.programu nefunguje!
Provize 1 % z ceny zajezdu + provize
1% z max. 500 klikt (1 klik = 1 K¢&). 200
Zajezdy, Z ceny K¢ za prodanou letenku; 2 % z ceny
Invia.cz letenky, zajezdi | 30 dni | darkového certifikatu; 10 % z provize
dovolena + dalsi privedeného affiliate partnera (max. 20
provize tis. K¢, je nutnd realizace zajezdu).
Vyplata po 1000 K¢.
?e/‘?e;ky provize dle transakéniho poplatku, mize
Kralovna.cz letenky 10 % » > | n/d byt snizena u nizkonakladovych
v dopravci. 10% provize z pojisténi letu.
pojisténi
Letuska.cz letenky n/d n/d Proyize z pro.dej © Onlifl e prodej +
offline prodej na pobocce
7% Provize z objednavky, vyplata po 1000
TravelPortal.cz | zajezdy (akeni 40 dni | K¢. Provize z alternativnich objednavek
nabidka) (n/d).

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ Rostecky, 2019 a stranek prodejci, 2019.

Alexandria.cz je portdl cestovni kancelafe Alexandria, kterd prodava zéajezdy a
letenky do destinaci po celém svéte. Uvadi, ze jeji affiliate program je ur¢en predevsim
pro provozovatele webovych stranek, nabizejicich prodej zdjezdu, letenek nebo majiteli
webovych portali s cestovatelskou tématikou. Pracuje se systétmem CJ Affiliate
Publisher. Povoluje partnerovi pouzivat rizné metody propagace a sdileni odkazu,
(v€etné socialnich siti), ale s vyjimkou direct e-mail marketingu, SEO a PPC cilenych

na kli¢ové slovo ,,Alexandria®. Partner ziskava provizi z kazdého prodaného zédjezdu ve
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vysi 3 %. Zajezd musi byt klientem zaplaceny a realizovany, tj. zdkaznik na zajezd
skutecné odjede. Doba schvéleni prodeje mize byt az 180 dni. Primérna mira findlniho
potvrzeni zajezdu pies web, které predpokladad zaplaceni zdjezdu je cca 50 %. Platnost
cookies je 90 dni.

Dovolena.cz je portal StudentAgency, ktery porovnava nabidky Cceskych,
némeckych a rakouskych CK. Vyhodou sluzeb portalu je nabidka doplitkovych sluzeb
pro zakazniky zdarma — napiiklad doprava na vybrana letiSt¢ autobusy, parking na
letisti se slevou atd. Affiliate program zahrnuje 3% provizi z celkové ceny zajezdu,
ktera mulze byt navySend v piipadé uspesné dlouhodobé spoluprice. Provize je
vyplacend mési¢n€ po dosazeni ¢astky 500 K¢. Na rozdil od portalu Alexandria.cz neni
tady potieba cekat na realizaci z4jezdu. Platnost cookies je 40 dni. Program zahrnuje
velky vybér reklamnich kampani — statické a dynamické bannery, XML feedy, textové
odkazy, vyhledavac zajezdu atd.

Online rezervacni portal eHotel.cz nabizi ubytovani v 1758 hoteli a penziont
v CR. Odlisnosti eHotel.cz od ostatnich rezervaénich portald je moznost platit za
ubytovani firemnimi benefity, resp. na zaklad¢ zalohové faktury na pobyt kdekoliv na
svété. Portal proplaci firemnimi benefity pouze ubytovani, nikoliv parkové, stravu a jiné
sluzby. Provize partnera ¢ini 5 % z Castky bez DPH z realizovanych objednavek
ubytovani na portalu eHotel.cz, resp. 6 %, pokud partner dosahl v pfedchozim mésici
obratu ve vysi 100 tis. K¢ bez DPH. Piekvapenim bylo zjistit, ze odkaz na registraci
nebo piihldseni do affiliate programu na oficidlnich strdnkdch eHotel.cz nefunguje.
Nelze urcit, zda se jedna o docasné omezeni nebo chybu prodejce.

Invia.cz je online portal nejvétsi Ceské cestovni agentury, kterd prodava zajezdy
od 300 CK z CR, Slovenska a Némecka. Invia uvadi, Ze nabizi nejrozsitendjsi affiliate
program cestovniho ruchu v CR, ktery funguje také na Slovensku a v Mad’arsku, a jiz
vyplatila vice nez 44,7 mil. korun na provizich od roku 2006. S partnery Invia
podepisuje smlouvu, pfiCemz partner nemusi vlastnit zivnostensky list. Ostatni portaly
spolupracuji s partnery za podobnych podminek, avSak nezdiirazituje tuto skutecnost.
Invia uvadi, Ze neposkytuje svym partneriim kontaktni idaje zédkaznika, ale sd¢luji ID
objednavky. V ramci poskytovaného rozhrani pak miiZze partner sparovat ID se svym
klientem a poskytnout mu napft. slevu, darek apod. Partneti dostavaji provizi jak z ceny

koupeného zajezdu, tak i z prokliku na odkaz (1 proklik z unikéatni IP adresy — 1 K¢,
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adresa se stava unikatni po uplynuti 24 hod., odména mési¢né¢ z maximalné¢ 500
proklikt, tj. 500 Kc¢). Vyplaty se realizuji jiz od 1 prodaného zijezdu v dobé
nasledujiciho kalendarniho mésice. Minimalni fakturovana c¢astka béhem 1 mésice je
1000 K¢. Invia vyplaci provizi ve vysi 200 K¢ zkazdé prodané letenky a 2 %
z darkového certifikatu. Je moznost ziskat také 10 % z provize kazdého ptivedené¢ho
affiliate partnera (maximalné vSak do vyse 20 tis. K¢).

Kralovna.cz je online servis rezervace letenek, ktery ma velmi spolehlivy a
pohodIny systém vyhledavani a porovndvani cen. Svij partnersky program nabizi
pfedev§im pro CK, CA a internetové servery. Registracni formuldf pro ucast
v programu je velmi jednoduchy. Nasleduj pak podpis obchodni smlouvy. Za kazdou
realizovanou letenku, provedenou pies odkaz partnera, ziskava partner odménu ve vysi
transakéniho poplatku. Piehled provizi neni zvefejnén a je mozné ho najit jen po
registraci a podpisu smlouvy, v administrativnim prostfedi. U nizkonékladovych
dopravcl je provize partnera ponizena o poplatky spojené s rezervacnim procesem.
Nabidka reklamnich prostfedki v rdmci affiliate programu miize partner graficky
upravit a prodejni modely libovoln¢€ nastavit. Spolu s letenkami muize si zdkaznik koupit
pojisténi Allianz, z n€hoz ziskava partner 10% provizi.

Letuska.cz nabizi provizni prodej letenek pfedev§sim pro CK, CA a webové
servery. Partner podepisuje smlouvu o vybraném zpisobu spoluprice, ptistup
k administrativnimu prostfedi, ziskavéa Sablonu rezervacniho néstroje letenek — ,,Free®
(zdarma) nebo ,,Custom‘ (placend). Rezervacni néstroj Letusky je vhodny nejen pro
online prodej prostiednictvim odkazu, ale také pro online prodej zabudovanim systému
Letusky do vlastniho rezervacniho systému a také pro offline prodej — aplikaci pro
pracovniky na kamennych pobockach CK a CA.

TravelPortal.cz je online CA, ktera nabizi rozsdhl¢é moznosti vybéru a
porovnani zajezdu od Ceskych CK. Zajemce o partnerstvi musi se online zaregistrovat a
pockat na schvaleni zadosti manazerem. Program zahrnuje mnoho atraktivnich bannert
— statickych a dynamickych, se slogany spolecnosti, také XML feed, vyhledavaci
formulaf, v nimZz je mozné nastavit, jaké zdjezdy budou névstévnikiim zobrazovany.
Provize je az 7 % z ceny prodanych zdjezdu — je to akcni nabidka, ktera plati do
31.8.2019. Primérna cena provize z 1 zajezdu je podle TravelPortal.cz — 900 K¢&.

Provize je vyplacend kazdy mésic automaticky od 1000 K¢&. TravelPortal uvadi, ze
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vyplaci provizi také z alternativnich objedndvek, avSak nespecifikuje z kterych (pro

neregistrované uzivatele neni tato informace dostupnd). Cookies plati az 40 dni.

V nésledujici tabulce jsou shrnuty hlavni vyhody a nevyhody aktualnich affiliate

programt prodejcti sluzeb v oblasti cestovani.

Tab. 3: Porovnani vyhod a affiliate programii ¢eskych prodejci sluzeb
v oblasti cestovani

Program

Vyhody

Nevyhody

Alexandria.cz

Primérna provize — 3 %.
Dlouhé cookies — 90 dni.

Delsi doba schvaleni provize.

Mén¢ propracovana smlouva a
podminky.
Zikaz direct e-mailu, PPC se

zacilenim na slovo Alexandria.cz.

Dovolena.cz

Primérna provize — 3 %.

Rychla vyplata provize.
Rist provize v pfipadé uspesné
spoluprace.

Dopliikové sluzby pro zékazniky.
Cookies — 40 dni.

Levngjsi zajezdy — nizsi provize.

eHotel.cz Méné znamy  servis — niz$i | Pouze ubytovani. Niz§i cena
konkurence. objednavek — nizsi provize.
Vysoké provize — 5-6 %. Odkaz na aff.program nefunguje!
Invia.cz Provize nejen z prodaného zajezdu, ale | Provoize z prodeje zajezdl jen 1 %.

také zprokliku a z prodeje dalSich
sluzeb.
Vyplaty jiz od 1 prodan¢ho zajezdu.

Provize z proklikit — max. 500 K&.
Vyplata po 1000 K&. Nutnost zdanit
provizi.

Kralovna.cz

10% provize z prodeje pojisténi letd.

Pouze letenky.
Cena pojisténi — relativn¢ nizka.
Neni definovana vyse provize pro

zajemce (e sdilena jen
registrovanym  partnerim). U
nizkonakladovych  dopravci je

provize sniZena.

Letuska.cz

Online prodej — odkaz, vlastni
rozhrani, offline prodej — aplikace pro

pracovniky.

Pouze letenky.
Neni zvefejnéna vyse provize pro
zajemce.

TravelPortal.cz

Vysoka provize — 7 %. Cookies — 40
dni.

Vysokd provize je nabizena jen
docasné€, v ramci akce.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢€ informaci ze stranek prodejcti, 2019.

Vzhledem k tomu, Ze se cena zdjezdil, od néjz se odviji vyse provize partnerd, u

riznych prodejct li8i, je tfeba porovnat tyto ceny a vytvofit odhad provize. Byly
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prozkoumany ceny z4jezdi a dalSich produktii prodejcii — na zékladé¢ toho bylo zjisténo,
ze napt. Dovolena.cz nabizi mnoho levnych zéjezdul, které zahrnuji jen autobusovou
nebo zadnou dopravu, proto provize z prodeje jednoho primérného zijezdu z tohoto
portalu maze byt nizs$i nez odhad. LetuSka.cz a Kralovna.cz prodéavaji jen letenky, takze
provize z prodeje 1 produktu (letenky) je niz$i nez naptiklad z prodeje 1 zajezdu.

Je mozné udélat zavér, ze nejjednodussi podminky nabizi Alexandria.cz a
Dovolena.cz — 3 % z ceny prodanych zéjezdi. Alexandria.cz je 1épe nez Dovolena.cz
vtom, Ze prodava draz$i zdjezdy (je mozné ocekdvat vysSich provizi z prodeje 1
zajezdu), ale hiif nez Dovolena.cz v tom, ze vyplaci provizi jen po skutecné realizaci
zajezdl, coz muze trvat do 6 mésict.
objednavky je cca 1-3 tis. K¢ (1 noc ubytovani v hotelu). Na druhou stranu je eHotel.cz
méné populdrnim servisem, nez ostatni, proto je mozné tady ptedpokladat veétsi
ptilezitosti v propagaci a niz§i konkurenci.

Stejné jako eHotel.cz nabizi jen ubytovani, Kralovna.cz a Letuska.cz prodava
jen letenky, avSak nezvetejiiuji vysi nabizené pro partnery provize. Kralovna.cz navic
uvadi, ze poskytuje 10% provize prodeje pojisténi letu. Je hodnota pojisténi ovSem
velmi nizkd, proto vysokd provize z prodeje tohoto produktu je mala.

Nejvyssi provizi v souCasné dobé nabizi portdl online prodeje zijezdi —
TravelPortal.cz — 7 %. Je to ovSem docasna ak¢ni nabidka, proto nelze na ni dlouhodobé
spoléhat (mlze byt snizend, a to do 5 %).
vSech vyplaci provizi z prokliku (max. vSak jen do 500 K¢ mésicné a do okamziku
prodeje zajezdu), provizi z prodeje letenek (200 K<) a dalSich sluzeb. Invia.cz je velmi
popularnim servisem, jehoz reklama je skoro vSude. Vzhledem ktomu muze byt

propagace tohoto servisu komplikovana.

4.2 Doporuceni pro vybér partnerského programu

V ptedchozim textu byli vybrani prodejce sluzeb v oblasti cestovani na ¢eském
trhu, které nabizi partnerské programy. Z porovnani téchto programu bylo zjisténo, Ze
se lisi podminkami, provizi, vyhodami a nevyhodami pro partnery. V dal§im textu jsou

vytvofena a odlivodnéna doporuceni pro vybér partnerskych programil. Predpoklada se,
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ze bude cinnost, vyplyvajici z ti¢asti na téchto programech (zejména sdileni sluzeb
vybranych prodejcit) realizovana prostiednictvim vlastniho profilu a néstroji Instagram.

Je znamo, Ze propagace stejnych znacek a produkti influencerem na socidlni siti
muze znudit followery. Vzhledem k tomu je doporu¢eno zaméfit se nejen na spolupraci
s jednim prodejcem, ale zdcastnit se vice affiliate programii. Je tfeba vypracovat
strategii — kdy a s kym je tfeba zac¢inat spolupracovat.

Pro zacinajiciho zprostfedkovatele je doporuceno na zacatku zamérit se na
méné znamé servisy, jako naptiklad eHotel.cz, které nabizi uritou konkurencni
vyhodu a odliSeni od konkurence. Sdileni odkazu na takovy servis bude zajiStovat
propagaci nového, méné¢ zndmého produktu. Z tohoto divodu je mozné eliminovat
rizika konkurence dalSich zprostfedkovatell, ktefi kromé sdileni odkazli nabizi dalsi
vyhody pro navstévniky (vlastni slevy, darky), které se zacinajici zprostfedkovatel
nemuze dovolit).

Po uplynuti urc¢ité doby a uspésné¢ dokonceni pocatecni etapy je doporuceno
zamérit se na 1 nejvyhodnéjsi program — TravelPortal.cz. Vzhledem k tomu, ze
nejvyssi provize (7 %) je portdlem nabizend docasné, je potieba zvolit si dalsi portal,
jehoz program se stane nejvyhodnéj$im po skonceni ak¢éni nabidky TravelPortal. Témito
portaly jsou Alexandria.cz a Dovolena.cz (3 % provize). Vzhledem k tomu, Ze vyplaty
z Alexandria.cz mohou trvat velmi dlouhou dobu, je doporuceno na zacatku zaméfit se
na propagaci Dovolena.cz, jejichz vyplaty jsou rychlejsi. V ptipadé, Zze se ukaze
spoluprace s Dovolena.cz neefektivni, je doporuceno zménit se partnersky program na
Alexandria.cz.

Vybrané portaly zahrnuji sluzby ubytovéani (eHotel.cz) a z4jezdl (Alexandria.cz,
Dovolena.cz). V ptipadé objeveni moznosti propagovat dalsi sluzby CR je doporuceno
navazat spolupraci s portaly Kralovna.cz, Letuska.cz a Invia.cz (zacileni jen na letenky).

Béhem prvniho roku pisobeni zprostfedkovatele se prepoklada realizovat
nasledujici etapy:

1. Pocatecni faze: propagace eHotel.cz.

2. Féze ristu: propagace TravelPortal.cz.

3. Féze ristu: v piipadé¢ ukonceni akéni nabidky TravelPortal.cz — vybér

vyhodnéjsich programu (Alexandria.cz, Dovolena.cz).
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4. Féze nasyceni: doplnéni novych sluzeb — letenky (Kralovna.cz, Letuska.cz,

Invia.cz).

4.3 Analyza prostfedi — rozbor GspéSnych profili na Instagram se
zaméFenim na cestovani a zprostiedkovani sluzeb cestovniho
ruchu

Pied zahdjenim procesu rozvoje vlastniho profilu v Instagram, ktery poslouzi
jako baze pro plnéni zprostiedkovatelskych ¢innosti, vyplyvajicich z vybranych affiliate
programti, je doporueno prozkoumat uspéSné profily na Instagram. Analyza
populdrnich a navstévovanych profilii v Instagram, zaméfenych na téma cestovani,
nabidne inspiraci pro vyvoj vlastniho uspésného profilu. Déle jsou rozebrany nékolik
zahrani¢nich a ¢eskych ptikladl — profily na Instagram se za¢tenim na cestovani.

1. Profil Australia (3,9 mil. followeri)

Tato stranka Instagram je oficidlnim business uctem australské turistické
organizace. Ma velkou bazi followerti — 3,9 mil. lidi. Tak velky pocet followeri na
Instagram nema zadna jina DMO (destination management organization).

Piispévky na této strance maji v priméru asi 100 000 like, k ¢emuz
pravdépodobné prispéla vysoka kvalita obsahu a obrazkl. Kazda fotografie piedstavuje
krasné barvy Australie, pfirody a divoké zvéfe. OdliSnost stranky od ostatnich
cestovatelskych profill spocivd v tom, Ze kromé krasnych snimki, je pfitomny
osvézujici humor na kazdém ptispévku. Jsou kreativni a poutavé. Je to skvély zptisob,
jak komunikovat se svymi followery.

Dale jsou predstaveny vysledky analyzy stranky za pouZziti online nastroje
Ninjalitics.com, které mohou byt také uzite¢né pti tvorbé vlastniho profilu:

- celkovy pocet ptispévkil: 9 466,

- pramérny pocet like: 62 185,

- pramérny pocet komentatt: 534,

- pocet followerd se béhem poslednich 3 mésicti zvysil o 4,4 % (cca o 172

tis.),
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- mira zapojeni (engagement rate): 1,61 % (niz8i nez pramér?),
- nejcastéji pouzivané hashtagy v poslednich 12 ptispévcich: #seeaustralia (ve
12 ptispévcich), #travel (10), #wildlife (5), #thegreatoutdoors (5).

Z vysledkii je mozné udé¢lat zavér, Zze krasny, Kreativni a poutavy obsah
profilu Australia pfindsi velky pocet followert a like, avSak mira zapojeni navstévnikt
je nizka, stejné jako pocet komentaid a Uroven aktivity navstévnikl (pouze 0,9 % lidi,
ktefi oznadili ptispévek like, udélaji také komentar). To znamend, Ze inspiraci a prvky
nadopovani strategie profilu Australia je moZné vyuzit ke zvySovani poc¢tu followeri.
Nebude vSak tato strategie icinnd, kdy potifebujeme vysokou aktivitu a zapojeni

followeru.

2. Profil STA Travel (114 tis. followerii)

STA Travel je nejvétsi cestovni agentura na svété pro studenty a mladé
cestovatele. Pfiblizn¢ 59 % uzivatelti Instagramu je ve véku 18-29 let, takze Instagram
je ideélni platformou pro tuto spolec¢nost pro osloveni publika. Na Instagramu vytvoftila
spolecnost STA Travel hashtag #StartTheAdventure. Jednd se o opravdu chytry
marketingovy néstroj. Agentura propaguje pro své followery sdileni vlastnich fotografii
z dovolené a jejich oznaceni pomoci tohoto hashtagu. STA Travel pak md moznost
prohlizet fotografie oznacené hashtagem, vybirat si nejlepsi a poté je zvetejiiovat ve
svém profilu. Tato metoda zvysuje interakci s followerd, ktefi jsou motivovani tim, Ze
jejich fotografie uvidi velké publikum. Agentura mé navic k dispozici celou fadu
fotografii pro sviyj profil, aniz by d¢lala je sama. Pro prodejce z4jezda a rznych sluzeb
CR je to skvély zptsob, jak mit od svych zdkaznikl neustaly tok novych fotografii /
videi, a je to mnohem snaz$i, nez je tieba organizovat vlastnimi sily a platit za fotografa.

Dalsi zajimavosti profilu je to, Ze agentura pouziva podobné filtry na fotografie,
a tak vydrzuje jednotny styl a barvu profilu, coZ pisobi na navstévniky pozitivné.

Analyza profilu STAtravel za pouziti online néstroje nabizi nasledujici
vysledky:

- celkovy pocet ptispévki: 2 093,

2 Primérny engagement rate podle servisu Ninjalitics.com je nasledujici: pro profily s méné nez 1 tis.
followert — 8 %, 1-5 tis. followerti — 5,7 % 5-10 tis. followerti — 4 %, 10-100 tis. followerti — 2,4 %, vice
nez 100 tis. followert — 1,7 %. (Ninjalitics.com, 2019).
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- pramérny pocet like: 1 242,
- primérny pocet komentari: 25,
- pocet followerli se béhem poslednich 3 mésict zvysil o0 4,4 % (cca o 5 tis.),
- mira zapojeni (engagement rate): 1,11 % (niz$i nez pramer),
- nejcastéji  pouzivané¢  hashtagy = vposlednich 12  pfispévcich:
#StartTheAdventure (ve 12 ptispévcich), #travel (9), #igexlore (7), #explore
(7), #Higtravel (6).
Uzite¢nym zjist€nim z rozboru profilu je moZnost zavést hashtag se zapojenim
followerii do sdileni fotografii. Je to uzite¢ny nastroj ke zvySeni aktivity publika,
zejména pokud se jednd o mladez, a k efektivni propagaci profilu. Déle je doporuceno

pouzivat jednotny barevni styl v profilu.

3. Profil AlexStrohl (2 mil. followeri)

Alex Strohl je francouzsky fotograf, ktery provozuje jeden z nejsledovanéjSich
fotografovych uctl na svéteé. Jeho fotografie byla pouzita v kampanich Vanity Fair,
Buzzfeed a Land Rover. Diky svému masivnimu sledovani je Alex Strohl klasifikovan
jako influencer socidlnich médii. Vyzkumy (cit. Zaryouni, 2015) naznacuji, ze kdyz
spotiebitel uvidi fotografii, kterou udélal a publikuje konkrétni ¢lovek (aniz se jedna o
publikaci fotografie znackou nebo spolecnosti), ma o 4,5 % vyssi Sanci na konverzi.
Tento pocet se zvySuje na 9,6 %, pokud dochézi k interakci s fotografii.

Alex Strohl déla ,,placend partnerstvi® s turistickymi organizacemi, aby
propagoval destinace cestujicim. Neni jediny, kdo to déla, avSak jeho profil mize
poslouzit jako dobry ptiklad. V bfeznu 2018 bylo na svéte kolem 1,1 milionu
influencert, v¢etné fotografil, cestujicich jednotlivct a rodin, dobrodruznych nadSenct.
(Garnes, 2018).

Analyza profilu Alexa Strohla poskytla nasledujici vysledky:

celkovy pocet prispévku: 2 438,

- pramérny pocet like: 33 191,

- primérny pocet komentait: 172,

- pocet followerli se béhem poslednich 3 mésict zvysil o 1,3 % (cca o 28 tis.),
- mira zapojeni (engagement rate): 1,60 % (niz$i nez pramer),

- nejcastéji pouzivané hashtagy v poslednich 12 ptispévcich: zadné.
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Vysledkem je zjisténi, ze je 1épe zamétovat se na vyvoj osobniho profilu,
v némz bude zdiiraznéna osobnost autora, nez na vyvoj ,,neosobniho* profilu, v némz
navstévnici nebudou citit, ze komunikuji s konkrétnim clov€kem. Je to zejména
doporuceno z toho ditvodu, Ze osobni doporucdeni (které se chysta déla v ramci affiliate
programtl) jsou vnimany lépe, neZ ,neosobni“ doporuceni, pfedstavujici pouhou
konstataci faktu.

Zajimaveé je to, ze Strohl nepouziva zadné hashtagy. Ze sledovani vyvoje poctu
followerd v jeho profilu bylo vSak zjisténo, ze sledovanost obc¢as klesd (na rozdil od
ostatnich profild, v nichz sledovanost vzdy jen roste a nikdy neklesd). Frekvence

publikaci neni rovhomérna.

4. Profil Hynecheck (71,8 tis. followeri)

Hynek Hampl je Cech, ktery provozuje jeden z nejnastvangjsich profilii na téma
cestovani v ¢eském online prostiedi. Zaméfuje se také na témata socidl a online
marketingu, svatebni videa, presety a workshopy. Cinnost Hampla je réiznoroda, aviak
vetsi Cast obsahu jeho profilu odpovida cestovani. Publikuje mnoho video a méné
fotografii, z krdsnych pfirodnich destinaci o celém svéte.

Je také ,placenym partnerem® mnoha cestovnich agentur a e-shopti (napf.
Fjéllraven shop, Visit Austria aj.). Ve svych prispévcich oznacuje, kterym z prodejcti je
publikace proplacend. Na kazdém svém snimku uvadi Hampl misto — prostfednictvim
oznacené polohy mohou dalsi uzivatel¢ v§imnout si jeho profil.

Analyza profilu Hynecheck poskytuje nésledujici vysledky:

- celkovy pocet ptispévka: 801,

- pramérny pocet like: 2 713,

- primérny pocet komentati: 37,

- primérny pocet zhlednuti: 84 223,

- pocet followerli se béhem poslednich 3 mésict zvysil 0 4,5 % (cca o 3,3 tis.),

- mira zapojeni (engagement rate): 3,83 % (vyS$$i nez primér),

- nejcastéji pouzivané hashtagy v poslednich 12 ptispévcich: #earthofficial (ve

12 ptispévcich), #voyaged (12), #igerscz (12), #dicoverglobe (11),
#majestic_earth (11), #discoverearth (10) a mnoho dalSich.

50



Hampl pouziva vice hashtagii nez autofi profild Australia, STA Travel a
AlexStrohl. Mira zapojeni je vys$si nez pramérna — 3,83 %, i kdyZ pocet komentait je
maly — jen 1,4 % ztich navstévnikt, ktefi pfidali like, napsali také komentaf.
Doplnénim hlavni tématiky svého profilu (cestovani) dokaze pfildkat nové segmenty

followera.

5. Profil Terumenclova (46,1 tis. followerii)

Teru Menclova je cestovatelka a fotograf. PiSe delsi pfispévky na téma cestovani
a fotografie, nechybi v jeji profilu také piispévky typu ,life-style“ a moda. Pise
v anglicting, 1 kdyz vétsi ¢ast jeji aktivniho publika je Cesky mluvici. Snazi se dodrzovat
jednotny barevny styl v profilu a komunikovat se svymi followerl. Z jeji profilu nelze
jednoznacéné urcit, zda je ,,placenym partnerem* prodejct sluzeb CR. V jeji textech se
ovSem objevuji odkazy na profily hotelli, restauraci, dopravcl. Je to nendpadné
doporuceni prodejcti, sdilené v ramci popisu svych zazitkii béhem dovolené.

Z analyzy profilu Menclové bylo zjisténo:

celkovy pocet prispevkl: 1526,
- pramérny pocet like: 1 781,
- primérny pocet komentati: 36,
- primérny pocet zhlednuti: 6 208,
- pocet followert se béhem poslednich 3 mésici snizil o 0,5 % (cca o 200
followert),
- mira zapojeni (engagement rate): 3,94 % (vys$$i nez primér),
- nejcastéji pouzivané hashtagy v poslednich 12 ptispévcich: #roadwideopen
(ve 12 prispévcich), #spoluprace (3), #outdoortones (2), #ig italia (2),
#likeamountaingirl (2).
Menclova pouziva mén¢ hashtagii, a to zejména pro ucely doplnéni vlastniho
textu vtipnymi slovy nebo vyrazy. V posledni dobé pocet followeri Menclové klesa, i
kdyz se jednd o mén¢ vyznamny pokles (0,5 %, celkem ji prestalo sledovat cca 200
lidi). Mira zapojeni je nejvyssi ze vSech sledovanych profilti — 3,94 %, coz znamena, Ze
autorka buduje mensi, ale aktivnéjsi auditorium. Pocet komentatt jeji prispévku je také
trochu vyssi nez v ostatnich profilech — 2,0 % névstévnikt, kteti ud€lili like, napsali

také komentaf.
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Je vidét, ze CeSti autofi profild o cestovani maji vyrazné méné piispévkl a
followerti, avSak jsou kvalitnéjsi zhlediska miry zapojeni navstévnikl. Jejich
zkuSenosti jsou zejména cenné pro zajemce vyvijet svlj vlastni profil a zapojeni do
affiliate programi, které vyZzaduje vysokou miru zapojeni a aktivitu followert.

Z rozboru nejpouzivanéjSich hashtagli popularnich cestovnich profila
v Instagram je vidét, Ze autofi pouzivaji nejriiznéjsi hashtagy, véetné obecnych slov jako
jsou ,travel®, ,explore”. Je doporueno ovSem zavést vlastni hashtag, ktery by se
odliSoval autora od jinych profili a umozioval pohodlnou navigaci a vyhledavani

ptispévkl pravé tohoto autora.

4.4 Plan a rozpocet ¢innosti na Instagram

V tomto planu jsou rozpracovany jednotlivé kroky pro vyvoj profilu v Instagram
a pro zprosttedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu v ramci vybranych affiliate
programu. Jsou zde zohlednény zkusenosti a vysledky analyzy nejpopularnéjSich profili
na téma cestovani. Soucasti planu je definovani nakladi, které bude potiebovat
realizace jednotlivych kroki — €asovych a financnich. V nasledujicich podkapitolach

bude sestaven podrobné&jsi rozpocet a harmonogram.

4.4.1 Vybér tematiky a zaloZeni profilu

Pro vytvofeni pozoruhodného profilu v Instagram, ktery poslouzi platformou
k efektivnimu zprostfedkovani prodeje produkti vybranych prodejct sluzeb v oblasti
CR, je potfeba rozhodnout se pro téma. Je nutné pochopit, co bude vybrané téma
pfedstavovat, co muze profil nabidnout lidem a jaky je jeho ucel. Navstévnici si na
profil nebudou pamatovat, pokud jeden den budou zvefejiiovany fotografie jidla a
nasledujici den — fotky aut nebo informace o hercich. Pokud ma profil stilé téma,
publikum bude védét, Ze tyto informace nalezne pravé v tomto profilu. Takovy profil
bude schopny vytvofit cilenéjsi orientovany a specificky seznam followert.

Vzhledem k tomu, Ze se chystd pouzivat profil pro ucely zprostfedkovani
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, je doporuceno propojit tematiku profilu s cestovanim.
Na zékladé ptikladu ceskych bloggert (napt. Hampla a Menclové) je doporuc¢eno hlavni

téma obcas dopliovat o dalsi zajimavé téma.
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Hlavni téma: cestovani
Vedlejsi téma: gastronomie, life style
Vybér tematiky a zaloZzeni uctu je zdarma, ale pfedstavuje dost ndkladnou

z hlediska ¢asu fazi.

4.4.2 Volba designu profilu

Ze zkoumani uspé$nych profilii na Instagram je mozné jednoznacné tvrdit, Ze
krasné a lakavé grafické zpracovani profilu tvoii nezbytny zaklad. Kromé toho, Ze bude
potieba sehnat kvalitni obrdzky a fotografie, je potieba pfedem definovat jednotny styl
pro cely profil.

Je doporuceno objednat si naklade designu profilu ,,na kli¢*“ nebo zvolit si
levnéjsi variantu — koupit si Sablonu. Cena Sablony je obvykle 10-15 USD. Piiklad

svétlé Sablony, kterd pfijemné plisobi na navstévnika, ilustruje obr. 5.

Obr. 5: Priklad Sablony designu profilu se zaméfenim na cestovani na
Instagram

EWTAG

N

#Wine Time

LO

'VE

e
b

-
Zdroj: ptevzato z NicePic.com, 2019.

Uvedena $ablona predstavuje nekoneénou pasku z fotografii. Sablona je vhodna
jak pro jednotlivce, tak i pro firmu. VloZzenim vlastnich fotografii do Sablony bude
obsah profilu piehledny a krasné uspotadany. StaZzenim Sablony (jeji cena je 10 USD,

cca 220 K¢) se ziskava vlastni Sablona ve formétu .psd a Sablony pro 30 publikaci
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(1 000 x 1000 px). Obsahuje fonty, podrobnosti o Gprave, video instrukei pro praci se
Sablonou, video instrukci pro fezani Sablony na jednotlivé piispévky. Zpracovani

Sablony nevyzaduje zadné specidlni technické znalosti.

4.4.3 Tvorba obsahu profilu — prispévky

Dale je potieba pfipravit alesponn 9-12 prvnich pfispévkid pro novy profil.
Vzhledem k tomu, ze je rozhodnuto o tvorbu ,,0sobniho* profilu, v némz bude patrna
role autora — konkrétni osoby, je doporuc¢eno pouzit 9-12 vlastnich fotografii (na téma
ptirody, krasnych destinaci, odpocinku, mddy atd.). V piipadé absence kvalitnich
fotografii je mozné vyhledat levné fotografie ze stockd. Cena stazeni fotografii ze
stockl je porovnana v nasledujici tabulce. Obvykle stocky nabizi mésicni tarifni plany,
coz je pro vlastni projekt vyhovujici. Neni doporuceno pouzivat bezplatné fotografie,

které jsou hodné rozsifeny na internetu nebo které nenabizi dostate¢né prava na pouziti.

Tab. 4: Porovnani cen fotografii ze stockii

Stock Cena stazeni fotografii Cena 1 fotografie
DepositPhotos.com | Ro¢ni tarif — 29 USD/30 fotografii/mésic 1 USD
SchutterStock.com | Ro¢ni tarif — 99 EUR/50 fotografii/mésic 1,98 EUR
Rocni tarif — 129 EUR/350 fotografii/mésic 0,37 EUR
iStockPhoto.com Rocni tarif — 69 EUR/50 fotografii/mésic 1,38 EUR
Canva.com Rocni tarif — 9,95 USD/neomezeny pocet cca 1 USD
fotografii/mésic + od 1 USD/1 fotografie

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajt ze stranek stockt, 2019.

Z porovnani cen je patrné, ze stazeni kvalitnich a unikétnich fotografii
pfedstavuje ur€ity finan¢ni néklad. Nejvyhodnéjsi podminky nabizi DepositPhotos.com
— stoji zde 1 fotografie cca 22 K¢. Nevyhodou tohoto stocku je limit 30 stazeni
fotografii mesicné. SchutterStock a iStockPhoto jsou vyrazné drazsi servisy. Vzhledem
k tomu je doporuceno vyuzit stock Canva.com — nabizi neomezeny pocet stazeni
mésicn¢ za cenu cca 22 K¢/1 snimek. Mésicni poplatek je relativné nizky — cca 210 K¢.

Doporucend frekvence publikaci — cca 2x denné, tj. cca 60 publikaci mésicné.
V ptipadé, Ze autor profilu bude vzdy pouzivat kvalitni snimky ze stockl je potieba
pocitat se s cenou stazeni 60 fotografii ze zvoleného stocku.

Kromé¢ fotografii je dulezitd kvalita textu prispévki. Je docela mnoho

pozadavkl na text pfispévku na Instagramu, aby byl pro followerti zajimavy, ptfitahoval
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nové navstévniky a, v neposledni 1ade€, vytvaiel vhodny prostor k umisténi odkazi a
doporuceni prodejct sluzeb CR (v rdmci affiliate programd, tj. sluzeb Alexandria.cz,
Dovolena.cz, eHotel.cz, Invia.cz, Kralovna.cz, Letuska.cz a TravelPortal.cz). Aby text
ptispévki byl jiz od zacatku kvalitni a podporoval rozvoj profilu, je doporuc¢eno hned
na zaCatku vyuzit praci specialistli na copywriting a marketingové texty. V ceském
katalogi odborniki na psani takovych texti byly nalezeny 9 specialistd (kritérium
vybéru — copywriting, anglictina). V nasledujici tabulce jsou porovnany jejich

zkuSenosti a ceny.

Tab. 5: Porovnani cen a dovednosti copywriteri

Specialista Obor Specializace na Cena
texty na Instagram,
resp. jing soc.sité

Loucka, P. Copywriting s dirazem na neni uvedeno n/d
prodejnost
Dufek, P. Web copywriting, PR ¢lanky neni uvedeno 500 K¢/
1 normostrana
FitzGerald, M. | Copywriting, dabing ne 1000 K¢/250 slov
Smid, D. Copywriting, redaktor, editor ne n/d
Kosicova, M. | Copywriting, obsahov¢ strategie, | ano n/d
sprava soc.siti
Karpenko, Y. | Copywriting, korektury ne n/d
Smésny, K. Content writer, firemni obsah, ano n/d
obsahovy marekting, soc.cité
Bena, L. Propagacni testy preklady, tiskové | ano n/d
zpravy, monitoring médif
Rubasova, K. | Copywriting, preklady, redakéni | ne n/d
¢innost

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade katalogti specialisti NaVolneNoze.cz, 2019.

Z porovnani nabidek copywriterGi v anglicting, majicich perfektivni znalosti
Ceského a zahrani¢niho trhu, bylo zjisténo, ze jen malo odbornikl se specializuje na
psani textll pro socidlni sité. Instagram nebyl uvedeny u zddného odbornika. Cena je
definovana také jen u dvou vykonavatelii. Nejvice vyhovujicimi vykonavateli jsou
predevsim Kosicovd, Smeésny a Bena, ktefi maji zkuSenosti pravé s obsahovym
marketingem a spravou socialnich siti. Z porovnani podobnych nabidek miZze

odhadovana cena jejich praci ¢init cca 150 K¢&/1 prispévek s 500 symboly. Na zakladé

55



dale zpracovaného planu publikaci bude vypoctend cena piispévka, jejichz text bude

potieba objednat u specialisti.

Plan publikaci

Je doporuceno publikovat prispévky nasledujicich typt:

,prodejni* ptispeévky — budou obsahovat docela zjevny a piimy pokyn k akci
— proklik na odkaz prodejce a nakup jeho sluzeb,
- informacni pfispévky — wuzitené informace o vlastnich turistickych
zkuSenostech, tipech pro turisty, o turistickych cestach a destinacich,
- ptispévky typu ,otazka — odpoveéd* — rozbor populdrnich turistickych
problému a otazek, rozbor otazek, o které vyslovili zajem followefi,
- pfispévky typu ,rating“ — rozbor hodnoceni poskytovateli sluzeb CR, je
mozné vyuzivat vlastni zkuSenosti, ndzory uzivateli TripAdvisor atd.,
- zabavni a humorni publikace — zplsobuji tsmév a pozitivni emoce,
- pfispevky na jiné téma — vtipné, stru¢né, zajimavé reakce na aktualni noviny,
myslenky, povzbuzujici k zamysleni, prohlédnuti profilu atd. Mohou zde byt
propagovany soutéze, je mozné provadét vymeénu odkazil s jinymi bloggery.
Podil jednotlivych typl piispévkli by mél byt na zacatku pfiblizné stejny.
Nasledné, po analyze metrik a reakci followert, je mozné strukturu piispévkll upravit.

,Prodejni“ ptispévky je lépe publikovat rano. Psychologové tvrdi, ze lidé maji
tendenci se rychle a sebevédomé rozhodovat rdno. Zabavné a informacni publikace je
vsak lepsi zvetejnit po obédé a vecer. V tuto chvili lidé pochdzeji z prace, chtéji se néjak
bavit a necinit diilezita rozhodnuti.

Orientac¢ni plan prvnich 12 publikaci je uvedeny v nasledujici tabulce. Je

doporuceno vzdy peclivé planovat publikace. Tabulku je mozné doplnit informacemi o
hashtagech, oznacenich na fotografiich, cenou foto a textu, udaji o vysledcich publikace

z metriky.
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Tab. 6: Plan prvnich publikaci

Typ Téma Cas Fotografie Vizual
1. | ,Prodejni“ | ZkuSenosti se servisem Rano Stock/prodejce foto
eHotel.cz
2. Zajezdy pies Alexandria.cz Réno | Stock/prodejce foto
3. | Informacni | Tipy na vylet Obeéd | Stock Video
4. Tipy jak usetfit na cesté Vecer | Stock Video, foto
5. ,,Otazka- Vizové otazky Obéd Stock Infografika/
6. | odpovéd™ | Letenky — jak a kde Vecer | Stock Foto
7. | Rating Hotely Prahy Obéd | Stock/prodejce
8. Vino Vecer | Stock/prodejce
9. | Zabava Vtipné ptibchy turistl Obéd | Vlastni/stock Foto, video
10. Jak na vtipné fotografie na Vecer | Vlastni/stock
dovolené
11. | Jiné Soutéz Rano Vlastni / stock Foto, text
12. Barter s bloggerem Vecer | Poskytne blogger | Foto/video

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

4.4.4 Propagace profilu

Poté, co bude profil naplnén alespont 9-12 piispévky, je mozné ptejit k dalSimu
kroku — pfidat vSechny ptatele ze seznamu kontatkl, z jinych socidlnich siti, ptidat
doporucené profily (Instagram mé na to specialni funkci).

Dale je potieba pokraovat v pridavani prispévkii, nezapominat ale také
hashtagy. Je doporuceno vytvofit vlastni hashtag (podobny jako #StartTheAdventure
STA Travel) — naptiklad #ExporeWithMe, #StartTourism apod. Je doporuceno spojit ho
se jménem provozovatele profile.

Dale je doporuCeno pozadat o pratelstvi u followerti, ktefi jsou na uctech
jinych cestovnich kancelafi, hotelii, cestovatelskych bloggerti atd. To lze provést
,ruéné* nebo automaticky pomoci zvlastniho programu.

Kromé rozesildni zadosti o pratelstvi je mozné oznacovat pifispévky like,
komentovat prispévky jinych bloggert. Je zndmo, ze vtipny nebo zajimavy komentar
v cizim profilu mize ptildkat vice navstévnikl, nez stovky zadosti o pratelstvi nebo
like.

Az bude dosazeno urcitého poctu followerl je mozné zacit s dal$im bezplatnym

zpusobem propagace, a to se spolupraci s bloggery, ktefi maji obdobny pocet
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followerii. Je potfeba vénovat urCity Cas vyhledavani aktivnich bloggert, ktefi maji
ptiblizn¢ stejné velké auditorium a navrhnout jim vzdjemnou propagaci: aby v jednom
ze svych piispévkl byl uvedeny odkaz na jejich stranky, a naopak — v jednom z jejich
ptispévkil byl uvedeny odkaz na vlastni profil.

Kromé vySe popsanych bezplatnych krokl je tieba zacit také s placenou
reklamou a niakupem odkazii na vlastni profil u vice populdrnich bloggerti. Cena
recenze (samostatného ¢lanku o profilu) je na ceském Instagramu cca 3 000 K¢. Podle
kvality blogu mtze byt cena vyS$s$i nebo nizsi (nejméné vSak 1500 K¢). (Konecny,
Ktsova, 2019).

Dale je uvedeny piiklad tvorby reklamy na vlastni profil na Instagram.

Reklama prispévku na Instagramu

- cil, kam nasmérovat lidi: vlastni profil,

- vybér cilového okruhu uzivateli: Ceskd republika, zajmy: cestovani

(potencialni osloveni lidé: 3,8 mil.),

- rozpocet: 1 EUR denné¢, délka trvani: 7 dni (celkem 7 EUR / 7 dni).

Odhadovany dosah: 3 400 — 8 900 lidi.

Byl provedeny test reklamy piispévku na Instagram — obsahujici piispévek na
téma hotell v Praze. Pro nastaveni reklamy byly pouzity vySe uvedend kritéria,
rozpocet: 1 eur denné, délka trvani: 1 den.

Vysledky testu (metrika):

- Pocet like ptispévku: 21

- Interakce: 3 prokliky na propagaci

- Pocet zobrazeni: 268, z toho bylo osloveno 208 lidi, 80 % z toho nesleduje

profil, 53 % - pochazi z propagace.
- Muzi: 42 %, zeny: 58 %.
- Vek: 38 % (18-24 let), 32 % (25-34 let), 14 % (35-44 let), 10 % (45-54 let),
5% (55-64 let), 1 % (65+).

Hodnoceni vysledkt testu:

- Reklamu se zobrazili nejen mladi uzivateli, ale také uzivateli ve stfednim
véku, ktefl maji potencidlni vy$si kupni schopnosti. Trochu vétsi zéjem o

reklamu byl u Zen nez u muzi.
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- Cena 1 zobrazeni reklamy — 0,0037 EUR (cca 0,1 K¢).

- 7,8 % uzivateli, kterym se zobrazila reklama, oznacili publikaci like.

- Cena I like — 0,05 EUR (cca 1,3 K¢).

- 1,1 % uzivateli, kterym se zobrazila reklama, ud¢lali proklik na odkaz.

- Cena 1 prokliku — 0,33 EUR (cca 9,3 K¢).

V néavaznosti na vysledky testu je mozné udélat odhad vysledki reklamy, jejiz
budget bude ¢init 10 / 25 / 50 / 100 EUR (viz tab. 7). Z vysledkt je patrné, ze za 10
EUR (cca 280 K¢&) je mozné ziskat 2 680 zobrazeni piispévki, 210 like a 30 prokliki.
V zavislosti na tom, kterou castku bude provozovatel profilu ochotny vynalozit na
reklamu, je mozné dosédhnout rtiznych vysledki. Je zfejmé, Ze lakavost obrazku a
poutavost textu bude ovlivilovat pocet like a pocet prokliku. Budget je potieba rozdélit

na jednotlivé ptispévky v profilu.

Tab. 7: Plan budgetu reklamy na Instagramu

Budget, | Pocet Cena 1 Pocet Cena 1 like, | Pocet Cena 1
EUR zobrazeni | zobrazeni, EUR | like EUR prokliku prokliku, EUR
1 268 0,0037 21 0,0476 3 0,3333
10 2680 0,0037 210 0,0476 30 0,3333
25 6700 0,0037 525 0,0476 75 0,3333
50 13400 0,0037 1050 0,0476 150 0,3333
100 26800 0,0037 2100 0,0476 300 0,3333

Zdroj: vlastni zpracovani na zédklad¢ vysledku testové reklamy s budgetem 1 EUR, 2019.

4.4.5 Zprostiedkovani prodeje turistickych sluZeb v ramci vybranych affiliate
programi
Jak jiz bylo uvedeno, zapojenim do vybranych affiliate programii vznika
povinnost sdilet odkazy a doporucovat prodejce — Alexandria.cz, eHotel.cz, Invia.cz aj.
Odkazy a doporuceni budou vlozeny do ptispeévkl ve vlastnim profilu. Podrobné byla
tvorba prispévki rozebirana v podkapitole 4.4.3, jejich propagace — v podkapitole 4.4.4.
Znamena to, ze zprostiedkovani prodeje vybranych prodejcii na bazi Instagram
bude zahrnovat ptedevsim nasledujici kroky:
- generace a tvorba odkazli, tvorba a rozmisténi publikaci, obsahujicich

odkazy apod.,
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- propagace vlastniho profilu na Instagram, kterd bude zahrnovat rovnéz
propagaci ptispévki, obsahujicich odkazy,

- soutéze na bazi vlastniho profilu (ndklady — hodnota cen pro vitéze, nakup
reklamy, vynosy — z rlstu zprosttedkované¢ho prodeje sluzeb partnerského
prodejce),

- monitoring vysledkil v rozhrani affiliate programi.

Piiklad pravidel soutéZe na Instagram:
Kdo je poradatel? Provozovatel profilu na Instagram.
Kdo jsou partnefi soutéze? Affiliate partnefi — napf. Dovolena.cz, Alexandria.cz,
Letuska.cz aj.
Kdo se mlize zGcastnit? VSichni uzivatelé Instagram kromé zaméstnanct partnerskych
firem.
Od kdy do kdy probih4? Probihd od jakéhokoliv zvoleného data béhem 14 nebo 30 dni
(doporucena délka).
O co se hraje? O darky od affiliate partnerii, naptiklad: 1. misto — voucher v hodnot¢
10 000 K¢ na jakykoliv zajezd/letenku z nabidky affiliate partnerti, 2. misto — stravovani
all inclusive zdarma k nadkupu jakéhokoliv zijezdu z nabidky affiliate partnerti (max.
14-denni zajezd) / zpatecni letenka k nakupu jakékoliv letenky zdarma, 3. misto — 30 %
sleva na jakykoliv z4jezd/letenku z nabidky affiliate partnerti (max. sleva — 3 000 K¢&).
5., 6., 7. mista — darek na vybér: sluzby fotografa béhem zajezdu zdarma / 10 % sleva /
voucher do restaurace / poukaz na sluzby priivodce.
Piesny postup: zajemce o U€ast musi napsat komentai pod ptispévkem, zacit sledovat
uvedené partnery (affiliate partnefi provozovatele), zminit provozovatele soutéze ve
vlastni publikaci ve svém profilu.
Jak budou vyhlaseni vyherci? Nasledujici den po ukonceni soutéze bude provedeno
losovani (ndhodny vybér, za pouziti software), pribeh losovani bude v pfimém vysilani
na Instagramu.
Jak budou piedédvany ceny? Vyherci budou kontaktovani v Direct Messenger na
Instagram, nasledné budou v profilu publikovany pfispévky o zkuSenostech vyherct

s vyuzitim obdrzenych cen.
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Jaké pfinosy ma soutéz pro provozovatele profilu na Instagram a jeho affiliate partnery?
Zvyseni navstévnosti a aktivity followerd, virové Sifeni informaci o profilu. Affiliate

partneti Setii svllj ¢as — nemusi se zabyvat organizovanim soutéze.

4.5 Shrnuti klicovych krokii, harmonogram a rozpocet

V nésledujici tabulce ¢. 8 je udélano shrnuti kli¢ovych krokii projektu a jsou
uvedeny predpokladané ndklady na realizaci téchto krokd. V navrhu se predpoklada
publikace cca 60 publikaci mési¢né, proto je potteba stdhnout cca 60 fotografii mési¢né
(cena stazeni ze zvoleného photostocku Canva.com je 60 USD). Je doporuceno
prozkoumat v praxi moznost snizeni této polozky ndkladd, a to natoCenim vlastnich
fotografii, nadkupem fotografii u fotografi nebo zahdjenim spoluprace s fotografy
(barter: fotografie zdarma a sdileni odkazl na jejich stranky).

Dale se predpokladd objednani textd pro cca 20 piispévkll / mési¢né u
copywritert, specialistll na prodejni texty i obsahovy marketing. Ostatni pfispévky (cca
40 / mesicné) je potieba napsat vlastnimi sily.

Rozpocet na reklamu vychazi z detailniho planu budgetu na reklamu (viz tab. 7).

Néklady na soutéze se stanovi piiblizné — max. 1 000 K¢ / mésicné.

Tab. 8: Shrnuti klicovych krokii, harmonogram a rozpocet

Termin | Cena Naklad

1. Vybér tematiky a zaloZeni profilu

Hlavni téma: cestovani. Vedlejsi téma: gastronomie, life | 1. tyden | 0 K¢ -
style

2. Navrh a volba designu

1. tyden | 220 K¢ jednorazovy

Volba a nakup Sablony
3. Tvorba obsahu — prispévky, fotografie
Mgésicni splatka v ramci roéniho tarifu Canva.com kazdy 220 K¢ mésicni
Cena stazeni 60 fotografii* z photostocku Canva.com mesic 1320 K¢ mésicni
Copywriting — 20 ptispévku** 3000 K¢ mésicni
4. Propagace profilu
Placena reklama na Intagramu kazdy 2 800 K¢ mésicni
Recenze u bloggert mesic 1 500 K¢ mesicni
5. Zprostiedkovani prodeje (affiliate programy)
Soutéze Ixmésic | 1 000 K& mésicni
Celkem 10 060 K& | mésicné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ ptedchozich analyz a informaci, 2019.
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Planované nédklady ve vysi 10060 K& mésicné plati pro pocatecni faze
provozovani profilu. Srozvojem profilu a zvySenim poctu followerli je potieba
vynakladat také Uusili na jejich udrzeni a budovani spokojené¢ komunity, proto se
doporucuje zvysit budget na reklamu a provozovani profilu cca o 10 % (tj. o 1006 K<)

s kazdou novou 1000 followert (viz Tab. €. 9).

Tab. 9: Naklady na provozovani a reklamu profilu

Pocet followera | 1000 3000 10 000 30 000 50 000
Naklady, K¢ 10 060 22132 29174 49 294 69 414

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

V této Casti jsou zhodnoceny navrhy pro rozvoj projektu na Instagram
z finan¢niho hlediska. Jsou zhodnoceny moznosti realizace tohoto projektu v praxi, ale

v navaznosti na jiz existujici profil na Instagram.

5.1 Odhad vynosi a zisku z affiliate programi

V nésledujici tabulce ¢. 10 je vytvoifen odhad vynost z affiliate program,
v zavislosti na poctu followerl. Z vlastni zkuSenosti a zkoumani odbornych nézort se
pfedpokladd, Ze mira proklikli na odkazy partnerti bude se zvySovat s riistem poctu
aktivnich followeri. Ocekava se, ze cca 0,5 % followeri bude kazdy mésic
uskuteciiovat ndkup sluzeb partneri pomoci odkazii v profilu. V teoretickém modelu
jsou produkty vSech prodejcii budou nakupovany stejnym poctem followerti (celkovy
pocet followerd, ktefi uskutecni nakup se déli na pocet affiliate programt). U affiliate
programt Invia.cz, Krdlovna.cz a Letuska.cz se ocekéava nizsi procento nakupt — 0,025
% followerd.

Primérna cena jednoho produktu, ktery mize koupit followerti u partnera je: u
hotelovych sluzeb (eHotel.cz) — 2 000 K¢, u prodejce letenek — 4 000 K¢, u prodejce
zajezdi — 10-12 000 K¢. Od primérné ceny produktu a podilti followert, kteti tento
produkt nakupi je odvozend vySe provize. Vypocet pro TravelPortal.cz je odvozeny
z dostupnych dajii o tom, Ze primérnd provize z prodeje zdjezdu je 900 K¢ (akéni
docasna nabidka), pak se pocitd s primérnou provizi ve vysi 800 K¢ a 700 K¢ (akce se
skonc¢i, provize se snizi).

Odhad se opirda o doporuCeny plan zapojeni do affiliate programi (viz
podkapitola 4.2), v némz na zacatku bude navazdna spoluprace jen s eHotel.cz (v té
dobé¢ bude mit profil cca 1000 followerli), pak bude =zahdjena spoluprace
s TravelPortal.cz (cca 3000 followertl), pak s Alexandria.cz (cca 10 000 followertt), pak
s Dovolend.cz (30000 followerit), a nakonec s populdrnimi servisy Invia.cz,
Kralovna.cz, Letuska.cz (50 000 a vice followert) atd.

Z provedenych vypoctu je mozné ocekavat vynosy ve vysi 550 K& pfi
minimalnim poctu followert (500 lidi), pak 7 575 K¢ pti 3 000 followert, 21 167 K¢ pfi
10 000 followert, 55 125 K¢ pti 30 000 followert a jiz 560 tis. K¢ pii 50 000 followerti

a aktivniho zapojeni do vSech vybranych affiliate programd.
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Tab. 10: Odhad vynosii z affiliate programi

LT 1000 | 3000 | 10000 | 30000 | 50000
followeru:
Affiliate Primérna ) . «
Provize Provize, K¢
program cena produktu
eHotel.cz 2000 K¢& 5.6 % 550 | 825 | 1833 | 4125 39286
TravelPortal.cz | 12 V00 K¢ 700-900Ke/ | 6750 | 13333 | 26250 | 250000
1 nékup
Alexandria.cz | 12 000 K& 3% - - 6000 | 13500 | 128571
Dovolena.cz 10 000 K¢ 3% - - - 11250 107143
Invia.cz 12 000 K& 1% - - - - 21429
X 0
Kralovna.cz 4 000 ke 1% - - - - 7143
Letuska.cz 4000 K¢& 1% - - - - 7143
Celkem 550 | 7575 | 21167 | 55125 | 560714

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ ptedchozich analyz a informaci, 2019.

Vypocet zisku/ztraty z realizace projektu je uvedeny v tabulce €. 11. Zisk/ztrata
se vypocitava jako rozdil mezi vynosy ze zapojeni do affiliate programli a nédklady na
provozovani a reklamu profilu. Z vypoctu je zjisténo, Ze jen po prekroceni hranice 3 000
followerl a ptiblizeni k hranici je mozné ocekévat zisk, a to ve vysi 2 053 K¢ (10 000

followertt).

Tab. 11: Zisk/ztrata z provozovani profilu

Pocet followerd | 1000 3000 10 000 30 000 50 000
Vynosy 550 7575 21167 55125 560 714
Naklady 10 060 12 072 19114 39234 59354
Zisk/ztrata -9 510 -4 497 2053 15 891 501 360

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

5.2 Doporucéeni pro rozvoj partnerskych programi vybranych
dodavatelii — vzdélavani partneru

Prace partnera, ktera zajiStuje efektivni zprosttedkovani prodeje a jako vysledek
— pfinasi realné zdkazniky pro prodejce, je vyhodna pro ob¢ strany. Partner ziskava vétsi
provize a muze ziskat narok na zvySeni procenta, prodejce — zvySuje svilj prodej a zisky.
Je tfeba brat v ivahu, Ze dohody o zajisténi zprostredkovani predpokladaji dlouhodobou
a aktivni spolupraci s partnery, neni to jen hromada uzavienych smluv. Ve vztazich

prodejce a zprosttedkovateld mize platit Paretovo pravidlo — 20 % partnerd budou
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zprostiedkovat obchod pro 80 % zakazniki, a ostatni 80 % - podili se na tom jen 20-ti
%. Je mozné predpokladat, ze prave téchto 20 % ,nejefektivnéjSich® partnerti jsou
zkuSenymi zprostfedkovateli, ktefi znaji, jak a komu je nejlépe produkt sdilet a
doporucovat. Z toho je logicky zavér, ze ostatni 80 % ,,méné efektivnich® partneri
potiebuji musi byt povzbuzeny k lepSim vykontm.

Doporuc¢enim pro prodejce je proto aktivni spoluprace s partnery, sdileni
know-how o efektivnim prodeji, vlastnich zkuSenostech a uspéSnych piikladech
vyhleddvani a osloveni zdkaznikii. Je doporuceno v ramci partnerskych programi
vypracovat vzdélavaci sekei, v néjz by prodejce popsal posloupnost svych vlastnich
vitézstvi a omyll, navrhnul nejleps$i postupy, popsal piiklady selhdni a Uspéchi
ostatnich partnerti v siti.

Je doporuceno:

- vymezit komunika¢ni kandly, jeZ mohou partnefi pouzivat pro ucely

zprostiedkovani prodeje,

- popsat piiklady uspéSného vyuziti téchto kanalt, zvefejnit vysledky prace

s témito kandly,

- jako jeden z modernich a efektivnich kandlli je doporuceno uvést Instagram
— nejrychleji se rostouci socialni sit, jejiz funkce a vizualita umoziuje
plsobit na emoce zakazniki, dobfe prezentovat produkty, lakat zédkazniky
riznymi formami komunikacnich sdé€leni (obrazky, texty, fotografie, videa,
Stories, ptimé vysilani atd.), uplatiiovat dal$i komunikacni nastroje (soutéze,
slevy, virova sdé€leni, spoluprace s bloggery atd.).

Je doporuceno upozornit partnery na nutnost zacileni komunikace do dvou
oblasti: vyvoj vlastniho profilu a komunikace produktl prodejce. Je nutné podpora obou
oblasti — podhodnoceni jedné z nich vylouci uspéSnost ¢innosti ve druhé oblasti.

Vedlej§im pozitivnim G¢inkem tohoto kroku bude pfipojeni novych a diive
neaktivnich partnerti — po prvnich pozitivnich vysledcich stavajicich partnerii se ostatni
partneti pfipoji ke hfe, zapoji nové partnery. VEtSi a efektivni partnerskd sit’ zajisti

zprostiedkovani mnoha obchodli mezi prodejcem a zédkazniky.

65



6 Zavér
Cilem prace bylo navrhnout strategii zprostfedkovani prodeje mezi obchodem a

klientem za vyuziti platformy socidlni sit¢ Instagram. Dil¢im cilem bylo zhodnotit

vybrané affiliate programy a moznosti jejich vyuziti na bazi profilu v Instagram.

Vzhledem k tématu prace je tfeba nastinit problematiku vymezeni c¢innosti
zprostfedkovatel na socidlnich sitich. Vzhledem k absenci dikladné kontroly a
legislativy pro oblast fizeni socialnich siti, existuje urcity zmatek v definici, kdo je
skutecnym zprostiedkovatelem na Instagramu. Ze zkoumadni teoretickych vychodisek,
legislativy a podminek pouzivani Instagram byly udélany nékolik zavéri.

Socidlni sit’ Instagram vystupuje jako zprostfedkovatel mezi obchodem a
klientem v nasledujicich situacich:

- prodejce (nebo jeho obchodni zastupce / zaméstnanec / tym pracovnikil)

pouziva profil a funkce Instagram (zejména direct messages) ke komunikaci
se zakazniky, poskytuje poradenstvi a plni dalsi tkoly, které podporuji a
doprovazi proces prodeje, a tim napliluji pojem ,,zprosttedkovani®,

- prodejce vyuziva sluzeb partnerii, ktefi prosttednictvim vlastnich profilti a
funkci Instagram zprostiedkuji prodej jeho produktu; partner dostavd od
prodejce provizi za zprosttedkovani obchodu, neprovadi prodej vlastnim
jménem, obvykle nezodpovid4d za reklamace a vraceni zbozi. Spoluprace
mezi prodejcem a zprosttedkovatelem je obvykle zalozend na affiliate
programech nebo obchodni spolupraci ve formé preposilani objednavek.

Na Instagramu plsobi mnoho ,zprostfedkovateld®, jejichz Cinnost je velmi
podobna cinnosti partnerl, popsanych vySe. Rozsah jejich plsobeni ovSem znacné
ptekracuje prava a povinnosti zprostfedkovatelll — jednaji se svym jménem, na faktuie
uvadi vlastni jméno, nikoliv jméno skutecného prodejce, resp. vibec nevystavuji
fakturu, zabyvaji se zélezitostmi jako jsou reklamace a vrdceni zbozi atd. Takovi
,zprostiedkovatelé¢* casto nedodrzuji zédkonné predpisy — nemaji zivnostenské
opravnéni, neplati dané, nezarucuji ochranu spotiebitele atd. Vzhledem k rozsahu svych
¢innosti nevystupuji jiz jako zprostfedkovatele, ale jako prodejce. I pfes matouci ndzory
mnoha podnikatelti patii provozovatelé dropshippingu na Instagram k prodejciim,

nikoliv ke zprosttedkovateltiim.
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Jednim zdivodu, pro¢ se na socidlnich sitich objevuje stale vice
zprostiedkovatelll a prodejct, je domnénka, ze ¢innosti na socidlnich sitich je mozné
dobte a relativné jednoduse ptrivydélat. V této praci bylo zaméfeno na tvorbu strategie
zprostfedkovani prodeje mezi obchodem a klientem na bazi platformy Instagram.
Strategie zohledniuje povinnosti podnikatelli, vyplyvajici ze zakona, aktudlni nabidky
partnerskych programti od cCeskych prodejct, pftilezitosti pro marketingovou
komunikaci.

Z provedenych analyz bylo doporuc¢eno vytvofit vlastni profil na Instagram na
téma cestovani, rozvijet tento profil (vyuzivat placenou reklamu, kontent-marketing,
spolupracovat s bloggery, provadét soutéze) a zabyvat se ristem sledovanosti profilu.
Jsou popsany nékolik uspésnych cestovatelskych profili. Dale je doporuceno v nékolika
etapach zapojit se do vybranych affilaite programi — Hotel.cz, TavelPortal.cz,
Alexandria.cz, Invia.cz, Dovolena.cz, Kralovna.cz, Letuska.cz, Invia.cz. Tyto programy
maji odliSné podminky pro ziskéni provizi. Z vypoctu nakladii na rozvoj profilu a
vynosu z provizi je zjisténo, ze mozné dosahnout zisku pti dosazeni sledovanosti profilu
10 tis. followert (2 053 K¢ mési¢né). Zisk se vyrazné zvySuje s riistem sledovanosti
profilu a zapojenim do vSech uvedenych affiliate programt — 15891 K& (30 tis.

followerd, 4 affialite programti), 501 360 K¢ (50 tis. followerd, 7 affiliate programt).
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Zdroj: ptevzato z business profilu na Instagram, jméno uZzivatelé neni zvefejnéno, 2018.
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