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Anotace

Bakalaiskd prace se zabyva pohledem na soucasné vzdélavani v problematice
drogovych zavislosti, tedy v adiktologickych sluzbach v Ceské republice. Stru¢né
popisuje vzdélavani se zaméfenim na vzdélavani dospélych s celozivotnim a profesnim
vzdélavanim. Dale poskytuje informace z odvétvi oboru adiktologie, zabyva
se definicemi zavislosti, délenim drog, vlivem na osobnost uzivatele, pfistupy
a moznostmi vzd&lavani v této oblasti v Cechach. Teoretické poznatky jsou déle vyuzity
v praktické casti prace, jez navazuje na teoretickou, a kde jsou uvedeny vystupy
kvalitativniho vyzkumu provadéného mezi pracovniky v raznych adiktologickych

sluzbach.

Kli¢ové pojmy

Adiktologie, andragogika, celozivotni vzdélavani, formy vzdélavani, metody

vzdélavani, navykové latky, profesni vzdélavani, vzdélavani, zavislost.



Annotation

This bachelor thesis considers the current approach to education in the field of drug
addictions, i.e. the addictology services in the Czech Republic. It briefly describes
the education aimed at the education of the adults with lifelong education
and vocational education. Further, it offers information from the area of the addictology,
definitions of addiction, division of drugs, impact on the personality of user, approaches
and possibilities of education in this field in the Czech Republic. The theoretical
findings are then used in the practical part of the work that continues the theoretical part
and where the outputs of the qualitative research carried out among workers in various

addictology services can be found.
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UvVOD

Bakalarska prace se bude zabyvat pohledem na soucasné vzdélavani v problematice
drogovych zavislosti, tedy v adiktologickych sluzbach, v Ceské republice. Zvoleni
tématu ovlivnila také dlouholetd praxe autorky ve sluzbach pro drogové zavislé, diky
které si uvédomuje zavaznost zneuzivani omamné psychotropnich latek, jejich dopady
na spolecnost a dilezitost vlivu odbornosti a pfistupu pracovnikli v téchto sluzbach

na jejich kvalitu a efektivitu.

Hlavnim cilem prace bude snaha o zjiSténi celkového pohledu pracovniki
v adiktologickych sluzbach na vzd€lavani v této oblasti. Pfedev§im na nynéjSi moznosti
vzdélavani, jejich kvalitu a efektivitu vzdélani, na vyuZitelnost v praxi, dale

na spokojenost, divody vybéru vzdélani a motivaci.

Tato bakaléatskd prace bude koncipovdna do dvou casti, a to teoretické a praktické.
Kazda z téchto casti je délena do hlavnich kapitol a ptipadné do podkapitol. Na zac¢atku
teoretické¢ Casti bude strucné popsdno vzdélavani a vzdélani celkové se zamétenim
predevsim na vzdélavani dospélych s celozivotnim a profesnim vzdélavanim.

Dalsi kapitola bude poskytovat informace z odvétvi oboru adiktologie s definicemi
zavislosti, délenim drog, vlivem na osobnost uzivatele s psychickymi a fyzickymi
disledky, a mozné pfistupy a predstaveni sluzeb v adiktologii. Obsahem posledni
kapitoly teoretické &asti budou moznosti vzdélavani v této oblasti v Cechach, uvedeni
instituci vefejného Skolstvi, ale také vybér z hlavnich soukromych vzdélavacich zatizeni
o socidlnich sluzbach c¢islo 108 z r. 2006.sb. Teoretické poznatky déale budou vyuzity
v praktické casti prace, ktera bude zacilena na vyzkumné Setfeni mezi pracovniky
v riznych sluzbach adiktologické oblasti. Pro toto Setfeni autorka zvolila formu
kvalitativniho vyzkumu a jako metodu vyuzila polostrukturovany rozhovor. Na zavér

praktické ¢asti budou uvedeny vysledky z vyzkumného Setfeni.

Novi pracovnici v adiktologickych sluzbach ¢i studenti piemyslejici o tomto odvétvi

budou moci prostiednictvim ¢teni této prace nahlédnout do adiktologické sféry a ziskat



tak dulezit¢ informace o vzdélavani v této oblasti, také zde mohou nalézt inspiraci
pro vhodny vybér dal§iho vzdélani pro svou praxi. Dale by vysledky Setfeni mohly
ukézat zajimavy néhled na to, jak vidi pracovnici dopad zdkona o socialnich sluzbach

¢. 108 zr. 2006 sb. na praxi.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI

,»Vzdelani je branou k védéni a védéni ma byt prosttedkem k napraveé svéta. Jan Amos

Komensky

Vzdélavani se fadi k jedné ze zékladnich kategorii zdjmu pedagogiky, podrobné se jim
zabyva predevSim obecnd didaktika, a v SirSim slova smyslu je vzdélavani jednou
ze slozek vychovy. V cizich jazycich, jako naptiklad v angli¢ting, pojem ,,education
dokonce zahrnuje vzdélavani a vychovu, ale v ¢esting se tyto pojmy definuji zv1ast, byt
se v nékterych aspektech mohou ptekryvat.

Na vztah mezi vzdélavanim a vychovou v pedagogice jsou ruzné pohledy. Jednak
mohou byt vnimany vychova a vzdélavani zcela oddélené, nebo se hledd, co maji
spole¢ného. Také 1ze vnimat vychovu jako soucast vzdélavani, nebo naopak. Pro tcely
této prace o vzdélavani dospélych v adiktologii postaci se zaméfit pouze na pojem
vzdélavani, potazmo vzdélani, proto pojem vychova se jiz v textu nadale vyskytovat
nebude.

Vzdélavanim se formuji v prvni fad¢ kognitivni strdnky osobnosti, ddle se rozvijeji
poznavaci schopnosti, schopnosti rozhodovat se a konat dle svych nazori plynoucich
z poznani. Vzdélavani je chapano jako proces ziskavani dovednosti, schopnosti,
védomosti, hodnot a umu dalsiho ziskavéani poznatki. (Cabalova, 2011)

Muzik (2011, s.24) definuje vzd€lavani nasledovnég: ,, Vzdeélavani je proces, v némz
si prostrednictvim vyucovani clovek osvojuje soustavu poznatkit a cinnosti, kterou
vnitinim zpracovanim (zejména interiorizaci’) — ucdenim — pretvdii ve védomosti,
dovednosti a navyky.

Vzdélavanim se postupné a systematicky ziskdva vzdélani. V klasickém pojeti
je spojovano s mistem, tedy povétiinou se §kolou. Ukolem vzdélavani je ziskavani
znalosti, dovednosti, zdkladnich Zzivotnich hodnot a motivace ucicich k osobnimu

rozvoji a dalSimu vzdé€lani.

! Zvnitinéni, piijeti zkuSenosti do psychiky



Vzdélavani je tedy dilezitym procesem v zivoté¢ kazdého cloveka, ale je dilezité
i pro celou spolecnost. I proto vznikl u nas dokument ,,Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice®, tak zvand Bild kniha 2001, v které se také pise:

., Cim slozitéjsi je Zivot spolecnosti, tim vétsi objem znalosti a dovednosti si musi kazdy
Jednotlivy ¢lovek osvojit, aby se v ni dokdzal uplatnit. Cim vétsi je mira individudlni
svobody, tim vic zdlezi na osobni zralosti, odpovédnosti a tvorivosti kazdéeho obcana.
Cim vice moznosti se clovéku nabizi, tim vic zdleZi na jeho vlastnich mravnich
a lidskych kvalitach, aby si z nich dokdzal dobre vybrat.“ (Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a t€lovychovy, 2001, s. 13)

Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani ISCED 1997 déli vzdélavani na sedm

urovni, které maji vnitini ¢lenéni od A az do C:

Tabulka 1: Pfehled kddového znacéeni irovni vzdélavani dle ISCED 1997

Kaéd Uroveii vzdélani

0 preprimarni vzdélavani

1 primarni

2 nizsi sekundarni vzdélavani
2A stupen, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdélavani
2B ptipravny stupen pro pracovni trh
2C stupent sméfujici na pracovni trh

3 vyssi sekundarni vzdélavani
3A stupen, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdélavani
3B piipravny stupen pro pracovni trh
3C stupen sméfujici na pracovni trh

4 postsekundarni vzdélavani niZsi neZ terciarni
4A stupeni, ze kterého je mozné piejit na vyssi vzdélavani
4B prakticky zamétené studium

5 prvni stupen terciarniho vzdélavani
5A stupeni, ze kterého je mozné pfejit na vyssi vzdélavani
5B prakticky zamétené studium

6 druhy stupeii terciarniho vzdélavani

Zdroj: (Cesky statisticky ufad, online, cit. 2013-11-10)



Vyznamnou roli ve vzdélavani hraje vztah vyucujiciho a vyucovanych. Aby mohlo byt
vzdélavani v jakékoli formé ucinné, je zapotiebi, aby byl predev§im ucitel zplsobily
k vyu€ovani. Pod timto pouzivanym terminem se skryva fada vlastnosti a kompetenci,
jako je profesionalita, kvalifikovanost, schopnost oteviené komunikace a interakce
s témi, které vyucuje, aby je tak dokéazal motivovat ke spole¢nému utvaieni uceni, a také
schopnosti sebereflexe. Pfi vyuce dnes =zastupuje roli privodce, facilitatora,

komunikatora 1 manaZera.

1.1 Vzdélani

Vzdélani je mnoha autory popisovano jako relativné ukonceny stav, zahrnujici soubor
ziskanych poznatkti, dovednosti, postojii a hodnot nashromazdénych béhem zivota, jako
vysledny stav vzdélavacich procesti. Odrdzi se ve schopnosti jedince kriticky uvazovat,
ale 1 v kazdodennim jedndni a ndzorech. Je chapano jako efekt dosazeni nckterého
ze stupnt vzdélani. Vzdelani je dulezité jak pro ¢lovéka a jeho rozvoj, tak i pro celou

v

spolecnost jako hodnota, kterda v dlouhodobém méfitku ovliviluje jeji vyvoj
Skolstvi a vzdélané obyvatelstvo.

Pedagogicky slovnik vzdélani popisuje jako soucast socializace c¢loveka, jeho
védomosti, dovednosti, postoje, hodnoty a normy, ziskané¢ a utvafené vzdélavanim.
(Prtcha, 2009)

Skalkova (1999) tvrdi, ze vzd¢lani je jednou z kvalit ¢loveéka, a ze dnes pod nim
nehledame pouze urcité védomosti, ale i dovednosti dalsiho sebevzdélavani, hodnoty
atvorbu postoje k celému svétu, 1 k sobé samému. Vzdélani chape jako vysledek
zamerne, organizované a soustavné rozvijejicich se procesu pti vzdélavani.

Vykladovy slovnik pedagogiky definuje vzdélani nésledovné: ,Jednd se o dosazeny
stav rozvinutosti clovéka; jde o soubor védomosti a dovednosti spolecné s chapanim
vztahui mezi poznatky, se schopnosti prozivat véedomosti a dovednosti pri reseni novych
ukolii, s dovednostmi ddle se sebevzdelavat. Vzdeélani zahrnuje i osvojené hodnoty
mordalni a esteticke, vytvorené urcité postoje ke svétu, spolecnosti i k sobé, pohotovosti

zaujimat postoje i pohotovosti jednat adekvatné k situaci. “ (Kolar a kol., 2012, s.175-6)



Vzdélavat se lze ve Skolskych ¢i jingych ktomu wurcenych zafizenich, dale
prostiednictvim ¢innosti, prace a zajmovych aktivit, ale také sebevzdélavanim,
¢i prostfednictvim informacnich technologii.

Formy vzdélani se ¢leni na — zakladni, stfedoSkolské a vysokosSkolské, dale teoretické
a praktické, vSeobecné a odborné. Zakladni vzdélani je u nas povinné, jeho vyznamem
je ziskani zékladnich poznani lidstva a je vnimano jako zaklad pro odborné vzdélani,
nebo pro prohloubeni vzdélani vSeobecného. Stfedoskolského vzdélani se zpravidla
dosahuje po zékladnim. Obsahem tohoto vzdélani je jak vSeobecné, tak odborné
vzdélavani. Vysokoskolské vzdelani navazuje na stfedni neboli stfedoskolskeé,
je specializované a lze jej absolvovat ve tfech urovnich, a to bakalaiské, magisterské
a doktorandské. Teoretické vzdélani se zaméfuje predevsim na studium ucebni latky.
Praktické vzdélani je vice zaméfeno na piimou ¢innost vzdélavajiciho se. VSeobecnym
vzdélanim se rozumi vzdélani, které nabizi ucelené spolecenskovédni, technické
1 umélecké a kulturni penzum védomosti, dovednosti a hodnot, rozviji lidské vlastnosti,
postoje a schopnosti, ale bez profesni ptipravy a odborného vzdélani je naopak chapano
jako vzdélani s ptipravou na konkrétni profese.

Cabalova (20011) rozlisuje mozné déleni vzd&lavani vramci instituci podle tfi
nasledujicich kritérii:

1) dle urovné vzdélavaci instituce — sem patii predskolni vzdelavani, Skolni neboli
primarni vzdélavani, stfedoskolské neboli sekundarni vzdélavani a vysokoskolské, tedy
terciarni vzdelavani, které koresponduje s prvnim ¢lenénim z forem,

2) dle obsahu vzdélani — kam spada technické, humanitni, ptfirodovédné, umelecké
¢i ekonomické vzdé€lavani,

3) dle zaméteni vzdélani — zde se fadi opét bud’ vSeobecné vzdelavani, anebo odborné,

které nalezneme také jiz v pfedchozim odstavci.

Pedagogika se ¢leni na zékladni, aplikované a hrani¢ni discipliny. Mezi zékladni se fadi
obecna pedagogika, obecnd didaktika, dé&jiny pedagogiky, srovnavaci pedagogika,
specialni pedagogika, teorie vychovy, metodologie pedagogiky. Aplikované discipliny
se Cleni dle vyvoje clovéka, vychovné instituce a oblastni realizace vychovy
a vzdélavani. Mezi hraniéni discipliny spadaji sociologie vychovy, pedagogicka

psychologie, ekonomika vzdélavani. Dle nékterych autori jesté socidlni pedagogika



a dal$i. Ucelenost vzdelavani vsak presto vyzaduje mnohdy tizkou spolupraci s dal§imi
védami.

Diivody spoluprace pedagogiky s jinymi védami se popisuji takto:

Psychologie — se propojuje s pedagogikou ptedevsim v oblastech poznavani osobnosti
jedince, specifik vékovych obdobi, psychickych vlastnosti.

Sociologie — pomahd pochopit spolecenskou podminénost vzdélavani, porozumét
specifikim riznych socidlnich prostfedi a porozumét socidlnim faktortim, ovliviiujicich
rozvoj jedince a proces jeho vzdélavani a vychovy.

Filosofie — prispiva k feSeni koncepénich pedagogickych otazek pojeti ¢loveka a svéta,
modifikaci metod, forem, principt a cili vzdélavani.

Historie — umoziuje vysvétlovat pedagogické jevy v historickych souvislostech
s pfihlédnutim na socidlné-politicky, ekonomicky a kulturni vyvoj spolecnosti.

Biologie a lékaistvi — pomahaji analyzovat hygienické normy, a tak feSit problémy
zdravotni vychovy, vychovy postizenych osob, ¢i rizik prostfedi, prevence nemoci,
bezpecnosti prace, a také odhalovani zdkonitosti vyvoje lidského organismu
a pochopeni fyziologickych rozdilli ¢innosti mozku ve vztahu k chovani a procesu
uceni.

Pravo, etika a estetika — fesi zadkonné, mravni a etické normy.

A dalii - jako jsou védy technické, ekonomické, ¢i architektura. (Cabalova, 2011)

1.2 Vzdélavani dospélych

Tématu vzdélavani dospélych se v pedagogice vénuje andragogika. Rozdil mezi
klasickou pedagogikou a andragogikou je predevs§im ve vzdélavajicich se. Andragogika
je pedagogické odvétvi specializované na dospé€lé. Pedagogicky se zde piisobi tedy
najiz zpravidla vyzradlé osobnosti. Vzdélavani v této specializaci se vétSinou
nezaméfuje jiz na formovani osobnosti, ale nadéle rozviji schopnosti a miize napomahat
1 k ziskavani novych dovednosti. Umoziuje dospélému aktivné se podilet na chodu
a rozvoji celé spolecnosti.

Benes (2008) vypisuje tfi mozné ndzory na to, zda je mozné dospélého jedince zasadné

zménit:



1) Dospélého jiz v podstaté zménit nelze — zde vzdélani vnimame jen jako dal§i mozny
rozvoj, rozsifovani a prohlubovani schopnosti, znalosti a dovednosti.

2) Musi a mize se ménit v redlném jednani, pfi¢emz ziistdva stabilni osobnosti —
vzdélavani je tak pomocnikem pfi zvladani novych Zivotnich néroka a roli.

3) Dospélého lze, a nékdy je nutno, zdsadné zménit — ve vzdeélavani nékteti mohou vidét
1 poradenskou az terapeutickou funkci.

Jako nejcast€j$i dnesni ndzor se uvadi potfeba stability s touhou rozvoje, predevSim
v novych funkcich, a moZnost zmény osobnosti, ale ta je zpravidla podminéna krizi,
velkymi zivotnimi zménami ¢i zazitky.

Déle dle Benese (2008) nelze urcit presnou hranici mezi andragogikou a pedagogikou,
ale upozornuje na specifika v andragogice. Prvotné na odliSné organizacni zédzemi, Sir$i
Skalu moznych povolani, vétsi variabilitu situaci, v institucionalizaci a profesionalizaci
povolani a na samotného jedince. Coz nakonec ovliviiuje 1 veétsi §ifi metodickych
a didaktickych pfistupt. V andragogice na rozdil od pedagogiky se také klade diiraz
na sebefizené uceni. Doslova piSe: ,,Nikoli mezi pedagogikou a andragogikou,
ale s urcitosti mezi pedagogikou Skoly a andragogikou nalézame rozdil v pohledu
na ucictho se. Dospély neni v andragogice veétsinou izolovan od svych roli v pracovnim,
spolecenském a privatnim Zivote, neni tedy redukovan na zaka. Vzdeélavani mu pomaha
zvladat ndroky Zivota, nesnazi se ale vytvaret jeho osobnost. “ (Benes, 2008, s. 37)
Benes (2008) se domniva, ze vzdélani v pojeti andragogiky naopak pomahd dospélému
jedinci snaze zvladat naroky zivota a nenaleznete v ni snahu o tvofeni osobnosti

ucéenim.

Vzdélavajici se dospély je rozdilny od déti a mladdeze nejen vékem, ale také
ma zpravidla jiz néjaky typ vzdélani absolvovany. Ma vice Zzivotnich zkuSenosti,
dovednosti a schopnosti. Casto miva jinou motivaci ke vzdélavani se, jiné vlastnosti,
Zivotni postoje a priority, a mohou se objevit i cast&j$i zdravotni komplikace. Na to vSe
je nutné ve vzdélavani dospélych brat zietel a pocitat stim, Ze dospély jedinec
na nabizené vzdelavani pohlizi kriti¢téji s ohledem na své potieby a aspirace. S delsi
praxi Casto prichazi také prevaha praktického mysleni.

Kdyz budeme citovat BenesSe (2003, s.13), andragogiku vidime jako:

,,- vedni obor v systéemu veéd o vychové a vyucovani, zaméreny na veskeré aspekty

vzdelavani a uceni se dospélych;,



- studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici pripravé budoucich odbornikii

v oblasti vzdelavani dospélych.

V dnesni dobé se odbornici ptiklanéji k nazoru, ze nejen v détstvi, ale i v dospélosti
zustava Clovéku schopnost uceni novym dovednostem a schopnostem. VétSina
dospélych pfirozené¢ citi potfebu nadale se zdokonalovat, rozvijet své schopnosti
a dovednosti. Obzvlasté v dobé&, kdy je pracovni trh pfesycen, jsou vyssi vzdélanostni
naroky, ma dospély jedinec velkou motivaci k dal§imu vzd€lavani. V mnoha profesich
je také dospély nucen se dale vzdélavat, kvuli vyvoji profese, novym metoddm

¢1 zménam zakont, coz je 1 ptiklad pracovnikli v drogové problematice.

Jak Benes v publikaci Andragogika zmifuje, stejné tak ale rostou naroky vzdélavajiciho
se dospélého, je kritiCtéjsi a vybiravejsi. Proto systém vzdélavani dospélych reaguje
na vSechny tyto vlivy, diky ¢emuz roste ucast nestatni nabidky vzdélavani dospélych.
Andragogika se zabyva ucenim dospélych ve vSech jeho souvislostech.

Predpoklady vyrovndvani se se zménami a naroky v zivot¢ Bene§ (2008)déli na tfi
nasledujici roviny:

1) makrosocialni vyvoj — orientuje se na kulturni, ekonomicky, socidlni, politicky
a technologicky vyznam struktur a zmén v ucenti,

2) instituciondalni a organizacni zdzemi — orientovany na struktury organizaci, realizaci
cild a institucionalizaci,

3) interakéni — orientovany na metodiku analyz procesti uceni, vztahy mezi
individualnim a skupinovym, ¢i napiiklad afektivnim a kognitivnim,

4) individudlni — orientovany na tvorbu identity, vztah k Zivotu a planovani.

Jako divody vzdélavani dospélych jsou zminovany predevsim divody takzvané druhé
Sance, pro ty, ktefi si z néjakych ditvodl nedoplnili vzdélani ve standardnim case svého
Zivota, nebo to jsou divody zvySovani kvalifikace a odborného vzdélani v profesi,
rozvoj v socidlnich schopnostech, ¢i moznosti osobni realizace.

Vzdélavani v tradi¢nim pojeti, tedy Skolské vzdélani, je dnes mozno absolvovat v denni,
ale 1 distan¢ni, dalkové, vecerni, kombinované, ¢i externi formé, a je mnohdy
pro dospé€lého alternativou skloubeni vzdélavaciho rozvoje s moznosti byt nadale
ekonomicky aktivni. Také pak pro dospélého ve vzdélavani odpadd vychovna slozka

a vzdeélavani je vice orientovano na sebevzdélavani.



Distan¢ni vzdélavani je samostudiem, kde se hojné vyuzivd metod e-learningu,
prezentaci pfes internet, ruznych programii, médii typu CD, DVD a podobné. Vyhody
distan¢niho vzdélavani jsou predev§im v nezéavislosti na Case, takZe umoziuje pruznost
samotného vzd¢lavani, ale aby mohlo byt uspé$né, je rozhodujici vysoka kvalita
poskytovanych studijnich materialti, podptrné studijni struktury s i¢innou soustavnou
zpétnou vazbou a sledovanim vysledka studia. Zvlastni formou distan¢niho vzdélavani
muze byt i takzvané korespondenc¢ni studium.

Dalkové vzdélavani je formou prezencniho studia, kde ovSem vyuka probiha
v nestandardnich dnech, povétSinou o vikendech.

Vecerni vzdelavani vétSinou probihd na Skolach, kde ma dospély stejny studijni plan
jako studenti denniho vzdélavani s tim rozdilem, Ze na vyuku dochézi vétSinou po svém
zamé&stnani, tedy odpoledne ¢i vecer.

Vzdélavani kombinované je dnes asi nejcastéjsi formou vzdélavani pro ekonomicky
aktivni jedince. Je slozeno z principt distan¢niho a prezencniho studia.

Externi neboli individudlni vzdélavani je samostudium dle studijniho planu, ktery je
kazdému sestaven individualné.

Kromé Skolského vzdélavani je mozné se vzdélavat formou riznych kurzid, seminait,
stazi, diskuzi, vétSinou specificky zaméfenych na urcity obor. Specifickym typem
vzdélavani dospélych je vzdelavani seniort probihajicich na univerzitdch a akademiich

tietiho véku.

V posledni dobé¢ je i v Ceské republice snaha o reformni kroky a zmény piistupt ¢i cilt
vzdélavani a modernizaci vyuky s cilem jejiho zkvalitnéni. A to pfedevsim v pfistupu
vyucujiciho nebo lektora smérem k ucicim se, k cemuz se vytvotily rizné metody. Diky

vetsi  kritiCnosti  dospélého ucictho se jsou tyto pristupy nejpatrnéjsi prave

v andragogice.

Metody vzdélavani dospélych vychézeji pfedev§sim z potieb a z4jma vzdélavanych.
Dle Bartaka (2008) se ¢leni podle:

- nejvyznamnéjSiho zameétfeni vychovného plsobeni (rozumové, citové, formovani
dovednosti a navyku, ovliviiovani osobni autoritou, socialni ovliviiovani a ovliviiovani
Zivotnimi procesy),

- fazi vzdélavani a vychovy (expozicni, fixacni a diagnostické metody),



- vyucovacich prostiedkti (aktivni verbalni a situa¢ni metody, konfliktni, kreativni,
zprostiedkované metody, metody s diirazem na fyzickou manipulaci, nebo na fizeni,
sebevzdélavani, ¢i kombinované metody),

- poznavani reality (teoretické, teoreticko-praktické, empirické, hypotetické metody,
metody rozhovoru, argumentace, metody operacni a vychovné, metody tvirciho feSeni
problémti),

- formy pomoci v procesu uceni (facilitace a transfer),

- urovné vzdelavacich potieb (poznéni a feSeni problémt),

- sily inovace obsahu vyucovani (piednaska, cviCeni seminaf, situa¢ni a inscenacni

metody a brainstorming, metoda cilenych otazek a dalsi).

Jeden z novéjsich pfistupt je také takzvané aktivni vyucovani, které Sitna vysvétluje
jako metody, procesy a postupy, diky kterym s aktivnhim zapojenim ucici se osoby
piijimaji informace, pomoci nichz si mohou vytvofit vlastni Gsudky. Jako druhy efekt
aktivniho vyucovani je také vysoky vliv na schopnosti rozvijeni a pouzivani kritického
mysleni jedince. Metody aktivniho vyucovani se vymykaji tradi¢nim piistupim
vyucovani, kde je centrem déni ucitel a ucici se jedinci jsou spiSe pasivni a zastupuji
pouze roli pozorovateli.

Sitna (2009, s. 9) tyto metody definuje presné takto: ,, Metody aktivniho vyucovani jsou
charakteristické svym zamerenim na zZdaka, predpokladaji plné zapojeni kazdého jedince
do celého procesu vyuky. Zik neni pouze pasivnim objektem ucitelova zdjmu;
je centrem veskerého vzdelavaciho deni ve tride, je spolutviircem pribéhu a obsahu
vwuky, podili se na formulaci vysledkii vyuky, na hodnoceni tridni prace
a na sebehodnoceni. “ Zde autorka piSe o tfid¢ a pojmem zaci jsou oznacovani Gcastnici
vzdélavani spiSe v klasickém Skolském zafizeni, ale pouzivd se i mimo klasické
instituce, a predevSim ve vzdélavani dospélych se aktivni vyuCovani uplatiuje -

a s velmi pozitivnimi vysledky.

Jak bude vzd¢€lavani dospélych vypadat, jaké metody budou zvoleny a jak se podafi
dospélé motivovat a zapojit do vzdélavaciho procesu, zavisi ve velké mife na uciteli.
Ve vzdelavani dospélych se nejvice pro oznaceni ucitele pouziva terminu lektor. Typy

lektort v Ceské republice ¢leni Muzik (2011) nasledovné:



Podnikatelé — osoby vydéle¢né ¢inné, pracujici na zakladé zivnostenského opravnéni,
déli se do kategorii: vyuka jazyki, vyuka uméni a spolecenského tance, vyuka obsluhy
technickych zafizeni, potfddani odbornych kurzi a jinych vzdélavacich akci
a mimoskolni vzdélavani a vychova.

Zaméstnanci — lektofi jako pracovni pozice, povétSinou orientované na vyuku a trénink
pracovnikii ve vzdélavacich institucich. Predev§im jde o =zaSkolovani novych
pracovnikl, vycvik kliCovych profesi a plosné vzd€lavani pracovnikd v novinkach
organizace a legislativé.

ManaZefi a specialisté — jedinci predevsim ze sféry podnikani, tam, kde se zajistuje
¢innost pievazné internim zptisobem.

Dobrovolnici v neziskové sféfe — lektorska Cinnost téchto odborné rtiznorodych osob
zamé&fena na osvétu a aktivizaci. Cilem byva informovani Siroké vetejnosti o ¢innostech

téchto instituci.

1.3 Celozivotni vzdélavani

Jak pise Bartak (2008), vzdélavani dospé€lych je celozivotnim procesem, ktery umozni
dospélému zvladdat ndroky na n¢j kladené v souvislosti s ekonomickymi, kulturnimi,
politickymi, ¢i spoleCenskymi zménami ve spolecnosti.

Do celozivotniho vzdélavani dospélych spada nadhradni vzdélani takzvané druhé sance -
pro ty, ktefi si z n¢jakych diivodii nedoplnili vzdélani ve standardnim ¢ase svého zZivota
a dal$i vzdélavani, do kterého tadime vzdélavani profesni — zvySovani kvalifikace
a odborného vzdé€lani v profesi, obcanské — ziskavani informaci o ob¢anskych pravech,
povinnostech, rolich a tak dale, zdjmové — rozvoj v socidlnich schopnostech, ¢i moZnosti
osobni realizace a v neposledni tad¢ vzdéldvani zamerené specificky na seniory —

ma predevsim kulturné spolecensky raz.

Celozivotni vzdélavani definuje Kolar (2012, s.179) jako: , Spolecensky program
reagujici na zdkladni potiebu spolecnosti i kazdého jednotlivce vyrovnavat
se se zakonitymi zménami v praci i jinych oblastech Ccinnosti clovéka. Program

predstavuje zamereni prdce Skoly (vzdélavacich instituci) a vybaveni Zakii /studentu



pro systematické sebevzdelavani, vytvareni systému a instituci pro permanentni
vzdelavani lidi, vybudovani systému zvySovani kvalifikace, rekvalifikace pracovnikii
ve vSech oblastech lidské cinnosti, prace.

Déale o celozivotnim vzdélavani pisSe Bene§ (2008, s. 28): ,, Celozivotni vzdelavani
a uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky na ndarodni i nadnarodni urovni
(OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroju. Nejde o jiz dosazenou realitu,
ale o postupny proces a uskuteciniovani jednotlivych elementii. Nejedna se také o Cisté
andragogickou a pedagogickou zalezitost, ale predevsim o socialni, vzdeélavaci
a hospodarskou politiku. Prosazeni celoZivotniho uceni a vzdélavani vyzaduje celou
radu koordinovanych pravnich, administrativnich, organizacnich, didaktickych

a metodickych rozhodnuti.

Celozivotni vzdélavani se da d¢lit na:

Formalni — které podnécuje u vzd€lavajiciho se jedince vyvojové zmény,
je praktikované institucionalné, tedy v klasické Skolni podobé a hlavni jsou vzdélavaci
a vychovné cile.

Neformalni — je realizovano mimo klasicky vzdélavaci systém a mimo ucelené Skolské
vzdélavani, realizovano riznorodymi institucemi a zaméfené na specifické skupiny
obyvatel. Neformalni vzdélavani si neklade za cil vychovu, nepiisobi systematicky,
ale pfesto ma velky vliv na formovani osobnosti jedince. Umi pruzné reagovat
na potieby, oc¢ekavani a ptani vzdélavajicich se. Pomaha s osvojenim novych metod
a forem mysleni ¢i jednani a poméha také prekonavat Skodlivé navyky a stereotypy.
Informalni — toto vzdéldvani na rozdil od ptedchozich dvou je neorganizované
a nesystematické. Vé&domosti, dovednosti a postoje jedinci se ziskdvaji a tvofi
z okolniho prostredi, kontaktii a kazdodennich zkuSenosti. Vyrazné ovlivituje zrychleni
socidlniho vyvoje ¢loveka 1 jeho schopnost podchytit podstatu véci a smysluplné jednat.

(Bartdk, 2008)

Dulezitym aspektem celozivotniho vzdélavani a vzdélavani vibec je motivace.
Obzvlasté u dospélého by se udeni bez motivace tézko obeslo. Casto je motivace
ve vzdélavani dospélych uvadéna jako rozhodujici pro tispésnost vzdelavani.

Benes (2008) zminuje divody casti na vzdeélavani, ovSem s ohledem na to, ze ne vzdy

je ucast aktivni neboli motivovana. Divodem byva spoleCenské klima ¢i ramec,
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epochalni vyzvy a témata, okoli jedince a vztahy, rizné Zivotni udalosti a osobnostni

charakteristika. Jednotlivé ditvody se rizné€ spojuji a vyviji.

Kromé motivace mizou hrat roli v dal$im vzdélavani i riizné piekazky, které ovlivituji
i samotnou motivaci jedince. Vzdé€lavajici lektor by mél tyto piekazky pokud mozno
eliminovat. Bartak (2008) charakterizoval pét typt téchto piekazek neboli bariér
nasledovné:

1) Percepéni — jsou ty piekdzky, které dospélému zabraiuji spravné vnimat jadro
problému. Mohou se objevit jiz ve vymezeni (problémova oblast je vymezena prili§
obecn€, nebo naopak pfilis detailn€). Pokud vzdé€lavajici se jedinec chape problém
jen mlhavé, nemuze se pak dobrat podstaty.

2) Kulturni — v souvislosti s dospélosti starnouci jedinec piijimé spoleCenské role,
podfizuje se rGznym referenénim rdmcum, dle kterych pfistupuje vice ¢i méné
na predpokladané a pozadované normy jednani. Poté vznika nekritické piijiméni
ruznych tvrzeni, které mohou omezovat rozvoj mysleni a tvofivosti.

3) Pracovniho prostfedi — pievazuje-li na pracovisti napiiklad nedlvéra, ignorace,
neochota spolupracovat, formalismus a konzervatismus, jsou zaméstnanci Ccasto
nespokojeni. Zde se pak tézko hledé a rozviji motivace k rozvoji.

4) Intelektudlni a vyrazové — jsou piekdzky skutecného ¢i domnélého nedostatku
intelektudlnich kapacit vzdélavajicich se, ¢i nevhodného vybéru formy uceni. Diilezitou
roli je zde srozumitelnost, jednoduchost, adekvatnost, opodstatnénost a pristupnost
komunikacnich prostredki.

5) Emo¢ni — jsou bariéry nespoutané¢ho, volného mysleni, jednani i sdélovani, jako

napiiklad strach z chyb, selhani ¢i chaosu.

1.4 Profesni vzdélavani

Jak Benes (2008) uvadi, Ze dalezitost a vyznam vzdélani sili, a tak je ¢im dal vice
zajemclt o dalsi vzd€lavani. Potfeba zvySovani kvalifikace se stala velmi aktudlni,
atonejen zdlvodu piesyceni trhu prace. Téz v samotnych organizacich je nutné

vzdélavani zaméstnanc, a tak se jiz stalo pfimou soucasti personalni politiky.
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Bartak (2008) popisuje profesni vzdélavani jako vzdélavani osob s fadné dokoncenym
odbornym vzdélanim v pribéhu pocatecniho vzdélavani. Do profesniho vzdélavani
patfi: kvalifikacni vzdé&lavani, periodické Skoleni a rGzné rekvalifikace. Cilem
je zpravidla rozvijeni postojii, znalosti a schopnosti vyzadovanych pfi vykonu urcité

profese.

Ve vétsiné zaméstnani je dospely nucen se nadale vzdélavat, vzhledem k vyvoji profese,
novym metoddm, zménam zdékoni, zvySovani kvalifikace a odborného vzdélani
v profesi, coz je i ptiklad pracovniki v drogové problematice.

Pro kvalitni vykon v jakékoli profesi je dulezita zejména profesionalita, spravna
kvalifikace a motivace pracovniki. K motivaci piispiva vstficné a srozumitelné vedeni,
bezpecné prostiedi, ptehledny systém organizace, odménovani, ale 1 povinnosti
zaméstnancl. Kvalifikaci a profesionalitu jedinec ziskdva v prvni fad¢ vzdelavanim
a praxi. Pro fadu profesi jsou dané pozadavky na vzdélani a to i na zakladé zékona, jako
je naptiklad zédkon o socidlnich sluzbach €.108/2006 sb., ktery se nejvice tyka profesi
zaméfenych na praci se zavislymi a ktery definuje pozadavky a kritéria vzdélani
pro tuto profesi. Zminovany zakon také specifikuje, ve standardech kvality, nutné
ukony fizeni organizace k zaméstnanci tak, aby byla poskytovand profesiondlni

a kvalitni sluzba klientum.

Nékteré organizace si ¢ast vzdélavani zafizuji samy na zaklad¢ personalni politiky
organizace. V¢étSinou zahrnuje zaskolovani novych pracovnikl, vycvik klicovych
profesi a plosné vzdélavani pracovnikll v novinkach organizace ¢i legislativé. Profesni
vzdélavani mize i dopliiovat nedostatky ve vzdélani a pfipravit na nové ¢innosti.

Muzik (2000, s. 80) piSe: ,, Personalni politika muze trvale ovliviiovat podnikové klima
a podporovat image podniku mezi zaméstnanci i na verejnosti. Personalni planovani
Jje vetsinou spojovano s planovdanim potieby novych pracovnikii a se zvySovdanim poctu
pracovnikit v podniku. Obsahem personalniho planovani vsak muze byt i snizovani
poctu pracovnikii, nebo zména kvalifikacni struktury pri stavajicim poctu pracovnikii.
Soucasti personalniho je vSak také planovani osobniho rozvoje pracovniki,
nebo ziskavani ndhrad za odchazejici pracovniky. Personalni planovani je diilezité
zejména v souvislosti s technickym  ¢i  technologickym  rozvojem  podniku

¢

nebo pri zavadeéni novych vyrobku a cinnosti v podniku. *
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Dale Muzik (2000) zminuje tfi mozné piistupy podnikti/organizaci ke vzdélavani:

bud’ organizace vzdélavani pracovnikii omezuje jen na nejnutnéj$i a vybira nové
pracovniky, ktefi jsou jiz zcela kvalifikovani, nebo organizace sice vzdélava
zaméstnance, ale nepravideln€, a spiSe ndhodné, a to jen, kdyz sama nutné potiebuje
nebo ji hrozi sankce. Anebo své pracovniky organizace vzdélava soustavné a vzdélavani
vSech zaméstnancli miva pevné zakotveno ve své vzdelavaci politice. Pro pracovniky
jejisté nejvyhodnéjsi tieti z moznosti, avSak i zde lze najit mnohda rizika, zejména
takova, ze vzdélavani mize byt pouzito i jako nastroj manipulace anebo se muze stat
nastrojem lobbistickych boji a konkurenci v mezilidskych vztazich.

Profesni vzdélavani miize byt tedy realizovano v ramci organizace na pracovnim miste,
jak je vySe zminéno, anebo externé¢, mimo organizaci. Mimo organizaci se mohou
pracovnici vzdélavat soukromé, nebo jsou organizaci posilani na riznéa Skoleni, kurzy,
vycviky, které mohou vést specializovani lektofi. I tento zpisob vzdélavani muze
organizace podporovat finanéné zcela, nebo cCasteCné. V dneSni dobé je ve vétSiné
oblasti socialni sféry Siroka nabidka programii externiho vzd€lani, a tak kvalita

a uplatnitelnost zavisi predev§im na vybéru kvalitniho vzdélavani.

Vyucujici v profesnim vzdélavani musi mit piehled o dané problematice
i pedagogickych metodach a formach, a musi je vyuZivat tak, aby naplnil ocekavani
jak vzdé€lavajicich se, tak zadavateli vzdélavani. Jak jiz bylo vySe zminéno,
ve vzdélavani dospélych se uziva pro oznaceni vyucujiciho pojem lektor.

Bartak déli lektory v podnikovém vzdé€lavani na interni a externi. Interni lektofi jsou
zam&stnanci té firmy, ve které pracovniky vzdélavaji. Jako vyhody pro vyuziti
interniho lektora uvadi niz$i finan¢ni naklady na vzdélavajictho a odbornou znalost
problematiky firmy. Externi lektofi, ktefi nejsou zaméstnani v daném oboru, ale
zabyvaji se vzdélavanim dospélych, jsou vétSinou pro firmu az druhou volbou. Podle
toho, kterym smérem je jejich Cinnost zaméfena, mohou plnit osm druhii funkci:

funkce facilitatora — usnadiiuje vzdélavaci proces, ma vliv na pribéh vzdélavani
a motivuje vzdelavajici se,

funkce instruktora — poradce, vedouci teoretické a praktické ptipravy,

funkce konzultanta — poradce, odbornik schopny poradit, vysvétlit a poskytnout

své stanovisko ¢1 navod,
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funkce kouce — lektor, ktery formou usmériiovani a podnécovani u¢i v ramci bézného
pracovniho mista, smétuje vzdélavajiciho k sebereflexi a seberozvoji,

funkce mentora — Skolitel, rddce 1 poradce v rdmci pracovniho mista,
je v dlouhodobém kontaktu, usmériuje, vede, radi a motivuje,

funkce moderatora — na seminafich, workshopech, ¢i konferencich moderuje
a aktivizuje ucastniky vzdélavani,

funkce trenéra — ve vycvikovych kurzech se zamétuje na praktickou stranku vyuky
a az po osvojeni dovednosti zacili na zlepSovani,

funkce tutora — individudlni poradce a pomocnik vzdélavajiciho se v distanénim

vzd&lavani. (Bartak, 2008)
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2 ADIKTOLOGIE

,Drogy jsou sdzka s vasi mysli.“ Jim Morrison

Adiktologie je v Sirokém smyslu slova multidisciplindrni samostatny védni obor, ktery
se zabyva prevenci, 1éCbou ¢i1 minimalizaci Skod zpiisobenych uzivanim navykovych
latek a vyzkumem uzivani ndvykovych latek, jejich dopadu na ¢lovéka i na spole¢nost

a na socialni reintegraci téch, ktefi pod vlivem zavislostniho chovani stradaji.

Pojem je slozen z latinského slova addictus (zavisly na nééem) a teckého logos.
Je mozné se setkat i s anglickym terminem addictology. V Cechéach se tento pojem ifi
predevsim diky odbornému casopisu ,,Adiktologie od r. 2001, dfive napln tohoto
pojmu nalezneme v problematice okolo drogovych zavislosti. Od roku 2005 lze
studovat adiktologii jako uceleny samostatny obor na lékatfské fakult€¢ Univerzity
Karlovy. (Drogovy informaéni server, online, cit. 2013-11-02)

., Dnes Ize délit péci pro uzivatele navykovych latek v oblasti adiktologie na zdravotni,
ktera se rozdeluje na lékarskou a nelékarskou, a adiktologickou, kterou nalezneme
ve sluzbach socialnich. Pro efektivitu je nutna spoluprace a ucelenost sluzeb. Vsechny
rizné nove pristupy, pohledy a doplnéni, stale tvori pevné zdklady celého oboru.
Od roku 1884, kdy vznikl tehdy predevsim medicinsky orientovany prvni specializovany
casopis Addiction, uplynulo jiz 130 let nékdy velmi bourlivého vyvoje. Medicinsky
model zavislosti prosel tvrdou kritikou a revizi a byl doplnén o dalsi modely. Presto
je zavislost stdle zavaznym klinickym stavem a ma své misto v Diagnostickém
a statistickém manualu americké psychiatrické spolecnosti (DSM), stejné tak jako
v Mezinarodni klasifikaci poruch a onemocnéni (MKN). Zavislost je diagnostikovaina,
lécena, a to casto uspesne. Moderni adiktologie se bez lékarii a mediciny nemuze obejit
a naopak vyzaduje mnohem uzsi souhru a propojeni mezi lékari a nelékari, nez tomu
bylo kdykoli v minulosti. * (Miovsky, 2014-2020, s. 5)

V koncepci sité specializovanych adiktologickych sluzeb Ceské adiktologické asociace
je mozné se docist, Ze: ,, Adiktologicka lécebné-preventivni péce zahrnuje prevenci
techto poruch, jejich vcéasnou identifikaci a intervenci, poradenstvi, lécbu, socidlni
rehabilitaci a reintegraci osob témito poruchami postizenymi. Pri poskytovani

adiktologické péce maji byt na zakladé bio-psycho-socidlniho modelu zavislosti
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vyuzivany specifické lécebné, edukativni, preventivni postupy a postupy socialni prdce,
jejichz efektivita je dostatecné zdokumentovana a prokdzana.” (Ceska asociace

adiktologt, online, cit. 2013-12-20)

2.1 Zavislost na nelegalnich navykovych latkach

Existence zavislosti je stejn¢ stara jako lidstvo samo, a i n¢kterd zvifata cilené uzivaji
drogy. Clovék hledal odjakZiva cesty, jak si zvysit pozitivni prozitky a jak zmirnit
negativni pocity a bolesti, €i se jim zcela vyhnout.

Zakladem syndromu zavislosti je touha uzivat psychotropni latku. Zavislost miize byt
specificky zaméfena na jeden druh latky (heroin, alkohol atd.), nebo tfidu latek
(stimulancia, opiaty, halucinogeny, atd.), a nebo na kombinace latek i1 rizného druhu.
Laiky je zavislost Casto vnimana jako zacarovany kruh, ze kterého je obtizné se dostat
bez silné viile a pomoci druhych. Pro vefejnost nejznadméjsi zavislosti jsou: zavislost
na alkoholu, koufeni, patologické hracstvi a zavislost na nelegalnich navykovych
latkach.

Jsou rizné definice pro zavislosti. Dle Mezinarodni klasifikace nemoci je zavislost
. Skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii, v nichz uzivani
nekteré latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné

jednani, kterého si kdysi cenil vice. “ (Psychiatrické centrum Praha, 2006 str. 75)

Jako hlavni charakteristika onemocnéni se oznacCuje Ccasto silnd touha wuzivat
psychoaktivni latku nebo latky. Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy by mohlo byt
slovo Zadostivost nebo chti€. Touhu uZivat drogy si jedinec uvédomuje, byt’ ji nemusi
priznavat, a snazi se ¢asto uzivani kontrolovat, nebo i zastavit; mnohdy vsak netispésn¢.
Navrat k uzivani latky po obdobi abstinence ¢asto vede k rychlejSimu znovuobjeveni
jinych rysti syndromu, nez je tomu u jedinct, u nichz se zavislost nevyskytuje.

Vznik zavislosti na droze ovliviiuje vice faktori a vétSinou ma vliv kombinace n¢kolika
z nich. Ugastnit se na vzniku zavislosti mohou fyzické, psychické vlastnosti ¢lovéka,

¢1 vnéjsi vlivy, v prvni fadé socialniho prostredi.
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Podle Kamila Kaliny a kol. (2003) délime zavislost na fyzickou a psychickou a miru
zéavislosti ¢lovéka na droze lze dle frekvence, intenzity a nasledkli uzivani oznacit
jednim z nésledujicich péti stupni:

1) Experimentilni uZiviani drogy — vtomto stadiu je droga uzivana obcasné
a nepravideln¢ a jeji uzivani nemusi mit zadné nasledky.

2) Prilezitostné uzivani drogy — tito uzivatelé berou drogu pravidelné, ne Castéji
nez jednou tydné, obvykle ve volném case, uzivani drogy je soucdsti zZivotniho stylu;
nasledky uzivani se projevi jen bezprostiedné po aplikaci, jinak uzivatel nemusi mit
vEtsi problémy ve své psychické rovnovaze a socialnim fungovani.

3) Pravidelné (Skodlivé) uzivani drogy — tito uzivatelé berou drogu pravidelné (vice
nez jednou tydné€); uzivani drogy je soucésti zivotniho stylu; nésledky uzivani
se jiz projevuji jistymi Skodlivymi tc¢inky.

4) Problémové uzivani drogy — uzivani je pravidelné a ovlivituje soukromy, piipadné
pracovni zivot Clove€ka; existuji uz také zndmky zdravotnich problémi souvisejicich
s aplikaci drogy; droga je uzivana rizikovym zptisobem (napf. nitrozilni aplikace).

5) Zavislost na droze — projevuje se vyssi toleranci k droze (davky je tieba zvySovat
k dosazeni zadoucich uc¢inkl); uzivatel po droze trvale touzi, této touze se postupné
podfizuje cely jeho zivot; uzivatel ma zietelné zdravotni, psychické i1 socialni problémy

zpusobené uzivanim drogy.

Ukazatelem zavislosti muze byt také takzvany odvykaci stav, neboli abstinen¢ni
syndrom, ktery se vyznacuje uzkosti, podrazdénosti jedince s piecitlivélosti, derealizaci
a fyziologickymi pftiznaky jako je ties, nespavost, nechutenstvi, zdvraté, ¢i svalové
zaSkuby. Mize vést az k epileptickym zachvatlim, psychoze, deliriu, nebo az k riziku
umrti. Proto se Casto na lep$i zvladani fyzickych pfiznakd davaji medikamenty.

Psychické ptiznaky zavislosti byvaji méné snaze ovlivnitelné nez ptiznaky fyzické,
psychicka zéavislost se zvldda obtiznéji. Ptani vzit si drogu je silngjsi, 1 pies védomi
rizika zivota a ztraty zdravi. Zvladnout tuto touhu obvykle trvd mnoho mésict ¢i let,
a mnohokrat je zapotiebi zasadn€¢ zménit zivotni postoje, mysleni, vztahy a prostiedi,

ve kterém se zavisly jedinec pohybuje.
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2.1.1 Osobnost uzivatele

Osobnost ¢loveéka je velmi zajimavym objektem z4jmu. Zabyvala a zabyva se ji fada
odborniktl, existuje fada vyznamnych teorii osobnosti. Existuje také mnozstvi definic
a vykladii pojmu osobnost, ¢i popist slozek osobnosti apod. Pro tuto praci je vSak
podstatné, jak muze lidskou osobnost ovlivnit uzivani navykovych latek. Proto zde
osobnost bereme jako uspofadani psychiky, ve smyslu ¢lovék, jako celek po strance
duSevni.

Uzivatelem se obecné rozumi Cloveék, ktery jakymkoliv zpiisobem uziva nelegalni
navykové latky (pro tuto praci je pak podstatna nalezitost k 3.-5. stupni klasifikace
dle Kaliny, viz vyse).

Muze se zdat, ze zpusob aplikace drogy neni pro ovliviiovani psychiky c¢lovéka
podstatny, ale opak je pravdou. Kazdy zplsob uzivani navykové latky s sebou v zZivote
uzivajiciho nese urcitéd specifika, ktera ¢asto maji vliv na jeho cely zivotni styl.
Ovliviujici aspekty osobnosti jsou, jakym stylem uZivatel drogu bere, jaky typ drogy
a v jakém stadiu zavislosti se pfipadné klient nachazi, ¢i jakou poruchou vyvolanou
uzivanim trpi. Mozné uziti je usty, inhalaci, koufenim, S$iupanim, nebo injekéné
do svalu, ¢i intravenozni® uziti. Kazdé z uvedenych forem uZivani sebou pifinasi rizna
rizika fyzickd 1 psychicka. Intravendzni uziti je nejrizikovejsi, co se tyce moznosti
pfedavkovani a ptenosu infekénich chorob. Muze pii ném vzniknout i zévislost
na samotné aplikaci, takzvana ,,zavislost na jehle®.

Uzivané nelegalni navykové latky, ptirodniho ¢i syntetického ptvodu, se vyznacuji
vyraznym ucinkem na lidskou psychiku a pfi kontinudlnim uzivani vedou k navyku,
k psychické nebo fyzické zavislosti a dalsim zdravotnim a socidlnim poruchém.

Minatik v Somatické komplikace a komorbidita pise, ze ,,Jindy muze uzivani drog
zhorsit jiz existujici chorobné procesy nebo vyprovokovat k manifestaci jejich latentni
formu. “ (Minaftik In: Kalina, 2003, s. 223)

Kazdé zéavislostni chovani mé urcité disledky a drogova zavislost neni vyjimkou.
Drogova zavislost je povazovana za zavazny celospoleCensky problém, s dusledky
v oblasti somatické, kdy se v souvislosti suzivanim drog mohou objevit zdravotni

problémy, které jsou pievazné zplsobeny infekcemi (absces, hepatitidy, HIV/AIDS),
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uzivani drog se objevuji problémy i v oblasti psychické. Zde jde predevSim
o nepifimétené citové reakce. Zavisly jedinec byva drazdivéjsi, labilnéjsi, se sklonem
k extrémnim citovym prozitkim. V kognitivni oblasti jde pfedevS§im o zhorSenou
schopnost koncentrace pozornosti a zhorSeni pamétovych funkci, coz mize vést
az k demenci. V neposledni fadé ma drogova zavislost vliv i na socidlni oblast,
kdy byva prevazné zasazena osobnost zavislého, jenz postupné upada, neplanuje
budoucnost, zije pouze ptitomnosti. V socidlni oblasti jsou dopady drogové zavislosti
nejvyznamngj$i v interpersondlnich vztazich. Zavisly €lovek je nespolehlivy, sobecky
a necitlivy, pro ziskani drogy je ochoten krast, prostituovat a pachat trestnou ¢innost

vubec.

2.1.2 Déleni navykovych latek

Nelegalni navykové latky se daji v zadsad¢ rozdélit trojim zpisobem:

Prvni, nejjednodussi a jasn€ ohranicené zdkonem je déleni na legdlni a nelegélni.
Pod legalni v Cechach spada napiiklad alkohol, cigarety a nékteré z 1éki, pod nelegalni
napfiklad pervitin, heroin ¢i marihuana.

Druhé z déleni navykovych latek je podle i¢inku na psychiku na:

Tlumivé — latky, které zpomaluji psychomotorické tempo. Mensi davky téchto latek
psychiku ¢loveéka zklidnuji, ale vys$si davky zplsobuji spanek, kéma a az zastavu
zivotnich funkci jedince. Nejzndméj$imi tlumivymi latkami jsou heroin, alkohol
a nékteré léky jako benzodiazepiny. Zde vznika silna psychicka i fyzicka zavislost.
Psychomotoricka stimulancia — latky, které zbavuji jedince unavy, aktivuji motoriku,
zrychluji mysleni a celkové povzbuzuji. Nejznaméjsi stimulacni latkou je pervitin.
Zde vznika vysokd mira psychické zavislosti, fyzickd zavislost zpravidla nevznika
vibec.

Halucinogeny — latky, které navozuji zmény vnimani od zaostieni az po stavy podobné
schizofrenii. Nejznaméjsimi zastupci jsou LSD a marihuana. U halucinogenti nevznika

zadna fyzicka zavislost, mize se objevit slaba psychicka zavislost.
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Treti moznosti déleni navykovych latek, a nejspiSe pro Sirokou vetrejnost nejzndmé;jsi

v

a nejpouzivangjsi, je rozdéleni podle miry rizika na drogy takzvané ,,tvrdé* a ,,mékké “,

témi jsou oznacovany latky s nizsi ¢i vyssi mirou rizika. (Kalina a kol., 2008)

Tento typ rozdéleni ptehledné ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2: D¢leni drog dle miry rizika

LATKA TVRDOST DROGY MIRA RIZIKA
toluen, heroin,morfin, durman, tvrdé vysoka
crack

kokain, pervitin, LSD tvrdé vysoka az stiedni
alkohol, lysohlavky, extaze, tvrdé stfedni

efedrin, kodein

marihuana, hasis, kokovy ¢aj mekké relativné malé

kava, ¢aj mékké prakticky bez rizika

Zdroj: (Minatik In. Kalina a kol., 2008, s. 340)

2.2 Adiktologické sluzby

Adiktologické sluzby® jsou provadény jako rtzné vykony, zpravidla jsou seskupeny
do formy programu, které poskytuji rizné intervence, jako napiiklad ve formé
poradenstvi, individualni, ¢i skupinové psychoterapie, farmakoterapie, nebo socialni

prace.

Zakon o socialnich sluzbach z r. 2006 definuje jednotlivé typy socialnich sluzeb a jejich
kvalitu. V tomto zdkoné jsou socidlni sluzby d€leny na pobytové, ambulantni a terénni.
Dale zakon specifikuje tficet jedna typli sluzeb, rozdélenych nasledovné: socidlni
poradenstvi jako zdkladni aktivita ve vSech socidlnich sluzbach, sluzby socidlni péce
a sluzby socialni prevence.

V oblasti adiktologie jsou podstatné piedevsim:

Terénni programy — poskytuji socidlni a adiktologické sluzby uzivateliim nelegalnich

navykovych latek v pfirozeném prostiedi klientl. Cilem je zejména harm reduction,

? Sluzba je zékladni jednotka, kterd je registrovana, v pojeti zakont jde o poskytovani sluzby a ne o
provozovani zafizeni.
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tedy minimalizace rizik v souvislosti s uzivanim navykovych latek a public relations,
tedy ochrana vefejného zdravi. Pracovnici tohoto programu vyhledavaji aktivni
uzivatele navykovych latek a snazi se jim pomoci pii snaze stabilizovat zdravotni stav
a socidlni situaci. Také mapuji takzvanou drogovou scénu v daném kraji.

Kontaktni centra — zafizeni poskytujici vyménny injekéni program, socidlni praci,
zdravotni poradenstvi, poradenstvi v trestnépravni oblasti, doprovod, navazani a udrzeni
kontaktu, ptipadovou praci, ptfipravu a poradenstvi ohledné néstupu do nasledné 1écby,
poradenstvi rodiné, ¢i blizkym uzivatelim drog, krizovou intervenci, zprostiedkovani
1é¢by, podporu v abstinenci, hygienicky a potravinovy servis.

Detoxifikacni programy — zpravidla oddé€leni v psychiatrické IéCebné s cilem
odabstinovani, tedy eliminace fyzickych ptiznakli po odnéti drogy pod lékatskym
dohledem.

Kratkodoba 1écba — odd¢leni v psychiatrickém statnim lékaiském zafizeni na dobu
piiblizné¢ dvou az Sesti mésicli, psychoterapie, pracovni terapie s cilem piedevSim
odnaucit negativni navyky.

Denni stacionafe — ambulantni centra s moznosti vyuziti psychoterapie, poradenstvi,
¢ilécby pro uzivatele navykovych latek a jejich blizké. Denni 1é¢ba, zpravidla
tiiméesicni, reaguje na aktudlni situaci v zivoté klienta mimo 1écbu.

Dlouhodobé 1écby/ terapeutické komunity — dlouhodobd lécba od Sesti mésicl
az po n€kolik let. PredevS§im psychoterapeutické socializaéni zaméfeni s cilem
zvnitinéni pozitivnich navyka. Dosazeni a udrzeni abstinence, stabilizace psychického
1 somatického stavu klienta. N&které¢ dlouhodobé 1écby jsou specificky zamétfeny
na jistou cilovou skupinu, jako naptiklad matky s détmi, starsi klienti s del$i drogovou
kariérou, ¢i naopak mladsi.

Sluzby nasledné péce, chranéna bydleni — takzvana dolécovaci centra jsou vétSinou
ambulantni sluzby, ale n¢které z nich poskytuje i chranéné bydleni na pfechodnou dobu.
Nastup do tohoto zafizeni je zacilen na kvalitni Zivot a bezpe¢né prostiedi. (Utad vlady
Ceské repubniky, 2006)

Socialni rehabilitace — jde predevsim o socidlni vyclenéni jedincti do standardniho
prostiedi, vyuzivana je k tomu piedevsim socioterapie a ergoterapie.

Substituéni programy — jsou urCeny klientim uZzivajicich opidty nebo jiné tlumivé

latky, které zplsobuji fyzickou zavislost, a to pomoci preparatii (Subutex, Subuxon,
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Methadon). Klienti jsou postupné vedeni k vyabstinovani. (Drogovy informacni server,
online, cit. 2014-02-28)

Miovsky se o obsahu 1é¢by a socidlni rehabilitaci jedinct trpicich zavislosti vyjadfil tak,
ze predstavuje Siroké spektrum rtznych piistupt a metod, které 1ze mnohdy vzajemné
kombinovat, ale nékteré kombinovat nelze. Casto se jen s velkymi obtizemi daii
rozeznat, které z nich jsou pro vybranou skupinu efektivnéjsi. (Miovsky In: Kalina,
2003)

Zavislost, jak se dnes tvrdi, je pro zavislého bio-psycho-socio-spiritudlni problematikou,
a proto i lécba by méla byt zacilena na vSechny tyto slozky.

V ptispévku Jitiho Brozi (2003) v casopisu Adiktologie, jsou jednotlivé slozky 1écby
vysvétluje nasledovné:

a) biologicky problém zavislosti — v prvni fadé je tieba kvalitni diagnostika a nalezeni
spravné 1écby, zpravidla farmakoterapie,

b) psychologicky problém zéavislosti — 1écba vétSinou pietrvavajicich psychickych
traumat i stresu, které se pokousel zavisly odstranit drogou. Zde je nutné zjistit tento
problém a formou psychoterapie zménit a zpracovat vnimani ptivodni situace,

¢) socialni problém zavislosti — 1é¢ba je zacilena na rezim a socialni nacviky,

d) spiritudlni problém zavislosti — zacileni 1écby by mélo byt na trovni doprovodu
a podpory na cesté ke smyslu svéta ¢i existence.

Péce o zévislého by se méla zabyvat vSemi témito hledisky, jelikoz kazdé je urcitym
dilem v problému zavislosti zastoupeno. (Broza, 2003)

,Nestaci tedy napriklad v detoxifikacnim programu vychdzet z nejmodernéjsich
poznatki v oblasti farmakoterapie a zapominat, ze bez vhodné podpurné a motivacni
psychoterapeutické komponenty nebude mit vysledek programu velkou Sanci na uspéch.
Stejné  tak jako sebelepsi psychoterapeuticka intervence neni k nicemu,
kdyz se nebudeme zajimat o to, zda nasemu klientovi soucasné nehnisaji pod kosili Zily,
nebo zda se nenachdzi v pokrocilém stdadiu rozvoje infekcniho onemocnéni. A podobné
Jje tomu take se socialni praci, ktera dnes smerem ke klientovi predstavuje mnohem sirsi
a bohatsi spektrum cinnosti, nez bylo a byva doposud vyuzivano.*“ (Miovsky In: Kalina,
2003, s. 15) Trefn¢ vyjadiil Miovsky fakt, ze pro efektivné fungujici jakykoli program

je nutna provazanost jednotlivych metod.
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V adiktologické problematice se uzivad pro oznaceni uzivatele sluzeb pojem klient.
Vymezeni pojmu nalezneme na drogy-info.cz, kde je definovan klient jako:

,, Uzivatel specialnich profesiondlnich sluzeb, které maji aspon castecné soukromy
a duverny charakter, napr. psychoterapie (zde termin zavedl Carl Rogers), poradenstvi,
sluzby socialni, pravni a financni. Role klienta je spojena s ocekavanim veétsi
informovanosti, aktivity, spoluprdce a partnerského postaveni viici odbornikum nez role
pacienta;, na rozdil od terminu “pacient” neimplikuje oznaceni “klient” primo
nemocného clovéeka ci nositele chorobnych priznakii a poklada se za nestigmatizujici.
Z téchto ditvodu se rozsifuje pojem “klient” i do 1écby zavislosti, coz je patrné i v CR.*

(Drogovy informacni server, online, cit. 2013-11-02)

V ramci sluzeb v riiznych typech zatizeni jsou poskytovany klientim takzvané vykony,
které se d€li na prubézné a specifické.

Pribézné vykony jsou takové vykony, které jsou poskytovany ve vétSiné ¢i vSech
typech drogovych sluzeb. Spadaji sem: individudlni poradenstvi a psychoterapie,
poradenstvi pro rodi¢e a blizké uzivatelim, krizova intervence piima, po telefonu,
iinternetova, odbéry biologického materialu, pracovni terapie, prace s rodinou,
psychiatrické vysetieni, skupinova terapie, psychoterapie a skupinové poradenstvi,
rodicovské skupiny, socioterapie, socidlni prace, somatické vySetfeni, telefonické,
internetové a pisemné poradenstvi, testovani z moci, testovani infekénich nemoci,
vystupni zhodnoceni stavu, ukoly potfebné pro zajisténi prace s klientem a jiné odborné
vySetteni.

Specifické vykony jsou vykony, které se odviji od konkrétnich pozadavka cilovych
skupin, jako je rGznad vysokoprahovost pro poskytnuti vykonu, ¢i pozadavki
na prostfedi. Patfi sem besedy, dlouhodoby program primarni prevence a program
primarni prevence pro rizikové skupiny. Komponovany preventivni program,
edukativni program, hygienicky a potravinovy servis, chranéné prace a podporované
zaméstnani, informacni servis, seminaf, intervence ze zdbavy, kontaktni préce,
korespondenc¢ni prace, v€asna intervence, piednasky, rekvalifikace, vyménny program
(i sekundarni*), vzdé&lavaci seminaf, vzdélavani peer aktivistdi, zakladni zdravotnické

oSetfeni a zatézové programy. (Utad vlady Ceské republiky, 2006)

* Sekundarni vyménny program je realizovany za pomoci stabilizovanych uzivatelii na mistech b&Znym
pracovnikim tézko dostupnych, takzvané skryté populace.
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3. VZDELAVANI V ADIKTOLOGII

,»,Vzdelani je schopnost porozumét druhym.* Johann Wolfgang von Goethe

Pracovnici v adiktologickych sluzbach jsou rtiznorodi. Z predchozi kapitoly je patrné,
7e typ pracovnika zédvisi také na tom, v jakém zatizeni, nebo v jaké sféfe adiktologie
pusobi. Pracovnici mohou byt na pozici, kde provadé¢ji vyzkumy a monitoring, v fidicim
systému organizace, kde maji na starosti i personalistiku, public relations, management
s projekty, anebo muizou pusobit v piimé praci s klienty v primarni prevenci s détmi
a mladezi, v n¢kterém z typa lécebnych, poradenskych nebo nizkoprahovych zatizeni.
Pokud pracuji v pfimé péci s klienty, je také dilezité, jaka je cilova klientela. V drogové
problematice byvaji z obori vzdélani nejcastéji zastoupeny obory psycholog, psychiatr,
zdravotni sestra, socialni pracovnik, psychoterapeut a nejnovéji také adiktolog.

V textu publikace seznamu a definic vykonu drogovych sluzeb byly definovany
odbornosti adiktologickych pracovnikl z roku 2006, kdy jesté nebyl adiktolog zatazen
do profesi, nasledovné¢:

a) nizsi odborny adiktologicky pracovnik — absolvovany ucebni obor nebo stfedni Skolu
s ptisluSnym pracovnim zafazenim, naptiklad truhlaf pro vykon pracovni terapie
v truhlarné,

b) odborny adiktologicky pracovnik — ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou
v oboru prace s lidmi s pracovnim zafazenim, napftiklad stfedni pedagogicka Skola
pro vykon vychovné, vzdélavaci ¢i podobné formy socioterapeutické Cinnosti,

¢) vyssi odborny adiktologicky pracovnik — ukoncené vysokoskolské studium, pfipadné
vys$$i odborné vzdélani v oboru prace s lidmi a s pfisluSnym pracovnim zatrazenim,
nejlépe jesté doplnény terapeutickym vycvikem ¢i vycvikem v komunikaci,

d) vyssi odborny adiktologicky pracovnik, specialista — ukonfené vysokoSkolské
studium v oboru prace s lidmi a pracovnim zafazenim, plus dalsi specidlni vzdélani
jako akreditovany psychoterapeuticky vycvik a kurz managementu.

Dale se pro vSechny typy pracovnikii v oblasti adiktologie doporucovaly kurzy
specificky zaméfené na praci s uZivateli omamné psychotropnich latek, jako naptiklad
prvni pomoc, krizova intervence a podobné. Nekteré kurzy mohou byt nahrazeny

délkou praxe v drogové problematice. (Utad vlady Ceské republiky, 2006)
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Dulezitou roli pro vzdélavani v adiktologii sehral pocatek roku 2007, kdy vesel
v u¢innost zakon ¢.108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, ve kterém se kromé jin¢ho
upravuji ptedpoklady socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbéch,
a po novele zdkona ¢ 96/2004 v roce 2008 o nelékatskych zdravotnickych povoléanich,

kdy byl zaveden adiktolog i jako odborna zptisobilost k vykonu povolani.

3.1 Vzdélavaci pozadavky dle zakona

Zakon je vSeobecné platny predpis, kterému se kazdy ¢loveék musi podfidit.

Zakon o socialnich sluzbach, platici od pocatku roku 2007, je podstatnym piedélem
v modernizaci rychle se rozvijejiciho sektoru socidlnich sluzeb, ktery zavadi nové
z4sady, pojmy a nastroje. Vymezuje socialni sluzby a stanovuje profesni prfedpoklady
pro vykon socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Upravuje
podminky socidlni pomoci a podpory lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich.
Standardy kvality socidlnich sluzeb byly také ptidany do ptilohy pravniho ptedpisu.
Tento zakon ,,uZivatelum zretelné zakotvuje jejich prava a predevsim prinasi
poskytovatelum nové povinnosti. Zakon poprvé v historii jasné rika, jak by socialni
sluzby mely vypadat. Uvadi totiz, Ze socialni sluzby by mély za kazdych okolnosti
zachovavat lidskou diistojnost tech, kteri je uzivaji, vychazet z jejich individualnich
potieb, aktivizovat je, posilovat a motivovat. Musi byt poskytovany v ndlezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
Jjejich uzivatelu. “ (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2013-11-25, pdf, s.9)
Kromé¢ jiného se v tomto zdkoné upravuji, jak je vySe zminé€no, piedpoklady a kritéria
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, které do té doby upraveny
v socialni oblasti nebyly, jako u jinych (naptiklad zdravotnich) profesi. Tato bakalafska
prace se zabyva vzdélavanim pracovniki, a proto se v zakon¢ o socidlnich sluzbach dale

zamétuje praveé na definice socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik
Socidlniho pracovnika zdkon o socidlnich sluzbach vymezuje jako pracovnika
pusobiciho v oblastech socidlnich sluzeb, socidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach

a Skolskych zatfizenich, zdravotnickych zafizenich, véznicich, pfi pomoci v hmotné
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nouzi a v azylovych zafizenich ¢i zafizenich pro zajiSténi cizincl. Dale vymezuje
socidlniho pracovnika dle ¢innosti vykonu, a to: socialniho Setfeni, socidlni agendy,
socialné¢ pravniho poradenstvi, odborné Cinnosti v zafizenich, depistdzni, analytické,
koncep¢ni, metodické cinnosti, socidlniho poradenstvi a socidlni rehabilitace

a poskytovani krizové pomoci.

Aby mohl socialni pracovnik vykonavat své povolani, musi byt zdravotné¢ zpusobily,
zpusobily k pravnim tkonlim, bezithonny a odborné zplsobily, coz zdkon o socialnich

sluzbach vymezuje nasledovné:

a) Absolvované akreditované vy$si odborné vzdélani v oborech vzdélani zamétenych
na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni

praci, socialni praci, socidlné pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost.

b) Absolvované akreditované vysokosSkolské vzd€lani zaméfené na socidlni praci,

socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku.

c) Absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzii v oblastech vySe uvedenych
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxi pii vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné péti let, za podminky ukonceného vysokoSkolského

vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b).

d) ManZelsky a rodinny poradce musi mit absolvované vysokoskolské vzd€lani
v jednooborové psychologii, nebo dokonceny magistersky program na vysoké Skole
humanitniho zaméfeni soucasn¢ s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimdlné 400 hodin
nebo obdobného  dlouhodobého  psychoterapeutického  vycviku  akreditovaného
ve zdravotnictvi.

Splituje-li socidlni pracovnik podminky odborné zpisobilosti, ma povinnost nadéle
se vzdelavat, aby si obnovoval, upeviioval a dopliioval svou kvalifikaci, formou
akreditovanych kurzl, odbornych stazi a dalsi. (Ministerstvo prace a socialnich véci,

online, cit. 2014-02-01)
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Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnika v socidlnich sluzbach zékon specifikuje jako toho, kdo vykovava
bud’ pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socidlnich sluZeb (nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, posilovani Zivotni aktivizace,
pomoc piiosobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem,
podporu sobé&stacnosti, udrzovani cistoty a osobni hygieny, vytvafeni zékladnich
socidlnich a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocidlnich potieb).
Nebo vykonava-li zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost, ktera prohlubuje
a upeviiyje zdkladni hygienické a spolecenské navyky (provadénim osobni asistence,
plsobenim na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykl, manuélni zru¢nosti a pracovni
aktivity, provadénim volnocasovych aktivit zamétenych na rozvijeni osobnosti, znalosti,
zajml a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeCovanim zdjmové a kulturni Cinnosti). Anebo vykonava-li pecovatelskou
¢innost v domdcnosti, kterd souvisi s pracemi spojenym s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi (provadénim socialnich depistdzi pod vedenim socialniho
pracovnika, komplexni péc¢i o jejich domécnost, zajiStovani socialni pomoci,
poskytovani pomoci pfi vytvafeni socialnich a spolecenskych kontaktl a psychické
aktivizaci, organiza¢nim zabezpecovanim a komplexnim koordinovanim pecovatelské

¢innosti). (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2014-02-01)

Aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach vykondvat tuto ¢innost, musi byt zdravotné
zpusobily k pravnim tkoniim, bezthonny a odborné zpiisobily, coz zdkon o socialnich

sluzbach vymezuje nasledovné:

a) Absolvované zakladni nebo stiedni vzd€lani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu (nevyzaduje se u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho

pravniho piedpisu zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetiovatel).

b) Absolvované stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu
(nevyzaduje se u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piredpisu

zpusobilost k vykonu zdravotnického povoléani ergoterapeut).

c) Absolvované zakladni vzdé€lani, stfedni vzdélani, nebo vys$i odborné vzdélani

a absolvovani akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu (nevyzaduje se u fyzickych osob,
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které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu zptisobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetrovatel). (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2014-

02-01)

V roce 2008 v novele zakona ¢ 96/2004 sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich
aznéni zakona ¢. 189/2008 byl zaveden nové pojem adiktolog 1 jako odborna
zpusobilost k vykonu povolani. Jde o nelékaiského zdravotnického pracovnika,
jenz miize vykondvat preventivni, léCebnou, ¢i rehabilitaéni péci osob zavislych
na omamn¢ psychotropnich latkach. Titul adiktolog lze ziskat bud’ absolvovanim
bakalafského, poptipadé magisterského studia adiktologie - od r. 2005 na 1. I¢kaiské
fakulté¢ Karlovy univerzity v Praze, nebo po splnéni podminek dle zékona 189/2008
auzndni odborné zptisobilosti k vykonu povolani adiktologa na zéklad€ zadosti zaslané
na adresu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Uznany adiktolog s osvédéenim
muze vykonavat toto povolani samostatné. Podminky pro zddost o uznéani adiktologa
jsou nasledujici: absolvovani alespon tii let studia v oboru psychologickém, socialnim
nebo specidlné pedagogickém na vysokych skolach, ¢i vyssich odbornych Skolach plus
absolvovany akreditovany kvalifikacni kurz adiktolog, pokud byl zahajen do konce roku
2011, anebo po absolvovani vySe zminéného tfiletého studia a prokdzadnim alespon
pétileté praxe odpovidajici adiktologickému povolani ke dni u€innosti zdkona. Déle lze
pozadat po ziskdni zpuUsobilosti vSeobecné sestry spoleéné s absolvovanim
kvalifikaéniho kurzu Adiktolog zahajenym do r. 2001. (Ministerstvo zdravotnictni CR,
online, cit. 2013-12-20)

3.2 MozZnosti vzdélavani v adiktologii v CR

-----

ve standardnim vetejném Skolstvi, a to bud’ vyssi odborné vzdélani, které je zamétené
na socialni praci, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitni préci, socidlné pravni,
nebo charitativni ¢innost, anebo vysokoskolské vzdélani v oborech socidlni préce,
socialni politiky, socialni pedagogiky, socialni péce, specialni pedagogiky, psychologie,
¢i lékarské zamérfeni zdravotnické péce, predevsim psychiatrie a nejnovéji piimo oboru

adiktologie.
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Dale jsou v nabidce pro splnéni podminek i nékteré soukromé vyssi a vysoké Skoly
s podobnymi ¢i shodnymi obory, a samoziejmé fakulta psychoterapeutickych studii.

A v neposledni fadé se do vzd€lavani v oblasti adiktologie fadi rizné akreditované,
Casto 1 povinné vzdélavaci kurzy.

V této kapitole bude dale uveden strucny vypis nejvyuzivanéjSich moznych zptsobt

vzdélavani pracovniki, ktefi pracuji v adiktologickych sluzbach.

Adiktologie

Od roku 2005 lze studovat adiktologii jako uceleny samostatny obor na jediném misté
ato na Lékaiské fakult¢ Univerzity Karlovy formou bakalarského studia, denniho
1 dalkového, ¢i navazujiciho magisterského a doktorandského studia. U zrodu tohoto
studijniho programu stali odbornici z adiktologické praxe, pfedev§im doktor Michal
Miovsky.

Zakladni urovni vzdélavani v tomto oboru je bakalafské studium, které poskytuje
transdisciplinarni teoretické znalosti, dovednosti a postoje pro U€¢inny case management,
prevenci a 1écbu uzivani ndvykovych latek a zavislostniho chovani. Dale také feSeni
souvisejici s negativnimi dopady na fyzické a duSevni zdravi. Studijni program spojuje
zékladni znalosti a dovednosti z psychologie, sociadlni prace a nelékarskych
zdravotnickych oborl, tedy vzdjemné pisobeni biologickych, psychologickych
a socidlnich faktort na rizikové prostfedi uzivani navykovych latek. (Miovsky, 2014-
2020)

Navazujici magistersky studijni program je akademickym typem vzdélavaciho
vysokoskolského programu. Program tvoti ,,klinickou prdci v adiktologii i Fizeni
verejnozdravotnich systémii a sluzeb a poskytuje tak potiebny zaklad pro efektivni prdci
v oblasti tvorby politik a koncipovani intervenci, a to jak na nejvyssi urovni
rozhodovaciho procesu, tak i na nizsich urovnich v ramci rizeni sluzeb a klinické

prdce. “ (Miovsky, 2014-2020, s. 14)

Psychologie

Moznosti studia psychologie je vice, a to pfedevSim na filozofické ¢i pedagogické
fakulté v Praze, nebo na fakult€ socialnich studii, ¢i filozofické fakulté v Brn€, dale
na katedie pedagogiky a psychologie v Ceskych Budg&jovicich a nebo na Filozofické

fakulté v Olomouci. V Ceskych Budgjovicich je bakalaska forma studia a na ostatnich
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zminénych Skolach je moznost studia magisterského. Kromé téchto Skol 1ze najit obor
psychologie i1 na nékterych soukromych a regiondlnich Skolach, nebo studium
psychologie neni jednooborové, ale v kombinaci s dalSim oborem, jak tomu

je na katedfe psychologie a socialni prace Ostravé. (Psychologie.cz, online, cit. 2014-02-
07)

Socialni prace

DalSim velmi castym studijnim oborem pracovnikii v adiktologickych sluzbach
je socialni prace, ¢asto v kombinaci s dal§imi obory. Dale je uveden stru¢ny pichled
téch, které jsou Cleny Asociace vzdelavatell v socialni praci.

Katedra socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze ma v nabidce
bakalarsky, magistersky i doktorandsky program studia socialni prace a Prazska vysoka
Skola psychosocialnich studii ma moznost studia bakalafského i1 magisterského
programu v oboru socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii. Katedra socidlni politiky a socialni priace na Masarykové univerzité
v Brné nabizi bakalafsky studijni program socidlni politika a socidlni prace v kombinaci
s psychologii a dal$imi obory, magisterskou formu studia a doktorandské studium
jednooborové socialni prace a socialni politiky. Teologicka fakulta na JihocCeské
univerzité v Ceskych Budgjovicich nabizi bakalaisky program socialni a charitativni
prace. Katedru socidlni prace nalezneme také v Ostravé na Ostravské univerzité, kde lze
vystudovat jednooborovou socialni praci jak v bakalafském, tak v magisterském
studijnim programu, potom magisterskou formu studia managementu organizaci sluzeb
socidlni prace a doktorandské studium socidlni prace. Ostrava jesté nabizi bakalarsky,
magistersky 1 doktorandsky program socidlni politiky a socialni prace na Katedie
psychologie a socialni prace filozofické fakulty. V Opavé je bakalatrské studium socialni
politiky a socialni prace na Filozoficko-ptirodovédné fakulté Slezské univerzity
v Opavé. Ustav socialni prace na Univerzité v Hradci Kralové ma v nabidce bakalaiské
studium socidlni prace, dale socidlni praci ve vefejné zprave, socidlni praci s osobami
se snizenou sobéstacnosti a socidlni a charitativni praci. Také magistersky program
socialni prace, ktery realizuje Katedra socialni prace a socialni politiky na pedagogické
fakulté. V Usti nad Labem na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné na Katedie socialni
prace, fakulty socialné ekonomické je bakalatsky studijni program socidlni prace, stejné

jako v Olomouci na Katedfe sociologie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity
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Palackého. Zapadoceskd univerzita v Plzni ma v programu studium socidlni prace
v bakalaiské 1 magisterské podob¢, a dokonce lze vystudovat na socialniho pracovnika
bakaldiskou formou i na Technické univerzité v Liberci na pedagogické fakulte.

(Sociélni revue, online, cit. 2014-02-07)

Zdravotni
V adiktologické sféfe nalezneme samoziejmé také zdravotnické obory, kterymi jsou
lékati, ktefi maji vystudovanou klasickou medicinu a poté specializaci psychiatra

¢i zdravotni sestry s doplnénym dal§im vzdélanim, dle zdkonnych norem.

Dalsi obory

DalSimi nezanedbatelnymi obory zastoupenymi v adiktologickych sluzbach jsou
pedagogové, predevsim socialni a specialni.

Socialni pedagogika zkouma v prvé fad¢ socialni vztahy ve vychové a vliv socialniho
prostfedi na ¢lovéka. Zabyva se vychovou i mimo standardni Skolstvi a péci o socialné
problémové jedince. Studovat se da napiiklad na Univerzit¢ Karlové v Praze
na Filozofické a Husitsko-teologické fakulté, dale v Brn¢€ na Pedagogické a filozofické
fakulté, v Ceskych Budgjovicich na pedagogické fakults, v Hradci Kralové na katedfe
socialni pedagogiky, stejné tak v Ostravé, Usti nad Labem na pedagogickych fakultach,
a ve Zling na fakult¢ humanitnich studii. V Olomouci na cyrilometod¢jské teologické
fakulté. (Vysoké Skoly, online, cit. 2014-02-08)

Specialni pedagogiku lze studovat na pedagogickych fakultach Univerzity Karlovy
v Praze, Masarykovy univerzity v Brné, Univerzity Palackého v Olomouci, Univerzity
v Hradci Kralové, Ostravské univerzité, Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti
nad Labem, ¢i Fakulté pfirodovédné-humanitni a Pedagogické na Technické univerzité
v Liberci a Zdravotné socialni fakultd na Jihogeské Univerzité v Ceskych Budgjovicich.

(Vysoké Skoly, online, cit. 2014-02-08)

Psychoterapeutické vzdélani je nejcastéji absolvované formou sebezkusenostniho
dlouholetého vycviku. Lze jej ovSem absolvovat i jako studijni obor na Prazské vysoké
Skole psychosocidlnich studii, anebo na Masarykové univerzit¢ v Brné. OvSem
zde je pouze magisterska forma studia pro absolventy bakalaiskych ptibuznych obort.

K samostatnému vykonu psychoterapie, bez odborného vedeni, je nutno mit nejen
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toto vzdélani, ale i vysokoskolské vzdelani v pomdhajicich profesich. (Psychologie

osobnosti, online, cit. 2014-02-08)

A v neposledni tfadé jsou pracovnici v drogové problematice i absolventy vyssich
odbornych $kol se socialnim, pedagogickym, zdravotnim a pravnim zamétfenim, jako
jsou naptiklad: Vyssi odbornéd skola socidlné pravni v Praze, Evangelickd akademie,
Vyssi odbornd Skola socidlné pravni v Brné, Vyssi odbornd Skola socidlni a Stfedni
pedagogickd Skola v Prachaticich, Soukromd vys$$i odbornd Skola socidlni, o.p.s.
v Jihlavé, Vys$s$i odbornd Skola, obchodni akademie a stfedni zdravotnicka Skola
v Domazlicich, Stfedni zdravotnicka Skola a Vyss$i odborna skola v Chebu, Vyssi
odborna $kola a socialni teologicka Skola Dorkas, ¢i Charitas - Vys§i odborna Skola

socidlni v Olomouci, Evangelickd akademie a vysSi odbornd Skola socidlni prace

na Praze 4., ¢i Obchodni akademie a vyssi odborna Skola socidlni v Ostravé.

Kurzy a ostatni vzdélavani

Na vzdélavani v oblasti adiktologie se velkou mérou podileji také rtizné kurzy, Skoleni
a semindafe, které jsou mnohdy nutné k doplnéni kvalifikace pracovnikl, anebo které
organizace po pracovnicich vyzaduji v rdmci takzvaného povinného vzdélavaciho
minima pii praci s klientem. Nabidka tohoto typu vzdélavani je na trhu velika, a proto
je pro kvalitu nutny spravny vybér, kterému miize pomoci akreditace kurzu. Nejcastéji
takovymi kurzy byvaji naptiklad: Kurz krizové intervence, Motivacni rozhovory a prace
s klientem na zméné&, Prvni pomoc, Kvalifikaéni kurz pro socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach, Skoleni o infek¢énich nemocech u uzivateld drog
a podobnég. Dale se Casto uplatiiuji specidlné zaméfené kurzy jako naptiklad Rodinné
poradenstvi, dle naplné prace danych pracovniki. Castym vzdélavacim procesem byva
1 dlouhodoby, standardné pétilety sebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik, ktery
muze byt s riznym psychoterapeutickym zamétenim. Nejznadméjsi takové vycviky

v drogové problematice potada Skaltv institut.
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Pracovnik v adiktologickych sluzbach obvykle kromé standardniho studia a absolvovani
ruznych kurzl, v ramci své praxe, dochéazi také do jinych zafizeni na takzvané staze,
nacerpat nové zkuSenosti, pohledy a informace, coz lze v podstaté povazovat rovnéz

za urcity druh vzdélavani.
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Tato c¢ast, zaméfena na vyzkumné Setfeni, zpracovava praktickou ¢ast prace.
Pfed samotnou realizaci vyzkumu byla rozmyslena a postupné ur¢ena ocekavani celého
vyzkumu a autorkou a stanoven plan postupu. Podrobné ptiprava celého vyzkumného
Setfeni se zaméfila na vybér typu vyzkumu, vyzkumné metody, hypotézy a stanoveni
cile. Dulezity byl také vybér vhodného vyzkumného vzorku. V obsahu této ctvrté
kapitoly je popisovdno ovéfeni moznosti vstupu do zkoumané oblasti, podkapitoly
se zabyvaji hlavnim cilem, ktery je rozvrstven na cile dil¢i a nalezneme
zde také zaméteni na vyzkumnou metodologii. Dale se kvalifikani prace v této Casti

zaméfuje na popis vyzkumného prostiedi a popis vyzkumného souboru.

4.1 Vymezeni cila a jejich transformace do otazek

Hlavnim cilem vyzkumu je snaha o zmapovani minéni pracovnikii o moznostech,
kvalité a efektivité nastaveni dnesniho vzd€lavani v adiktologické oblasti.

Pro zpracovani vyzkumu je hlavni cil rozvrstven na tfi dil¢i cile, které zni nasledovné:
Diléi cil €. 1.: Zjistit dosaZzenou odbornou kvalifikaci pracovnikl v adiktologickych
sluzbach v praxi a absolvované vzdélani, motivaci a ditvody k jejich vybéru vzdélani.
Diléi cil €. 2.: Zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s kvalitou a moznostmi vzdélavani
v drogové oblasti.

Diléi cil ¢ 3.: Zjistit, jak vnimaji pracovnici efektivitu mozného vzdélavani

pro vyuzitelnost v praxi.

Dil¢ich cila se dosahne 1 ptes uskute¢néné vyzkumné Setfeni. Naplnéni jednotlivych

dil¢ich cilu, které vychazeji z cile hlavniho, pfedchazi a naplituji zaroven 1 cil hlavni.
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V kvalitativn¢ ladéném rozhovoru by mély byt otdzky oteviené, neutrdlni, citlivé

ajasné. Pii tvorbé otdzek by meéla byt snaha minimalizovat vnucovani urcitych

odpovédi nastavenim otdzek. (Hendl, J., 2005)

Transformace diléich cili do tazatelskych otazek:

Hlavni cil: Snaha o zjisténi minéni pracovnikd o moznostech, kvalité a efektivité nastaveni

dnesniho vzdélavani v adiktologické oblasti.

Dil¢i cile

Vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

DC 1. Zjistit odbornost,
dosazené vzdelani a divody

vybéru vzdélani tazatelt.

Jaka je odbornost a
vzdélanost v adiktologickych
sluzbach a jaké divody vedly

k vybéru dané¢ho vzdélani?

TO 1. Jaké je VaSe vzdélani a

dosavadni praxe?

TO 2. Jaké kurzy a vycviky jste

absolvoval/a, a pro¢?

DC 2. Zjistit, zda jsou
pracovnici spokojeni s
kvalitou a moznostmi

dnesniho vzdélavani

v drogové problematice.

Jak pracovnici vnimaji
moznosti vzdélavat se
v dne$nim systému. V této

problematice a jejich kvalitu?

TO 3. Mate v planu se nadale
vzd¢lavat, ptipadné jak, a jaka je

Vase motivace?

TO 4. Jak hodnotite dnesni
nabidku a kvalitu vzdélavani

v oblasti zavislosti?

TO 5. Chybi Vam néco
v nabidce dne$niho vzdélavani

v oblasti zavislosti v CR?

TO 6. Jakym zpisobem se, dle
Vaseho minéni, podepsaly
podminky o vzdélavani zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006
na pracovniky a na poskytované

sluzby?

DC 3. Zjistit, jak vnimaji
pracovnici efektivitu
mozného vzdélavani pro

vyuzitelnost v praxi.

Jak pracovnici vnimaji

efektivitu vzdelani pro praxi?

Jaké ze vzdélani, kurzi, ¢i
vycviki hodnotite pro svou praxi

jako nejefektivnéjsi a proc?

Kdybyste se mohl/a vratit v case,
vybral/a byste si nyni jiné
vzdélavani, kurz i vycvik a

proc¢?
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4.2 Metodologie

Pro vyzkumné Setfeni byl vyuzit kvalitativni vyzkum, jehoZ primarnim cilem
je porozumét ¢lovéku a chapat jeho vlastni hlediska. Filosofické koteny kvalitativniho
vyzkumu prameni z fenomenologie, kterd se zabyva detailnim zkoumanim jevi
a uménim porozumeéni a interpretace. ,, Podstatou kvalitativniho vyzkumu je vybér jasne
definovanych proménnych, sledovani jejich rozloZeni v populaci a méreni vztahi mezi
nimi* (Svatiéek, 2007, s.22) Kvalitativni zptisob vyzkumu ma mnoho vyhod
pro zkoumajiciho, a to predev§im vétsi vhled do problematiky a moZnost vice reagovat
na aktudlni situaci, ovSem nevyhodou byvda mozné ovliviiovani vysledku vyzkumu
a mnohdy je té¢zko proveditelné prevedeni zobecnénych vysledkli do jiného prostredi,
nez zrovna zkoumaného.

Vyzkumnik mé v procesu zkoumani nezastupitelnou roli. ,,Sam sebe vyzkumnik vyuziva
jako nastroj k modelovani situace. Zakladnim vyzkumnym postojem neni manipulace
s lidmi, ale kreativni spoluvytvareni vyzkumné situace tak, aby byl stale sledovan
vyzkumny cil, avSak bez naroku na stejny (¢i predem vymysleny a pripraveny) zpuisob,
jak ktomuto cili dospét. Vzdjemnd pozice mezi ucastniky vyzkumu je pozice
rovnocennd. “(Miovsky, 2006, s. 73) V ramci osobniho dotazovani probiha interakce
mezi tazatelem a dotazovanym, proto je dulezitd ona rovnocennd pozice. Dale
je dialezité dbat u kazdého dotazovaného na jeho individualitu a nechat mu dostatecny

prostor se projevit.(Miovsky, 2006)

Jako vhodnou kvalitativni techniku pro tuto praci vyzkumného Setfeni je pouzit
rozhovor (interview), jako metoda zalozena na komunikaci a interakci mezi respondenty
a vyzkumnikem, tedy na pfimém dotazovani a zjiStovani faktli, motivl, postoji
a tak dale. Miovsky o rozhovoru piSe nasledovné: ,,Interview patri mezi nejobtiznéjsi
a soucasné nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Pri jeho zvladnuti
totiz nejde pouze o ziskani potrebnych socidlnich dovednosti a citlivosti, ale také
o kultivaci schopnosti pozorovat (jak introspektivni, tak extrospektivni pozorovani)
a umeni obé metody vzdajemnée provazat a dokdzat z nich pro vyzkum vytézit maximum. “
(Miovsky, 2006, s. 155) Déale zminuje, ze metody rozhovoru jsou zaloZeny na piimém

dotazovani a zpusoby aplikace se rozliSuji dle poctu osob a dal§im kritériem rozliSeni
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jedle struktura otazek. V této praci byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru (interview), jeZ nabizi moznost alternativy otazek a odpovédi s naslednym
vysvétlenim a  objasnénim  respondentem.  Polostrukturovany  rozhovor
je nejpouzivangjs$i formou rozhovoru, jelikoz byva nejjednodussi co je tyée moznych
problémt, ovSem vyzaduje naro¢néjsi technickou ptipravu. Miovsky (2006, s. 159)
prubéh popisuje takto: ,, Vytvarime si urcité schéma, které je pro tazatele zdavazné. Toto
schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle
je mozné zamenovat poradi, v jakém se okruhiim venujeme, ale dle potieby a moznosti
tedy toto poradi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéznost interview. “

K zdznamu rozhovori byl zvolen zaznam dat na nahrdvaci zafizeni, jakozto
nejefektivnéj$i metoda fixace a uchovani nezménénych dat. Vyhodou této techniky
je vneposledni tadé¢ také moznost lepSiho soustfedéni na dotazované a proces

dotazovani a moznost zapisovani poznamek. Dotazovani byli pfedem seznameni

s ic¢elem nahravani i se souvisejicimi etickymi nélezitostmi.

4.3 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu bylo zatfazeno celkem 10 dotazovanych. Respondenti byli vybréni cilené
na zékladé zamérného vybéru, ktery se provadi na zaklad¢é urceni kritérii, které jsou
dalezité¢ pro dany vyzkum. Nevyhodou zdmérného vybéru byva to, ze vysledky jsou
platné pouze pro zkoumany soubor a nelze je dale zobecnovat. Miovsky (2006, s. 135)
definuje zamérny vybér takto: ,,Za zameérny vybeér vyzkumného vzorku oznacujeme
takovy postup, kdy cilené vyhlediavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti
nebo stavu (prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupiné).“ Na pocatku vyzkumu,
pied samotnym dotazovanim, byla urCena kritéria, dle kterych byli nasledné
respondenti vybirani. Kritériem vybéru byla délka praxe v adiktologickych sluzbach
alespont sedm let, a to pfedevsim s ohledem na praxi v této problematice minimalné
odr. 2006, aby dotazovani mohli porovnat situaci pfed a po UC€innosti zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006. Druhym kritériem byla rGznorodost absolvovanych

vzdélani informantu.
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4.4 Realizace vyzkumu

Vlastni realizace kvalitativniho vyzkumného Setieni byla provedena podle pfedem
zpracovaného harmonogramu. Piiprava okruhli, otdzek, kritérii a materialu byla
uskute¢néna v pribchu mésice listopadu roku 2013. Samotné rozhovory s dotazovanymi
informanty se poté uskutecnily v pritbéhu meésicii prosince 2013 a ledna roku 2014.
Konkrétni data jednotlivych rozhovorti byla stanovena vzdy, po vzdjemné dohodé¢
s respondenty. Rozhovory trvaly od 30 do 50 minut, dle vymluvnosti a zkuSenosti
dotazovanych, vzdy byly provadéné v soukromi, bez ptitomnosti dalSich osob
a povétSinou na pracovisti informanta.

Pred zacatkem rozhovort byl respondentim vysvétlen ucel, cil a realizace rozhovort,
aby se co nejvice predeslo moznému piekvapeni, ¢i zaskoCeni dotazovanych, a aby
se navazal kontakt a vzbudila divéra. Déle pied zahajenim dotazovani byl informantim
vysvétlen ucel nahrdvani rozhovoru s jejich souhlasem, zaznamenani na diktafon
jenpro ucely této prace, byli ujiSténi o anonymité zpracovanych dat a byla
jim vysvétlena i cela motivace vyzkumu s tématy otdzek a dilezitost autenticity
odpovédi. Byli upozornéni, ze zadna odpoveéd’ neni Spatnou odpovedi.

Rozhovory byly vedeny co nejvice metodou aktivniho naslouchani a ponechani
potiebného prostoru pro odpovédi respondentli. Na zavér rozhovoru byl respondentim
dan také Cas a prostor k pripadnym dal$im komentaiim k tématu a moznost vyjadieni
svych pocitil z celého rozhovoru.

Po dokonceni vsech rozhovorti byl proveden doslovny zdznam z nahravaciho zafizeni
do pisemné formy. Dale byl pak piepis setfidén dle jednotlivych otazek a odpovédi,
které byly poté analyzovany metodou shroméazdéni podobnych informaci a opakujicich

se znaki, neboli vytvateni trsi.(Miovsky, 2006)
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4.5 Interpretace vysledkii Setieni

Diléi cil ¢é.1: Zjistit odbornost, dosazené vzdélani a divody vvbéru vzdélani

tazatelu .

Tazatelskd otdzka 1. - Jaké je VaSe vzdélani a dosavadni praxe?

Dotazani respondenti pracovali v adiktologickych sluzbach vice nez sedm let v riznych
typech zatizenich, z toho vétSinu Casu v piimé praci s klienty, tedy drogové zavislymi.
VSsichni tedy méli zkuSenosti s praci v této oblasti pfed a po roce 2007, kdy vstoupil
v platnost zdkon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 sb.

Vystudované obory nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentli byly psychologie,
adiktologie, socialni prace, specialni pedagogika a vzdélavani dospélych na vysokych
Skolach a na vys$i odborné Skole obor socidlni pedagogika. Od kazdého oboru byli
zastoupeni jeden az dva respondenti s tim, Ze né€kteti s vysokoskolskym vzdélanim diive

absolvovali rovnéz vyssi odbornou skolu se socialnim zamétenim.

Tazatelskd otazka 2.- Jaké kurzy a vycviky jste absolvoval/a, a pro¢?

Vétsina dotazanych absolvovala n&jaky druh sebezkuSenostniho psychoterapeutického
vycviku, z toho ¢tyfi v SUR, ktery se doporucuje pro drogovou problematiku. Ostatni
absolvovali psychoterapeuticky vycvik v existencidlni analyze, transakéni analyze,

gestalt terapii, nebo Rogersovsky orientovany.

Dalsimi zuvadénych absolvovanych kurzii byly pfedevSim motivaéni rozhovory,
vyevik v supervizi, kurz drogové zéavislosti, rodinné poradenstvi, neverbalni techniky,
krizové intervence, letni Skola piipadové prace, kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ¢i prace s klientem s hrani¢ni poruchou osobnosti.

Jako diivody byly zminovany potieba, ¢i nutnost k praci, zajimavost kurzu, osobni

nastaveni a doporuceni jinych koleg.
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Diléi cil ¢. 2: Zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s kvalitou a moznostmi dne§niho

vzdélavani v drogové problematice.

Tazatelské otdzka 3 - Mate v planu se nadale vzdélavat, piipadné jak, a jak4 je VaSe
motivace?

Na otazku, zda se maji respondenti v planu nadale vzdélavat, se vSichni shodli, Ze ano.
Nekteti prave dochazeji do dalSich jesté nedokoncenych forem vzdélavani, nebo maji
Jiz n¢jaky vybrany. Jedni chtéji absolvovat dalsi kurzy, jako napiiklad duéalni diagnozy
¢i dalsi psychoterapeuticky vycvik, jini touzi po zvySeni svého vzdélani ve Skolskych
zafizenich, a tak dosahnout vyssiho titulu.

Jako svou motivaci k dal§imu vzdélavani respondenti uvadéli zvyseni kvalifikace, lepsi
pracovni uplatnéni, zdjem o obor, osobni riast, rozSifeni informaci, ¢i zaméteni
na konkrétni ¢innost, jako je naptiklad terapie, management a poradenstvi.

Jedna z dotdzanych jako svou motivaci uvedla potfebu posunout se dal. ,, Rozhodné
se chci dale vzdélavat, jelikoz se potiebuji posunout dal, abych nevyhorela. Potrebuji
také doplnit manazerské vzdelani, neb jsem na pozici reditelky a nemam manazerské
vzdélani. *

Dalsi tekli: ,, Chtél bych si tak zjednodusit praci ve smyslu toho, Ze bych mohl méné
premyslet nad souvislostmi, které jsou osobni, a musim je mnohdy pracné filtrovat,
abych byl vidy na strané klienta.” Nebo jiny vysvétluje touhu po vySSim vzdélani
nasledovné: ,, Ziskani vyssiho titulu mi umozni pracovat i v akademické sfére, kde mohu
byt ohodnocena vyssimi platovymi podminkami. V ramci neziskového sektoru mi vyssi
vzdelani jiz vyssi plat bohuzel neprinese. “

,Mam v planu pristi rok navazujici Mgr. studium, v oboru adiktologie. Motivaci mi
je lepsi pracovni uplatnéni, rozsireni informaci z oblasti adiktologie, motivuje mé

i samotny zajem o obor, o tuto problematiku, lepsi profesni vykon a podobné.

Tazatelskd otazka 4 - Jak hodnotite dnesSni nabidku a kvalitu vzdéldvani v oblasti
zavislosti?

K odpovédi na tuto otdzku se vétSina dotazanych vyjadrila tak, Zze nabidku vzdélavani
v adiktologické oblasti vidi jako dostatecnou a bohatou. Co se tykd kvantity, jeden
uvedl, ze 1 kvalita tomu odpovid4. AvSak vétSinou, co se tyka kvality, respondenti

uvadéli nutny dobry vybeér, nutnost spoléhat se na reference a problém s financovanim
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n¢kterych druht vzdélavani. Jedna odpovéd byla nehodnotici s tim, ze o tom mnoho
nevi.

Nésledujici odpovéd respondenta rozebird otdzku kvality a kvantity: ,, Myslim,
Ze nabidka je Sirokd, velikd, existuje mnoho moznosti. Ale je potieba si dobre vybirat,
existuji dobré veci, i méné kvalitni, a i vzhledem k financim, jelikoz byvaji kurzy
nakladné, je potieba dat na reference.

A jeden zrespondentd ftekl: ,, Voblasti kvantity hodnotim mozZnost vzdélani
Jjednoznacné pozitivne. Vzdélavani se nabizeji mraky. Kvalitu nechci objektivné soudit,
na to jsem maly pan. Prijde mi obecné snad jen to, Ze vycviky jsou stale ve vieku staré
Skalovské Skoly. Nic proti, ma to svuj vyznam, ale Fikam si , doba jde dal a citim,
Ze cesta, kdy si terapeut musi prochdzet hodné reZimovymi vécmi je trochu prezita,
chybi i alternativni pristupy, zhodnocujici vice esotericky pojimané pristupy, ve spojeni
s temi klasickymi, kdy by se mohlo dosahnout vice holistického nahledu na vse,

co se kolem déje.

Tazatelskd otdzka 5 - Chybi Vam néco v nabidce dneSniho vzdélavani v oblasti

zavislosti v CR?2

Ctyfem dotazanym, tedy skoro poloving respondenttl, nic v nabidce vzdélavani nechybi
a jeden uvedl, Ze toto nedovede posoudit. Ostatni odpovidali, ze by uvitali n&jakeé
vzdélavani tykajici se financovani sluzeb pro drogové zavislé, vzdélavani tykajici
se legislativy a drogové politiky jako celku a ne jen v praci s klientem, vzdélavani
pro takzvané jiz pokrocilé zaméstnance, nebo naopak specializované pouze na terénni
programy. Jedna odpovéd se tykala alternativnéjSich piistupll v psychoterapii a jedna
z respondentek zminila v odpovédi na tuto otazku potifebu zkuSenosti: ,, Mné chybi
nejaké konkrétni kurzy, kde by se clovék seznamil s konkrétnimi metodami. Vse je vzdy

velmi obecné a mluvi se o metodach, ale casto si to clovek nemiize vyzkouset. “

Tazatelskd otdzka 6 - Jakym zptisobem se, dle VaSeho minéni, podepsaly podminky o

vzdélani zadkona o socialnich sluzbach ¢.1008/2006 sb. na pracovniky a na poskytované

sluzby?
Tti z dotazovanych se nechtéli k této otdzce vyjadfovat, s tim, Ze i1 ptes své zkuSenosti
se v této oblasti neorientuji, nedokdzou ji posoudit, nebo nevédi. Dva z respondentil vidi

v socidlnim zakoné pozitivni pfinos a kladny vliv na kvalitu odvadénych socialnich
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sluzeb. A ostatni hodnoti nové podminky téZ pozitivn€, ovsem s moznymi uskalimi,
které dle jejich nasledujicich odpovédi muize téz nutné vzdélani piinést, jako jsou
povinné vzdélani, jen pro papir, finance a podhodnocovani, ¢i ztraita kvalitnich
pracovnikd, jeZ na minimum nutného vzdélani nedosahnou.

,Fajn je , Ze je povinnost, ale bylo by vice potreba kontrolovat kvalitu. Dle mych
zkuSenosti jsou veliké rozdily a ne kazdy, kdo dostane certifikaci, si ji opravdu zaslouZi.
Nekdy je vzdelavani jen pro formu, formadlni predndsky, bez sebezkuSenosti- coz
je vzdélani na nic.

,,Je vice povinnosti, vice administrace, vétsi svazani zakonem, ale na druhou stranu
stale nizka prestiz povolani a nizké platy. “

,,Spousta lidi se vzdélava jen z povinnosti a spousta kurzii se organizuje z povinnosti,
to se také podepisuje na kvalité. Presto si myslim, Ze je dobré, Ze se na vzdeélavani klade
duraz. Potom je holt na kazdém, jakou nabidku vyuzije. Je potieba dobre vybirat.

,Je problem obcas i u velmi kvalitnich pracovniki s dlouhou praxi (pripadné
u zaméstnanych ex-userii) naplnit pozadavky vzdélani, a to v nékterych pripadech miize
vést k tomu, Ze jsou nadhodnocovani, pripadné prednostné prijimani zaméstnanci
bez praxe, kteri sice pozadované vzdélani maji, ale nemaji delsi zkuSenost se zavislymi

klienty, coz si myslim, Ze neni ve sluzbach pro zavislé vidy Zadouct. *

Dildi cil & 3: Zjistit jak pracovnici vnimaji efektivitu dneSniho mozného vzdélavani

pro vvuzitelnost v praxi.

Tazatelskd otdzka 7 - Jaké ze vzdélani, kurzii, ¢i vycvikti hodnotite pro svou praxi.

jako nejefektivnéisi a pro¢?

Zde se nejcastéji objevovala odpovéd sebezkuSenostni vycvik, déale respondenti
zdaraznovali efektivitu u prakticky orientovanych vycviki. Tti respondenti téZ shodné
vyjmenovali kurz motivacnich rozhovori, zaroven byla ¢asto oznacovana za uziteCna
vzdélavani v oblasti prava, zdravotnictvi a socidlni prace. Jako dal$i z efektivnich
vzdélani vidéli respondenti tyto: komunikaéni dovednosti, rodinné poradenstvi,

modelové techniky, dlouhodobgjsi kurzy s lektory zpraxe a VOS socialné pravni,

kde bylo hodn¢ praxe.
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Tazatelskd otdazka 8 - Kdybyste se mohl/a vratit v case, vybral/a byste si nyni

1iné vzdélani, kurz &i vyevik, a pro¢?

Skoro polovina dotazanych zde odpovédéla, Ze je spokojend, a Ze by 1 kdyby mohli, nic
ve svém minulém vzdélani neménili. Tyto odpovédi znéli naptiklad takto: ,, Ne, nic
bych nemeénila. S vycvikem v gestalt terapii jsem naprosto spokojena a se studiem oboru

Adiktologie nakonec take, tedy v ramci nabidky ceského skolstvi.

Dva z respondentt by zménili vybér psychoterapeutického vycviku, nesli by na SUR,
ale vybrali by si jiné zaméfeni, jako naptiklad tato respondentka: ,, Nevybrala bych
si vyevik SUR, povazuji systéem vycviku a poZadavky na ucastniky za neprilis moderni,
k ucastnikum vycviku je pristupoviano temer stejné, jako by byli pacienti. Primdrni

zaméreni na problém, nikoli na osobnost ucastnika, malo individudlni pristup.

Jeden z dotazanych uvedl: ,, Ziejmé bych misto VOS studoval vysokou Skolu. Musel
bych investovat podobny objem prace a mél bych vyssi vzdelani. “ A také byla zminéna
uvaha o studiu zdravotni Skoly ¢i prav s mysSlenkou, ze se pro tuto profesi i pro zivot

vzdy hodi.

4.6 Shrnuti

Absolvovana praxe a vzdélani:

Z provedeného Setieni vyplyva, Ze vSichni osloveni pracovnici adiktologickych sluzeb
maji letitou a to minimalné sedmiletou praxi v drogové problematice. VSichni
respondenti tedy zaZili podminky pfed a po G¢innosti zdkona ¢. 108/2006 o socialnich
sluzbach, kde se zpfisnily podminky vzd€lani pro pracovniky v této oblasti.
Respondenti jsou vzdélani bud’ na vys$i odborné Skole se socialnim zaméfenim,
nebo na vysoké Skole v oborech psychologie, socidlni préace, adiktologie, specidlni
pedagogika a vzdélavani dospélych. Riznorodost vzdélani byla umysiné vybirana.
VétSina z dotazanych absolvovala sebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik,

z ¢ehoz nejvice SUR, ktery je zaméfeny na zavislosti, a proto se nejcastéji v této profesi
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objevuje. A vSichni maji za sebou mnoho dalSich riznorodych kurzi. Divody a vybér
vzdélavani tvorila potieba ¢i nutnost ucastniki vzdélani Kk profesi, zajem

a doporuceni jinych kolegi.

Plany a motivace dalSiho vzdélavani:

Déle z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vSichni osloveni maji v planu se nadale
vzdélavat, nebo se praveé déale vzdélavaji. Divody tohoto rozhodnuti jsou nejcastéji
zvySeni kvalifikace, lepsi pracovni uplatnéni, zijem o obor, osobni rist, ¢i dalSi

profesionalizace na konkrétni ¢innost (bud’ v terapii, poradenstvi, nebo managementu).

Spokojenost s nabidkou:

Nabidku a mozZnosti vzdélavani v oblasti adiktologie vidi dotdzani povétSinou
jako dostate¢nou co se tyka kvantity, ke kvalit¢ se také zpravidla vyjadiovali tak,
ze existuji kvalitni i méné kvalitni moZnosti vzdélavani, a proto je dilezity spravny
vybér.

Skoro poloving respondenti nechybi v dneSnich moznostech vzdélavani
v adiktologickych sluzbdch nic  a ostatni uvadéli, Ze postradaji vzdélavani
ve financovani sluzeb pro drogové zavislé, vzdélavani v legislativé a drogové politice
jako celku, kurz pro pokrocilé pracovniky, nebo specificky pro konkrétni program.
Hodné z odpovédi také zminovalo dileZitost sebezkuSenosti ve vzdélavani a moZnost

praktického a konkrétniho zkouSeni metod.

Vnimani zakona o sociélnich sluzbach:

Co se tyka vlivu nového zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. na pracovniky
ana sluzby v adiktologické oblasti, vidi n¢ktefi dotazovani tento vliv jako prospésny
a pozitivni, néktefi si netroufaji hodnotit. A jini uvadéji pozitivitu zakona v nutnosti
kvalifikace, ale také mozna uskali, jako je financovani vzdélavani, vzdélavani
se jen kvili formalité bez jakéhokoli efektu, nebo podhodnocovani, ¢i odchod

kvalitnich pracovniki kviili nenaplnéni novych pozadavki.
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Efektivita:

Jako nejefektivnéj$i pro praxi skoro vSichni zminovali sebezkuSenost pievazné
v psychoterapeutickém vycviku, nebo dlouhodobéjsim vétSinou prakticky zaméreném
vycviku. A vicekrat byl zmifiovan téz kurz motivacnich rozhovort.

Skoro polovina respondentii by na svém diiveéjSim absolvovaném vzdélavani nic
nemeénila, 1 kdyby se mohli wvratit v case, dalsi by zménila zaméfeni
psychoterapeutického vycviku, nebo by mozna volili zdravotni ¢i pravni zaméteni

pfi studiu, jelikoz je vidi pro tuto oblast jako velmi prospé&sné.

Kvantita vzd€lavani v této oblasti je dostatecnd a neni ji tfeba rozSifovat, piipadné
doplnéni by mohlo byt v oblasti financovani sluzeb, legislativé, politice. Vzdélavani
pro specifické zatizeni by mohli délat odborni pracovnici s praxi z kazdé organizace.

Objevila se otdzka, zda jsou legislativni podminky zdkona o socidlnich sluzbach
v diisledku opravdu jen ku prospéchu sluzeb pro drogové klienty, ovSem je t€zké nalézt
feSeni. Mozna by mohlo byt nékteré z kvalitnich a efektivnich vzdélavani néjak
finan¢né podporovano, kvalita a efektivita vzdélavani zaméstnanct vice kontrolovana,
¢i by mohl byt kladen mens$i diiraz na tituly s ohledem na praxi a jind prakticka

vzdélavani pracovniki.
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ZAVER

Tato kvalifika¢ni prace se zabyvala vzdélavanim v drogové problematice, nabidkou
a kvalitou dne$niho mozného vzd&lavani pro pracovniky v oblasti adiktologie v Ceské
republice. Hlavnim cilem byl pokus o zmapovani minéni pracovnikli na moznosti,
kvalitu a efektivitu nastaveni dneSniho vzdé€lavani v adiktologické oblasti. V ramci
malého vzorku deseti vybranych pracovnikl byl stanoveny cil splnén, ovSem vysledky
pravdépodobné nelze vnimat obecné. Diléi cile byly téZ v tomto vzorku ptevazné

naplnény prostfednictvim jasnych odpovédi pracovnikd.

Teoretickd Cast pojednavala struén€é o vzdélani, potazmo vzd€lavani se zaméfenim
na vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani, dale o problematice drogové zavislosti
a adiktologii jako celku. Byly zde vymezeny definice, pojmy a aplikované sluzby. Zavér
teoretické ¢asti byl vénovan konkrétné vzdélavani v oblasti zavislosti, tedy
v adiktologii. Zde jsou vypsany zdkonné Upravy a nafizeni vzdélavani v této oblasti
a nejcast€j$i moznosti absolvovanych vzdélavani pracovnikl v drogové problematice.

Praktickéd cast této prace byla zaméfena na samotné vyzkumné Setfeni. Byla zvolena
kvalitativni forma vyzkumu s metodou polostrukturované¢ho rozhovoru s pracovniky
v adiktologickych sluzbach sriznym typem vzdélani. Pomoci rozhovoru, neboli
interwia, se zjiStovaly informace od vybranych pracovniki, jejich postoje, pohled,

motivace a spokojenost s nynéjsi nabidkou vzdélavani v oblasti adiktologie.

V konecném vystupu z Setfeni se ukdzalo, ze vSichni osloveni maji letitou praxi
artiznorodé vzdélani, vSichni se hodlaji z nejriznéjSich divodi nadéale vzdélavat,
jelikoz si uvédomuji dalezitost vzdélani pro praxi i pro svij rozvoj. VéEtSina pracovnikll
vidi dne$ni nabidku vzd€lavani v oblasti adiktologie za dostaCujici, ale s nutnosti
spravného vybéru kvalitniho vzdélavani. Z Setfeni dale vyplyva, Ze zakon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 sb. vidi vétSina oslovenych pracovnikid jako prospésny,
ale uvadéji také mozna tuskali typu financovani, vzdélavani bez efektu, jen kvili
formalité, ¢i podhodnocovani az moznéa ztrata nékterych kvalitnich pracovniki, ktefi
nedosahnou na nové vzdélavaci pozadavky. A 1 jako nejefektivnéjsi pro praxi hodnoti

pracovnici z Setfeni nejcastéji sebezkusSenost a prakticky zamétené vzdélavani, proto
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je otazkou zda jsou ony legislativni podminky v dasledku opravdu jen ku prospéchu
sluzeb pro drogové klienty.

Seteni bylo uskute¢néno u malého vzorku pracovnikii, a proto vysledky nelze vnimat
v obecné roving, pro efektivngjsi vysledek by bylo nutné v budoucnu uskutecnit

rozsahlejsi systematicky vyzkum.

Pfinosem bakalafské prace byla pfedevSim pro autorku moznost hlubs§iho proniknuti
do dané problematiky. Mohla by byt i moznym pomocnikem zacinajicim koleglim
v drogové problematice, ¢i studentim, kteti uvazuji o tomto oboru pti vybéru mozného
vhodného vzdé€lavani pro svou praxi, kdy mohou uplatnit 1 sepsany vycet vzdélavacich
prilezitosti. Skrze tuto bakalarskou praci l1ze nahlédnout do dané sféry a ziskat
tak dilezité informace z této oblasti.

Dale by vysledky Setfeni mohly ukazat zajimavy nahled na to, jak vidi pracovnici dopad

zékona o socialnich sluzbach ¢.108 z r. 2006 sb. na praxi.
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SEZNAM ZKRATEK

CAA Ceska asociace adiktologi
ISCED Mezindrodni standardni klasifikace vzdélavani
SUR Systém vycviku v psychoterapii, zalozeny Doc. MUDr. Jaroslavem Skélou,

PhDr. Eduardem Urbanem a MUDr. Jaromirem Rubesem, vyvijejici se od r.

1967.
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PRILOHY

Priloha A — Piepisy ukazkovych rozhovorii:

Rozhovor ¢.1:

Jaké je Vase vzdélani a dosavadni praxe?

Mdam  vystudovanou VOS Pedagogickou a socidlni, obor socidlni pedagogika.
V drogovych sluzbach jsem zacal pracovat jako terénni pracovnik, kde jsem délal Sest
let, z toho posledni tri roky jako zastupce vedouciho, a ddle na pozici zdstupce
vedouciho a vedouciho zarizeni osm let v dolécovacim centru.

Jaké kurzy a vycviky jste absolvoval/a a proc¢?

Peétilety  psychoterapeuticky — vycvik v Existencidalni  analyze a  Logoterapii
pod spolecnosti SLEA.

Z jakého davodu jste si vybral tento vycvik?

Jelikoz si myslim, Ze se pro tuto klientelu hodi a i mé samotného zaujala filozofie
a pristup tohoto vycviku.

A tedy dalsi absolvované kurzy?

Motivacni rozhovory, protoze jsem mél dobré reference od kolegui a byl mi doporucen
od zaméstnavatele, krizovd intervence, drogové zavislosti, prvni pomoc, infekcni
nemoci, a spousta dalSich. Protoze je potiebuji k praci.

Mate v planu se nadale vzdélavat? Pripadné jak, a jaka je VaSe motivace?

Urcité ano, pokracuji ve vycviku, abych mohl pracovat jako samostatny terapeut
po absolvovani superviznich hodin. Dale se tedy vzdélavam predevsim v oblasti
existencialni analyzy.

Jak hodnotite dnesni nabidku a kvalitu vzdélavani v oblasti zavislosti?

Jako dostatecnou, myslim, Ze je z ceho vybirat.

Chybi Vam néco v nabidce vzdélavani k oblasti zavislosti v Ceské republice?

Ne.

Jakym zplsobem se, dle Vaseho minéni, podepsaly podminky o vzdélani zdkona

o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. na pracovniky a na poskytované sluzby?



Spousta lidi se vzdélava jen z povinnosti a spousta kurzii se organizuje z povinnosti.
To se také podepisuje na kvalite. Presto si myslim, Ze je dobré, Ze se na vzdeélavani
klade duraz. Potom je holt na kazdém, jakou nabidku vyuzije. Je potieba dobre vybirat.
Jaké ze vzdélani, kurzi, ¢i vycvikil hodnotite pro praxi jako nejefektivné;si a proc?
Podle mé jsou nejefektivnejsi pro prdci s klientem takové vycviky, které vedou
k sebepoznani a davaji dobré ndstroje pro terapeutickou prdci. Pro mé to urcité
Jje vycvik v existencidlni analyze a logoterapii a motivacni rozhovory. Zaroven je jisté
uzitecné vzdelani v oblasti prava a socialni prace.

Kdybyste se mohl/a vratit v ¢ase, vybral/a byste si nyni jiné vzdélani, kurz ¢i vycvik,
a proc¢?

Zrejmé bych misto Vyssi odborné skoly studoval vysokou skolu. Musel bych investovat
podobny objem prace a mél bych vyssi vzdelani. S vycvikem jsem vice nez spokojen,

tak nic jiného bych asi neménil.

Rozhovor ¢&. 2.:

Jaké je Vase vzdélani a dosavadni praxe?

Mam vystudovanou jednooborovou psychologii na FF UK v Praze, pak postgradual
na I.LF UK, obor lékarska psychologie a psychopatologie. Od roku 2001 jsem
pracovala ve stejné organizaci, ktera se zabyva pomoci drogove zavislym a jejich
rodinam. Nejdriv 4 roky v K-centru, k tomu rok v substitucnim centru, pak 6 let
v terapeuticke komunite. Posledni dva roky jsem na rodicovské dovolené a na zkraceny

uvazek pracuji s prestavkami v poradné pro rodiny zavislych.

Jaké kurzy a vycviky jste absolvoval/a, a pro¢?

Peétilety vycvik typu SUR, ktery se pro zavislosti doporucuje. A po nékolikaleté pauze
jsem pak sla do vycviku rodinné terapie, ktery trval 4 roky. Ten jsem chtéla proto,
Ze povazuji za ucinnéjsi pracovat s celou rodinou, bavi mé to. A to nejen v zavislostech.
Chtela bych se rodinné terapii v budoucnu vénovat.

Kromé dlouholetych vycvikii jsem pak prosla néjaké kratkodobé kurzy, jako krizovou

intervenci, telefonickou KI (pracovala jsem pri skole na Lince bezpeci) apod.

Mate v planu se nadéle vzdélavat - jak, a jakd je vaSe motivace?

I



Urcite, ale ted’ si chci na néjakou dobu od vsech moznych vzdelavani odpocinout.
Do budoucna bych chtela smérovat vic do rodinné terapie i mimo zavislosti. A tam mam

jeste velkou potrebu se dovzdélat.

Jak hodnotite dnesni nabidku a kvalitu vzdélavani v oblasti zavislosti?
V' podstaté uz nekolik let moc nesleduji nabidku vzdélavani primo v zavislostech,

ale co se doslechnu, tak mi nabidka pripada pomeérné bohata.

Chybi Vam néco v nabidce vzdélavani k oblasti zavislosti v CR?

Nedovedu to posoudit.

Jakym zptisobem se, dle Vaseho minéni, podepsaly podminky o vzdé€lani zakona
o socialnich sluzbach r. 2006 na pracovniky a na poskytované sluzby?

Popravde se v tom moc neorientuji, protoze jsem vidycky vystacila s tim, Ze jsem
psycholog, a ti se néjak vyhnuli vSem moznym Skatulkam a reorganizacim pracovnikii.
Co jsem akorat postrehla u kolegii, tak si museli dodélavat néjaké kurzy, o kterych
nebyli ve vétsine presvédceni, ze by jim k nécemu byly. Spis je to obtézovalo a brali

Jje jako nutné zlo.

Jaké ze vzdélani, kurzi ¢i vycvika hodnotite pro praxi jako nejefektivnéjsi a proc?

Kazdy byl dobry k nécemu a pro danou chvili. Na zacatku urcité vsechny kratkodobé
vzdelavaci akce, které mi pomohly zorientovat se v oblasti zavislosti. Pro praci
v komunité pak byl dobry skupinovy vycvik. V soucasné dobé je pro me nejprinosnéjsi

vyevik v rodinné terapii, ten mi byl také nejbliz svou filosofii a vedenim.

Kdybyste se mohl vratit v ¢ase, vybral byste si nyni jiné vzdélani, kurz ¢i vycvik
a proc?
Vybrala bych si jiny vycvik ve skupinové terapii, nevyhovovalo mi vedeni, ale v podstaté

jsem z néj asi ziskala, co jsem potrebovala. Jinak jsem s vybérem spokojena.

Rozhovor ¢&. 3:

Jaké je Vase vzdé€lani a dosavadni praxe?

Vystudovany mam bakaldre obor Adiktologie na 1. lékarské fakulte Univerzity Karlovy.
Pracovala  jsem 8 let v SANANIMu, 8 let v Pravni a socidalni agenture, 2 r.
v Kontaktnim centru a 2 roky v centru pro externi terénni pracovniky.

Jaké kurzy a vycviky jste absolvoval/a, a pro¢?
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INSTEP psychoterapeuticky vycvik v gestalt terapii, protoze mi to prislo jako dobry
napad, kdyz uz pracuju s klientama. Dalsi byly motivacni rozhovory, kontaktni prace,
zaklady drogového poradenstvi, letni Skola pripadové prace, prace s klientem
s hranicni poruchou osobnosti, ktery nabizel zaméstnavatel, krizova intervence a dalsi.
Mate v planu se nadale vzdélavat- jak, a jaka je vase motivace?

Ano, v oblasti prace s kl. s dualnimi dg., dokoncit vycvik, mozna Mgr. adiktologie.

Jak hodnotite dnesni nabidku a kvalitu vzdélavani v oblasti zavislosti?

Mam nyni pocit, Ze jsem uz trochu mimo cilovou skupinu a radsi jdu na konferenci
neuropsychiatru nez adiktologickou. Tam mam pocit, Ze jsem skoro vSechno slysela
uz desetkrat. Pro zacatecniky v oboru asi dobry. Taky zaleZi na zaméstnavateli,
co zaplati, dost penéz stoji psychoterapeuticky vycvik.

Chybi Vam néco v nabidce vzdélavani k oblasti zavislosti v CR?

Chtela bych néco pro "pokrocile" zaméstnance. Hranicni porucha bylo treba super
vzdelavani, ale nic dalsiho tohoto typu uz nebylo.

Jakym zplsobem se, dle Vaseho minéni, podepsaly podminky o vzdélani zékona
o socialnich sluzbach r. 2006 na pracovniky a na poskytované sluzby?

Dobre, zZe je povinnost, ale bylo by potieba kontrolovat kvalitu, dle mych zkuSenosti
jsou velike rozdily, a ne kazdy, kdo dostane akreditaci, si ji opravdu zaslouzi, nékdy
Jje vzdélavani jen pro papir, frontdlni prednadsky, bez sebezkuSenosti — takové vzdelavani
je na nic.

Jaké ze vzdélani, kurzii, ¢i vycvikd hodnotite pro praxi jako nejefektivnéjsi a proc?
Motivacni rozhovory, psychoterapeuticky vycvik. U motivacnich rozhovorii vidim
efektivitu v tom, Ze je to zdklad pro poradenstvi s uzZivateli a nacvik rychlé intervence.
Psychoterapeuticky vycvik je dobry pro hlubsi pochopeni souvislosti, praci se skupinou,
s dudlnima diagnozama.

Kdybyste se mohl vratit v ¢ase, vybral byste si nyni jiné vzdélani, kurz ¢i vycvik
a proc?

Ne, s vycvikem jsem naprosto spokojend, se studiem adiktologie nakonec taky (v ramci

nabidky ceského skolstvi).

v



Priloha B — Priklad profesniho Zivotopisu pracovnika

Zaméstnani a praxe

od fijna 2010 - Nizkoprahové stfedisko Drop In o.p.s. — vedouci zafizeni, terapeutka
a zdravotni sestra

od ledna 2008 - Nizkoprahov¢ stiedisko Drop In o. p.s. — terapeutka a zdravotni sestra
od dubna 2004 - Nizkoprahové stfedisko Drop In o. p. s.— kontaktni pracovnice
a zdravotni sestra

2004 az 2010 - Centrum metadonové substituce Drop In o.p.s. — zdravotni sestra

z4ii az prosinec 2003 - Nizkoprahové stfedisko Drop In o. p. s. — dlouhodoba staz
Studium

2013-2018 - Socialni psychologie FF UK — doktorandské studium, katedra psychologie
(titul Ph.D.)

20102013 - Adiktologie 1. LF UK Praha — navazujici magisterské studium —
absolvovano leden 2013 (titul Mgr.)

2008-2011 - Antropologie a genetika ¢lov€ka PiF UK Praha —

navazujici magisterské studium (titul Mgr.)

2005 —2008 - Adiktologie 1. LF UK Praha (titul Bc.)

2001-2005 - Stfedni zdravotnické Skola 5. kvétna 51, Praha 4 (diplomovana vSeobecna
zdravotni sestra)

Vzdélavani v transak¢ni analyze:

Workshop Transakéni analyza a coaching, 15 hodin (CATA, 2012)

Transakéni analyza — Late Summer School, 12 hodin (CATA, 2011)
Psychoterapeuticky vycvik v transakéni analyze — Tiiletka, 263 hodin (CATA, 2011-
2013)

Psychopatologie a transakéni analyza, 2 dny (CATA, 2009)

Kurz transakéni analyzy ,,101%, 2 dny (CATA, 2009)

Odborné vycviky

Kurz rodinného poradenstvi pro pracovniky poméhajicich profesi, 128 hodin (Prev
Centrum, 2012)

Pracovnik v socidlnich sluzbach, 200 hodin (MUDr. FrantiSek Matuska, 2009)

Umeéni terapie, 196 hodin (Institut systemické zkusSenosti, 2008)



Pracovnik pro resocializaci osob duSevné nemocnych, télesné, smysloveé a mentalné
handicapovanych, 100 hodin (MUDr. FrantiSek Matuska, 2004)

Odborné kurzy

Metody méfeni dopadu aktivit neziskovych organizaci, 6 hodin (AVPO, 11. 11. 2013)
Co kdyz je u vymény dit¢? (Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, 19. 2.
2013)

Ochrana osobnich udaji, 5 hodin (Narodni centrum regiond, 2012)

Kvalita Zivota jedinct zavislych na opiatech po zahdjeni metadonové substitucni 1é€by
Skoleni prvni pomoci, 8 hodin (Cesky ¢erveny kiiz, 2011)

Co, proc, kam a jak psat o uzivatelich sluzby, 16 hodin (Proutek, 2011)

Testovani a poradenstvi v oblasti infekénich onemocnéni u injekénich

uzivatelti drog, 8 hodin (Statni Zdravotni Ustav, 2009)

Krizova intervence tvaii v tvar, 50 hodin (Obc¢anské sdruzeni D, Liberec, 2006)

Cesta k profesiondlnimu poméahéni, 60 hodin (MUDr. FrantiSek Matuska, 2005)

Staze

Terénni program Drop In o. p. s. (Iéto 2008)

Centrum pro rodinu Drop In o. p. s. (1éto 2007)

Praxe v ramci studia SZS, 892 hodin (podzim 2002 —2004)
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