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1 Uvod

Personalni marketing pfistupuje k zaméstnancim jako k zakaznikiim a primarné se
zaméfuje na  poskytovani  spokojenosti s praci, pracovnimi  podminkami
a zaméstnavatelem, ataké na naplnéni jejich oCekavani. Timto zpisobem se snazi
vytvoftit prostiedi, ve kterém se zameéstnanci citi cenéni a podporovani, coz v kone€ném
disledku prispiva k jejich dlouhodobé loajalité a produktivité. Ukolem personalniho
marketingu je na jedné stran¢ ziskat vhodné zaméstnance a na strané¢ druhé udrzet tyto
zameéstnance v podniku, motivovat je kpraci abudovat silny vztah mezi nimi

a subjektem, pro ktery pracuji. (Myslivcova, 2019)

Tento obor vyuziva nastrojl, strategii a marketingového pfistupu k budovani pozitivniho
vnimani jak u souCasnych zaméstnanci, tak u potencialnich kandidati. Hlavnim cilem
personalniho marketingu je pfispét k ziskavani, tvarovani a udrzovani kvalitni pracovni

sily, ktera odpovida potfebam podnikatelského subjektu. (Myslivcova, 2019)

Dulezitost personalniho marketingu stoupa vzhledem k tomu, ze trh prace je narocné;jsi
nez kdy jindy. Podnikatelské subjekty soupefi o talenty, a pravé pomoci personalniho
marketingu se snazi presveédcit ty nejlepsi jednotlivee, aby se rozhodli pravé pro né. Kdyz
zameéstnanci pocituji spokojenost a citi se aktivné zapojeni, ma to pozitivni dopad na cely
subjekt. Odrazi se to vlepsi kvalit¢ prace av koneCnych wvysledcich subjektu.
(Myslivcova, 2019)

Tato prace se bude detailné¢ vénovat personalnimu marketingu ajeho vyznamu pro
vybrany podnikatelsky subjekt. Zaméfim se na analyzu soucasného stavu, trendi
a preferenci zaméstnanct. Dulezitym cilem bude zhodnotit GspéSnost dosavadnich
strategii personalniho marketingu. Po provedené analyze zaméfené na soucasny stav
personalniho marketingu budu schopna predlozit konkrétni doporuceni a inovace, které

maji potencial vyznamné zlepsit tuto oblast.

Personalni marketing mé vzdy zajimal, protoze véfim, Ze je dulezitym nastrojem pro
celkovy uspéch. Spravny personalni marketing maze pomoci prilakat a udrzet si kvalitni
zaméstnance, coz je jednim znejdulezitéSich faktord, které ovliviuji jeji

konkurenceschopnost (Farkacova, 2019).



2 Literarni resSerse

2.1 Marketing

Marketing je mozné vidét dvéma zplsoby: z hlediska podnikatelského subjektu
a z pohledu managementu. Podnikatelsky pohled se zamétfuje na to, jak marketing
pfispiva k potfebam a pfani lidi, zatimco manazersky pohled se soustfedi na proces
vytvareni, nabizeni a sméfiovani produktt a sluzeb. Mnoho lidi si mysli, Ze marketing se
tyké jen prodeje, ale ve skuteCnosti jde o mnohem vic. Zahrnuje to vSechny kroky od
vyvoje produktu az po jeho doruceni zakaznikovi. (Kotler, 2013)

., Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb.

Jednou z nejstrucnéjsich trefnych definic marketingu je ,, uspokojovdni potieb ziskove.

(Kotler, 2013)

Vsichni se s nim setkavame denn€ - na socialnich sitich, v televizi, ve vylohach obchodu
¢i prostiednictvim e-mailt. Nejviditeln€jsi jsou reklamy, nabidky, akce a veskeré

informace, které nas lakaji k nakupu nebo vyuziti novych moznosti.

Klicovym prvkem v procesu marketingu jsou peclivé promySlené a kreativni strategie
a plany, které slouzi jako usmérfiujici zaklad pro veSkeré marketingové aktivity.
Vytvareni spravné marketingové strategie vyzaduje umeéni nalézt rovnovahu mezi
disciplinou a flexibilitou. Podnikatelské subjekty potiebuji pevné drzet jadro své
strategie, ale zaroven ji prubézné€ zdokonalovat a pfizpisobovat aktualnim potfebam

a trendim. (Kotler, 2013)
2.2 Personalni marketing

V moderni globalni ekonomice jsou nové metody a piistupy k fizeni lidskych zdroju
nezbytné. Jednim ztéchto pfistupl je personalni marketing, coz znamena vyuziti
marketingového pfistupu v oblasti lidskych zdroju s cilem ziskat, formovat a udrzet
kvalitni pracovni silu. Persondlni marketing se zaméfuje na propagaci
zaméstnavatelskych kvalit podnikatelského subjektu, vychazejicich z dobré povésti
a vyzkumu trhu prace. Efektivni personalni marketing poskytuje subjektu konkurencni
vyhodu na trhu prace a muze byt realizovan prostrednictvim marketingového mixu, tedy

kombinace nastroju a aktivit zamétrenych na dosazeni cilti na trhu prace. Timto zptisobem



lze strategicky utvaret avyuzivat lidsky potencidl v souladu s firemni kulturou.

(Antosova, 2005)

Mezi hlavni ukoly personalniho marketingu patti (Koubek, 2015):
— udrzovani dobrého jména zaméstnavatele

- fizeni tymu zameéstnancu

— studium pracovniho trhu

Tyto ukoly personalniho marketingu hraji kli¢ovou roli v postaveni na trhu prace.
Budovani dobré povésti zaméstnavatele zvysuje atraktivitu pro kvalitni uchazece o praci.
Spravné fizeni personalni prace pfispiva k udrzeni spokojenych zaméstnanct a vytvareni
pozitivni pracovni atmosféry. Prazkum trhu prace pomaha prizpisobit své strategie
a nabidky pracovnich mist aktualnim potfebam. To podnikatelskému subjektu poskytuje
konkuren¢ni vyhodu a zajistuje ji schopnost uspesné konkurovat na trhu prace. (Koubek,

2015)
2.2.1 Rozdéleni personalniho marketingu

Personalni marketing se rozdéluje na dvé casti (viz Tabulka 1). Interni marketing je
neustaly proces probihajici dusledné uvniti podnikatelského subjektu, kde funkénim
procesem je motivovat, posilovat azarovnavat zameéstnance na vSech urovnich
managementu tak, aby pravidelné poskytovali uspokojivy zazitek zakaznikim. Externi
marketing zahrnuje propagaci a prodej produktii nebo sluzeb klientim a potencialnim

klientim, vCetn€ vyzkumu trhu a reklamy. (Pretorius, 2016)



Tabulka nize jasné ukazuje rozdily mezi internim a externim marketingem:

Tabulka 1: Rozdily v internim a externim marketingu

Kritéria Interni marketing Externi marketing
Cilova skupina | Zaméstnanci Zakaznici
Komunikace Mezi podnikatelskym Mezi podnikatelskym

subjektem (managementem) | subjektem a zadkazniky

a zaméstnanci

Propagacni Zvyseni platu, pfesuny, Word-of-mouth, reklama,

prvky zameéstnanecké vyhody, newslettery
uznani

Cil Zvyseni pracovni Zvyseni spokojenosti/zazitku
spokojenosti zakaznika

Pobidky Plat Kvalitni servis

Kli¢ové slovo Partnerstvi Vztah

Udrzeni Zameéstnancu je kliCové Zakaznika je klicové

Zdroj: Pretorius, 2016
2.3 Prvky personalniho marketingu

Takzvané 7P marketingu je klicovy koncept, ktery podnikatelské subjekty musi pochopit
a implementovat do svych marketingovych strategii. Produkt, cena, misto, propagace,
lidé, proces a fyzicky dikaz jsou prvky 7P marketingového mixu (viz Obrazek 1). (V,
2023)

Kazdy prvek hraje klicovou roli pfi zaji§tovani aspesného marketingového mixu, ktery

souzni s cilovou skupinou a obchodnimi cili. Nize jsou uvedeny Ctyfi dalezité body:

1) Porozumeéni potiebam zakaznikti: 7P pomaha subjektim identifikovat potieby své
cilové skupiny a vyvijet produkty a sluzby, které tyto potieby spliiuji. To zvySuje uroven
spokojenosti zakaznikl, odliSuje od konkurence, stanovuje realistické marketingové cile

a maximalizuje efektivitu marketingového rozpoctu.



2) Vyvinuti konkurenéni strategie: 7P pomaha identifikovat silné a slabé stranky
konkurentt, coZ subjektu umoziuje zlepsit své strategie. Napftiklad, pokud zjisti, Ze ma

vyssi ceny nez konkurence, miiZe upravit svou cenovou politiku pro zlepSeni prodeju.

3) Provedeni uspésnych marketingovych kampani: Pro tispé$né online marketingové
kampané je kliCové dodrzovani 7P marketingového mixu. To zahrnuje nabidku kvalitnich
produkti za spravnou cenu, efektivni propagaci na vhodnych online kanalech
a poskytovani skv€lého servisu. Dale je dualezité mit plynulé procesy online interakce
a zdUraznovat pozitivni recenze a statistiky. Pouzivani spravnych klicovych slov zlepsuje

viditelnost na internetu.

4) ZvySeni prodeju a ziskti: Pouzivanim 7P marketingu mohou subjekty zvysit
prodeje azisky. Skoleni zamé&stnanct v oblasti zékaznického servisu audrzovani
efektivnich procest zlepsuje spokojenost zakaznikt a zvySuje loajalitu, coz nakonec vede

k ziskim. (V, 2023)

Obrazek 1: 7 prvki persondlniho marketingu

Product Price

Marketing
Mix

Processes

Zdroj: Owais, 2022



2.3.1 Produkt - pracovni misto

Vytvareni pracovniho mista je kliCovym prvkem personalniho marketingu pii planovani
obsazeni nového nebo uvolnéného pracovniho mista v ramci vnitini mobility. Zakladem
pro efektivni nabidku pracovniho mista je peclivy popis a specifikace pozadavkd na
kandidata, které se hled4 na trhu prace. Analyza pracovnich pozic, ktera shromazduje,
usporadava a posuzuje ruzné aspekty konkrétni prace, vytvaii vystup v podobé popisu
prace apozadovaného kvalifikaCniho a osobnostniho profilu. Pfi navrhovani
a obsazovani pracovnich mist je nezbytné efektivné definovat obsah a charakter prace,
a specifikovat postupy a metody tak, aby vyhovovaly technickym a organiza¢nim
pozadavkim subjektu a zarovern respektovaly socialni potfeby pracovnika. (AntoSova,

2005)
2.3.2 Cena — motivace a odména za praci

Druhym kli¢ovym prvkem v mixu personalniho marketingu je pracovni motivace,
spojena s cilevédomou a systematickou ¢innosti na pracovni pozici. Motivace odrazi
ochotu jednotlivce pracovat, jeho pristup k praci a pfizpisobeni se pracovnim ukolim.
Spravedlivy a motivujici systém odméfiovani zahrnuje volbu konkrétnich odmén,
strukturu celkové odmény a pravidla, nastroje a postupy pro individudlni odméniovani
zaméstnanci. Kazdy podnikatelsky subjekt je unikatni, a proto by mél byt systém
odmeénovani pfizptusoben specifickym potiebam a podminkam, i kdyz zarover reaguje na

ekonomickou situaci, pozici na trhu a konkurencni tlak. (AntoSova, 2005)
2.3.3 Misto — podnikova kultura

Misto vykonavani prace hraje kli¢ovou roli pro uchazeCe o zameéstnani pii vybéru
pracovni nabidky. V tomto procesu podnikova kultura a image podnikatelského subjektu
vyznamné formuji rozhodovani. Podnikova kultura vytvaii ramec pro interni i externi
aspekty personalniho marketingu, ovliviiuje usporadani subjektu, chovani zaméstnanca,
komunikaci, vztahy na pracovisti, vzdélavani ahodnoty pracovni sily. V oblasti
podnikového fizeni méa podnikova kultura blizko k personalnimu fizeni, zejména k fizeni
lidskych zdroja. Personalni management cilené ovliviiuje védomi a jednani zaméstnanct
s cilem dosahnout subjektovych cild. Podnikova kultura poskytuje ramec pro
rozhodovani manazerti i zaméstnanct, usnadfiuje orientaci v subjektu. Lidé formujici
podnikovou kulturu ovliviiuji hodnoty a charakter subjektu, coz je klicové pro rozliseni

a zivotaschopnost v dlouhodobém horizontu. (Antosova, 2005)



2.3.4 Propagace

Prezentace pracovni nabidky a podnikatelského subjektu na trhu pracovnich sil je
klicovym prvkem personalniho marketingu. Cilem je vzbudit zdjem a motivaci
potencialnich uchazeca. Pii zvefejiovani nabidky je dulezité poskytnout vycCerpavajici
informace o pracovnim misté, v€etné nazvu pozice, popisu ¢innosti a pozadavcich na
vzdélani, kvalifikaci a schopnosti. Subjekt by mél také prezentovat specifikaci
pracovnich podminek a nabizet pozitivni aspekty tykajici se kvality pracovniho zivota,
vzdélavani a rozvoje zameéstnancu. Efektivni personalni marketing je kliCovy pro ziskani,
formovani a stabilizaci kvalitni pracovni sily. Pro Gspéch je nezbytné zvefejnit realnou
predstavu o své charakteristice a podminkach nabizenych pracovnich mist. Personalni
marketing je nastrojem, ktery pomaha poznat potfeby zaméstnanci, odhalit konkurencni
vyhody a zabezpecit konkurenceschopnost. Pohled na fizeni lidskych zdroji
prostfednictvim personalniho marketingu piinasi komplexni a vyvazeny pfistup
k lidskému kapitalu, propojujici zaméry v oblasti lidskych zdroji se strategickymi cili

subjektu. (Antosova, 2005)
2.3.5 Lidé

Lidé, jako dalsi klicovy prvek, maji vyznamny vliv na veskerou komunikaci mezi
podnikatelskym subjektem a zdkaznikem. V oblasti personalniho marketingu ma osobni
interakce a komunikace slidmi zasadni dopad na rozhodnuti kandidatd pfijmout
nabizenou pracovni pozici a zustat v ni. Tento lidsky faktor zahrnuje vSechny osoby
pfimo inepfimo zapojené do tvorby a spotieby sluzeb, coz obna§i zameéstnance,
management a samotné spotiebitele. V kontextu sluzeb hraji lidé klicovou roli, protoze
jejich interakce s poskytovatelem muze vyrazn€ ovlivnit zazitek a spokojenost zakaznika.

(Spielmann, 2015)
2.3.6 Fyzické dukazy

V piipad€ nabizenych sluzeb neni pro zdkaznika mozné predem fyzicky zakusit to, co mu
bude poskytnuto. Pii nakupu sluzby Casto neni zcela jasné, co pfesné obnasi a zda splni
ocekavanou kvalitu. Fyzické dukazy slouzi jako konkrétni zhmotnéni nasi abstraktni
nabidky. V oblasti personalniho managementu muze byt timto fyzickym projevem
naborovy material, stanek na veletrhu nebo prostiedi pracovisté, které vytvaii konkrétni

dojem a pfispiva k celkovému vnimani nabizenych moznosti. (Spielmann, 2015)



2.3.7 Procesy

Procesy jsou klicovymi postupy a aktivitami, kterymi podnikatelsky subjekt poskytuje
své sluzby. Efektivni sprava téchto procesti ma potencial zvysit spokojenost zakaznikt
a celkovou efektivitu subjektu. V oblasti personalniho marketingu je proces naboru,
vcetné adaptace novych zameéstnanct, klicovym prvkem vedoucim k uspésné integraci
do firemniho prostiedi. Jednoduse feCeno, spravné fizeni procesu prispiva k uspéchu

subjektu a lepSimu zazitku zakaznik(. (Spielmann, 2015)
2.4 Externi personalni marketing

Externi personalni marketing si klade za cil wvytvafet aposilovat pozitivni
zameéstnavatelské jméno. Jeho uspéch spociva v preciznim zaméfeni naborovych
kampani a nasledné kvalitni realizaci. ZkuSeny personalista v této oblasti si je plné védom

vyznamu kazdého slova vetejné prezentovaného v naborovych inzeratech. (Luhan, 2018)

Tento externé zaméfeny personalni marketing zahrnuje nékolik klicovych prvka, které
pomahaji subjektu predstavit se jako atraktivni zaméstnavatel. Kromé jasného Employer
Value Proposition (EVP) jsou dilezité i véci jako pozitivni zkuSenost zaméstnancu, diraz
na rozmanitost a flexibilitu prace, ataké nabidka moznosti pro rozvoj dovednosti
a kariérni rust. Vénovani pozornosti hodnocenim a recenzim od stavajicich zaméstnanca
také ovliviiuje nazory potencialnich kandidati. Kombinace téchto prvkt pomaha subjektu

budovat dobry dojem a pfitahovat schopné zaméstnance. (Jezdikova, 2022)

Celkova nabidka zaméstnavatele z pohledu EVP zpracovana ve Ctyfech krocich (viz

Obrazek 2) (Jezdikova, 2022):

1. Identifikace potieb spole¢nosti: Zjistujeme, co podnikatelsky potfebuje pomoci

workshopt a digitalni diagnostiky.
2. Vytvoreni projektu: Na zaklad€ toho vytvafime specialni plan pro posileni.

3. Zavedeni projektu: Uzce spolupracujeme s vedenim a marketingem, abychom

celosvétove sifili povédomi o subjektu.

4. Analyza programu: Po provedeni zmén sledujeme, jak se vnima subjekt,

a poskytujeme zpétnou vazbu pro dalsi zlepSeni.



Obrazek 2: Employer Value Proposition

Identifikace Zavedeni Analyza
potfeb spolecnosti projektu programu

Jo

Tento postup klade diraz na to, ze uspésné budovani dobrého jména zaméstnavatele

Zdroj: Jezdikova, 2022

vyzaduje promysleny a prubézny pfistup. To zahrnuje nejen planovani, ale také jeho
provedeni a pravidelnou analyzu. Cely proces musi byt systematicky, aby bylo mozné
efektivné formovat vnimani podnikatelského subjektu a pritahovat kvalitni zaméstnance.

(Jezdikova, 2022)
2.4.1 Ziskavani zaméstnancu
Ziskavani a vybér lidi (zasady etického fizeni lidskych zdroji) (Armstrong, 2015):

— Nedélat rychlé zavéry na zakladé nedostateCnych informaci ¢i osobnich

predsudkd.

— Uchazecim jasné auplné sdélit podrobnosti tykajici se pracovnich pozic,

podminek a pozadavka.
- Minimalizovat stres pro uchazece béhem pohovoru.

Ke zvySeni efektivnosti ziskavani pracovnikii mohou pfispét nasledujici opatfeni

(Koubek, 2015):

— Udrzovani pracovniho prostiredi: zahrnuje estetické aspekty, eliminaci
obtiznych a rizikovych pracovnich podminek a flexibilni moznosti pracovniho Casu.

— Zajisténi socialni hygieny: zahrnuje pohodli zameéstnanci vCetné€ stravovani,
hygienickych zafizeni a odpocinkovych prostor.

- Podpora socialniho rozvoje zaméstnancu: zahrnuje péci o bydleni, rekreaci

a déti zameéstnancu s cilem zlepsit jejich zivotni podminky.



— Zlepieni mezilidskych vztahii: zahrnuje participativni styl fizeni 'a podporu

individualniho pfistupu k praci, coz vede k lepsimu socialnimu klimatu.

- Duraz na spravedlivé odménovani: spravedlivé odmériovani je klicovym

faktorem pro budovani dobrych mezilidskych vztahi.

- Podpora profesniho rozvoje: nabizeni kariérnich moznosti a moznosti rozvoje

pracovnich dovednosti pritahuje kvalifikované uchazece.

— Investice do vzdélavani: poskytovani vzdélavacich pfilezitosti pro nové
i stavajici pracovniky je klicové pro atraktivitu na trhu prace.

Pro uspésné ziskavani a vybér zaméstnancu je klicové dodrzovani etickych principt
v lidskych zdrojich. Dulezité je vyvarovat se rychlych zavérd a poskytovat uchazecim
presné informace o pracovnich podminkéch. Pro efektivni proces lze uplatnit opatieni
jako péci o pracovni a socialni podminky, zlepSovani mezilidskych vztaht, podporu
socialniho rozvoje a vzdé€lavani pracovnikt. Tyto prvky spolecné tvoii strategii, ktera
nejen prilaka, ale iudrzi kvalitni pracovniky odpovidajici potfebam podnikatelského

subjektu. (Koubek, 2015)
2.4.2 Budovani znaCky zaméstnavatele

L Anglické slovo ,, brand" pochdzi z norského slova , brandr", tedy vypdlit ve smysiu

vypdleni znacky, napr. pri identifikaci dobytka. “ (Keller, 2007)

Vytvareni znaCky zaméstnavatele je mozné zalozit na néasledujicich opatfenich

(Armstrong, 2015):

— Pfi rozhodovani o nabidce zaméstnani se zaméfit na potieby a prani nejlepsich

uchazecl a zohlednit je.

— Zajistit, aby zakladni hodnoty subjektu skuteéné odrazely vytvareni atraktivni

znacky a byly autentickou soucasti prezentace.

! Participativni styl fizeni znamen4, Ze manazer se drzi v pozadi, dava prostor pro projev nazori, podporuje
osobni rozvoj, hodnoti praci a dava zpétnou vazbu. (Zdroj: Styl fizeni / styl vedeni lidi. Chovani.cu. Ziskdno
28.02.2024 z:
http://www.interquality.cz/%C4%8CL%C3 %8 1NKY/tabid/67/Itemld/1 1/View/Details/ AMID/43 1 /Defaul

t.aspx)
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— Identifikovat kliCové atributy znacky na =zakladé dukladného prizkumu

a hodnoceni, které ovliviiuji vnimani subjektu jako zaddouciho zaméstnavatele.

— Srovnavat vlastni pfistup s t€émi nejlepSimi praktikami jinych subjektt, aby se

hledala inspirace pro zlepseni znacky.

— Drzet se zasady upfimnosti a realismu pfi prezentaci zaméstnavatelské znacky.
2.5 Interni personalni marketing

Na vnitfnim pracovnim trhu je klicové, aby management mél hluboké povédomi
o hodnotach a potfebach zaméstnanct. To zahrnuje pochopeni, co zaméstnance motivuje,
jako jsou odmeény, prilezitosti k rastu a pozitivni pracovni prostiedi. Dulezité je také znat
divody nepfitomnosti zaméstnanci a faktory, které mohou vést k jejich odchodu

z podnikatelského subjektu. (Polakova, Hauser, 2008)

Zpétna vazba od zameéstnancu, ziskana pravidelnymi prizkumy a otevienou komunikaci,
umoziuje managementu reagovat na potieby zaméstnanct a pfijimat opatieni k udrzeni
jejich spokojenosti a oddanosti. Celkoveé feCeno, porozumeéni potiebam zameéstnancu je
klicem k efektivnimu fizeni vnitfniho pracovniho trhu a udrzeni silného a spokojeného

tymu. (Polakova, Hauser, 2008)
2.5.1 Komunikace se zaméstnanci
Zaméstnanecké vztahy (zasady etického fizeni lidskych zdroji) (Armstrong, 2015):

— Respektovat nazory a pocity zameéstnanct a adekvatné reagovat na jejich otazky

a obavy ohledné zaméstnanecké politiky a postupu.

— Podporovat otevienou komunikaci a zapojeni zaméstnanci do rozhodovaciho

procesu pii zalezitostech, které se jich tykaji.
— Jednat s moralni zasadovosti a poctivosti.

Komunikace se zaméstnanci je zasadni pro prosperitu podnikatelského subjektu. Jeji
uloha spociva v informovani zameéstnanct o firemnich cilech a dilezitych udalostech.
Kromé toho motivuje zaméstnance a posiluje tymovou spolupraci. Oteviena komunikace
vyrazné prispiva k feSeni pripadnych konfliktli atvofi pozitivni pracovni atmosféru.

(Armstrong, 2015)
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Diky informovanym a motivovanym zaméstnancim je dosazeni firemnich cilt
uspesnéj§i. Spoluprace vtymu je podporovana sdilenim informaci a vzajemnou
komunikaci. Oteviena atmosféra vede k rychlejsSimu feSeni problému a k formovani
pfijemného pracovniho prostiedi, coz v konecném dusledku pfispiva k celkovému

uspéchu. (Armstrong, 2015)
2.5.2 Motivace zaméstnancu

Dobra a precizni prace zaméstnancu je t€sné spojena s jejich motivaci. Motivace hraje
klicovou roli v tom, jak uspesné a efektivné plni své ukoly. Je vSak dualezité si uvédomit,
ze stimulace, tedy vn&jsi podnéty, a motivace jsou odlisné pojmy, ackoliv mohou byt

nékdy zaménovany. (Plaminek, 2007)

Obrazek 3: Rozdil mezi motivaci a stimulaci

motivy

stimuly

Zdroj: Plaminek, 2015

Motivace (Obrazek 3 vpravo) je kli¢ova pro pracovni nasazeni, iniciativu a odpoveédnost
zamestnancu. Finan¢ni i nefinancni formy motivace, stejné jako pozitivni a negativni
motivatory, jsou kli¢ovymi ukoly vedoucich pracovnikd. Uginnost motivace lze posoudit
odpovédi na dvé otazky: co nabidnout zaméstnanci za jeho Usili a nasazeni a kdy a jak
pouzivat motivacni nastroje. Pro nekteré zamestnance motivace nemusi zaviset pouze na

finan¢nich odménach (viz Obrazek 4). (Urban, 2017)
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Obrazek 4: Motivujici faktory

=

/ swenovi kowremines \
/ a0 POVYSENT \
/ aecmmewsivomuma O\

/ 159 TYMOVE ODMENY. \

Zdroj: vlastni zpracovani podle Myslivcové, 2019

Optimalni pracovni prostfedi, které¢ skv€le motivuje zameéstnance, spo€iva nejen ve
vngjSich stimulech, ale také v porozuméni jejich vnitinim motivacim. Kombinace téchto
faktort vytvarii prostiedi, kde zaméstnanci nejenze dosahuji vybornych vysledkd, ale také

nachazeji osobni uspokojeni a radost z prace. (Plaminek, 2007)

Stimulace (Obrazek 3 vlevo) je spojena s vykonavanim ukola z divodu vnéjsich podnéta
nebo odmén. To znamena, ze jedinec je motivovan pracovat, dokud jsou pfitomné vné&jsi
stimuly, jako jsou odmény, uznani nebo dalsi benefity. Nicméné, kdyz tyto vngjsi stimuly
chybi, mize motivace k praci rychle opadnout, coz muze vést k poklesu G¢innosti.
Naopak motivace vychazi z vnitfnich pohnutek jednotlivce. Kdyz jsou jeho vlastni
hodnoty, zajmy a presvédCeni v souladu s pracovnimi ukoly, jedinec muze pracovat
s nadSenim a zaujetim ibez vné&jSich podnétu. Efektivni motivace spoCiva vtom, ze
jedinec nachazi smysl azajimavost v praci samotné, coz vede k dlouhodobému

a udrzitelnému usili. (Plaminek, 2007)
Odmeénovani lidi (zasady etického fizeni lidskych zdroji) (Armstrong, 2015):

- Dodrzovat zasady proceduralni a distributivni spravedInosti .2

2 Jak spravedlivé probiha rozhodovani o odménach (proceduralni spravedlnost):
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— Hodnotit jedince podle jejich pfinosu a odménovat je odpovidajicim zptsobem.

— Zabezpecit, aby zaméstnanci byli seznameni se systémem odméfiovani a s jasnym

pochopenim toho, jak jsou odménovani.
2.5.3 Rozvoj zaméstnancu
Vzdélavani a rozvoj (zasady etického fizeni lidskych zdroji) (Armstrong, 2015):

- Uznat, ze je dilezité nabizet lidem moznosti vzdélavani a rozvoje, aby ziskali
potiebné dovednosti pro praci arozvijeli svj potencial. Soucasné respektovat jejich

rozhodnuti, zda se do dalS§iho vzdélavani zapoji.

— Chapat, ze podnikatelsky subjekt mize podporovat vzd€lavani pro zlepSeni
pracovniho vykonu, ale jednotlivci maji také pravo na vzdélavani pro svij osobni rast

a zlepSeni zaméstnatelnosti.

Rozvoj zaméstnanci je nezbytny pro uUspéch podnikatelského subjektu z nékolika
divodt. Pomaha zvysit produktivitu, kvalitu prace a podporuje inovace. Zameéstnanci
s rozvinutymi dovednostmi jsou spokojen€jsi aiveérngjsi. Déale umoziuje rychleji
reagovat na zmény na trhu a posiluje firemni kulturu, kterd pfitahuje talentované
zaméstnance. Investovani do rozvoje zaméstnancu je kli¢em k dlouhodobému tuspéchu

a udrzitelnému rastu. (Armstrong, 2015)
2.5.4 Firemni kultura

Firemni kultura pfedstavuje komplexni soubor chovani a postupt charakteristickych pro
konkrétni podnikatelsky subjekt. Zahrnuje jak formalni pravidla, tak i nepsané normy
a hodnoty, které utvareji jedineCny charakter. Tato kultura vznikd audrzuje se
prostiednictvim vedeni subjektu, operacnich systému a procesu, které ovliviiuji chovani
zaméstnancu a celkovy zivot. Firemni kultura byva obvykle pevné zakotvena a vyviji se
pomalu, odrazejici historii a hodnoty. Jeji hloubka a stabilita maji vliv na to, jak

zaméstnanci vnimaji své pracovni prostredi a jak se v ném angazuji. (Stejskalova, 2011)

— respekt, moznost vyjadfit se, neutralita a otevienost a duvéryhodné motivy rozhodujicich
(Zdroj: Korandova, 2022)

Jak jsou samotné odmény rozd¢lovany (distributivni spravedlnost):
— tzv. kolik kdo za co ma dostat (Zdroj: Berlin a kol.,1993)
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., Firemni kultura piisobi spolecné s motivovanosti zaméstnancii. Motivovanost chdpeme
Jjako emociondlni a intelektudlni zapojeni jednotlivce nebo skupiny pro vytvoreni
a udrZeni vysoké vykonnosti. Motivovanost se na rozdil od pouhé spokojenosti
zaméstnanci soustiedi na chovani prindSejici vysledky. Je zamérena na celou

zaméstnaneckou populaci, a to nejen jak zaméstnance motivovat, ale také jak udriet

vvvvv

2.5.5 Firemni benefity

Zaméstnanecké benefity, jako jsou rizné bonusy a vyhody od zaméstnavatele kromé
bézné mzdy, pfinaseji zamestnancim radost a motivaci. Kdyz jsou tyto vyhody spravné
nastavené, pomahaji upevnit vztah zameéstnanct k podnikatelskému subjektu a zaroverni
ho délaji atraktivn&jsi pro nové talenty na trhu prace. To usnadiiuje hledani a udrzovani
schopnych pracovniki. Pro zaméstnance jsou tyto benefity dulezitym faktorem pfi jejich

rozhodovéani, zda se do prace zapojit. (Machacek, 2021)
2.6 Trendy v personalnim marketingu

Rozvoj technologii ma obrovsky vliv na oblast lidskych zdroji a personalniho
marketingu. To, co fungovalo pfed 10 nebo 15 lety v personalistice, uz dnes neplati. Nové
technologie umoznuji personalistim vyhnout se nudné administrativé a soustredit se na
dilezitejsi ukoly.

S tim pfichazi potieba novych dovednosti pro personalisty, ktefi musi byt pfipraveni na
vyzvy. Generace Z, vstupujici na trh, ma odliSny pohled na véci ajiny vztah
k technologiim, coz ovlivni zpusob, jakym subjekty hledaji nové zameéstnance a jak

funguji uvnitf.

Celkove vzato, zmény v oblasti lidskych zdroji vytvareji jak vyzvy, tak nové prilezitosti
pro ty, ktefi chtéji byt uspésni v modernim pracovnim prostredi. (Souckova, 2023)

1) E-recruitment

Internet dominuje jako hlavni komunika¢ni kanal a socialni sité jsou nedilnou soucasti
moderniho zivota. Mnoho lidi travi na socidlnich sitich vyznamny cas, néktefi se

pfihlasyji ivice nez 10x denné. Vyuziti tohoto fenoménu muiize byt efektivni cestou

k oslovovani potencialnich zaméstnancu. (Spielmann, 2016)
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E-recruitment neboli elektronické ziskavani zaméstnanca je vyuzivani internetové sité
a elektronické posty k osloveni a prilakani potencialnich zaméstnanci. Pod tim si Ize
predstavit kariérni stranky na webovych strankach podnikatelskych subjektt, kde se
dozvi uchazeC zakladni udaje, ale i motivacni programy zameéstnavatele, odmény. Na
tomto zpusob naboru muZze personalista rychle reagovat, jelikoz uchaze¢ ve vétSiné
ptipadii vypliuje zadost o zaméstnani pfimo na kariérnich strankach v elektronickém

dotazniku, coz personalistovi usnadiiuje vyhledavani udaja (Sikyt, 2012).

Pro ucely personalniho marketingu je nejcastéji vyuzivan Facebook, LinkedIn, Twitter,

Google+ a YouTube. (Spielmann, 2016)
2) Employer branding

Employer branding je to, jak si samotny podnikatelsky subjekt stoji na trhu prace.
Ukazuje, jaka je atmosféra a prostiedi v subjektu pro praci. Kdyz mé dobré jméno jako
zamestnavatel, pfitahuje nové lidi. Tim také muze byt vétsi hrdost mezi stavajicimi

zaméstnanci. Vytvafeni znacky zaméstnavatele je dnes béznou praxi. (Souckova, 2023)
3) Gamifikace

Trend gamifikace, kde se herni postupy integruji do nehernich oblasti jako fizeni, HR,
obchod a marketing. Novym smérem jsou deskové hry inspirované tradi¢nim ucenim
"Schola ludus — Skola hrou". Princip spociva v tom, Ze ucastnici se 1€pe uci a chapou,

kdyz jsou aktivné€ zapojeni do procesu hrou, nez kdyz jim pouze fekneme, co maji délat.

Tyto deskové hry, které nabizeji unikatni zazitky a podporuji uceni a inovace, mohou
najit uplatnéni v riznych oblastech podnikani, véetné vyvoje, obchodu, marketingu
a personalistiky. VHR procesech, vCetné naboru a osobniho rozvoje zaméstnancu,
mohou personalisté vyuzit tuto novou formu Skoleni a tymového rozvoje, pficemz se sami

stavaji firemnimi trenéry. (Souckové, 2023)
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3 Cile a metody prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zakladé analyzy soucasného stavu, trendd a preferenci
zaméstnanct ve vybraném podnikatelském subjektu zhodnotit uspéSnost personalniho

marketingu a poté navrhnout konkrétni doporuceni na inovaci v této oblasti.

V ramci analyzy soucasného stavu budou identifikovany klicové faktory, které ovliviiuji
vnimani a postoj zameéstnanct k subjektu. Tyto faktory zahrnuji jak vnéjsi (napiiklad
postaveni na trhu), tak interni (prikladem muze byt styl vedeni). To, jak subjekt pfistupuje
k témto aspektim, poskytne vhled do strategii pouzivanych k piilakani a udrzeni

zaméstnancu.

Hodnoceni a analyza té€chto strategii jsou dal§im krokem ve vyzkumu. Duraz je kladen
na nastroje a postupy, které subjekt vyuziva ke komunikaci s potencialnimi a stavajicimi
zaméstnanci. Zpusob, jakym subjekt utvaii svou komunikacni strategii, ma zna¢ny dopad

na schopnost pfilakat a udrzet kvalifikované zameéstnance.

Zaroven se vyzkum zaméfi na motivaci zaméstnancti a podporu jejich profesniho rozvoje,
coz jsou klicové aspekty firemniho prostredi. Tato zkoumani jsou provadéna v kontextu
poskytovanych benefiti a podnétl, které mohou byt rozhodujici pro spokojenost

a vérnost zaméstnancu.
3.1.1 Vyzkumné otazky

Na zakladé jednotlivych cild byly vypracovany vyzkumné otazky, které slouzi k jejich

dosazeni:

1) Jaky je soulasny stav persondlniho marketingu ve vybraném

podnikatelském subjektu?

Tato informace bude klicova, protoze umozni zjistit silné stranky a pripadné nedostatky
v personalnim marketingu subjektu. Na zakladé tohoto zji§téni bude mozné navrhnout
konkrétni strategie a doporuceni pro zlepSeni personalniho marketingu a Iépe reagovat na

potieby zaméstnanct i pozadavky trhu prace.

2) Jaké jsou klicové prvky personalniho marketingu, které podnikatelsky

subjekt vyuziva k pritahovani a udrzeni zaméstnancu?
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Dotazanim se na klicové prvky personalniho marketingu identifikuje metody, které
zvoleny subjekt pouziva k prilakani a udrzeni zaméstnancu. Zjisténi téchto prvkd pomuze
rozpoznat uspésné postupy, ktery subjekt vyuziva, a porozumét tomu, co zaméstnance

motivuje.

3) Jak podnikatelsky subjekt motivuje/stimuluje své zaméstnance a podporuje

jejich profesni rozvoj?

Je nezbytné zkoumat, jak jsou zaméstnanci motivovani/stimulovani a jakym zptisobem je
podporovan jejich profesni rozvoj a riist. Toto zhodnoceni umozni efektivnéji planovat
strategie lidskych zdroji a navrhovat opatieni pro podporu dlouhodobého rozvoje

zaméstnancu a subjektu jako celku.

4) Jaka jsou ocekdvani a potieby soucasnych zaméstnancu v oblasti

personalniho marketingu?

Ocekavani a potieby soucasnych zaméstnanct jsou dulezité pii komunikaci a interakci se
subjektem jako zaméstnavatelem. Tato znalost umozni ptizplsobit strategie personalniho
marketingu tak, aby 1épe odpovidaly potfebam a oCekavanim zaméstnancu, coz muze vést

k vyssimu zajmu zapojeni se do déni v subjektu, spokojenosti a loajalité zaméstnancii.

5) Jaké jsou prilezitosti a vyzvy pro rozvoj personalniho marketingu ve vybrané

organizaci v budoucnosti?

Je zkoumano, jaké moznosti a vyzvy vyvstavaji pro rozvoj personalniho marketingu
v budoucnosti. Cilem je pochopit, jak ucinnéji prilakat a udrzet talenty v dob¢ neustalych
zmeén na trhu prace. Toto zkoumani povede k identifikaci strategii, které budou
podporovat zlepSeni firemniho zaméstnaneckého prostiedi, zvySeni angazovanosti

zamestnancu a posileni firemni kultury.
3.2 Metody prace

V teoretické Casti prace bylo pracovano s literaturou zabyvajici se marketingem,
personalnim marketingem ajeho nastroji. Dale bylo také pracovano s publikacemi
zabyvajicimi se vybranymi personalnimi Cinnostmi, jako jsou ziskavani pracovniku,
jejich motivace arozvoj pracovniki. Timto postupem bylo téma pochopeno a dulezité

informace byly ziskany pro naslednou analyzu a vyzkum v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti tykajici se hodnoceni personalniho marketingu v Albi bude provedena

analyza silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Pracuji v Albi jiz pfes dva
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roky, coz mi poskytlo detailnéjsi znalosti o fungovani podnikatelského subjektu, aktivni

ucast na projektech a tymovych aktivitach a rozvoj dovednosti v konkrétnim odvétvi.

Pozornost bude téz zaméfena na analyzu vybranych personalnich ¢innosti s dirazem na
zlepSeni procesi naboru avybéru novych zaméstnanci s osobou zodpovédnou za
personalni Cinnost. Na zakladé ziskanych poznatkli z vyzkumu a osobnich zkusenosti

budou formulovana konkrétni doporuceni pro vylepSeni personalniho marketingu v Albi.
3.2.1 Individualni polostrukturované rozhovory

Bude pouzit kvalitativni vyzkum prostfednictvim polostrukturovanych individualnich
rozhovori se zaméstnanci isvedoucimi prodejny. Individualni rozhovory jsou
provadény s deviti zameéstnanci (z nichz je jeden vedouci prodejny) a zmiriované Ciselné

vysledky z grafii jsou pouze orientacni.

Polostrukturovany rozhovor kombinuje prvky strukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru, pficemz jsou kladené predem pripravené otazky atémata, ale zaroven je
respondentim umoznéno volné vyjadiit své nazory a pocity ohledné€ pracovniho

prostiedi, firemni kultury a vztahii se zaméstnavatelem. (Wildemuth a kol., 2009)

Tento typ vyzkumu umozni hloubé&ji porozumét faktorim ovliviiujicim spokojenost
zaméstnancu vybraného podnikatelského subjektu a identifikovat potencialni nedostatky.
Kvalitativni vyzkum je vhodny pro ziskani dukladnéjsich informaci o motivacich,
pficinach a postojich, které vedou k urCitym chovanim nebo postojum. V ramci této
bakalarské prace bude pracovano s mensimi skupinami respondentd, coz pomuze lépe

pochopit, co ovliviiuje konkrétni postoje a chovani zaméstnancu. (Tahal a kol., 2017)

V kazdé prodejné Albi v Ceskych Bud&jovicich je vyhrazeno misto pro vedouciho a jeho
zastupce. Pro obé prodejny je pridélen jeden regionalni vedouci darkovych prodejen Albi
Ceské Budgjovice, ktery ma na starosti fizeni a koordinaci obou provozoven. Dale kazda
prodejna disponuje svym individualnim zastupcem vedouciho, ktery pomaha s dennim
provozem a zajistuje plynuly chod prodejny. Tato struktura vedeni zarucuje efektivni

a profesionalni fizeni obou prodejen a optimalizaci pracovnich procesu.

Byly uspotradany dva individualni polostrukturované rozhovory, pficemz kazdy mél své
specifické zaméteni a cil. Prvni rozhovor (Priloha 1) byl zaméfen na vedouci a zastupce
vedoucich prodejny, kde byla diraz kladen spiSe na analyzu vybranych personalnich

¢innosti. Procesy naboru avybéru novych zameéstnanci byly sledovany zejména.
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Hlavnim cilem tohoto rozhovoru bylo identifikovat moznosti zlepseni v téchto procesech
a diskutovat o strategiich, které by mohly vést ke zvySeni efektivity a uspéSnosti
naborovych aktivit. Osoba zodpoveédna za personalni ¢innost byla klicovym partnerem
v této diskusi, jelikoz méla pfimy vliv na implementaci navrzenych zmén a zdokonaleni

procesu.

Druhy rozhovor (Priloha 2) byl vénovan zaméstnanctim, kde bylo dotazovano na analyzu
jejich silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb ve vztahu k pracovnimu
prostfedi a pracovnimu vykonu. Cilem bylo ziskat hlubsi vhled do jejich osobnostnich
vlastnosti a profesnich dovednosti, aby mohlo byt 1épe porozuméno jejich potencialu

a moznym oblastem rozvoje.

Tyto rozhovory byly klicovym nastrojem pro zhodnoceni souc¢asného stavu personalniho

managementu a pro identifikaci strategii pro jeho zlepSeni a rozvoj.
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4 Personalni marketing v Albi Ceska

republika a.s.

4.1 Vznik a vyvoj

Albi je Ceska firma, zalozena v roce 1991 dvéma vysokoskolaky, ktefi zacali s prodejem
pohlednic na Staroméstském nameésti. S uspeéchem Ladovskych pohlednic a retro pohledu
se Albi rozrostlo az k partnerstvi s americkym Hallmarkem. Humorna pranicka od Albi
zazila v Ceské republice rapidni rozvoj, a firma se posunula k propojeni piani s darky
a jejich balenim. Brzy poté rozsifila své portfolio o spolecenské hry. V roce 1996 se Albi
rozhodlo rozsifit do Slovenska, kde dnes patii mezi lidry na trhu. Osm let pozdéji se firma
podivala ina polsky trh. V Ceské republice a na Slovensku buduje od roku 2008 sit
vlastnich prodejen, aktualné jich ma 40, nabizejici kompletni sortiment Albi vyrobka.
Tym Albi ¢ita vice nez 450 zaméstnanci, ktefi se staraji o vyvoj, testovani, vyrobu, servis
a prezentaci vyrobkd. Albi produkty jsou dostupné u vice nez dvou tisic obchodnich

partnert po celé Ceské republice. (Albi firma: Radost a zabava uz od roku 1991)

Obrazek 5: Logo Albi a. s

Zdroj: Albi si k narozeninam nadélilo nové logo
4.2 Sortiment

Albi nabizi vice nez 15 linii her - détské hry (vzdélavaci hry Kvido nebo Kouzelné ¢teni),
strategické hry, rodinné hry, logické hry (edice Mozkovna), venkovni hry, hry pro dospélé
a dalsi. Albi predstavuje darky, originalni vychytavky, drobnosti a dopliiky pro kazdou
prilezitost, ktera si =zaslouzi oslavu. Podnikatelsky subjekt disponuje Sirokym
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sortimentem pranicek vhodnych pro rizné prilezitosti, jako jsou narozeniny, promoce,
svatby, kulata vyroci, narozeni ditéte i rozlucky s kolegy v praci. Ve vybéru nalezneme
i rizné druhy pranicek, vCetné hudebnich, sviticich a skladacich variant, které ptinaseji

milé a vtipné vzkazy. (Albi firma: Radost a zabava uz od roku 1991)
4.3 Externi personalni marketing

V podnikatelském subjektu Albi, ktery ptisobi v oblasti prodeje v Ceskych Bud&jovicich,
se zapojilo do prace celkem tfinact zameéstnancii. Albi ma dvé prodejny ve vyznamnych

obchodnich center.

Prvni prodejna Albi se nachdzi v obchodnim centru Mercury v blizkosti vlakového
a autobusového nadrazi. Tato prodejna je mensiho rozsahu, konkrétné 190 m?, avsak
nezbytného vyznamu pro okolni komunitu. V Mercury pracuje Sest zaméstnanct, ktefi se
déli na Ctyfi zaméstnance s plnym pracovnim tivazkem (HPP) a dva na casteCny pracovni
uvazek (DPP) (viz Graf 1). Tym v Mercury je pevné spojen a vytvaii piijemné prostiedi

pro zakazniky, ktefi sem radi zavitaji.

Druha prodejna Albi se nachazi v obchodnim centru IGY s 280 m? a je vyrazné vétsi neZ
ta v Mercury. IGY je centrem pro mnoho zakaznikt, kteti hledaji Siroky sortiment
produkt. V IGY pracuje osm pracovniki, z nichz ¢tyfi maji plny pracovni tivazek (HPP)
a Ctyfi jsou na ¢astecny uvazek (DPP). Tento tym je dobfe sladény a efektivné zajistuje

obsluhu zakazniku.

Spolecné tedy 14 zaméstnanci (viz Graf 1) Albi tvofi tym, ktery se stara o potieby

zakazniku a prispiva k pozitivnimu obrazu podnikatelského subjektu velkomeésta.
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Graf 1: Prodejni persondl
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.1 Ziskavani zaméstnancu

4.3.1.1 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

V procesu ziskavani novych zaméstnanct je klicové nejen identifikovat vhodné zptuisoby
osloveni potencialnich uchazect, ale také zhodnotit dostupnost a kvalitu této pracovni
sily.

Jedna z dotazovanych otazek, na kterou bylo zaméfeno "Jaké zpusoby a kanaly
vyuzivate Kk osloveni potencialnich uchazeci o praci ve vasi prodejné?" Odpovéd

vedouci naznaCuje dulezitost webovych portald jako https://www.jobs.cz/

a https://www.pracevnakupnimcentru.cz/ pii oslovovani novych kandidata.

Druha otazka se zabyvala zkuSenostmi s dostupnosti a kvalitou uchazeca o pracovni
pozice v prodejné. Vedouci prodejny a zastupce sdélili, ze dostupnost a kvalita uchazect
muze kolisat v zavislosti na mésici v roce, pficemz se zvlasté vyrazn€¢ meéni v obdobi
absolvovani skol ¢i maturity. Tyto informace jsou dulezité pro pochopeni sezonnich

trendu a piizpasobeni naborovych strategii v riznych obdobich.
4.3.1.2 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Béhem rozhovoru se zaméstnanci bylo dotazovano, co je motivovalo Kk prijeti prace
v Albi. Podle jejich odpovédi (viz Graf 2) se ukéazalo, ze 30 % z osmi dotazovanych
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zaméstnanci bylo motivovano piijemnym pracovnim prostiedim, které vytvarelo
ptiznivou atmosféru pro praci. Pomérné velka ¢ast, 20 % dotazovanych, byl nadsSeny

z kolektivu, ktery na prodejné byl jiz od prvniho dne.

Pro 10 % zaméstnanct byla dalezita financni stranka prace, vCetn€ penéz a dostupnosti

volného pracovniho mista.

Cistota pracovniho prostiedi a moznost prace s lidmi byly také dilezité pro 10 %
zamestnancu. Vzdelani v oblasti deskovych her bylo pro 10 % z nich atraktivni, chtéli
rozvijet své dovednosti v této oblasti. Pro 10 % bylo atraktivni to, ze pracovni pozice

byla volna.

Pozitivni prvni dojem z prodejny a vedeni byl dulezity pro 5 % zaméstnanct, protoze
vytvortil pocit davéry v misto, kde budou pracovat, a vii¢i nadfizenym. Prace s lidmi byla

dulezita také pro 5 % zaméstnancu.

Celkove tyto motivujici faktory hraly klicovou roli v rozhodnuti zameéstnanca ptijmout

praci v Albi a pfispély k jejich motivaci a spokojenosti s novym zaméstnanim.

Graf 2: Motivujici faktory (ndstup)

Motivujici faktory - nastup

5% 10%

"10%

10%

5%.

20%
30%
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Vybér zaméstnancu

4.3.2.1 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

Efektivni proces naboru a vybéru novych zaméstnanci je prvkem k uspéchu kazdé
prodejny vramci podnikatelského subjektu Albi. S cilem porozumét konkrétnim
metodam a postuptm, které vedouci prodejen uplatriuji pii hledani a vybéru novych ¢lent
tymu, byly provadény individualnim polostrukturovanym rozhovorim s vedouci
a zastupem vedouci. Centralni otazkou bylo: "Jaky proces niaboru a vybéru novych
zaméstnancu provadite ve vasi prodejné v ramci podnikatelského subjektu Albi?

Mohli byste ho stru¢né popsat?"

Vedouci prodeje na otazku o procesu naboru a vybéru novych zaméstnancti odpovédéla,
ze v prodejné systematicky vyhledavaji nové zaméstnance prostiednictvim inzerce na
webovych portalech (viz Obrazek 6). Po skonCeni inzerce peclivé vybiraji uchazece
podle jejich zkuSenosti a schopnosti. Nasledné s vybranymi kandidaty domlouvaji osobni

schiizky a provadi pracovni pohovory v ptijemném prostiedi kavarny.

Dalsi z otazek se tykala hlavnich kritérii pro vybér novych zaméstnancu do prodejny
v Ceskych Bud&jovicich a jejich shody mezi jednotlivymi pobotkami. Na tuto otazku
bylo odpovézeno, ze kritéria pro vybér zameéstnanct jsou individualni a zahrnuji splnéni
podminek uvedenych vinzerci. Mezi klicové atributy patii spolehlivost, kreativita,
moznost okamzitého nastupu, ochota ucit se novym vécem, energie a zapaleni pro praci.
I kdyz jsou tato kritéria individudlni, existuje urcitd mira souladu a spolecnd kritéria,
ktera jsou definovana centraln€. Timto zpisobem se zajisti, ze klicové aspekty, jako je
spolehlivost a schopnost tymové spoluprace, jsou dodrzovany napiic vSemi prodejnami,
coz prispiva k dosazeni konzistentni urovné pracovniho vykonu a zvySuje celkovou

kvalitu sluzeb nasich prodejen.

Obrdzek 6: Uvod nabidky na DPP, DPC — prodejni asistent/ka

DPP, DPC - prodejni asistent/ka
@ Zkraceny PU - 20 hod / tgden a vice
@ 150 - 188 K¢ za hodinu

2 Prémie - ne

% DPC, DPP
'lATR|UM & Studenti Ano
/ FLORA

Zdroj: Prace Albi, 2024
25



Ukazka naborové inzerce

Co Vas ¢eka u nas?

Pro posileni tymu pfijmeme energické a spolehlivé kolegy/n¢ s pfijemnym vystupovanim

a touhou HRAT SI! Chces si jen piivydélat pii skole? hledas do budoucna nové zaméstnani? nebo

poticbujes ke svému platu i dalsi piijem? Chces byt souéasti skvélého tymu, a CESKE FIRMY,

kde plati dohody i selsky rozum? Pak bys méla/a byt v Albi s nami!

Na co Té chceme nalakat?

o na prima pracicku v prodejné plné

darku a her, ktera T¢ bude bavit

o do budoucna moznost ziskat job

1 nastalo

Co cekame od Vas?
. USMEYV ;)
o praxe z retailu

. cit pro aranzovani zboZzi

Souhrn

Jak si Vas predstavujeme?

o Obchodni centrum: Atrium Flora
(Praha)

. Znacka: Albi

o Druh pozice: pracovnik prodejny

. Casovy avazek: zkraceny PU - 20
hod / tyden a vice

. Mzda: 150 - 188 K¢ za hodinu

. Prémie: ne

. na odmeénu 150,- /h (vikendy 188.-/ h)
o moznost pujéit si domua deskové hry
o zvyhodnéné nakupy

o zakladni PC dovednosti

o aktivni komunikaci se zakaznikem

o trestni bezuhonnost

. Datum nastupu: ihned

o Nizev pozice: DPP, DPC - prodejni
asistent/ka

. Typ smluvniho vztahu: DPC, DPP
. Doba trvani pracovniho vztahu: na

dobu urcitou

. Vhodné pro studenty: ano
o Pozadované minimalni vzdélani:
zakladni
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o Benefity: slevy na firemni produkty, e Znalost jazyka: cesky

obcerstveni na pracovisti
(Zdroj: DPP, DPC - prodejni asistent/ka, 2024)
4.3.2.2 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Z rozhovort se vSemi zaméstnanci v Albi jednoznacné vyplyva, ze zaméstnanci se
zabyvaji prodejem vyrobku, dopliiovanim zbozi, foukanim foliovych a latexovych
balonkt, ataké tvorbou balonkovych kytic a chodicich balonkti. Kromé toho zajist'uji
obsluhu zakaznikd, pracuji s pokladnim systémem, vyfizuji reklamace a poskytuji
zakaznikiim informace ohledné deskovych her. Pomahaji také zakazniktim najit vhodny
darek podle jejich potfeb a prani. Zamestnanci musi byt schopni pracovat pod tlakem
a udrzovat profesionalni ptistup 1 v ruSnych situacich. To vSe je kliCové pro udrzeni

spokojenosti zakaznikl, coz je zakladem pro budovani silné znacky Albi.

vvvvvv

by Albi mohla lépe zduraznit své silné stranky?"

Dotazovany zaméstnanec mi odpovédél, ze pfi hodnoceni zaméstnavatele je pro n¢j
klicova komunikace mezi nadfizenymi a zaméstnanci. Dulezité je, aby nadfizeni
projevovali férové chovani a nebyli arogantni. Tento princip zamé&stnanec povazuje za
zakladni ve své praci. Pokud jde o zlepSeni propagace silnych stranek firmy Albi,

doporucuje se vice zaméfit na inzeraty a socialni sité.

Jiny zamé&stnanec dale dodal, ze kreativita je jednou z hlavnich silnych stranek Albi, ktera
se projevuje ve vytvafeni vyjimeénych a zabavnych produktd pro déti i dospélé.
Nicméné, je pro né€j dulezité, aby zaméstnavatel byl chapavy arozumny, coz pfispiva

k celkové firemni kulture.
4.3.3 Odménovani a zaméstnanecké vyhody

4.3.3.1 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

Albi nabizi Sirokou Skalu benefitd, patfi mezi né zaméstnanecka sleva na produkty,
moznost vyuziti pitného rezimu na prodejné, Multisport karta pro sportovni aktivity,
finan¢ni prispévek ve vysi 4000 K¢ ro¢né na dovolenou a také vstupenky do riiznych
zabavnich parki a aquaparkl, jako jsou Aquapalace, Dinopark, Aqualand Moravia

a Hop aréna.
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Vedouci prodejny mi dale sdélila, ze kazdy mésic zaméstnanci maji  k dispozici
motivujici pohyblivou slozku mzdy, ktera je zavisla na plnéni stanovenych plant. Tyto
plany se zamé&fuji na nekolik klicovych ukazatelt vykonnosti prodejny. Jednim z téchto
ukazatelt je procento nakupujicich, coz zahrnuje podil lidi, ktefi vstoupili do prodejny
a nasledné provedli ndkup. Dale je sledovan prodej na uctenku, coz je poCet polozek na
kazdé uctence - ¢im vice polozek, tim 1épe, protoze to znamen4, ze zakaznici nakoupili
vice véci. Dals§im aspektem je plnéni planu zlofiského roku, ktery se muze tykat
napiiklad trzeb. Kromé toho je kazdy meésic stanoven urcity cil centralné, jako naptiklad
dosazeni konkrétnich trzeb na darkovych taskach, svickach nebo hiejivych plysacich

apod.

Pokud zaméstnanci dosahnou stanovenych procent plnéni téchto plant, jejich finanéni
ohodnoceni se zvySuje. Dulezité je, ze ruzné prodejny jako Mercury a IGY maji odliSna
procenta plnéni ajsou brany jako razné entity. To znamena, ze plan plnéni mize byt
splnén v jedné prodejné, ale nemusi byt splnén ve druhé, v zavislosti na stanovenych

cilech a procentech.
4.4 Interni personalni marketing

4.4.1 Komunikace se zaméstnanci
4411 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

Béhem rozhovoru svedoucim prodejny bylo zaméfeno na téma komunikace se
zaméstnanci a zpusoby, jakymi je tato komunikace provadéna. Z jeho odpovédi
vyplyva, ze komunikace probiha prostfednictvim osobniho kontaktu, elektronické posty,

spoleCnych skupin a pravidelnych Skoleni.
44.1.2 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Z rozhovora vyplyva, ze v Albi panuje oteviena akomunikativni atmosféra.
Zameéstnanci neciti zadné zabrany ve spojeni s nadfizenymi, at’ uz se jedna o vedouciho
¢i jeho zastupkyni. Jejich kontaktovani je béznou Cinnosti a neni vnimano jako problém.
Déle zaméstnanci nevypoveédéli zadny negativni nazor tykajici se komunikace mezi ¢leny
tymu ¢i vaci vedoucimu.

Konflikty v pracovnim prostiedi jsou vzacné a nikdo si nevybavuje situace, kdy by doslo
k problémim na prodejné. V piipadé€, ze se vyskytne n¢jaky neshodny postoj mezi

zameéstnanci, je zaveden mechanismus, ktery umoziuje obéma stranam sdélit své nazory
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na konflikt. Vedouci se snazi vyslechnout vS§echny zucastnéné strany a najit konstruktivni
feSeni situace, aby se zajistilo pokraCovani pracovniho procesu bez negativniho dopadu

na tym.

Nejvice zaméstnanci komunikuji s vedouci osmkrat mésicné (viz Graf 3). Tato

komunikace se lisi podle povahy kol a potieb pracovniho prostiedi.

Zastupce vedouciho ma nejvétsi frekvenci komunikace s vedoucim, ktera probiha témér
denné, fe§i mnoho dulezitych zalezitosti tykajicich se provozu prodejny. Jejich
kazdodenni interakce zahrnuji sestavovani objednavek, feSeni dodacich listd a faktur,
feSeni dobropisti a preskladriovani zbozi zjinych prodejen. Kromé toho se spolecné
staraji ortzné IT situace, jako jsou nefunkcni pokladni systémy, precenéni zbozi
v systému, prubézna inventura a feSeni technickych problémt v prodejné, jako je
nefunkcni osvétleni, radio, topeni nebo klimatizace.

Zameéstnanci na dohodu o provedeni prace (DPP) komunikuji s vedoucim pfiblizné
tiikrat mésicné. Jejich komunikace se zaméfuje zeyména na planovani smén a kryti
pracovnich pozic v ptipade nepredvidatelnych udalosti, jako je nemoc zaméstnance HPP
nebo absence brigadnika. Néktefi zaméstnanci DPP se také setkavaji na prodejné béhem

bézného provozu, kde mohou diskutovat a fesit aktualni zalezitosti tykajici se prace.

Brigadnik, ktery pracuje s men§im poctem hodin, komunikuje s vedoucim pouze dvakrat

mesicné prostfednictvim e-mailu nebo WhatsAppu, aby sjednal své smény.

Graf 3: Komunikace s nadrizenym pracovnikem - vedouci

Komunikace s nadrizenym pracovnikem -
vedouci

12x mésicné 8x mésitné 3x mésicné 2x mésicné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaméstnanci jsou rozdéleni do riznych tymu, pfiCemz néktefi pracuji na plny tivazek
(HPP) ajini jsou zaméstnani na brigaddnickém poméru (DPP). Zastupkyné vedouciho
pracuje podle stejného pracovniho harmonogramu jako ostatni zaméstnanci. Kontakt se
zastupkyni maji ostatni zaméstnanci predevs§im béhem svych smén, protoze jsou tymové
skupiny pevné stanoveny akazdy zaméstnanec vi, do kterého tymu patii. Brigadnici
obvykle vypomahaji v raznych sménach podle potieby, coz mize vést k setkani se
zastupkyni i mimo jejich bézné pracovni tymy.

NejcastejsSimi situacemi, kdy zaméstnanci interaguji se zastupkyni, jsou spole¢né smeény
(viz Graf 4). Zastupkyne¢ také obcas bere prescasy a piebira dodateCnou praci, coz muze
zahrnovat zapojeni se do jinych pracovnich skupin. To vede k dalSim setkanim se
zaméstnanci, ¢imz se prumérné setkavaji az Ctytikrat mési¢n€. Takovy systém umoziuje
flexibilitu v préci a zajistuje, ze komunikace mezi zastupkyni vedouciho a zaméstnanci

je dostatec¢na pro efektivni provoz prodejny.

Graf 4: Komunikace s nadiizenym pracovnikem - zdstupce vedouci

Komunikace s nadrizenym pracovnikem -
zastupce vedouci

< Ax mésicné spole&na sména

Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.2 Motivace zaméstnancu a firemni benefity

4.4.21 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

Na otazku ohledné motivace zaméstnancii a pouzitych benefiti nam odpovédéla
vedouci prodejny. Podle ni je nastrojem motivace zaméstnanct pohybliva slozky mzdy,

ktera je vazana na plnéni cili prodejny, jeZ jsou nastavené centralné. Kromé toho je
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nabizena Siroka Skala benefitl, ktera ma za cil zlepSit pracovni prostiedi a zvysit

spokojenost zaméstnancu.
4422 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Béhem rozhovorti se zaméstnanci Albi se nazory na systém odménovani a benefity
pohybovaly od velmi pozitivnich po mirné kritické. Zameéstnanci zaméstnani na plny
uvazek (HPP) vyjadrili obecné kladné postiehy, chvalili benefity a vnimali systém
odmeénovani jako férovy. Zastupci pracujici na dohodu o provedeni prace (DPP) byli také
spokojeni s finanénim ohodnocenim a ocenili slevy na produkty, av§ak néktefi z nich
kritizovali, ze systém odmeénovani nijak nezohlediuje jejich snahu a zalezi pouze na
aktivité zakaznika. Celkové lze tedy fici, ze zaméstnanci ocenuji benefity a slevy, ale
nazory na systém odmeénovani se mirn€ liSi v zavislosti na pracovnim rezimu

a oCekavanich.

Otazka tykajici se zpétné vazby ajejiho vlivu na pracovni spokojenost zaméstnanct byla
béhem rozhovori s pracovnicemi Albi zodpovézena riznymi perspektivami. Jedna
zaméstnankyné upozornila na nedostatek zpétné vazby ze strany vedeni, pfi¢emz jedinym
zpusobem komunikace jsou tydenni emailové zpravy s pokyny anovinkami. Naopak
jina zaméstnankyné, pracujici jako brigadnice, uvedla, ze oficialni zpétnou vazbu od
vedeni nedostava, avsak slovni ocenéni od nadfizenych ji motivuje a pfispiva kjeji

pracovni spokojenosti, pfestoze neni pravidelna.

Zpétna vazba se vétSinou odehrava v osobnim kontaktu nebo formou zprav, coz
umoziuje zameéstnancim ziskat informace o tom, co mohou zlepsit, a zaroven pocit
ocenéni za svou praci. Timto zptisobem se podporuje i jejich osobni rozvoj. Nicmén¢,
tito zaméstnanci ocenili osobni ocenéni a slovni podporu od svych nadfizenych, coz pro
né predstavuje motivaci k dalsi praci. Dulezitost osobniho kontaktu a komunikace ve
forme pozitivni zpétné vazby zdUraziuje vyznamné misto, které ma v pracovnim
prostiedi a motivaci zaméstnanci. Jedna zaméstnankyné uvedla, ze ziskava zpétnou
vazbu prostfednictvim vyplnénych papirovych formulaita, které mu predava jeho
nadfizeny.

Na hodnotici formulafe jsem se dotazovala vedouci prodejny. Vedouci prodejny vypliuje
tento formular pro kazdého zaméstnance na zaklade jejich pracovniho vykonu, ktery je

hodnocen z dvou hlavnich hledisek.
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Prvnim hlediskem je zpiisob, jakym zaméstnanec komunikuje s zakazniky (viz Priloha
3) ajak se chova v ramci prodejniho procesu. Tato Cast hodnoti proaktivni pfistup
zameéstnance v komunikaci se zdkazniky, jeho schopnost zaméfit se na dopliikovy prode;

a efektivni feSeni reklamaci a stiznosti.

Druhym hlediskem je zaméstnancova schopnost pracovat jako ¢len tymu. Vedouci
hodnoti, zda se zaméstnanec aktivné zapojuje do tymové prace, neprovokuje konflikty

a vzdy je ochoten poradit a pomoci svym kolegim.

Na zakladé téchto kritérii vedouci poskytuje zaméstnancim zpétnou vazbu ohledné jejich
pracovniho vykonu. Tento proces pomaha zaméstnancim lépe porozumét jejich silnym
strankam  a oblastem, ve kterych se mohou zlepsit, a pfispiva k efektivnéj§imu
fungovani tymu i celé prodejny. Formulaf se pfedava osobné na prodejné 1x rocné anebo

pfi podepisovani prodluzovani pracovniho uvazku.
4.4.3 Rozvoj zaméstnancu

4.4.3.1 Rozebrani individualniho rozhovoru 1

Na otazku ¢. 7:“ Jaka jsou vaSe opatieni pro rozvoj a posilovani dovednosti
a kompetenci zaméstnancu ve vasi prodejné? Jsou tato opatfeni dana centrilou
anebo mate ,,volnou ruku“?“ Vedouci sdélila, Ze za rozvoj zaméstnancu je odpoveédny
vedouci pracovnik. Skoleni a kurzy jsou centralné fizené, coz znamena, ze je Albi
definuje a organizuje a nasledné jsou poskytovany zameéstnancim v prodejnach. Tato
centralizovana struktura poskytuje jasny ramec pro rozvoj zaméstnancu a zajistuje, ze
maji pfistup k relevantnimu a kvalitnimu vzdélavani. Vedouci pracovnik je aktivné
zapojen do procesu rozvoje svych podfizenych a poskytuje jim potiebnou podporu a

smérovani v souladu s jejich individualnimi potebami a cili.
4.4.3.2 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Béhem rozhovord se zaméstnankynémi Albi se objevily rizné zkusenosti a pohledy na
moznosti rozvoje a rustu. Nékteré zaméstnankyné uvadély, Zze nemaji zadné zkuSenosti
s kariérnim rastem a rozvojem. Jiné se zase zminily o moznosti uCeni se novym vécem

a vidély potencial pro sviij osobni rozvoj.

Zaroven se vSak objevily i negativnéjsi postiehy, jako je nedostatek moznosti kariérniho

postupu, zejména ve smyslu povyseni na vyssi pozice. Zamestnankyné vnimaly, ze v Albi
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neni jasna cesta pro kariérni rist a Ze vétSina zameéstnancu je zaujata svou stavajici

pracovni pozici.
4.4.4 Firemni kultura

4441 Rozebrani individualniho rozhovoru 2

Zameéstnanci Albi se opakované vyjadfovali kladné o pracovnim prostfedi a firemni
kulture. Ocerovali pratelskou a rodinnou atmosféru, ktera v praci panuje, a podotykali,
ze prace vyhradné zen jeSté vice posiluje soundlezitost a vzajemnou spolupraci. Tato
pozitivni atmosféra pfispiva k dobrym vztahim v kolektivu a vytvaii prostredi, ve
kterém se zaméstnanci citi podporovani a ocenéni. Duraz na ¢istotu a moderni pracovni
prostredi téZ naznaCuje péCi a zdjem vedeni podnikatelského subjektu o pohodli svych
zaméstnankyn. Celkové lze tedy fici, ze firemni kultura v Albi je pozitivni a podporuje

produktivitu, spokojenost zaméstnankyni a efektivni pracovni prostredi.

Padla i otazka na postoj k pracovnimu prostiedi, zpusobu prace ajak by praci celkove
zhodnotili oproti minulému zaméstnani. Zameéstnankyné vyzdvihly klid a pohodu, které
v Albi zazivaji, a preferovaly tuto atmosféru pfed svymi minulymi pracovnimi
zkuSenostmi. Pozitivné hodnotily také kolegy a pratelské prostiedi, které v Albi
nachazely, aupfednostiiovaly moderni pracovni zazemi. Tyto reakce svédci o pozitivni
firemni kultufe a pfijemném pracovnim prostiedi, které zaméstnankyné vnimaji jako
motivujici a prispivajici k jejich spokojenosti.

Vyptéavano bylo také na to, jak dlouho jiz dotazovani zaméstnanci v Albi pracuji. Délka
pracovni doby je vyznamnym ukazatelem stability a angazovanosti zameéstnanci v Albi.
Zastupce vedouciho zaujima nejdéle trvajici pracovni pozici s 98 meésici (viz Graf 5),
coz odpovida vice jak osmi letim nepfetrzitého zaméstnani. Vedouci prodejny nasleduje
s pracovni dobou 60 mésicu, coz predstavuje pétiletou kontinuitu v pracovnim pomeru.

Naopak, druhy zastupce vedouciho ma relativné kratkou pracovni historii s pouhymi 7
mesici.

V kategorii pracovnich pomért se nejdéle zameéstnany jedinec na HPP muze pochlubit
38 mésici, coz predstavuje tiileté spojeni na plny uvazek. Na druhé stran¢, zaméstnanec

na DPP ma pracovni historii 26 mésicli, coz znamena vice jak dvouleté angazovani

v Albi.
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Graf 5: Délka pracovni doby (v mésicich)

Délka pracovni doby (v meésicich)
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.5 Trendy

1) E-recruitment

Podnikatelsky subjekt Albi vyuziva moderniho pfistupu k naboru zaméstnanci pomoci
elektronického naboru (e-recruitment). Pracuje s riznymi internetovymi zdroji, véetné

dobfe  znamych  portald jako jsou  https:/www.pracevnakupnimcentru.cz/

a https://www.jobs.cz/ na kterych aktivné inzeruje volné pracovni pozice a vyhledava

potencialni uchazece.

Nicméng, Albi neomezuje svou pritomnost pouze na téchto platformach. Rozsifilo svou

aktivitu ina jiné specializované webové stranky jako https://www.fajn-brigady.cz/ a na

své vlastni webové stranky https://kariera.albi.cz/ Na téchto strankach Albi detailné

popisuje pozadavky na uchazece, naplii prace a prinosy spojené s pracovni pozici, cozZ
umoziuje potencialnim uchazeCim ziskat jasnou predstavu o pracovnim prostiedi

a oCekavanich.

Pokud mé uchaze¢ zajem o konkrétni pracovni pozici, ma k dispozici snadny
a prehledny formulaf na webovych strankach Albi (viz Obrazek 7), ve kterém vyplni

zakladni informace o sob&. To zahrnuje jméno a pifijmeni, e-mail, pracovni zkuSenosti,
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vzdélani, jazykové schopnosti a telefonni kontakt. Dale miize uchazec specifikovat, kdy
muze zacit pracovat, jaké jsou jeho preferované pracovni Casy ajaké jsou jeho dalsi
poznamky tykajici se pracovni dostupnosti (napf. mohu pracovat jen nékteré dny
v tydnu). Po vyplnéni predpfipraveného formulafe priklada zivotopis, fotografii
a motivacni zpravu. Tento trend elektronického naboru umoziuje personalistim

a naborovym zaméstnancum efektivnéji vyhodnotit vhodnost kandidata.

Tento pfistup zjednodusuje a urychluje proces naboru zaméstnanct pro Albi. Personalni
oddéleni ma moznost snadno identifikovat kvalifikované kandidaty  a aktivné
komunikovat s nimi prostiednictvim elektronickych prostiedkt, coz v konecném
disledku vede k rychlej§imu obsazeni pracovnich pozic  a zajisténi kvalitnich

pracovnikt pro podnikatelsky subjekt.
Obrazek 7: Naborovy formulay - brigada

< Vyberte a vyplnte prosim nasledujici Gdaje

[ 3

Vyberte dny v tydnu, kdy muZete pracovat.

M2 pracovat cely tyden [ m|

B ALBI
@ B Atriurmn Flora

Q Praha

Prilozte CV Prilozte foto

O Odeslanim odpovédi souhlasite s podrminkami pouzivani platformy Prace VNC

Zdroj: DPP, DPC - prodejni asistent/ka, 2024
2) Employer branding

Albi si v prostiedi deskovych her a darkovych predmét ziskalo velmi znamé jméno
diky své dlouholeté ptritomnosti a kvalitnim produktim, zejména deskové hry. I pfesto,
ze neni mezi top 10 celosvétovymi nejvetsimi vydavatelstvimi deskovych her, jako je
Asmodee, Hasbro nebo Mattel, ma stale vyznamny vliv a respekt v této oblasti. (Cohen,

2023)
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Albi se snazi zvysit povédomi o svém jménu pomoci online platforem, jako je YouTube,
TikTok a Instagram. Na YouTube nataci pravidla svych deskovych her, ¢imz nejenze
poskytuje uziteCny obsah pro fanousky, ale zaroven také propaguje své produkty. Na
TikToku se snazi chytit aktualni trendy a pfedstavuje novinky a zajimavosti ze svéta her.
Na Instagramu sdili podobny obsah jako na TikToku a zaroven informuje o akcich na
své produkty. Zajimavosti je, Ze pfispévky jsou natoCeny samotnymi zameéstnanci

prodejen, coz piidava obsahu osobni a autenticky nadech.

Tento pristup k employer brandingu poméaha Albi posilovat svou pozici na trhu prace
a zvySovat atraktivitu firmy pro potencialni zaméstnance. Diky propojeni svého znamého
jména s inovativnimi marketingovymi strategiemi dokaze Albi oslovit §ir§i publikum

a posilovat svou znacku jako atraktivniho zaméstnavatele.
3) Gamifikace

Albi vyuziva koncept gamifikace v pracovnim prostfedi prodejen, coz pfinasi zajimavé
a motivyjici prvky do kazdodenni prace zaméstnanci. Jednim  z hlavnich prvka
gamifikace je stanoveni mésiCnich cild, jejichz dosazeni je odménéno financnim
bonusem. Tento bonus predstavuje pohyblivou slozku mzdy a slouzi jako motivace pro

zaméstnance k dosazeni lepSich vysledka.

Vzhledem k soutézivosti mnoha zaméstnanct a jejich zalibé v deskovych hrach, se tato
forma motivace ukézala jako velmi efektivni. Zameéstnanci se tak citi povzbuzeni k tomu,

aby dosahovali stanovenych cilt, coz vede k vys§im trzbam.

Dalsim prvkem gamifikace je vyuziti her pii Skoleni zaméstnanci. Kdyz Albi uvadi na
trh nové hry, zaméstnanci maji moznost si je spolecn€ vyzkousSet a hrat. Timto zptisobem
si kazdy vytvori osobnéjsi vztah k dané hfe, protoze si zapamatuje pravidla a ziska
zkuSenost s hranim. Tato praxe jim umoziiuje lépe porozumét produktim, které
prodavaji, alépe je prezentovat zakaznikiim.

Krome toho maji zameéstnanci také moznost si puj¢it domt hry od Albi a hrat je s prateli,
rodinou anebo na prodejn€. Tento prvek gamifikace podporuje tymovou atmosféru

a posiluje vztahy mezi zaméstnanci, protoze se mohou bavit a sdilet své zazitky nejen

v pracovnim, ale i v osobnim zivote.

Gamifikace se tak stdva soucasti firemniho prostiedi, které pfinasi nejen zabavu, ale také

produktivitu a spokojenost zaméstnancu.
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4.6 Analyza silnych aslabych stranek, pfrilezitosti

a hrozeb

Analyza silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb byla provedena s cilem
identifikovat klicové oblasti, na které je tfeba se zaméfit pfi navrhovani konkrétnich

opatfeni a strategii pro zlepSeni personalniho marketingu v Albi.
4.6.1 Silné stranky

Albi se vyznacuje vysokou mirou kreativity. Tato kreativita je patrna nejen ve vyvoji
novych produkta a her, ale také v jejich prezentaci a marketingovych strategiich. Diky

tomu Albi dokaze neustale inovovat a pfinaset na trh originalni a atraktivni produkty.

Dalsi silnou strankou spoleCnosti je vyuzivani gamifikace v pracovnim prostiedi.
Zaméstnanci jsou motivovani k dosahovani stanovenych cild prostfednictvim riznych

her a soutézi, coz zvysSuje jejich angazovanost a produktivitu.

Dulezitym faktorem je také znacka Albi, ktera ma ve svém odvétvi velmi dobré jméno.
To prinasi spolecnosti divéru zakaznikli a usnadfiuje ji pronikani na trh a ziskavani

novych obchodnich pfilezitosti.

Albi také klade duraz na vytvareni piijemného pracovniho prostiedi a podporu vztaht
mezi zaméstnanci. Tymové smény a spoleéné aktivity pfispivaji k posileni tymového

ducha a spoluprace.

Dalsi vyznamnou silnou strankou je poskytovani kvalitniho poradenstvi zakaznikiim.
Zaméstnanci jsou dobie vyskoleni a odborné pfipraveni pomoci zakaznikiim s vybérem

produktl a poskytnutim potebnych informaci.
4.6.2 Slabé stranky

Prvni slabou strankou je absence zpétné vazby od zameéstnanct. Nedostatek komunikace
a prostoru pro vyjadieni potfeb a pfipominek zameéstnanci muze vést k nespokojenosti

a snizeni motivace v tymu.

Finan¢ni ohodnoceni zaméstnanct je dalSi problematickou oblasti. Pohybliva slozka
mzdy je Casto neovlivnitelna zameéstnanci, coz mize vést k frustraci a nedostate¢né

motivaci k dosahovani stanovenych cilt.
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Casoveé narocné smeény (kratky dlouhy tyden) avysoké pracovni vytizeni zejména
o svatcich jsou dal§imi slabymi strankami. To muze vést k vyhofeni zaméstnancu
a snizeni produktivity. Albi by mélo v téchto pracovné vytizené€jSich obdobi nabirat vice

napomocnych brigadnika.

Pravidelna fluktuace brigadnika, tedy casté stiidani pracovniki na brigadnickych
pozicich, miize mit negativni dopad na stabilitu tymu a kontinuitu pracovniho procesu.
Nepretrzita obmeéna personalu mize znamenat, ze novi zaméstnanci budou potiebovat Cas

na adaptaci a plnou integraci do tymu, coz muze snizit produktivitu a efektivitu prace.

Dale, nedostatecné (respektive zadné) moznosti kariérniho rastu mohou vést k frustraci
u stavajicich zaméstnancu, ktefi chtéji posouvat svou kariéru vpred, ale nedostavaji

dostatek prilezitosti k rozvoji svych dovednosti a kvalifikaci.

Pokud jde o nedostateCné prezentovani benefiti a vyhod, které spoleCnost nabizi
zaméstnancum, to muze vést k nedocenéni a ztraté motivace. NedostateGna komunikace
ohledné zameéstnaneckych benefiti (zejména piispévek na dovolenou) muze také vést

k nedorozuménim a nedostatecné angazovanosti zameéstnanct vaci firme.
4.6.3 Prilezitosti

Prvni prilezitosti je vydani novych her. Albi ma moznost neustale inovovat sviij sortiment
a prinaSet na trh nové, atraktivni produkty, které oslovi zakazniky a rozsiti zakladnu

fanousku.

Dalsi prilezitosti je uchyceni trendll na socialnich sitich. Trendy a viralni obsah mohou
byt vyuzity  k propagaci produktd Albi  azvySovani povédomi o znacce.
Personalizovany obsah a cilena reklama mohou pomoci oslovit specifické cilové skupiny

zakaznika.

Kariérni rast na pozici vedoucich a moznost postupu na centralni pozice by poskytovalo
zaméstnancim motivaci a perspektivu pro jejich dalsi profesni rozvoj.

Dalsi prilezitosti je zlepSeni zadkaznické zkuSenosti. Poskytovani odbornych informaci,
aktivni pomoc pii nakupu a rychlé feseni problémt a reklamaci mutze zvysit spokojenost
zakaznikd a posilit reputaci podnikatelského subjektu.

Investice do reklamnich kampani na socialnich sitich a vyuzivani modernich technologii

muze pomoci zvysit povédomi o znaCce a zvysit prodeje.
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4.6.4 Hrozby

Konkuren¢ni tlak predstavuje jednu =z hlavnich hrozeb. V situaci, kdy konkurenéni
zameéstnavatelé nabizeji lep§i pracovni podminky, vy$§i benefity nebo atraktivngjsi
kariérni moznosti, muze Albi ztratit svou pfitazlivost jako zaméstnavatel a potencialné

piijit o kvalifikované zameéstnance.

Nedostatecna flexibilita na trhu prace je dal§im vyznamnym rizikem. Rychlé zmény
v ekonomickém prostiedi nebo vyvoj pracovnich trendd mohou ovlivnit poptavku po
urcitych dovednostech nebo kvalifikacich, coz mize Albi znepftijemnit nabor vhodnych

kandidatu.

Negativni povést zaméstnavatele miize byt dalsi hrozbou. Sifeni Spatnych zprav nebo
nespokojenosti zaméstnanci muze poskodit firemni image a ztizit nabor novych
pracovniki, protoze potencialni kandidati mohou byt odrazeni negativnimi zkusenostmi

jinych zaméstnancti.

Zmeény v pravnich predpisech mohou predstavovat dal§i riziko. Nové legislativni
pozadavky, jako jsou zmény v pracovnich zakonech nebo pozadavky na ochranu
zaméstnanct, mohou zvySsit naklady na zameéstnance a omezit flexibilitu Albi v oblasti

personalniho managementu.

Krizové situace, jako je pandemie nebo ekonomicka recese, mohou mit vazny dopad na
trh prace a stabilitu zaméstnanci. Kamenna prodejna se na zakladé téchto krizovych
situaci muze uzavfit, bude fungovat jediné eshop. Chybélo by osobni poradenstvi,

zameéstnanci se preci jenom v deskovych hrach vyznaji a védi, co komu doporucit.

Nedostatecna investice do marketingu muze snizit povédomi o znacce Albi a omezit
schopnost spolecnosti pfilakat a udrzet kvalifikované zaméstnance. Mén¢ viditelnost na

trhu prace mize ovlivnit schopnost Albi konkurovat odbornikiim a talenty.
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Obrazek 8: Analyza silnych stranek, slabych stranek, prileZitosti a hrozeb

SLABE STRANKY

absence zaméstnanecké zpétne
vazby, finanéni ohodnoceni,

SILNE STRAKY

kreativita, gamifikace, silné tasové narocné smény, fluktuace

Jméno, pifjemné prostredi, zakazniki, nedostateéné
kvalitni poradenstvi moznosti kariérniho rastu,
nedostateéné prezentovani

benefita

HROZBY

konkurenéni tlak, nedostatetna

PRILEZITOSTI
rydani novych her, uchyceni o ) .
vyaam novyel fer, neyeent flexibilita na trhu prace, negativnt

trendfl, mo#nost karérniho riastu, . ) .
L o . . povést, zmény v pravaich
zlepseni zakarnicke zkuienost, ) . o
. . ) . piedpisech, krizove situace,
investice do reklamnich kampani, .- .
. . . nedostateéna mvestice do
vyuzivani modernich technologii .
marketingu

Zdroj: vlastni zpracovani na https://www.canva.com/

4.7 Navrhy a diskuse

Tato kapitola se zaméfuje na prezentaci konkrétnich navrhti a doporuceni ke zlepSeni
personalniho marketingu v podnikatelském subjektu Albi. Zakladem té€chto navrhi je
dikladna analyza soucasné situace, ktera byla provedena na zaklad¢ individualnich
kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort se zaméstnanci pobocek IGY a Mercury,

stejn€ jako s vedouci prodejny.

Utelem této kapitoly je poskytnout konkrétni navrhy pro zlepSeni pracovnich proces,
budovani silné firemni identity a posileni vztaht se zaméstnanci. Navrhovana opatfeni
maji za ukol podpofit zvySeni atraktivity podnikatelského subjektu jako zaméstnavatele,

zlepSit zaméstnaneckou angazovanost a posilit firemni kulturu.

Diky analyze a individualnim rozhovorim byla ziskana hlubsi perspektiva na potieby
a ocekavani zameéstnancu, coz umoznilo formulovani navrhi a doporuceni s ohledem na

konkrétni potieby pracovnikl a firemniho prostredi.
4.7.1 Navrh 1: Uprava pracovnich smén a Zivotni rovhovaha

Pro zlepSeni personalniho marketingu by mohl podnikatelsky subjekt Albi zvazit
alternativni moznosti rozvrzeni pracovnich smén s cilem optimalizovat , work-life
balance” zaméstnanci. Namisto souCasného modelu, tzv.  kratky dlouhy tyden“ s3
celodennimi sménami za sebou by bylo vhodné zvazit moznost rozlozeni prace do

kratSich ¢i flexibilnéj§ich smén.
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Napriklad, misto 3 celodennich smén za sebou by mohly byt zavedeny smény kratsi,
napfiklad ranni a odpoledni smény, nebo rotujici pracovni Casy, které by umoznily
zaméstnancim vice volna v prubéhu tydne. Tim by se minimalizovalo pfepracovani
a zvy$ila se moznost traveni Casu s rodinou a prateli, coz prisp&je k celkové spokojenosti
zaméstnancu a zlepsi jejich vnimani Albi jako zaméstnavatele, ktery dba na jejich osobni

Zivotni rovnovahu.

4.7.2 Navrh 2: Zvyseni povédomi a prezentace
zaméstnaneckych benefitu

Durazngj§i prezentace zaméstnaneckych benefith vyrazn€ prisp€je k zlepSeni
personalniho marketingu v podnikatelském subjektu Albi. Zjisténi, ze nékteri
zameéstnanci nejsou plné informovani o vSech poskytovanych vyhodach, ukazuje na

potiebu zlepsit komunikaci ohledné existujicich benefitnich programu.

Po rozhovoru s vedoucim jsem detailn€ zaznamenala vSechny zaméstnanecké benefity.
Nasledné jsem se ptala i zaméstnancu, abych zjistila jejich povédomi o téchto vyhodach.
Pro pét zameéstnancu z deviti byla napf. moznost rocniho pfispévku na dovolenou ve vysi

4000 K¢ novou informaci, o které se dozvédéli az do mého rozhovoru.

DalSim poznatkem je, ze téméf zadny zaméstnanec nevyuziva MultiSport kartu. Maji
dojem, Ze je urena pouze pro navstévy posiloven a sportovni aktivity, ale o moznosti
relaxacnich zafizenich nevédéli. Co se tyCe vstupt do zabavnich park, jako je DinoPark,

Aquapalace a podobné, vyuziva tuto moznost pouze jeden zaméstnanec.

Zvyseni povédomi o zaméstnaneckych benefitech nejen motivuje zameéstnance, ale také
posiluje jejich loajalitu vici spolecnosti a celkovou spokojenost.

Pro dosaZeni tohoto cile muze Albi zvazit pravidelnou informacni kampan, ktera by
zameéstnance informovala o dostupnych benefitech.

4.7.3 Navrh 3: Zavedeni dvoucestné zpétné vazby pro
zaméstnance

Praktika poskytovani zpétné vazby zaméstnancim ze strany vedoucich prostfednictvim
socialnich siti a osobni komunikace, doplnéna o pravidelné vypliiovani hodnoticich

dotaznikt jednou ro¢né, predstavuje uziteCny nastroj pro zlepSeni komunikace a zapojeni

zaméstnancu do firemniho procesu zpétné vazby. Nicmén¢, aby tento proces fungoval
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efektivnéji a zohledfioval obé strany, je dulezité zavést moznost dvoucestné zpétné

vazby.

Zamgstnanci by méli mit aktivni moznost poskytnout zpétnou vazbu ohledné chovani
svych vedoucich a celkové spokojenosti s pracovnimi podminkami a firemni kulturou.
Tento mechanismus by mohl byt implementovan prostfednictvim anonymnich prizkum,

které by umoznily zaméstnanciim svobodné sdélit své nazory a pfipominky.

Dulezité také je, aby hlavni vedeni a centrala spole¢nosti nebyly v procesu zpétné vazby
opomijeny. Zaméstnanci by méli mit moznost vyjadfit své pocity ohledn€ vnimani
hlavniho vedeni a zohlediovani jejich potieb anazord. Timto zpisobem se vytvori
prostfedi duveéry a oteviené komunikace mezi zaméstnanci a vedenim, coz pfispé€je

k lepsi pracovni atmosféie a zvySené spokojenosti zaméstnancu.

4.7.4 Navrh 4: VylepSeni procesu naboru s ohledem na stabilitu

a zkuSenosti zaméstnancu

Albi by méla klast vétsi diraz na kvalitu naboru, zejména u brigadniki. Zatimco
zaméstnanci na HPP obvykle zistavaji ve firmé dlouhodobé¢, brigadnici se Casto stiidaji,

coz muze byt Casové naro¢né pro zaucovani novych zaméstnancu.

Prestoze foukani balonku pfii praci mize pusobit zabavné, muze se ukazat jako narocné,
zejména pokud zaméstnanci nezvladaji pracovat pod stresem zakaznikl nebo nedokazou
odpoutat pozornost od nevhodného chovani zakaznikd. Tento fakt muze negativné

ovlivnit pracovni prostiedi a vykonnost zaméstnanct.

V ramci posileni personalniho marketingu je navrzeno vylepSeni procesu naboru
brigadnikli prostfednictvim vyuziti inzertnich sluzeb na online platformach

https://www.jenprace.cz/ a https://www.prace.cz/. Veskeré ceny za sluzby inzerce na

portalech Prace.cz a JenPrace.cz byly ziskany z online ceniki sluzeb k 10.04 2024.

Inzerat bude zobrazovan ve vypisu inzerce na portalu Jenprace.cz, ktery je pravidelné
navstévovan vice nez 1,6 milionu uchaze¢t meési¢né. Tento inzerat bude také distribuovan
e-mailem vice nez 550 tisicim uzivateld, ktefi se prihlasili k elektronickému odbéru
pracovnich nabidek. Tento portdl nabizi inzertni sluzbu brigady na 30 dni za
jednorazovou cenu 490 K¢, ktera umozni pravidelné umist'ovani inzeratu na ptedni pozici

ve vypisu inzeratl kazdych 7 dni, ¢imz se zajisti zvySeny zajem potencialnich uchazeca.
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Tento portal nabizi 1 inzerci brigady na pouhych 7 dni za jednorazovou cenu 290 K¢, ale

je to pomérné kratka doba. (Cenik sluzeb: Efektivni inzerce prdce a brigdd.)

Pracovni portal Jenprace.cz nabizi 1 vyuziti inovativni sluzby inzerovani nabidek prace
pomoci Al Videoinzeratu PRO, ktery nabizi za cenu 9 990 K¢. Tato sluzba vyuziva
umélou inteligenci k vytvoreni profesionalniho videa, které ma za cil zvysit zdjem o
pracovni pozice a vytvofit odliSeni na trhu prace. Podle studie Insivia z roku 2023 je
zjisténo, ze uchazeci si zapamatuji az 95 % obsahu inzeratu ve videoformé, zatimco v
textové podobé jim ulpi v paméti pouze 10 % informaci. Proto je vyhodné vyuzit
videoinzeratu, ktery je atraktivni a snadno zapamatovatelny. Tento videoinzerat je
vytvoren v profesionalnim stylu a je mozné vybirat ze ¢ty pfednastavenych Sablon, které
nejlépe vyhovuji charakteru spolecnosti. Staci poskytnout informace o pracovni nabidce
a po vzajemné dohod€ je mozné prizpusobit i vzhled mluvciho, v€etné jeho outfitu a
pfipadného zahrnuti firemniho loga. Néasledné bude videoinzerat vystaven formou
videoinzerce na socialnich sitich a bude zajisténa jeho propagace, aby se dostal do co
nejsirSiho hledacku zajemct o pracovni pozici. Timto zptsobem je zajiSténo efektivni
osloveni potencialnich uchazeci a zvyseni viditelnosti pracovni nabidky na trhu prace.

(AI Videoinzerat PRO: PROC SI OBJEDNAT AI VIDEOINZERAT PRO?)

Na portalu Prace.cz je 564 000 aktivnich uchazecli a je mozné vyuzit inzertni sluzbu
,,Mini“ ¢i ,,Standard“. Sluzba Mini nabizi inzerci jednoho inzeratu (brigada nebo prace
na hlavni Gvazek) na 10 dni za jednordzovou cenu 3 618 K¢&. V této cené je 1 moznost
vyuziti aplikace Teamio pro spravu uchazeci. (INZERUJTE NA PRACE.CZ: A
JEDNODUSE NAJDETE NEKOHO, KDO SE PRACE NEBOJL)

Standard sluzba je za cenu 5 796 K¢ na 30 dni. Tato sluzba umoziuyje také vyuziti
naborové aplikace Teamia pro spravu uchazecu, coz prinasi efektivngjsi a komplexnéjsi
fizeni naborového procesu. Diky této aplikaci je také mozné vystavit kombinovanou
inzerci na dalSich pracovnich portalech, jako jsou Jobs.cz a Prace za rohem, za snizenou
cenu. Naborova aplikace nabizi inzerat jedné brigady na prace.cz, jobs.cz a Prace za
rohem na 10 dni za snizenou jednorazovou cenu 520 K¢. (INZERUJTE NA PRACE.CZ:
A JEDNODUSE NAJDETE NEKOHO, KDO SE PRACE NEBOJL.)

Brigadnici maji moznost kratSich smén, pfipadné jsou smény stanoveny individualné
podle dohody s brigadnikem, ktery vypiSe své volné Casy a na zakladé toho jsou vypsany

smény. Tato flexibilita pfispiva k vétsi spokojenosti a motivaci brigadnikt. Timto
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zpusobem je zajiSténo, ze pracovni podminky vyhovuji potfebam jednotlivych
brigadniku, coz prinasi efektivnéjsi a kvalitnéjsi vykon prace.

Pfi naboru by Albi mélo klast diraz na vybér kandidatd s vhodnymi schopnostmi a
pfistupem k praci. Je duilezité, aby novi zameéstnanci méli potiebné dovednosti a
osobnostni vlastnosti pro uspésné plnéni svych pracovnich tkoli. Zaroveri je nezbytné
zajistit prostredi, ve kterém se zaméstnanci citi respektovani a podporovani. Jasné
stanovena pracovni ofekavani jiz pfi naboru zaméstnancua jsou klicem k minimalizaci
stresu. Krat$i pracovni smény a podpora ze strany vedeni mohou také prispét ke snizeni

vycerpani a zvySeni spokojenosti zameéstnancu.

Brigadnici nebudou skoleni v centrale Prahy jako zaméstnanci na hlavni pracovni uvazek,
ale budou ziskavat potiebné dovednosti a znalosti pfimo na prodejn€é v ramci prvnich
proplacenych pracovnich smén (150 Ké/hod) od zaméstnanci. Tato prakticka forma
Skoleni umozni brigadnikiim ziskat konkrétni dovednosti relevantni pro jejich pracovni
ukoly a prostredi, coz pfispéje k efektivité a kvalite jejich prace, zaroveil maji moznost se
seznamit s kolektivem a navazat prvni pracovni vztahy. (Zdroj: DPP, DPC - prodejni

asistent/ka, 2024)
4.7.5 Navrh 5: ZvySeni zapojeni spole¢enské odpovédnosti firem

Dal§im navrhem pro zlepSeni personalniho marketingu je zvySeni zapojeni Albi do
spoleCenské odpovédnosti firem (CSR). Tento krok by mohl byt doprovazen Sirsi
propagaci ucasti Albi na financ¢ni strance CSR, ato zejména zdiraznénim ptispévka, které
putuji do vice organizaci. Mezi tyto organizace mohou patfit naptfiklad Green Doors,
Rozum a cit nebo Agentura pro rozvoj Broumovska. Albi se aktivné zapojuje také do
pomocnych aktivit, které maji prospéch znevyhodnénym lidem 1 zivotnimu prostiedi.
Napt. spolecnost vénuje stovky hodin péci o zivotni prostiedi, jako je ucast v akci Albiles.

(Albi pomaha: Jdeme do toho naplno!)

Dale je dulezité zdlraznit snahu Albi o minimalizaci plastového odpadu, zejména fakt,
ze veskeré nové zbozi je zbytecné baleno v individualnich plastovych obalech. Albi jiz
podniklo prvni krok smérem k udrziteln€jSimu feSeni tim, ze se rozhodlo pfejit z

papirovych krabic na opakovatelné pouzitelné plastové krabice.

Tento navrh neni pouze prospésny pro spoleCensky odpovédny obraz spolecnosti, ale také
muze prispét k budovani pozitivniho vnimani zameéstnanci a jejich zapojeni do firemni

kultury, ktera klade diiraz na udrzitelnost a socialni odpovédnost.
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4.7.6 Diskuse

Dal§im navrhem pro posileni personalniho marketingu je zavedeni strategie vyuzivajici
tzv. Big Data, coz je metoda analyzy rozsahlych datovych soubort s cilem optimalizovat
investice do pracovni sily a adresovat kliCcové otazky tykajici se efektivity vyuziti

finan¢nich prostiedkt urenych na zaméstnance. (MarSikova & Myslivcova, 2015)

Vyuziti Big Data v personalnim marketingu pfinasi fadu vyhod. Prvni z nich je efektivni
proces naboru novych zaméstnanct. Datové zdroje, jako jsou pracovni portaly a socialni
média, jsou analyzovany firmy k identifikaci kandidata s poZzadovanymi kvalifikacemi,
minimalizujic tak riziko §patného vybéru a prinasejici dlouhodobé uspory. Dalsi vyhodou
je moznost identifikace kliCovych faktorti spojenych s kvalitnim naborem zaméstnancu
specifickych pro danou organizaci. Tato individualizovana analyza umoziniuje odhaleni
skuteCnych charakteristik pro efektivni fungovani pracovniho prostredi. Analyzovani
faktord ovliviiyjicich arovenn zaméstnaneckého odchodu je dalsi kliCovou oblasti.
Identifikace vzorci odchodu umoziuje vypracovani strategii zaméfenych na udrzeni
klicovych pracovnikt. Planovani pracovni sily je dalsi oblast, ktera ziskava z Big Data
analyzy. Identifikace potfeb firmy a efektivni rozd€leni pracovnich ukoli mezi
zaméstnance umoziuje strategickd rozhodnuti ohledné naboru a rozdélovani talentt.
Nakonec, piesné hodnoceni vykonnosti zaméstnanc je umoznéno Big Data analyzou,
coz zlepSuje rozhodovani o odmérniovani a vedeni pracovnich Skoleni. Zavedeni strategie
Big Data do personalniho marketingu piinasi efektivnéjsi fizeni lidskych zdroji a zvySuje
konkurenceschopnost podniku na trhu. naboru, lepsiho udrzeni zaméstnanci a
optimalizace vykonu pracovni sily. Tato metoda umoziiuje firmam vyuzit data k
informovanym rozhodnutim a maximalizaci vyuziti lidskych zdroji, coz pfispiva k

celkové konkurenceschopnosti a ispéchu organizace na trhu. (Schooley, 2023)

Dal§im navrhem pro posileni personalniho marketingu je zaméfeni se na Employer

branding. (Marsikova & Myslivcova, 2015)

Podstatou Employer brandingu je vytvafeni dobrych vztaht, zejména s aktualnimi
zaméstnanci, ktefi jsou nejdalezit€j§im zdrojem zkuSenosti s firmou jako
zamestnavatelem. Pomoci nastrojii personalniho marketingu muaze byt dale Sifeno dobré
jméno spolecnosti na trhu prace. Dulezité aspekty jsou nejen marketingové nastroje, ale i
veskeré aktivity, které jsou provadény ve vztahu ke zaméstnancim. Jako priklad muaze

slouzit setkavani s byvalymi kolegy, coz muze posilit soudrznost tymu a vytvofit pozitivni
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atmosféru. Je také dilezité pracovat na hodnoceni zaméstnancii, coz umozni identifikovat

jejich silné stranky a prispét k jejich rozvoji. (Mensik, 2019)

V ramci Employer brandingu je Albi aktivné zapojeno. Setkavani s byvalymi kolegy z
kamenné prodejny jsou pravidelné, vedouci prodejny a zaméstnanci v Albi se na né vzdy

té§i, zajima se o jejich pohodu a uspéchy v novych pracovnich prostredich.

Atmosféra v tymu prodejny je piijemna, novacci jsou okamziteé zaclenéni do kolektivu a
zameéstnanci se aktivné podileji na jejich zaskoleni, coz pfispiva k budovani silnych
vztaht v tymu. Nicméné, aby bylo dosazeno jesté vyssi trovné efektivity a spokojenosti
zaméstnancd, je tfeba, aby Albi vénovala vice pozornosti hodnoceni vykonu zaméstnanct

a poskytovani zpétné vazby.
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5 Zaver

Na zékladé provedené analyzy soucasného stavu personalniho marketingu ve vybraném
podnikatelském subjektu Albi Ize identifikovat nékolik klicovych aspekta, které ovliviuji
vnimani a uspéSnost té€chto strategii. Mezi silné stranky personalniho marketingu Albi
patii vysoka mira kreativity, ktera se projevuje nejen ve vyvoji novych produktd a her,
ale také v jejich prezentaci a marketingovych strategiich. Tato kreativita umoziuje
spoleCnosti neustadle inovovat a pfindSet na trh originalni a atraktivni produkty. Dalsi
vyznamnou silnou strankou je vyuzivani gamifikace v pracovnim prostiedi, coz zvySuje
angazovanost zameéstnanct a produktivitu. Albi také klade diiraz na podporu piijemného
pracovniho prostiedi a tymové spoluprace, coz prispiva k posileni tymového ducha mezi
zaméstnanci. Dulezitym faktorem je rovnéz poskytovani kvalitniho poradenstvi

zakaznikiim, coz vytvaii pozitivni zkuSenosti a prispiva k loajalité zakaznikd.

Naopak mezi slabé stranky personalniho marketingu Albi patii absence zpétné vazby od
zaméstnancl, coz muze vést k nespokojenosti a snizeni motivace v tymu. Financni
ohodnoceni zameéstnancu je Casto neovlivnitelné a nedostatecné komunikace ohledné
zaméstnaneckych benefitt mize vést k nedocenéni a ztraté motivace. Casové naroéné
smény a vysoké pracovni vytizeni, zejména o svatcich, mohou vést k vyhoteni
zamestnancu a snizeni produktivity. Pravidelna fluktuace brigadnik mize mit negativni
dopad na stabilitu tymu a kontinuitu pracovnich procesi a nedostate¢né moznosti

kariérniho ristu mohou zptsobit stagnaci zaméstnancu a jejich nespokojenost.

Zavérem je ziejmé, ze 1 pres slabé stranky ma podnikatelsky subjekt Albi obrovsky
potencial k posileni svych strategii personalniho marketingu a zlepSeni své
konkurenceschopnosti na trhu prace. Analyza provedena v ramci této prace poskytla
doporuceni a navrhy, které mohou vést k vytvoreni efektivnéjsich a udrzitelnych strategii

pro prilakani, motivaci a udrzeni kvalifikovanych zaméstnanca.

Zmeény ve struktufe pracovnich smén maji za cil umoznit zaméstnancim lepsi vyvazeni
pracovniho a soukromého zivota. Rozdéleni pracovnich smén do kratSich ¢i
flexibilngjSich blokti umozni zameéstnancim pruznéjsi planovani volného Casu a vice Casu
straveného s rodinou a prateli. Tim se minimalizuje pfepracovani a zvySuje se moznost
traveni ¢asu mimo pracovni prostiedi, coz pfispiva k celkové spokojenosti zaméstnanci
a zlepSuje jejich vnimani Albi jako zaméstnavatele, ktery dba na jejich osobni zivotni

rovnovahu.
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ZvySeni povédomi o zameéstnaneckych benefitech ma za cil informovat zaméstnance o
vSech dostupnych vyhodach, coz zahrnuje naptiklad moznost rocniho piispévku na
dovolenou, vyuziti MultiSport karty nebo vstupy do zabavnich parkd. Tato opatieni
motivuji zaméstnance a posiluji jejich loajalitu viici spoleCnosti, protoze se citi ocenéni a

podporovani.

Zavedeni dvoucestné zp€tné vazby umoziuje zaméstnancim aktivné sdélit své nazory a
pfipominky ohledn€ chovani svych nadfizenych a pracovnich podminek. Timto
zpusobem se vytvaii prostiedi diuvéry a oteviené komunikace mezi zaméstnanci a

vedenim, coz zvysuje jejich spokojenost a angazovanost.

VylepSeni procesu naboru zaméfeného na stabilitu a zkuSenosti zaméstnancti piinasi
kvalitn€j$i pracovni silu, coz ma pozitivni dopad na vykonnost a pracovni prostredi.
Duraz na vybér kandidatt s vhodnymi schopnostmi a osobnostnimi vlastnostmi piispiva
k minimalizaci stresu a zvySuje spokojenost zaméstnancd. Krat§i pracovni smény a
podpora ze strany vedeni dale pfispivaji ke snizeni vyCerpani a zlepSeni pracovnich

podminek pro zaméstnance.

Poslednim navrhem je zvysit angazovanost Albi ve spoleCenské odpovédnosti firem
(CSR) a minimalizovat plastovy odpad. Tim se posili obraz spolenosti a zapojeni

zamestnancu do udrzitelné firemni kultury.

Implementace téchto doporufeni by mohla vést k vytvofeni silného a udrzitelného
personalniho marketingu v Albi, coz by zvySilo konkurenceschopnost a prispélo k

dlouhodobému uspéchu na trhu prace.
5.1 Summary and keywords

5.1.1 Abstract

The bachelor thesis focuses on the topic of personnel marketing within a selected
organization and aiming to identify the strengths and weaknesses of the organization's
efforts in this area. The selected company is Albi Czech Republic a.s., which specializes
in offering gifts and accessories for various celebrations. The work explains the basic
concepts and principles of HR marketing, including its goals, tools, and methods. Based
on the analysis results, which include interviews with employees and store managers, it
proposes specific measures. The recommended steps emphasize improving

communication with potential job applicants and enhancing transparency in the employee
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recruitment process. This thesis extends the comprehension of personnel marketing and
illustrates how applying personnel marketing strategies provide a competitive advantage

to the studied organization.

5.1.2 Keywords

personnel marketing, employer branding, employee recruitment, transparency
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5.4 Pfilohy

5.4.1 Priloha 1

ROZHOVOR C.1

1. Jaky proces naboru a vybéru novych zaméstnanctu provadite ve Vasi prodejné v

ramci podnikatelského subjektu Albi? Mohli byste ho stru¢né popsat?

V' nasi prodejné uplatiiujeme systematicky pristup k naboru a vybéru novych
zaméstnancii. Prvinim krokem je vystaveni inzerce na relevantnich webovych portdlech,
kde inzerdt ziistava aktivni po dobu priblizné jednoho mésice. Po skonceni terminu
inzerce probihd diikladna analyza a filtrace prichozich Zadosti od uchazecu. Tato analyza
zahrnuje zhodnocenti jejich pracovnich zkuSenosti, dostupnosti k ndastupu a odpovida-li
uchazec pozadavkim stanovenym v inzerci. Po provedenti filtrace ndsleduje domlouvdni
osobnich schiizek s vybranymi uchazeci prostrednictvim telefonické komunikace. Cilem
téchto schiizek je lépe sezndmit se s uchazeci a posoudit jejich schopnosti a motivaci.
Pracovni pohovory s vybranymi kandiddaty probihaji v prijemném prostiedi kavdrny,
které poskytuje uvolnénou atmosféru a podporuje otevienou komunikaci.

2. Jaké zpusoby a kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich uchazecl o praci ve

Vasi prodejne?

K osloveni potencidlnich uchazecii o prdci ve nasi prodejné vyuzivame webové portdly

jobs.cz, pracevhakupnimcentru.cz a fajnbrigady.cz. Také vystavujeme nabidky prdce
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primo na nasich webovych strankdach Albi. Na zdkladé téchto nabidek se potencidlni
uchazeci o prdci casto obraci primo na nasi prodejnu, kde jim poskymeme kontakini

udaje na mé (vedouctho pracovnika prodejny) a pozZdaddme je, aby zaslali sviij Zivotopis.

3. Jaka jsou hlavni kritéria, podle kterych vybirate nové zaméstnance pro Vasi

prodejnu? Jsou tato kritéria spole¢na pro vSechny pobocky (tj. dana centralou)?

Hlavnimi kritérii, podle kterych vybirame nové zaméstmance pro nasi prodejnu, jsou
splnéni podminek uvedenych v inzerci, spolehlivost, kreativita, moznost okamZzitého
ndstupu, chut' ucit se novym vécem, energie a iniciativa. lato kritéria jsou obvykle

spolecna pro vSechny pobocky, a jsou stanovena na urovni centrdly.

4. Jaké jsou Vase zkuSenosti s dostupnosti a kvalitou uchazect o pracovni pozice ve

Vasi prodejne?

Nase zkuSenosti s dostupnosti a kvalitou uchazecii o pracovni pozice ve nasi prodejné se
lisi podle mésice v roce. V urcitych obdobich jsou dostupni kvalitni uchazeci, zejména
mezi absolventy a maturanty. Diky témto mésiciim je nariist brigadnikii vy$si. Ale obdobi
svatkat je pro nasi prodejnu velmi ndrocné. Zejména béhem Vdnoc mame vzdy plno a nasi

zaméstnanci jsou v téchto obdobich casové vytiZeni.

5. Jakymi zpusoby motivujete a odméfiujete své zameéstnance ve Vasi prodejne? Jaké
benefity nebo motivujici programy pouzivate? Mate nastavené urcité podminky

centralné? Pokud ano, jaké?

K motivaci a odménovani nasich zaméstnancii ve prodejné vyuzivame nékolik zpiisobit a
programii. Jednim z hlavnich nastroji je pohybliva sloZka mzdy, kterd je vazana na plnéni
stanovenych cili prodejny, jez jsou nastaveny centrdlné. Kromé toho nabizime riizné
benefity, jako je zaméstnanecka sleva, pitny rezim na prodejné, prispévek na Multisport
kartu, 4000 K¢ rocné na dovolenou, a vstupenky do riiznych zdbavnich a relaxacnich
zarizeni jako Aquapalace, Dinopark, Aqualand Moravia nebo Hop arény. Tyto benefity
Jsou nastaveny centralné a poskytuji zaméstnanciim dalSi motivaci a ocenéni za jejich
prdci.

6. Jak Casto provadite hodnoceni vykonnosti zaméstnancti ve Vasi prodejné a jaké

metody a kritéria pouzivate k posouzeni jejich vykonu? Jsou tyto metody a kritéria

dana centralou?
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Kazdy mésic provadime hodnoceni vykonnosti zaméstnancit ve prodejné. Nase centrdla
stanovuje priority a cile, které musime spilnit. To zahrnuje dosaZeni urcité castky v K¢ na
prodeji konkrémich produkti, jako jsou ddrkové tasky nebo produktova rada pro deéti
Kvido. DalSim cilem je dosazeni stanovené mésicni trzby, kterd se vypocita na zakladé
priumérné cdstky utracené zdkazniky v prodejné. 1aké sledujeme pocet prodamych
polozek. Na zdkladé splnéni téchto cilu a kritérii hodnotime vykonnost nasich
zaméstnancii. Kazdd prodejna plni tyto cile za sebe a kdyz prodejna cilii nedosdahne,

promitne se to ve mzddch zaméstnancii.

7. Jakd jsou VaSe opatfeni pro rozvoj a posilovani dovednosti a kompetenci
zaméstnancu ve Vasi prodejn€? Jsou tato opatieni dana centralou anebo mate ,,volnou

ruku®?

Za rozvoj zaméstnancii v nasi prodejné je zodpovédny pravé vedouct pracovnik. Co se
tyce Skoleni a kurzii, ty jsou centralné rizené. To znamend, Ze centralni uroven Albi
definuje a organizuje Skoleni a kurzy, které jsou nasledné poskytovany zaméstmancum
nasich prodejen. Diky této centralizované strukture mdame jasny ramec a smérnice pro
rozvoj zaméstnanci, coz ndm umoZznuje zajistit, Ze kazdy zaméstnanec md pristup k
relevantnimu a kvalitnimu vzdélavdni a Skolenim. Zdaroven je vedouci pracovnik nasi
prodejny aktivné zapojen do procesu rozvoje svych podrizenych a miize poskytnout
potiebnou podporu a smérovani ve vztahu k individudlnim potrebam a cilum

zaméstnancii.

8. Jakym zpisobem se zabyvate fizenim talenti ve Vasi prodejné a podporujete

kariérni rist zaméstnanci? Mate k dispozici néjaka manual od centraly?

V nasi prodejné se zabyvame ¥izenim talentii a podporou kariérniho rustu zaméstnancii
hlavné prostiednictvim postupii a smérnic nastavenych centrdlné. Centrdla poskytuje
urcity ramec a strukturu, kterou ndasledujeme, ale zdroven umoznuje individudlni pristup
podle potreb a schopnosti jednotlivych zaméstnancu. Ja jako vedouct pracovnik mdm
moznost upravit tyto postupy podle konkrémich situaci a potieb jednotlivych

zaméstnancii.

Nicméné, v Albi neni kariérni riist v tradicnim smyslu mozny. Pri pracovnim pohovoru
sdélujeme uchazecum, Ze prijimame zaméstmance na pevné pozice, a toto pravidlo je
pevné stanoveno. Povyseni na vedouctho prodejny nebo zdstupce prodejny je moziné

pouze v pripadé, Ze soucasny vedouci prodejny Ci zdstupce se rozhodne opustit svou pozici
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a uvolnit misto pro dalSiho zaméstnance. Takovd je realita nasi provozovny, kterou

musime respektovat a prizpiisobit se ji.

9. Jakymi kanaly a prostfedky komunikujete se zaméstnanci ve Vasi prodejné a jak

¢asto se s nimi setkavate?

V Albi se snazime komunikovat prevdziné osobné. Veérim, Ze osobni setkani jsou nejlepsi
zpuisob, jak 7esit vSechny zdleZitosti a problémy. Proto se casto setkdavdme tvdri v tvdr,
abychom mohli mluvit o v§em, co je potieba. Mdm kratky dlouhy tyden jako zaméstnanci
a stridam obé pobocky, takze komunikuji jak s IGY, tak i s Mercury a kdyz je treba, v
Jeden den stiiddm obé pobocky. Ale samoziejmé pouZivame také e-maily, abychom si
rychle mohli posilat dilezité informace, dokumenty, spojim a pldnuji smény s brigddniky,
posilam tam schvdlené rozpisy na konkrétni mésic, prichdzi tam i mzdovy list. Kromé toho
mame skupiny na internetu (WhatsApp), kde sdilime diilezité informace a udrzujeme si
kontakt, i kdyz nejsme fyzicky spolu. WhatsApp vyuzivdme jako rychlejsi formu spojent,
kdyz nékdo napr. onemocni, nemiize se dostavit do prace a jelikozZ jsme ve skupiné, rovnou
se nabidnou ndhradnici, kteri sménu prevezmou. Centrdlné poradame i Skolent, kde se
zaméstnanci uci nové véci a zlepsuji své dovednosti, vétsinou se jednd o Skoleni novych

her, kdy se vSichni zapoji do hrani deskové hry a diky tomu pochopi pravidla.

10. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyzvy ve sprave lidskych zdroji ve Vasi prodejné a
jak byste je chtéli fesit nebo zlepsit? Prispiva centrala k této problematice? Pokud ano,

jak?

Nejvétsim problémem, ktery vidim, je komunikace s nadrizenymi. Nékdy to neni uplné
Jjasné, co presné od nds chtéji, nebo jaké maji pldany do budoucna. To miize vést k zmatkiim
a nedorozuménim. Ja osobné bych chtéla zlepsit tuhle situaci tim, Ze budeme mit
pravidelné porady a Skoleni. Tam bychom si mohli vSechno probrat a mit jasno v tom, co

se od nds ocekava a aby méli zaméstnanci moznost rikat, co si mysli, a kldst otdzky.

Stava se to napr. u precenovani zbozi, kdy dostaneme na e-mail papiry k vytisknuti. Papiry
obsahuji informace o tom, od kdy to nova cena plati. Zlevnéné ci zdrazZené zbozi je tam
identifikovano pod EAN kddem a ndzvem v pokladnim systému, ale jelikoz inventura neni
vzdy 100%, miize se stat, zZe takové zboZi jsme jiz vyprodali anebo ho napr. ani nemdme,
a to je pak chyba nadrizenych v kanceldrich, protoze si to v nasem pokladnim systému
nezkontrolovali a my zbytecné hleddme zbozi, které ani nemame po celém skladu a

prodejné.
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Dopliujici otazka: Kolik m?> ma IGY prodejna a Mercury?
IGY md 280 m? a Mercury 190 m?.
5.4.2 Priloha 2

ROZHOVOR C. 1

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji ve spolecnosti Albi jiz dva roky. Moje hlavni pracovni funkce zahrnuji prodavdni

a dopliiovani zbozi, foukdni balonkii a obsluhu zdkazniku.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred

vstupem do zamé&stnani?

Rozhodla jsem se prijmout prdaci v Albi zejména kvuli skvélému kolektivu, ktery tu byl
hned na moji prvni zkuSebni sménu. Také mé lakala moznost vzdéldavani v deskovych
hrach, coz jsem povazZovala za zajimavou prileZitost k rozvoji. Pred vstupem do
zaméstnani jsem méla oCekdvani, Ze se budu citit soucdsti veselého prostiedi prodejny,

kde je dutleZitd nejen prdce, ale i radost z ni.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Miij nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spolecnosti Albi je velmi pozitivni. Citim,
Ze atmosféra je velmi prdtelskd a podporujici. Kolektiv je skvély a spolupracujeme jako
tym. Vsichni zaméstnanci jsou vstiicni a ochotni pomoci. Celkové se citim velmi dobre a

motivovana v pracovnim prostredi Albi.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

Komunikuji se svymi nadrizenymi docela casto, a mdam s touto komunikaci dobré
zkuSenosti. Mam moznost sdilet své myslenky, dotazy a obavy, a vidy jsem dostala
odpovédi a podporu. Nasi nadfizeni jsou vstricni a ochotni naslouchat, coz pomdha
reSeni problémii a lepsi spoluprdci.

Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:
dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny komunikuji pomérné casto, osmkrdt za mésic. Se zastupkyni vedouct

prodejny se stykam na spolecnych sméndch.
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5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Zadné, moznosti rozvoje a rustu v Albi jsou omezené. Vzhledem k tomu, Ze mam pevné

stanovenou pozici, neni pro mé redlnd moznost postupu nebo kariérniho ristu.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odménovani a benefity poskytované spole¢nosti

Albi?

Mam viceméné pozitivni ndzor na systém odménovani a benefity poskytované spolecnosti
Albi. Systém odmeénovdni je spravedlivy a motivujici, coZ mi poskytuje pocit uzndani za
mou prdci. Co se tyce benefiti, Albi nabizi skvélé vyhody pro zaméstnance, jako jsou
zaméstnanecké slevy, MultiSport kartu (kterou osobné teda nevyuzZivam, jelikoZ
nesportuji) pak nabizi jesté IGY kolecko. Dalsi vyhody jako vstupy do Aquaparku a

Dinoparky nevyuzivam.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000
K¢?

Vv

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve

srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

V Albi citim prijemnou atmosféru a podporu ze strany kolektivu. Pracovni prostredi je
pratelské, coz mi umoziiuje citit se pohodiné a zapojené do prdce. V porovnani s jinymi
spolecnostmi mam dojem, Ze se tu klade velky diiraz na spokojenost, férovost a pohodu
zaméstnancii, coz se projevuje v prdci. Celkové jsem s pracovnim prostiedim a zpiisobem

prdce v Albi velmi spokojena.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se
tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Nejvice zpétné vazby ohledné mé prdce ziskavam osobné, zejména kdyz prijde vedouci na
sménu a miizeme si spolecné promluvit o nasich vykonech a oblastech, ve kterych bychom
se tu mohli zlepsit. Ddle také dostavdam zpétnou vazbu prostiednictvim telefonickych

hovorii, napriklad kdyz posilame fotky nové vystaveného zbozi.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?

Nedokdzu predpovédeét, co presné bude v budoucnosti, co ma centrdla v pldnu.
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Pokud jde o zpusoby, jak by se Albi mohlo zlepsit z hlediska péce o zaméstnance, vidim
potencidl v nékolika véci. Jednim z nich muZe byt zvysSeni financniho ohodnoceni
zaméstnancii. Ddle si predstavuji, Ze by mohlo zavést jiny sménny provoz, napriklad delsi

pracovni tyden s krat§imi sménami, ted jen kratky dlouhy tyden a je to vycerpavajici.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zGstat v praci ve spoleCnosti Albi nebo

hledat jiné zaméstnani?

Miij vybér ziistat v prdaci v Albi nebo hledat jiné zaméstnani je predevsim o skvélém
kolektivu a prostredi, které jsme si tam vytvorili. Ddle je duleZita vstricna a pratelska
atmosféra, kterou do velké miry vytvdari vedouci. Bohuzel, financni aspekt neni tak silny,

Jak bych si prala.

11.  Jak vnimate zplUsoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Nikdy jsem si prilis nevSimla, jak Albi komunikuje s potencidlnimi zaméstnanci. Jsem vic
zamérend na svoji prdci, a ne na to, jak se Albi snazi najit nové lidi. Obvykle si v§imnu,
Ze sem tam prijde nékdo na pohovor. Kdyz ho Albi prijme, tak se zaucuje a v tom

samozrejmé vypomaham a ucastnim se. Nijak mé to neovliviuuje, pravé naopak.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Myslim si, Ze Albi md uspéch v prilakdni novych zaméstnancii a udrzeni soucasnych
zejména diky usili vedouci prodejny. Vedouci ndm vytvari a udrzuje pozitivni pracovni
prostredi, poskytuje podporu a motivaci. Z mého pohledu je to praveé role vedoucich, kterd

hraje klicovou roli v tom, jak se Albi prezentuje jako zaméstnavatel.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

Podle mého ndzoru Albi nabizi nékolik benefitii a programii, které maji za cil udrzet své
zaméstnance motivované a spokojené. Jednim z téchto benefitii je Albi dovolenad, kdy jsou
zaméstnanci poslani na spolecny hotel a Albi za né vie zaplati. Kromé nabizi riizné
vstupenky do détskych center, coz miiZe byt skvélé pro zaméstnance s détmi, ja osobné to

nevyuziju.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho
profesniho ristu a rozvoje?
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Nemdm Zddna konkrétni ocekdvani. Myslim, Ze tady neni moc prostoru pro profesni riist,

takze se vliasmé ani nepripravuju na néjakou podporu od zaméstmavatele v tomhle sméru.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v

jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

Mné osobné by nebylo moc na co stéZovat. Nepotiebuju v tomhle ohledu Zdadné zmény.
Musim k tomu ale jesté poznamenat, Ze moznost smén kratky dlouhy tyden je

vycerpavajici a obcas to i povazuju za velké negativum.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Myslim, Ze by Albi mohlo trochu vic zlepsit reklamu na socidlnich sitich. V dnesni dobé
hodné lidi hledd praci praveé tam, takze by to mohlo byt dobré misto, kde by mohlo prildkat
vic talentovanych zaméstnancii. Ddle pracovni smény, mdme moznost jen kratky dlouhy

tyden.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Viastné bych si prala mit v praci takové pohodové prostiedi, kde je dobra ndlada a vztahy
mezi kolegy jsou v pohode, to je hodné diilezity. A co se tyce podminek, tak bych ocenila,
kdybychom méli moznost mit flexibilni pracovni dobu a aby tu bylo vzdjemné porozuméni
a respekt mezi ndmi zaméstnanci a vedoucimi. To by ndm urcité pomohlo lépe konkurovat

na trhu prace, protoze spokojeni zaméstnanci jsou obvykle i lepsi a produktivnéjsi.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi
mohla lépe zduraznit své silné stranky?

vvvvvv

aby byl schopen naslouchat a byt vstiicny k potiebdam svych zaméstnancii. Co se tyce Albi,
myslim si, Ze by mohla Iépe zdiiraznit své silné stranky tim, Ze se vice zapoji do aktivit na
socialnich sitich. To by bylo dobré, protoze by se tim mohlo lépe prezentovat a oslovit

potencialni zaméstnance.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?

Pracovni prostredi v Albi se vyrazné lisi od mych predchozich zaméstndni, zejména pokud

jde o kvalitu kolektivu. Albi tym je opravdu skvély a spoluprdce s kolegy je
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bezproblémovd. Co se tyce komunikace s vedoucimi, v tomto ohledu mam velmi dobré
zkuSenosti. Vedouci prodejny je vstricna a ochotna naslouchat nasSim potrebam a
pripominkam. Navic je pro mé velkou vyhodou, Ze smény jsou napldnované s dostatecnym

predstihem, coZ mi umoZznuje lépe planovat svitj cas mimo prdci.

20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

Co se tyce spolecenské odpovédnosti, tak musim rict, Ze Albi se v tomhle zapojuje dost
dobre. Vidim, Ze se snaZime recyklovat co nejvic véci v prodejné, coz je super. Obecné,
co se tyce spolecenské odpovédnosti, Albi déla docela dobrou prdci. JenZe jo, mdme
problém s balenim zboZi, je toho moc v plastu, a to je Skoda. Myslim si, Ze bychom méli
hledat zpusoby, jak minimalizovat pouzivani plastovych obalii, treba tim, Ze bychom
hledali alternativni moznosti nebo vyuzivali recyklovatelné materidly. To by bylo dobré

zlepSent, co se tyce nasi spolecenské odpovédnosti.

ROZHOVOR C. 2

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji tu zhruba sedm mésicii a moje hlavni role spociva v brigddnim vykonu na

pokladné.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred

vstupem do zamé&stnani?

Motivaci pro mé nebylo nic specidlniho, potiebovala jsem brigadu a nabidka prdace v Albi
byla volnd. Neméla jsem Zadna konkréni ocekavani, jen jsem doufala, Ze budu mit dobry

kolektiv kolegii.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Pracovni prostredi a kultura v Albi jsou podle mého ndzoru velmi prijemné. Citim se tam

skvéle.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

S nadrizenymi komunikuji v prisméru Sestkrat mésicné. Zatim mdm s komunikaci velmi

dobré zkuSenosti.
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Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:

dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny komunikuji trikrdt mésicné, pri planovani smén a nékdy se potkdame i
osobné na sméné, ale jelikoz ma na starost dvé prodejny, osobni setkdni neni casté. Se

zdstupkyni vedouci se setkdavam na spolecnych sméndch.
5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?
Pokud jde o moznosti riistu a rozvoje, zatim jsem zZddné takové zkuSenosti neméla.

6. Jaké jsou Vase nazory na systém odménovani a benefity poskytované spolecnosti

Albi?

Systém odménovani mi prijde v poradku, mdm pocit, Ze jsem dostatecné financné

ohodnocena za svou prdci. Libi se mi také riizné benefity, jako jsou slevy na ndkupy.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000

K¢e?
Ne, o tom nevim. Je to pro mé novinka, ale nevyuziju ji, jsem tu brigdadné.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve

srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

V' porovndni s predchozim zaméstndanim, kde jsem chodila nerada, je prdace v Albi

mnohem prijemnéjsi. 1éSim se do prdce a citim se tam dobre, kolegyné jsou skvélé.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu obvykle dostavdm jen ziidka, ale to mi prilis nevadi, protoze i tak chodim

do prdce rada.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?
Nemdm konkrétni ocekavdni ohledné budoucnosti v Albi, ale zatim jsem spokojend.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zistat v praci ve spolecnosti Albi nebo

hledat jiné zaméstnani?
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Moje rozhodnuti ziistat v prdci v Albi je zaloZeno hlavné na tom, Ze se mi tam libi
atmosféra a vztahy na pracovisti, a také na financnim ohodnoceni. Hodné se mi libi

moznost puijcent si deskovych her domii.

11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Jak Albi komunikuje s potencidalnimi zaméstnanci mé prilis neovliviuje, protoze o tom

nemdm moc informaci.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Co Albi déla dobre, abych ziistala, jsou prijemné pracovni podminky a zajimavé benefity

pro zamésinance.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

Jako brigadnik nevim presné, jaké benefity Albi nabizi, ale mdam pocit, Ze jsou

zaméstnanci motivovani a spokojeni.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho
profesniho ristu a rozvoje?

Nemdm Zddna ocekavani ohledné podpory profesniho riistu a rozvoje.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v

jejich kariérnim rozvoji a motivaci?
Zlep3eni ve firmé Albi si neumim predstavit, protoze jsem zatim se vSim spokojend.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Co by Albi mohlo udélat lépe, aby prildkala a udrzela talentované zaméstnance, je

nabidnout vice prileZitosti k riistu a vyssi platové ohodnoceni.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

voevs

zaméstnanich. Do prdce se té§im a nejsem vystresovand.
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18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zameéstnavatele a jak by firma Albi
mohla lépe zduraznit své silné stranky?

vvvvvv

své silné strdanky zdiiraznit lépe pomoci propagace a reklamy.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?

Ocekavani ohledné budoucnosti v Albi nemdm, ale pokud by se chtélo Albi zlepsit, mohla

by vice vénovat péci o zaméstnance a komunitu.

20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

Myslim si, ze Albi md silnou spolecenskou odpovédnost, ale mohla by udélat zmény

v baleni nového zbozi ze skladu, je vétsinou baleno v plastu.

ROZHOVOR C. 3

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spole¢nosti Albi ajaké jsou Vase hlavni pracovni
funkce?

Pracuji v Albi jiz dva a piil roku. Moje hlavni pracovni funkce zahrnuji obsluhu pokladny,
dopliovani zboZi na prodejni ploSe a vyrizovdni reklamaci. Na denni bdzi se setkdavdm s
ruznymi ukoly, které vyZaduji komunikaci s kolegynémi i zdakazniky.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred
vstupem do zamé&stnani?

Prijala jsem prdci ve Albi predeviim kviili potrebé stabilniho prijmu a prijemnému
pracovaimu prostiedi, které mi prislo atraktivni. Pred vstupem do zaméstndani jsem
ocekavala, zZe budu mit hodné kontaktu s lidmi a Ze prace bude rozmanita.

3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Miij nazor na pracovni prostredi a kulturu v Albi je pozitivni. Mdm fajn kolektiv kolegit a
prostredi je cisté a prijemné. Citim se tam pohodIné a podporované.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadiizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto
komunikaci?

Komunikace se svymi nadiizenymi probihd velmi casto, témér denné. Mdm velmi pozitivni
zkuSenosti s touto komunikaci, protozZe vedeni je vstiicné a ochotné pomoci s reSenim

Ppripadnych problémii nebo dotazii.
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Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:

dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouct prodejny se stykdm na spolecnych sméndch, zvolim dvandctkrdt mésicné. Se

zdstupkyni vedouci prodejny se také stykam na spolecnych sméndch.

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Bohuzel nemam Zddné zkuSenosti s moznostmi rozvoje a ristu v Albi.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odméniovani a benefity poskytované spolecnosti
Albi?

Myslim si, Ze systém odménovani ve spolecnosti Albi ma své vyhody, ale finance by mohly
byt lepsi, zejména v porovnani s podobnymi pozicemi v regionu. Nicméné, benefity, které
poskytuje, jako jsou prispévky na dovolenou nebo vstupy do Aquaparku, jsou skvélé.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zpusobu prace ve firmeé Albi ve
srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

Albi je prvni obchod, ve kterém pracuji, takie nemohu primo srovndvat s ostatnimi
spolecnostmi. Nicméné mohu rici, Ze mdam zde prijemné pracovni prostredi a kolektiv.

8. Jakymi kanaly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se
tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu ohledné mé prdce primdrné ziskavam prostrednictvim emailit od vedeni,
kde jsou sdélovany instrukce a novinky tykajici se pracovnich procesi. Tato forma zpétné
vazby je uzitecnd, ale citila bych se vice ocenéna a motivovana, kdyby byla zpétna vazba
osobnéjsi a castéjsi.

9. Jakd jsou VaSe ocekavani ohledné budoucnosti ve spolecnosti Albi a jakymi
zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?
Mam v planu se vydat jinym smérem. Povazuji za dileZité poslouchat zdakazniky a
zacleriovat jejich pozadavky do sortimentu. Pokud jde o zlepSeni péce o zaméstmance,
vidéla bych vétsi podporu profesniho riistu a rozvoje, véetné nabidky Skoleni a kurzu.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti ziistat v praci ve spolecnosti Albi nebo
hledat jiné zaméstnani?

Moje rozhodnuti ziistat v praci v Albi nebo hledat jiné zaméstndani zavisi na nékolika
faktorech. Hleddm predevsim zaméstndni, které mi nabidne vice moznosti pro osobni a
profesni rozvoj. Také hledam prostredi, kde se budu citit cenéna a podporovdana ve svych

pracovnich snahdch.
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11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi
zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Osobné jsem si vSimla, Ze Albi vyuzivd rizné kandly komunikace, vietné inzerovdani
volnych pracovnich pozic na svych webovych strankdch, v socidlnich médiich a
prostrednictvim pracovnich portdli.

12.  Co podle Vas firma Albi déla dobte, aby pfilakala nové zaméstnance a udrzela
soucasne?

Albi lakd nové zaméstnance skvélymi benefity a ruznymi volnymi vstupy, coz je ziejmé

velké plus. To pomdha udrZet soucasné zaméstnance motivované a spokojené.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své
zameéstnance motivované a spokojené?

Albi nabizi ruzné benefity, které pomdhaji udrzet zaméstnance motivované a spokojené.
Patii sem napriklad prispévek na dovolenou, pristup do Aquaparku nebo MultiSport
karta. Tyto benefity prispivaji k celkové spokojenosti zaméstmancit a motivaci k prdci.
14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zaméstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho
profesniho rustu a rozvoje?

Ocekdavam od zaméstavatele podporu v mém profesnim riistu a rozvoji, jako jsou napr.
Skoleni a mozZnost ucasmit se kurzii, které by mi pomohly zlepSit moje pracovni
dovednosti.

15.  Jaké zmeény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance
v jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

Mpyslim si, ze by Albi mohlo vice podporovat kreativitu zaméstnancii a ddvat jim veétsi
volnost pri praci. To by mohlo vést k vétsi motivaci a zajmu o kariérni rozvoj.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby piitahovala a udrzovala
talentované zaméstnance v porovnani s konkurenénimi firmami?

Albi by mohla zlepsit své postupy ndaboru a zaujmout potencidlni zaméstnance tim, zZe by
vice zduraziiovala své silné stranky a benefity, které nabizi. Mohla by také poskytovat
atraktivni vyhody, jako jsou flexibilni pracovni doba, moznosti dalSiho vzdéldvani a
profesntho ristu, a zajimavé pracovni projekty.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by
vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Mpyslim si, Ze idedlni pracovni prostiedi by mélo nabizet kombinaci podpory kreativity,

pratelského a respektujiciho kolektivu a moznosti profesniho ristu. Méla by také dbdt na
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udrzovani cistého a bezpecného pracovniho prostredi. Ddle by mohlo Albi lépe
konkurovat na trhu prdce nabidkou atraktivnich benefitii a moznosti rozvoje pro
zamésinance.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi
mohla lépe zduraznit své silné stranky?

rozvoje, spokojenost zaméstnancu a dobrda pracovni atmosféra. Albi by mohlo lépe
zduraznit své silné stranky, jako jsou skvélé benefity, prijemné pracovni prostredi a
podpora zaméstnanciu ve vyvoji jejich dovednosti a kariérniho rustu.

19.  Jakym zplusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firme Albi 1isi od
Vasich predchozich zaméstnani?

V Albi jsem si vSimla nékolika rozdilit ve srovndni s mymi predchozimi zaméstndanimi.
Prvnim vyraznym rozdilem je pratelské pracovni prostredi, kde panuje neformdini
atmosféra a lidé jsou ochotni pomoci. Dale zde existuje prdtelsky vztah mezi zaméstnanci
a je béiné, Ze se na pracovisti oslovovali "tykanim". 1aké jsem si vSimla, Ze klade diiraz

na cistotu a udrzovani poradku v pracovnim prostredi.

20.  Jaké jsou Vase nazory na spolecenskou odpovédnost firmy Albi a jak byste chtéli
videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanct a komunity?

Myslim si, Ze spolecenska odpovédnost firmy Albi je velmi ditleZita a pozitivni. Nabizeni
ruznych prispévkit a podpor pro Skolstvi, zdravomictvi, chudé, Afriku, déti, nemocné lidi
a dalsi je skvélym zpiisobem, jak miiZe prispivat k rozvoji a podpore komunity. Co se tyce
angazovani ve prospéch zaméstnancii, rada bych vidéla, Ze Albi poskytuje zaméstmanciim
prilezitosti k dobrovolnictvi nebo ucasti na charitativnich akcich. Tim by se nejenom
podporilo zapojeni zaméstnancit do pozitivnich aktivit, ale také by se posililo pouto mezi

firmou a komunitou.

ROZHOVOR C. 4

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji ve spolecnosti Albi necelé dva roky. Mou hlavni pracovni funkci je prdace
prodavacky, coz zahrnuje péci o zdkazniky, obsluhu pokladen, dopliiovani zbozi a dalsi

souvisejici tikoly.
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2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred
vstupem do zamé&stnani?
Motivovalo mé krdsné a cisté prostiedi obchodu, pozitivni dojem z vedouciho tymu, a

hlavné ta prijemnda atmosféra. Pred vstupem do zaméstndni jsem ocekavala, Ze se budu

dobre zaclenovat do pracovniho kolektivu a Ze budou pracovni podminky priznivé.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Miij nazor na pracovni prostiredi a kulturu ve spolecnosti Albi je velmi pozitivni. Citim se
zde pohodlné a ocenéné. Kolektiv je pratelsky a vzdjemné si pomdhdme. Ddle je prostiedi
Cisté a prijemné.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto
komunikaci?

S nadrizenymi komunikujeme pravidelné a efektivné. Maji oteviené dvere k poslechu
nasich ndpadii a pripominek, coz je pro mé velmi diilezité.

Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:
dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny komunikuji osmkrdt mésicné a se zdstupkyni vedouct prodejny jen na
spolecnych sméndch.

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Bohuzel nemam zkuSenosti s mozZnostmi rozvoje a riistu ve firmé Albi, nebot jsem se zatim
nezapojila do Zdadnych takovych programii.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odménovani a benefity poskytované spolecnosti
Albi?

Systém odmeériovani a benefity poskytované spolecnosti Albi povazuji za spravedlivé a
priznivé. Zaméstnankyné jsou odmériovany za svou prdci a mohou vyuzivat riizné vyhody,
Jjako jsou vstupy do riizmych zdabavnych parkii (jako matka to vyuzZivam s détmi a
manzelem), zaméstmaneckd sleva a IGY kolecko.

Dopliiujici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000
K¢e?

Nevim o tom, ale urcité se obratim na vedouci, rada bych to vyuzila.
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7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve

srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

V porovnani s mym predchozim zaméstnavatelem v obchodé Takko, se mi v Albi libi vice.

Atmosféra je prijemnéjsi a pocituji vétsi spoluprdci a soudrznost v tymu.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Bohuzel nemdm odpovéd na tuto otdzku, nebot zpétmou vazbu ziskavdam predevsim od

kolegii a zakaznikii, nikoli pFimo od nadrizenych.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?

Doufdam, zZe budoucnost v Albi bude pokracovat v podobném duchu jako dosud.
Predstavuji si, Ze by se Albi mohlo vice zaméFit na podporu rozvoje svych zaméstnankyri

a vytvorit jim vice prilezitosti k profesnimu riistu.
10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zistat v praci ve spolecnosti Albi nebo
hledat jiné zaméstnani?

Hlavnim faktorem, ktery mé drzi v praci v Albi, je skvély kolektiv a prijemné pracovni

vvvvvv

11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Bohuzel nemdm odpovéd na tuto otdazku, nebot jsem se jako zaméstnankyné nestykala s
komunikaci, kterou Albi vede s potencialnimi zaméstnanci. Obcas mi prijde otravnéjsi
zaucovat nové brigdadniky, prevdazné kdyz je pracovné vytizeny den.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Albi déla dobre to, Ze nabizi atraktivni benefity a odmény pro své zaméstnankyné. Tim

prildkava nové talenty a udrzuje soucasné zaméstnankyné motivované.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

Albi nabizi rizné benefity a programy, jako jsou stravenky, prispévky na dovolenou ci

slevy na produkty, které prispivaji k motivaci a spokojenosti zaméstnankyri.
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14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho

profesniho ristu a rozvoje?

Ocekdvam, Ze mi poskytne podporu a prilezitosti k profesnimu riistu a rozvoji. Vérim, zZe
Albi mi bude schopna nabidnout Skoleni a kurzy, které mi pomohou rozvijet mé dovednosti
a kvalifikaci. Ddle bych ocenila moznost postupu v kariéie a prileZitost zapojit se do

ruznych projektu, které by mi umoznily roz§irit své znalosti a zkuSenosti.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v

jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

Co se tyce zmén v Albi, momentalné nevidim potrebu Zadnych vyznamnych zmén. Jsem
spokojend s pracovnimi podminkami a pracovnim prostredim, které mi Albi poskytuje.
Pokud by v budoucnu dochdzelo ke zméndm, uvitala bych otevienou komunikaci a

moznost zapojeni zaméstnankyn do rozhodovani.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Mpyslim si, Ze Albi ma atraktivni nabidku pro zaméstmankyné a déld mnoho pro to, aby je
pritahovala a udriovala. Jeji pristup k zaméstnankynim a nabizené benefity jsou velmi

ldkaveé.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Pro mé je klicové, aby pracovni prostredi bylo podporujici, pratelské a respektujici.
Verim, Ze Albi tuto potiebu dobie chdpe a snazi se vytvaret prostredi, kde se
zaméstnankyné citi komfortmé a jsou motivovany k efektivni prdci. DuleZitd je také

transparentni komunikace a moznost vzajemného sdileni ndazori a ndpadi.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi

mohla lépe zduraznit své silné stranky?

Pri vybéru zamésmavatele je pro mé klicové, aby mi nabidla prostiedi, kde se budu citit
podporovana a ocenéna. Albi by mohla zdiraznit své silné stranky tim, Ze bude kldst
diiraz na svou firemni kulturu, pracovni prostiedi a nabizené benefity pri naboru novych

zaméstnankyri.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?
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Pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi jsou pro mé odlisné od predchozich
zaméstnani. V Albi citim vétsi pohodu a souznéni s kolektivem. Oceriuji také Cisté a

prijemné pracovni prostiedi, které vytvari priznivou atmosféru pro efektivni prdci.

20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli
videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?
Bohuzel nemdm dostatecné informace o tom, jak se Albi zapojuje v spoleCenské

odpovédnosti. Neumim se k tomu vyjadrit

ROZHOVOR C. 5

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji ve spolecnosti Albi jiz pres rok. Mou hlavni pracovni funkci je role brigddnika,

coz zahrnuje riizné tikoly spojené s prodejem a péci o zdkazniky.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred

vstupem do zamé&stnani?

Motivovalo mé predeviim prostredi obchodu, prdce s lidmi a zdjem se dozvédeét vice o
prodejné a o hrdch, které prodavdame. Pred vstupem do zaméstnani jsem ocekdavala

moznost poznat riizné aspekty prdce v prodejné a zlepsit své dovednosti v praci s lidmi.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Pracovni prostiedi je velmi prijemné a pohodové. Citim se zde jako soucdst tymu a

vS§echny kolegy vnimadm jako pratelské a ochotné.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

S nadrizenymi komunikuji pravidelné, at uz jde o planovdni prace nebo reseni pripadnych
otdzek. Moje zkuSenosti s touto komunikaci jsou velmi pozitivni, vZdy jsem se citila
podporovand a slySena.

Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:
dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny komunikuji tfikrat mésicné, obcas se potkdme na sméndch, pri
komunikaci planovani smén. Se zastupkyni vedouci se setkdvam tak trikrdat nebo ctyrikrdt
mésicné.
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5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Zatim jsem neméla prilis mnoho moznosti pro rozvoj, ale vaimdm potencidl pro zlepSeni

dovednosti v prdci s lidmi a prohloubent znalosti o produktech, které proddvame.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odménovani a benefity poskytované spole¢nosti
Albi?

Myslim si, Ze systém odmérnovani je spravedlivy a férovy. Oceriuji také nabizené benefity,
které prispivaji ke spokojenosti zaméstnancii.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000
K¢e?

Nevim o tom, ale jako brigddnik bych asi neméla Sanci to vyuzit.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve
srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

Pracovni prostredi ve firmé Albi je podle mé mnohem prijemnéjsi a kolegiclnéjsi nez ve
spolecnostech, kde jsem pracovala ditve. Citim se zde lépe integrovand a podporovand.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu ziskavdam prevdzné primo od kolegii nebo nadriizenych. Tato zpétnda vazba
mi pomdhd lépe porozumét svym silnym strdnkdm i oblastem, které jesté mohu vylepsit,
coz prispiva k mé pracovni spokojenosti.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi
zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?
Doufdm, Ze se mi podari ddle rozvijet své dovednosti a postupovat v kariére ve spolecnosti
Albi. Vérim, Ze by se mohla zlepsit tim, Ze poskytne zaméstnanciim vice prileZitosti pro
osobni a profesni riist a bude vice vnimava k jejich potiebdm.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zistat v praci ve spolecnosti Albi nebo

hledat jiné zaméstnani?

Hlavnim faktorem pro mé je pracovni prostiedi a kolektiv. Pokud se citim dobre a

podporované ve svém pracovnim prostiedi, nemdam divod hledat jiné zaméstndni.
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11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Myslim si, Ze Albi komunikuje s potencidlnimi zaméstmanci jasné a transparentné. To
vytvdri dojem diivéry a respektu k Albi. Tato komunikace mé ovliviwje pozitivné, protoze

mam pocit, zZe je Albi pristupné a otevifené novym zaméstnanctim.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Albi se mi zdd byt atraktivni pro nové zaméstmance predevsim diky svému dobrému jménu
a kvalitnim produktiim. Udrzuje soucasné zaméstnance tim, zZe se stard o jejich potieby a

poskytuje jim riizné benefity a moznosti rozvoje.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

Albi nabizi zamésmancum rizné benefity, jako jsou slevy na produkty, moznost ucastnit
se firemnich akci ¢i Skoleni a podpora osobniho rozvoje. Tyto programy pomdhaji udrzZet

zaméstnance motivované a spokojené.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho

profesniho ristu a rozvoje?

Ocekdavam, ze zaméstnavatel bude podporovat miij profesni riist a rozvoj prostrednictvim
Skoleni a dalSich prileZitosti k uceni a rozvoji dovednosti v prdci.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v
jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

Chtéla bych, aby Albi poskytovala vice mozZnosti pro kariérni rust a motivaci
zaméstnanci. Ale chdpu, Ze z prodeje v kamenné prodejné mozinost se nékam dal

posunout neni, jediné ve zméné zaméstndni.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Albi by mohla lépe komunikovat své benefity a moznosti rozvoje, a také nabizet
konkurenceschopnéjsi mzdy a benefity, aby pritahovala a udriovala talentované

zameéstnance.
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17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Idedlni pracovni prostredi pro mé zahrnuje podporu, respekt a moznosti riistu. Albi by
mohlo konkurovat na trhu prdce tim, zZe by poskytovala tyto viastnosti a zdroven by se

zamérila na udrzeni pozitivai firemni kultury.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi

mohla lépe zduraznit své silné stranky?

Pri vybéru zaméstnavatele je pro mé ditleZitd praveé firemni kultura, moznosti rozvoje a
transparentni komunikace. Albi by mohlo [épe zdiiraznit své silné stranky tim, zZe by vice
komunikovala své hodnoty a posldni a predstavila své zaméstnance jako klicové v

dosahovani téchto cilu.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?

Pracovni prostiedi v Albi je mnohem pozitivnéjsi a podpiirnéjsi nez ve mych predchozich

zaméstnanich. Zde mdm vice moznosti se rozvijet a citim se soucdsti tymu, coz je pro mé

vvvvvv

20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

Mpyslim si, Ze spolecenska odpovédnost Albi je diileZitd a cenim si toho, Ze se zapojuje
prospéch komunity. Rdda bych vidéla, zZe se zaméruje i na podporu svych zaméstnancii
prostrednictvim dalSich vzdéldavacich a rozvojovych programii, a také na podporu

mistnich charitativhich organizaci.

ROZHOVOR C. 6

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji ve spolecnosti Albi ctyri mésice. Moje hlavni pracovni funkce zahrnuje obsluhu
pokladen, vyrovndvani a dopliiovani zbozi na prodejni plose a také nafukovdani balonkii
na oslavy, vecirky a zdobeni prodejny.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred

vstupem do zamé&stnani?
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Hlavnim motivem pro prijeti prdace v Albi byl financni privydélek a zabavnd brigdda. Pred
vstupem na brigadu jsem ocekavala prijemné pracovni prostredi s kolektivem, ktery si
uziva prdci.

3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Pracovni prostredi ve spolecnosti Albi je skvélé. Mdme moderni a cisté prostory a

atmosféra v kolektivu je prdtelska a podpiirnd.

4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

Komunikace se svymi nadiizenymi probihd pravidelné. Moje zkuSenosti s touto

komunikaci jsou velmi pozitivni, vZdy mi poskytuje potrebné informace a podporu.

Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:

dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny se stykam jen pri pldnovani smén, reknéme Ze Ix mésicné. Se

zdstupkyni vedouci dvakrdt mésicneé.
5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Zatim nemdm mnoho zkuSenosti s moznostmi rozvoje a riistu v Albi, protoZe jsem zde
teprve kratce. AvSak vérim, Ze existuji moznosti pro dalsi rozvoj, zejména pracovni rozvoj,

kdy se jednd o rozsireni znalosti v deskovych hrdch.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odménovani a benefity poskytované spole¢nosti

Albi?

Myslim si, Ze systém odménovani v Albi je spravedlivy a benefity jsou atraktivni. Slevy na

produkty jsou pro zaméstnance skvélym bonusem.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000

K¢e?

Nevim o tom, zkusim si o tom zjistit vice informaci, zda bych mohla také vyuzivat, hodilo

by se to.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve

srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?
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Pracovni prostiedi a zpiisob prdace v Albi jsou oproti mym predchozim zaméstndnim

mnohem prijemnéjsi. Zde panuje pozitivni atmosféra a spoluprdce.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu obvykle dostavam primo od svych nadrizenych, a to bud osobné nebo
prostrednictvim zprav. Pozitivni zpétna vazba mé motivuje a zvySuje mé pracovni

sebevédomi.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, Ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?

Ocekdvam, Ze v Albi budu mit moznost rustu a rozvoje a zZe bude i naddle poskytovat
podporu a benefity pro své zaméstnance. Pokud jde o zlepSeni péce o zaméstnance, mohla

by zvazit nabidku dalSich vzdélavacich programii nebo rozsireni existujicich benefitii.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zistat v praci ve spolecnosti Albi nebo

hledat jiné zaméstnani?

Mymi hlavnimi faktory jsou pracovni prostredi, vztahy v kolektivu a samoziejmé také
financni ohodnoceni. Pokud by se néktery z téchto faktoru vyrazné zhorsil, mohl bych
zvdzit hleddni jiného zaméstdni.

11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Komunikace s potencidlnimi zaméstnanci je podle mého ndzoru dostatecna a prijemnd.
Jako brigddnik se s naborem potenciondlnich uchazecit nezabyvam, ani nepomahdam se

zaucenim, jsem tu kratce a sama stdle nachdzim véci, které nezndm a potrebuji se doucit.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Albi se zaméfuje na propagacni aktivity, jako jsou inzerce pracovnich pozic, a nabizi
zajimavé benefity a pracovni podminky pro své zaméstnance. To pomdha prilakat nové

zaméstnance a udrzet soucasné v ramci firmy.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?
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Albi nabizi benefity a programy, které pomahaji udrZovat zaméstnance motivované a
spokojené. Mezi né patri moznost krdtkého a dlouhého tydne pro zaméstmance, coz
umoznuje flexibilitu v pracovhaim harmonogramu, nicméné je to velice vyCerpavajici.
Brigadnici maji volnou ruku ve volbé smén a mohou nabirat smény napr. kdyz nékdo

onemocni anebo vypadne brigddnik a odpracovat vice hodin.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho

profesniho ristu a rozvoje?

Ocekavam od zaméstnavatele plnou podporu ve vSech aspektech mého profesniho rustu

a rozvoje.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v
jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

Zatim si nevyzaduji Zadné zmény, protoze jsem s podporou a prostredim v Albi velmi
spokojend.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Jeden z faktoru, ktery by mohl byt zlepSen, je vy3si mzda pro zaméstnance, coz by Albi

cinilo konkurenceschopnéjsi na trhu prdce. Ddle i jiné moznosti planovdani smén.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Idedlni pracovni prostredi pro mé zahrnuje laskavost a pochopeni ze strany
zaméstnavatele, flexibilni pracovni dobu a moznost volby smén, coz jsou pravé vyhody,
které mi Albi nabizi.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi
mohla lépe zduraznit své silné stranky?

Pri vybéru zamésmavatele je pro mé diilezita pravé laskavost a pochopeni, coz by Albi

mohla lépe zdiiraznit ve své reklamé a komunikaci s potencidlnimi zaméstmanci.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?
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V' Albi mdm moznost volby smén a flexibilni pracovni dobu (i kdyz je to nékdy
vycerpavajici), coz je rozdil oproti mym predchozim zaméstnanim. To mi umozZiuje lépe

vyvazovat praci a osobni Zivot.

20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

Zatim jsem si neuvédomila, Ze by Albi méla néjaké vyznamné aktivity ve prospéch
zaméstnancii nebo komunity. Nicméné, bylo by prijemné videt, Ze se podili napr. na

charitativnich ¢innostech a pokud se jiz uz podili, tak to vice propagovat.

ROZHOVOR C. 7

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Pracuji v Albi jiZz dva a piil roku. Moje hlavni pracovni funkce zahrnuji praci jako
prodavacka, rovndni a dopliiovani zbozi, reSeni reklamaci, poskytovani poradenstvi
zdkaznikim ohledné deskovych her, prdani a vybér vhodného ddrkového predmétu. Ddle
se staram o doplnéni prodaného zbozi zpét do regalii, vybalovani nového zbozi ze skladu,
vystavovani novych produktii, vytvdreni novych vyloh a také precenéni zboZi v ramci akci

nebo zdrazeni.
2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred
vstupem do zamé&stnani?

Motivovalo mé volné misto a cisté, prijemné pracovni prostiedi, které Albi nabizi. Zaujal

mé také kolektiv, ktery byl od prvniho dne pratelsky a necitila jsem se nezaclenénd.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Miij nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spolecnosti Albi je pozitivni. Povazuji je za
prijemné a klidné.
4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

Komunikuji se svou nadfizenou (zdstupkyni vedouci) kazdy den, protoze s ni pracuji
primo. Ddle komunikujeme s vedouci prodejny asi dvakrat tydné, zejména pokud nékdo
marodi nebo pri spoluprdci na vystavovani nového zbozi nebo novych aranzma v

regdlech.
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Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:
dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouct prodejny se stykdm osmkrat mésicné na spolecnych sménach a se zdstupkyni
vedouci prodejny se tak casto nestykdm, myslim, Ze trikrat mésicné maximdlné.

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

V soucasné dobé neexistuje kariérni riist, jsem viceméné na stejné pozici a povyseni je
mozné pouze v pripadeé, ze zdstupkyné vedouciho odejde.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odménovani a benefity poskytované spole¢nosti
Albi?

Systém odmériovani a nabizené benefity spolecnosti Albi nevyuzivam, ale vim, Ze jsou k
dispozici.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000
K¢e?

Slysim to poprvé a zni to jako super benefit, ktery bych i zacala vyuzZivat.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve
srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

Velmi ocenuji klidné a prijemné pracovni prostredi ve firmé Albi. Atmosféra v prodejné
Je prdtelskd a kolegialni,

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu ohledné mé prdce ziskavam predevsim od nadfiizenych v osobnich
rozhovorech. Tyto rozhovory vhnimdm jako velmi uZitecné, protoze mi umoziuji lépe
porozumét mym silnym strankdm i oblastem, ve kterych se mohu zlepsit. Ocernuji
konstruktivni kritiku a podnéty k rustu, které mi pomahaji posouvat se v mé profesi. Citim

se diky nim podporovand a motivovana k tomu, abych odvadéla co nejlepsi prdci.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?

Pro budoucnost bych uvitala vice moznosti pro kariérni rozvoj a riist. Vérim, zZe Albi mad

velky potencial a rdada bych se na jeho rozvoji aktivné podilela. ZlepSeni péce o
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zaméstnance by mohlo zahrnovat i lepsi financni ohodnoceni a vétsi flexibilitu v

pracovnim reZimu, kterd by podporila pracovni spokojenost a loajalitu.

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zistat v praci ve spolecnosti Albi nebo

hledat jiné zaméstnani?

Moje rozhodnuti ziistat v Albi je ovlivnéno predevsim prijemnym pracovnim prostiedim

a pratelskym kolektivem.

11.  Jak vnimate zpusoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

Zpiisoby, kterymi Albi komunikuje s potencidlnimi zaméstnanci, vaimdm jako prdtelské a
profesiondlni. Ocenuji, Ze se Albi snazi prezentovat své hodnoty a kulturu. To pomaha

uchazeciim o prdci lépe se s firmou seznamit a zjistit, zda je pro né tou spravnou volbou.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Albi pritahuje nové zaméstnance atraktivnim sortimentem, prijemnym pracovhaim
prostiedim a pratelskym kolektivem. Zdroveri si myslim, Ze spolecnost chdpe potreby
svych zaméstnancii a snazi se jim poskytovat benefity, jako jsou zaméstnanecké slevy a
vstricny pristup v pripadé nemoci. 1yto benefity pomdhaji udrZovat zaméstnance
motivované a spokojené, protoze si uvédomuji, Ze si jich zaméstmavatel vazi a podporuje
je.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

Albi nabizi Sirokou Skdalu benefitii, které pomdhaji udrzovat zaméstnance motivované a
spokojené. Mezi né patri napriklad zaméstnanecké slev, sick days, firemni akce a
programy, Skoleni novych her Albi dovolenou .Ocenuji, Ze se snazi o to, aby se
zaméstnanci v praci citili komformé a méli dostatek moznosti pro svij profesni i osobni

rozvoj.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho

profesniho ristu a rozvoje?

Ocekdavam od zaméstnavatele podporu v podobé Skoleni a rozvojovych programii
zamérenych na mé profesni dovednosti. Chci mit moznost se neustale zdokonalovat a

posouvat své pracovni schopnosti na vys$si niroven.
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15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v

jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

V Albi bych uvitala vice moznosti pro kariérni rozvoj a riist. Momentdlné vnimdm v tomto
ohledu prostor pro zlepSeni. Napriklad by se mohly vice poradat interni Skoleni a zavést
workshopy zamérené na rozvoj profesnich dovednosti. Motivaci by mohli posilit tim, Ze
bude lehci dosahnout cile, které jsou stanoveny mésicné. Na zdkladeé splnéni stanovenych
ctlii mame vys$si mzdy, jenze obcas jsou ty cile tak vysoko, Ze je velmi tézké toho
dosdhnout. Taky by se mohlo brat v potaz to, zZe ndakupy zdakaznikii ovlivnime jen zridka,

vétsinou lidi vi, pro co si jdou.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

V porovndni s konkurenci by Albi mohlo vice investovat do marketingu a povédomi o
sobé. ZvySena aktivita na socidlnich sitich, ucast na profesnich veletrzich a kampané

zamérené na studenty by mohly firmé pomoci oslovit a zaujmout talentované uchazece.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Pro mé je diilezité prijemné a motivujici pracovni prostredi, kde se citim oceriovand a

respektovand.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zaméstnavatele a jak by firma Albi

mohla lépe zduraznit své silné stranky?

Pri vybéru zaméstnavatele je pro mé klicovy sortiment a firemni kultura. Hleddm praci,
ktera je pro mé smysluplna a bavi mé. Albi spliuje obé tato kritéria. Jiz od détstvi jsem
milovala hravy duch prodejen a Siroka nabidka produktit mi umoziiuje kazdy den délat

radost détem i dospélym.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?

Moje prdce v Albi se lisi od mé predchozi prace ve skladu, jsou naprosto odlisné a je tézké
to takto srovndvat. Tam panovala stresujici atmosféra s neustalym tlakem na vykon.
Vstricny pristup k zaméstnanciim, pohodovéjsi prdce bez velkého ndtlaku stresu jsou pro

mé velkym benefitem.
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20.  Jaké jsou Vase nazory na spoleCenskou odpoveédnost firmy Albi a jak byste chtéli

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

V oblasti spolecenské odpovédnosti oceruji snahu Albi o redukci odpadu, v minulosti
veSkeré zbozi prislo v papirovych krabicich, které byly po rozriznuti znovu nepouZzitelné.
Zavedeni systému opakované pouZzitelnych prepravnich boxii je krok spravnym smérem.
Veérim, Ze md potencial ddle se angazovat v udrZitelnosti a ekologického pristupu. Nelibi
se mi, Ze veSkeré zbozi, kdyz prijde v opakované pouZitelném boxu, je zbytecné zabaleno
do plastovych obalii, které se z nich sundaji a vyhodi. Cdst bublinkovych folii se snazime
rozdat pri nakupu hrnicku Ci jinych kirehkych predmeétii, zdkaznikovi to zabalime, aby se

mu to pri prepravé nerozbilo.

ROZHOVOR C. 8

1. Jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti Albi a jaké jsou Vase hlavni pracovni

funkce?

Uz treti rok jsem soucasti skvélého tymu v Albi jako brigddnice. Moje prdce je pestra a
bavi mé. Hlavné se vénuji obsluze zdkaznikii. Pomdhat lidem vybrat ten spravny darek
nebo najit hru, ktera je zabavi na celé hodiny, je radost. Zaroven dbam na to, aby na
regalech bylo vzdy vSechno pékné uspordadané a doplnéné. A kdyz je potieba, zaskocim i

na pokladne.

2. Co Vas motivovalo pfijmout praci v této firmé a jaka byla Vase oCekavani pred

vstupem do zamé&stnani?

Do Albi jsem vidycky rada chodila nakupovat. Libil se mi ten hravéjsi duch prodejen, a
hlavné prijemné prodavacky. Bylo videt, Ze je prdce bavi, a to mé inspirovalo. Kdyz jsem
pak hledala brigadu, Albi byla jasnd volba. Ocekdvala jsem, Ze se ocitnu v pozitivnim a
prdtelském prostiedi, kde se miZzu naucit nové véci a zdrovern délat radost lidem. A presné

tak to tady je.
3. Jaky je Vas nazor na pracovni prostredi a kulturu ve spole¢nosti Albi?

Na tomhle tady opravdu stavi. Pracovni prostiedi je cisté, veselé, a hlavné neformalni. S
kolegynémi si skvéle rozumime, a kdyZ potrebuji s nécim poradit, vidycky mi rady
pomiizou. A co je super, i s vedenim se da normdlné bavit. Nejsou to Zadni "strasaci v
oblecich”, ale lidi, kteri se o nas zajimaji a snazi se vytvorit co nejlepsi podminky pro
prdci.
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4. Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi a jaké jsou Vase zkuSenosti s touto

komunikaci?

S vedenim jsme v pravidelném kontaktu. Na kazdé spolecné sméné mame kratké porady,
kde probereme, co se povedlo a co je treba zlepsit. A hlavné, nadfizeni jsou vidycky
vstricni a ochotni poradit a pomoct s reSenim jakéhokoli problému. Oceriuju, Ze se s ndmi

bavi i o vécech mimo prdci a zZe nads berou vazné.

Dopliyjici otazka: Kolikrat mésicné komunikujete s vedouci prodejny (na vybér:
dvanactkrat, osmkrat, trikrat, dvakrat) a se zastupkyni vedouci prodejny?

S vedouci prodejny se stykam trikrat mésicné a se zdstupkyni vedouct ctyrikrdt mésicné.
5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s moznostmi rozvoje a rustu ve firme Albi?

Jelikoz jsem v Albi jako brigddnice, tak se o kariérni rust ted uplné nesnazim. Kariérni

rust tady hlavné neni mozny.

6. Jaké jsou VaSe nazory na systém odméinovani a benefity poskytované spolecnosti

Albi?

S wyplatou jsem spokojend, a to i jako brigddnice. Sleva 20 % na produkty Albi je super
bonus. Uz jsem si diky ni udélala radost nékolika krdsnymi hrami pro sebe a pro mladsiho

brasku.

Dopliiyjici otazka: Vite o tom, ze Albi nabizi ro¢ni pfispévek na dovolenou ve vysi 4000

K¢e?

Ano, vim o tom, ale nenti to poskytovano brigdadnicim, bohuzel, jinak bych se snaZila urcité
vyuzit.

7. Jaky je Vas postoj k pracovnimu prostiedi a zptsobu prace ve firmé Albi ve

srovnani s ostatnimi spole¢nostmi, ve kterych jste pracovala?

To je naprosty rozdil. Pred Albi jsem pracovala v kavarné a tam to bylo dost stresujici.
Neustdle frmol, arogantni §éf a Zadna ochota. Tady v Albi je to uplné jiny sveét. Lidi jsou
mili, atmosféra je prijemnd a prdce je mnohem zdabavnéjsi.

8. Jakymi kandly a prostiedky ziskavate zpétnou vazbu ohledné Vasi prace a jak se

tato zpétna vazba promita do Vasi pracovni spokojenosti?

Zpétnou vazbu dostavam jak od nadiizenych, tak i od zdkaznikii. Jsem rada, kdyz mi

vedouci rekne, co déldm dobre, a hlavné co bych mohla zlepsit. A kdyz se mi zdkaznik
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podeékuje za pomoc, to je taky super zpétna vazba a hned mdm radost z toho, Ze jsem mu

pomohla.

9. Jak4 jsou Vase ocekavani ohledné budoucnosti ve spolenosti Albi a jakymi

zpusoby si predstavujete, Ze by se firma mohla zlepsit z hlediska péce o zaméstnance?

Ted' studuji, takze moje budoucnost v Albi zatim neni upiné jasna. Ale libi se mi tady a

rada bych tu ziistala i po Skole. Uvidime, jaké mozZnosti se naskytnou...

10.  Jakymi faktory se fidi Vase rozhodnuti zGstat v praci ve spoleCnosti Albi nebo
hledat jiné zaméstnani?

vvvvvv

zdjem o deskové hry. Diky tomu se v prdci citim komfortné a muzu si ji lépe sladit se

studiem.

11.  Jak vnimate zplUsoby, kterymi firma Albi komunikuje s potencialnimi

zaméstnanci a jak Vas tato komunikace ovliviiuje?

S timto nemdm osobni zkuSenost, jelikoz jsem do Albi nastoupila na doporuceni
kamarddky. Ale vim, Ze se snazi prezentovat na socidlnich sitich. To je super, protoze tak
se o Albi dozvi vice lidi a miizou se sami presvédcit, Ze je to bezproblémova, a hlavné

velmi prijemna prdce.

12.  Co podle Vas firma Albi dé€la dobfe, aby piilakala nové zaméstnance a udrzela

soucasné?

Myslim si, Ze Albi déla dobrou prdaci v oblasti prilakani a udrzeni zaméstmancii. Nabizi
pratelské pracovni prostredi, férové odménovani a ruzné benefity. A co je dulezité, Albi

se snazi o to, aby se zaméstmanci v prdci citili komfortmé a méli moznost se ddle rozvijet.

13.  Jaké benefity nebo programy podle Vas firma Albi nabizi, aby udrzela své

zameéstnance motivované a spokojené?

S benefity pro kmenové zaméstnance nemdm osobni zkuSenost, jelikoZ jsem brigadnice.
Ale vim, Ze Albi nabizi svym zaméstmancum napriklad sick days, MultiSport kartu, volné
vstupy do zabavnych parku. To jsou super benefity, které miiZou lidem zvednout motivaci

a spokojenost s praci.

14.  Jaka jsou Vase ocekavani od zameéstnavatele, pokud jde o podporu Vaseho

profesniho ristu a rozvoje?
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Vzhledem k tomu, Ze jsem studentka, tak se ted nesoustredim na kariérni rust. Ale i jako
brigadnice ocekavam od zaméstmavatele férové jednani, ochotu pomoct a moznost se ucit.

A to Albi splituje. Nicméné kariérni riist tady neni mozny, jak jsem jiz zminovala.

15.  Jaké zmény byste si prali ve firmé Albi, aby 1épe podporovala své zaméstnance v
jejich kariérnim rozvoji a motivaci?

V Albi by se mohlo vice investovat do programu pro kariérni rozvoj. Napriklad by se

mohly zavést programy a internetové kurzy zamérené na rozvoj riiznych pracovnich

dovednosti.

16.  Co by podle Vas mohla firma Albi udélat 1épe, aby pfitahovala a udrzovala

talentované zameéstnance v porovnani s konkurencnimi firmami?

Mpyslim si, Ze by Albi mohlo jesté vice zviditelnit svoje silné stranky jako zaméstnavatele.
Mohla by se vice zapojovat na socidlnich sitich a ukdzat potencidlnim zaméstmanciim,
Jjakd je tady firemni kultura. Také by se mohla ucastnit veletrhii pracovnich prileZitosti
zamérenych na mladé lidi, aby oslovila talentované absolventy na hlavni pomér nebo i

studenty na brigady.

17.  Jaké jsou Vase predstavy o idealnim pracovnim prostredi a podminkach, které by

vam firmé Albi mohly pomoci 1épe konkurovat na trhu prace?

Pro mé je idedlni pracovni prostredi takové, kde se citim uzitecnha a respektovand. A
presné tak to tady v Albi mdm. Oceriuji flexibilni pracovni dobu (volim si smény tak, jak

potiebuji ja), ktera mi umoziuje skloubit prdci se studiem.

18.  Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii vybéru zameéstnavatele a jak by firma Albi
mohla lépe zduraznit své silné stranky?

vvvvvv

by se mohlo vice chlubit svym pratelskym prostiedim a pozitivni atmosférou. Myslim si,

ze to by mohlo byt pro mladé lidi hodné Idkavé.

19.  Jakym zpusobem se Vase pracovni prostiedi a podminky ve firmé Albi 1isi od

Vasich predchozich zaméstnani?

Jak uz jsem zminila, moje predchozi brigada v kavarné byla uiplné jiny svét. Tady v Albi
Jje to mnohem prijemnéjsi. Oceriuji hlavné to, Ze se tady nemusim bdt o misto, kdyz si
potiebuji vzit volno na zkouSku. V tomhle je Albi oproti mym minulym zkuSenostem

naprosto fantastické.
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20.

videét, Ze se tato firma angazuje ve prospéch zaméstnanci a komunity?

Jaké jsou Vase nazory na spolecenskou odpovédnost firmy Albi a jak byste chtéli

Libi se mi, Ze se Albi snazi omezovat papirové krabice a tridit odpad. Vidéla jsem, Ze uz

nepouzivaji tolik téch velkych krabic na zboZi, a snazi se je nahradit opakovatelnymi

prepravkami. Myslim si, Ze by Albi mohlo jesté vic zohlediiovat ekologii a napriklad

nabizet zaméstnanciim moznost prispévku na cyklo-dopravu nebo slevy na ekologicky

Setrné produkty.

5.4.3 Priloha 3

HODNOTICi DOTAZNIK

PRODEJCE - jméno a pfijmeni UROVEN -
KOMENTAR
- - VYBORNA [DOSTATECNA|NEVYHOVUJICI
z pohledu ZAKAZNIKA "JE DO KSEFTU",
1|ma proaktivni pfistup v komunikaci? A PO PRIJEMNE
2|zaméruje se na dopliikovy prodej? KOMUNIKACI
3|vystupuje mile a profesionalné? ) ODC!"AZ[
4|ma produktové znalosti? bl VZ,DY
e . . - SPOKOJENY?
5|resi reklamace a stiznost prozakaznicky?
z pohledu KOLEGY / TYMOVY HRAC VYBORNA |DOSTATECNA|NEVYHOVUJICI| KOMENTAR
1|je pro ostatni &leny tymu partakem? JE TO TYMOVY
2|newyhyba se neoblibenym &innostem? HRAC A OS]’ATNi
3[neveze se? S NiM RADI
4|radS$i neZ po mobilu sahne po deskovce? PRACUJI 2
5|vzdy rad poradi, pomiZe, pfichdzi s ndpady?
z pohledu VEDOUCI JE TO TEMER VYBORNA [DOSTATECNA|NEVYHOVUJICI| KOMENTAR
1|funguje vzajemna davéra? NENAHRADITELNY
2|samostatné pini tikoly? CLEN TYMU, NA
3|aktivng vyhledavé &innosti? KTEREM VELMI
4|je loajalni k tymu, vedouci a firmé? ZAVISI VYSLEDKY
. a2 - PRODEJNY ?
5|proaktivné se vzdélava a vyhledava informace?

Hodnoceno:

Hodnotitel - vedouci prodejny :

Podpis hodnoceného:
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