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Uvod

Zivot &lovéka je zaloZen na vzajemné socializaci, ktera nas vede k potkavani lidi.
O nékteré se starame a pomahame jim. Nazpét k nam nékdy pfichazi podékovani,
ucta a respekt. Co kdyz ale nepfijde nic? Nebo to neni to, co Cekame. Nasleduje
postupna ztrata zajmu a otupéni. Lidé okolo nas se méni, okolni svét prestava byt

takovy, jaky ho zname. Pfichazi syndrom vyhoreni.

Syndrom vyhofeni maze v prubéhu Zivota postihnout kazdého z nas. Nezalezi jen
na tom, zda pracujeme s lidmi nebo sedime v uUstranni za pocitatem. Jde o naSe
odhodlani, pocate¢ni nadSeni, s kterym délame svoji praci. Radost a davody,
pro které kazdé rano vstavame se jednoho dne mudzou zménit v dlvody,
proC uz rano nechceme vstat. Pokud jsme pro néco zapaleni a nepfichazi novy
naboj, muzeme vyhasnout. NejCastéji tento stav pfichazi k lidem, ktefi se denné
tvarfi v tvar svému presvédcCeni, vénuji péc€i o druhé. At uz to jsou lékafi, socialni
pracovnici, ucitelé nebo dobrovolnici v neziskovych organizacich.

Pravé na né je zamérena tato prace.

Cilem této prace je analyza, zda se vyskytuje syndrom vyhofeni v neziskové
organizaci Fokus mezi zaméstnanci a podle provedeného vyzkumu navrhnout
konkrétni navrhy a patficné kroky vedouci k jeho zmirnéni a odstranéni. Témto
fadkim predchazela vyzkumna otazka, zda déla vybrana organizace maximum
pro psychické zdravi svych zaméstnancu, aby se pfedeslo syndromu vyhofeni.
Pokud k nému jiz doSlo, je dulezité se zaméfit na ucinek supervize, jez organizace

vykonava.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou cast.
V teoretické  Casti  textu je zminéno, co je syndrom  vyhofeni
neboli burnout, jak vznika, jeho nejCastéjSi pfiCiny a jaky vliv na néj ma zapojeni
motivace. V dalSi Casti se prace zaméfuje na Clenéni neziskovych organizaci,
jejich funkce a charakteristiku. Pro tuto praci byla ke spolupraci vybrana neziskova
organizace Fokus Mlada Boleslav z. s. Podklady z teoretické ¢asti poslouzily pro
provedené dotazovani, které bylo zaméfeno na detail prace zaméstnancu,
mira jejich psychického vyCerpani, riziko syndromu vyhofeni a jejich pohled

na supervizi, ktera jim je poskytovana.



Prakticka ¢ast je zaméfena na samotné dotazovani zaméstnancl, vyhodnoceni
dotazniku a strukturovaného rozhovoru. Posledni cast obsahuje kritické
zhodnoceni situace a supervize. Vyjasnéni pfipadnych mezer v supervizi a navrhy

na napravné feseni pro zlepseni u€innosti supervize.

Motivaci k vypracovani vybraného tématu syndrom vyhofeni byla nedavna osobni
zkuSenost autorky s timto psychickym stavem. Tato moznost nahlédnout takzvané
,pod poklicku®“ profesionalim, ktefi se stimto stavem setkavaji denné a uméji
se s nim vyporadat, pfinesla mnohé poznatky. Pomahat druhym je krasné a lidske,
ale jak fika Honzak: ,Méli bychom védeét, kdo nam pomdize, a umét pomoc
pfijmout. PoZadat o pomoc neni projev slabosti, ani ostuda“ (Honzak, 2013,
str 179).

Podle Honzaka (2013) predstavitelé pomahajicich profesi jsou ochotni nabizet
pomoc, Casto i tam, kde by prospélo, kdyby se postizeni naucili pomahat si sami
(pfikladem muze jak nauCena bezmoc, tak cargo syndrom, nékdy také runway
syndrom). Sami sivétSinou nejen nedokdzou o pomoc druhych Fict,

ale ani nabidnutou pomoc pfijmout.



1 Syndrom vyhofreni

Syndrom vyhoreni anglicky Burnout tento pojem se v psychologické
a psychoterapeutické praxi zacCal objevovat v druhé poloviné 20. stoleti.
Poprvé tento termin pouzil Hendrich Freudenberger. Popsal tim jev, ktery jiz byl
znam. Dal mu jméno a popsal ho, a tak mohli dalSi psychologové zacit dany jev

systematicky a pravidelné studovat. (Kfivohlavy, 2012)

Stock (2010) popisuje pfiznaky syndromu jako vyhasnuti nerovnovahu mezi
vydejem a pfijmem energie, a to jejim vytvarenim. Zjednodusené fe€eno, jedna se
0 nepomér mezi davanim a branim, takze vyhorely Clovék v podstaté vic vydal,

nez nasledné dostal zpét.

Kfivohlavy  (2012) se zaobiral studiem syndromu vyhofeni podle
Ayaly M. Pinesové a Elliota Aronsona. Tyto autofi formulovali ,burnout*
jako syndrom, ktery ovlivriuje subjektivni prozivani jedince jak po strance télesné,
citové a duSevni, které vede k naprostému vyCerpani. Jestlize je Clovék
dlouhodobé vystaven situacim, které jsou emocionalné mimofadné naro¢né. Velké
emocionalni napéti je vétSinou dusledkem splynuti neadekvatniho ocekavani
s dlouhotrvajicimi  situanimi  stresy. Burnout provazi nékolik pfiznaka,
jako dlouhodoby fyzicky kolaps, pocity bezmoci, ztrata iluzi, negativni pfistup
klidem ve svém okoli. Postupné vycCerpani paralyzuje takového jedince
jak v pracovnim procesu, tak v osobnim zivoté. ,Burnout” je hrani¢nim bodem
v zivoté Clovéka, z kterého se sam dotyény neni schopen bez pomoci dostat.

Nezvlada jiz sam plnit zadané pozadavky, které na néj okoli klade.

Honzak (2013) fika, ze hlavni charakteristikou syndromu vyhofeni je negativni
a patologicky smér mysSleni C¢lovéka vedouci kodcizeni od sebe sama
a od ostatnich lidi, které postihuje zdravi jedince. Kfivohlavi (2012) tuto
charakteristiku rozSifuje dava dlraz na subjektivni vnimani chronické bolesti
jedince. Poukazuje také na to ze syndrom vyhofeni lze s pomoci prekonat.
Po uzdraveni muzZe napomoci Clovéku k osobnimu rozvoji. Lidé, ktefi trpéli
vyhofenim, a uzdravili se vesmés Ziji dnes smyslupInéjSi a lepSi zivot, nez jaky

prozivali pfed vyhofenim.
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1.1 Télesné symptomy provazejici syndrom vyhoreni

Na otazku pfiznakd se zaméfil ve své knize Stock (2010), ktery uvadi
Ze v dneSnim svété pfibyva lidi, ktefi maji pocit bezmocnosti, ze nejsou schopni
uz pfekonavat obtizné situace, které se vyskytuji v jejich zivoté. Maji strach a pak
nezvladaji pracovni podminky v zaméstnani. Projevuje se u nich vy3Si unavnost,

nizsi vykonost a celkova oslabenost organismu (Stock, 2010).

Honzak (2013) popisuje fyzické symptomy, které se projevuji u syndromu
vyhofeni. Hlavnich pfiznakd je nékolik jako vnimani velké anavy a bolesti. Bolest
postihuje zadové, hrudni svaly, a také jiné kosterni svaly. Postizeny vnima buseni

srdce, trnuti a zrychleny puls, nadmérné se poti, a pfitom ma neustali pocit chladu.

Citi ohrozeni na zivoté, protoZze ma dojem, Ze nemuUze dychat, boji se, mota se mu
hlava a pfepadaji ho mySlenky, Ze umira. Syndrom ale také provazeji travici potize
jako nevolnost, averze kjidlu, pocity na zvraceni. Postizeny ma subjektivni
poruchu prozivani svého okoli ma pocit, ze je jen divak, ktery se diva na film

a stoji mimo (Honzak, 2013,).

Hlavni kliCové charakteristiky syndromu vyhofeni jsou projevy odcizeni a naruseni
spanku a jeho celkového cyklu. Clovék $patné usina, budi se ze spani a neni pro
néj snadné znovu usnout. Po ranu nemuze dospat a pfes den by spal. Z toho
pak muze vzniknout mikro spanek za volantem. Projevy odcizeni pfivadéji ¢lovéka
k zadpornému vztahu k zivotu, sobé, praci, lidem. Dochazi ke ztraté sebeucty

a objevuje se pocit ménécennosti. (Honzak, 2013, Stock, 2010).

Specifickym ukazatelem nemocného ¢lovéka se syndromem vyhofeni je pohrdavé
stanovisko kjeho okoli, které mnohdy vede az k pohrdavému, jizlivému
a agresivni chovani. Casto je doprovazen s nechuti potkavat se s ostatnimi

spolupracovnikami a s klienty (Stock, 2010).

Autofi PeSka a Praska (2016) se domnivaji Ze burnout postihuje zhruba tfetinu
odbornych zaméstnancu, ktefi pracujici s lidmi, avSak u pedagogl je procento

postizenych syndromem vySsi asi 0 10 %.

Podle téchto autorli jsou zejména ohrozeny skupiny zdravotnich a socialnich
pracovnikli a pracovnic. K naprostému vyc€erpani dochazi podle autorli z vice
pFiCin, které plUsobi dlouhodobé na jedince naraz jako pracovni, mimopracovni

a osobnostni rizikovych faktory. Nasledky vyhofeni postihuji jak vyhofelého
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jedince, tak i jeho okoli. Je zfejmé, Ze stresové priznaky plsobi jako spoustéce,

které maji podstatny vliv na vznik syndromu vyhofeni (PeSka a Praska, 2016)

1.2 Priznaky vy€erpani béhem syndromu vyhofreni:

Citové Télesné

Skleslost Ubytek energie, slabost, dlouhotrvajici
Unava

Bezmocnost Svalova ztuhlost, bolesti zad

Zoufalstvi Sklon k infekénimu onemocnéni

Ztrata sebekontroly, jako. plac ¢i vztek
doprovazeny vybuchy zlosti

Problémy se spdnkem

Funkéni poruchy, napf. kardiovaskularni
a zazivaci potize

Uzkosti

Poruchy a oslabeni memoria

Pocity nicoty, nete¢nost, bojacnost a
pocit samoty

Tendence k nehodam

Zdroj: Tabulka €. 1 Stock, 2010

Obrazek €. 1 Stresory Zdroj: (Stock, 2010)
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stresory, které Stock (2010)
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syndromu vyhoreni. A také
a zde wyli¢il, jak tento

syndrom zvladnout.




1.3 Co vse podle Freudenberga vede €lovéka k burnout syndromu

V prvé fadé je to obsedantni Usili sebeprosazeni, které z poCatku provazi snahu
hodné pracovat pozdéji postizeny Clovék zaCne odmitat vzniklé problémy.
Nejevi zajem o potfeby jinych lidi a ztraci svoje dané hodnoty. Stahuje se do sebe
a pfesouva konflikty na nikdy. Dochazi u ného k negativnim zménam v chovani,

protoze trpi Uzkostmi, depresemi, pocitem nicoty (Honzak, 2013,).

1.4 Vyvoj syndromu vyhoreni podle Edelwiche a Brodského: (Stock,
2010)

1.4.1 Idealistické nadseni

Ne pro vSechny musi veliké pocCatecni nadSeni znamenat cestu k syndromu
vyhofeni. Existuji podnikatelé a zaméstnanci, ktefi sice pracuji naplno, ale uméji
svoje nadSeni vyvazit péCi o sebe sama. Velké nad$eni jim pfinasi pocit
uspokojeni. Tyka se to vSak téch, ktefi se ztotozni se svoji praci, vziji se do jakési
role zachrance (napfiklad dobrovolnik v NO) a postupné sleduji, jak se jejich

shazeni nesetkava s vysledky, kterych si prali dosahnout.

1.4.2 Stagnace

Jedinec prfechazi do faze zastaveni vyvoje. ProSel jiz mnohymi zklamanimi
a chape uz, ze musi zménit svoje cile. ZvySuje se jeho pozornost na pracovni
kariérni pracovni zalezitosti jako je (vyplata, prémie, usiluje o kariérni rast),
které mu dfiv nepfisli tolik dulezité. Objevuji se prvni znamky problému v rodiné
auzSim kruhu pratel. Zatim si vSak blizci lidé neuvédomuji nastavajici

onemocnéni (Stock, 2010).
1. 4. 3 Symptom bezvychodnosti

Postizeny jedinec zapolina vrazet do mantinelu jak v pracovnim,
tak i individualnim a rodinném zivoté. Nic mu nejde tak, jak by chtél proto zacina
mit pochybnosti o svém ucelu snazeni. PFfichazeji prvotni pocity bezmoci.
Popira smysl i uspéchy své prace. Narusta konflikt s byrokracii i v zaméstnani.
Mé pocit Zze si ho vzaméstnani nikdo nevazi. Stoupd u ného roz€arovani

pfi porovnavani toho, co by touzil ucinit, a co skute¢né vykonat maze.
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1.4.3 Pocit netecnosti

Pfi frustraci se organismus brani formou duSevni rezignace. Zacate¢ni zapaleni
se pomalu ztraci a pfetrvava zdani nicotnosti, beznadéje a odevzdanosti.
Jestlize se stdva prace neustalym pramenem stresu a roz€arovani, bez moznosti
zmeény, pak jedinec vykonava jen to, co je nezbytné. Postizeny Clovék se potom

snhazi snizovat styk s klienty i poCet jemu danych povinnosti.

Dulezitou roli v naSem pracovnim Zivoté sehrdva nedostatek vdécnosti. Jestli
ho nemame v optimalnim mnozstvi od spolupracovniki a vedoucich pracovniku
nebo od klientd, napoméahé to k vnitini nespokojenosti a ke ztraté motivace. Proto
je klicoveé, aby byly co mozna nejoptimaln€jSi pracovni vztahy na pracovisti
zaloZzené na tymové pospolitosti. Jestlize pracovni skupina vede mezi sebou boj
a schazi-li vzajemna soudrznost a pfevazuje zavist, vzajemné nepochopeni
a nepratelska atmosféra, pak to velmi omezuje jeji efektivitu a muze vést k rozvoji

stresové reakce u zaméstnancul (Stock, 2010).
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1.5 Napomahajicich principt (stresory)

1.5.1 Bud’ silny!

Lidé, ktefi se fidi touto zasadou
byvaji v zaméstnani uspésni

a zastavaji zodpovédné funkce.
Hlavni mySlenkou je touha

po jistoté optimalnich
spolecenskych vztaha.
Protikladem je sebepfecenovani

za vSech okolnosti.

Zdroj: (Stock, 2010)

Obr. 2 Pét napomahaijicich principa

1.5.2 Snaz se byt stoprocentni!

Orientovano na zpusobilost a pfesnost. Je pozadovano u pracovniki
na zodpovédnych mistech, hlavné pfi realizovani ukoll s jistou mirou pozornosti
a odpovédnosti. PfiliSna Zadostivost po perfektnosti nicméné pfFinasi neuspéch
v podobé mnozstvi prace, kterou si vykonava radéji Clovék sam ze strachu
pfedavani povinnosti na své spolupracovniky. Toto nezdravé konani mnohdy vede

k vyhofeni.

1.5.3 Vychazej s kazdym dobre!
Lidé konajici podle této zasady jsou vétSinou ve spolecnosti oblibeni, ovSem

nedokazou fict ne a neuméji se razné vymezit. Osobni potfeby potom posouvaji

na druhé misto.
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1.5.4 Bud’ ¢iperny!
Tenhle princip je odezvou na nynéjsi usp&chanou dobu. Clovék pracujici pohotové
se rychleji rozhoduje a je v kolektivu oblibeny. Negativnimi jevy pfi tomto

nacviceném rezimu je stres, roztékanost, redukce spoleCenskych vztah(

a nedostate¢ny ¢as na osobni Zivot se svymi blizkymi lidmi.

1.5.5 Mas na to!

Tento motivaéni mechanismus je zaloZzen na lidské potfeb& néco dokazat.
Rizikovym faktorem je zvySeny rozsah nespokojenosti se svoji praci a mrhani
C¢asem tam, kde to jiz nepochybné nema cenu. Tyto lidi maji sklony se pFepinat,
ponévadz si mysli, Ze maji povinnost zvladnout v8echno i kdyz védi, ze je to

nesplnitelné.

1.6 Uvédom si, ze mas problém!

Zasadnim problémem syndromu vyhofeni je skuteCnost, Zze Clovék je chycen
do bludného kruhu, v systému jednotvarnych dennich povinnosti je tak zapalen
do prace, Ze neregistruje zavady. Tento okamzik by si mél uvédomit,
Zze ma problém jenze zbludného kruhu neni lehké se vysvobodit.
Dulezité je se postupnymi kroky snazit zménit zajety cyklus. Pro jednou si muze
misto ,Bud silny!“ dovolit fict ,Bud slaby!“. Je dulezité podivat se na svoje

problémy a pracovni véci s ndhledem (Stock, 2010).

Kombinace téchto uvedenych zasad vede knadmérné touze byt dokonaly
za kazdou cenu. Projevuje se pfiliSné sebevédomi, ale zaroven dochazi
k odsouvani vlastnich potfeb, které vede k preferovani prace pod cCasovym
natlakem. Dotyény ma sklony brat na sebe €im dal vice ukoll, nez je schopen
provést. (Stock, 2010,).
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1.7 Prevence syndromu vyhoreni

Snazte se mit pozitivni a trvanlivy dialog v Sesti sférach svého Zivota v pracovnim,
rodinném a partnerském vtahu. Starejte se o své fyzické a duSevni zdravi.
Pravidelné se stykejte s pfateli a vytvarejte si pfatelské socialni kontakty. Vénujte
se svym konickdm a méjte viru. Casto odpogivejte pfinejmensim jedenkrat za den

byste méli vnimat pocit, ze védomé odpocivate.

Pravidelné si délejte pauzy a pracovni volna. Jde-li to pak délejte v jeden moment
jen jedenu cinnost. NefeSte konflikty kompenzaci jako je nadmérné uzivani
alkoholu ¢&i léku na uklidnéni nebo na spani. Hledejte konkrétni dlivody problému

a podavejte zfejmé odpovédi na jednoznacné feSeni konfliktu.

Jestlize potfebujete kompenzovat, potom se snazte, aby dana kompenzace vam
Skodila co nejmin, aby vam nevznikl dalSi problém. Neutikejte pfed feSenim

problému, pokuste se je feSit co nejdfiv.

Stravujte se harmonicky nebot jidlo Fika, ¢im jsme. Ve stresovych chvilkach dbejte
o optimalni hladinu vitaminu hlavné vitamint B a C. Aspon jedenkrat za dva dny

udélejte cosi pouze pro sebe.

Vénujte spanku pravidelny a dostateCny Cas. VytyCte si priority a trvejte na nich.
Naucte se odpovidat NE! Jak jinym lidem, tak i sobé. Pozadejte dlivérnou osobu,
které véfite o pravidelnou zpétnou vazbu tuto vazbu vnimejte vazné
(PRIESS, M, 2015).

Volba optimalni strategie, zpracovavani stresu je dullezitou slozkou v chovani
Clovéka, ktera se ukazuje pfi FeSeni zvlast tézkych Zivotnich situaci.
Proto je kliCové zvolit si spravni postup své reakce.

Napf. v pracovnim Zivoté, pokud se vyskytne néjaky problém je lepSi

si s nadfizenim oteviené promluvit nez dany problém nechat kvést uvnitf sebe.

v oar

nez ho zahrnout nekonecnymi vycitky (Stock, 2010,).
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1.8 Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Supervize i dnes predstavuje dulezitou oblast profesniho rozvoje, a to hlavné
pfi praci s lidmi a kolektivy. Ve dvacatém a na pocatku jednadvacatého stoleti
je pouzivana obzvlasté v pomahajicich profesich kde pusobi jako ucinny nastroj
vedouci zlepSovani kvalit sluzeb a zaroven funguje jako prevence syndromu
vyhofeni. Vede také k uvédoméni si jaky vliv mam na jiné lidi, ale také jak vnimam
sam sebe. Supervize nachazi své uplatnéni také v mediciné a Skolstvi (Dorner,
1999, Hawkins & Shohet, 2000).

Supervize ma ftfi kliCové ukoly a to vzdélavaci, podplUrnou a fidici funkci.
Vzdélavaci funkce se podili na rozvoji schopnosti, dovednosti. Vede k rozvinuti
sebepojeti a k porozuménim druhym lidi. Béhem supervize dochazi k reflektovani

a analyze individualnich pFipadu.

Podplrna supervize se vyuziva pfedev§im, pokud je v supervidované skupiné
znat negativni emotivni vyboj. Mlaze byt vyvolan interakci s konkrétnim klientem
nebo pouhym vciténim se do néj. Posledni moznosti je, se jedna o nepfijemny
zazitek, ktery klient pfipomene nékomu, ze supervidovanych. Pokud vSak tyto
emoce nejsou feSeny, muze se v dohledné dobé u takto postizenych pracovniki

objevit vys$Si mira stresu.

Ridici funkce se pouziva na kontrolu kvality. Supervizor se pfitom opira o platné
zakony, vyhlasky a o vize a cile instituce. Napomaha tak k plnéni profesionalnich
hodnot vici klientdm organizace (Kadushin v Hawkins & Shohet, 2000). MatouSek
a kol (2007) pfifazuji k hlavnim uloham supervize dalSi funkci, a to poskytovani

vychodisek z konfliktd.

Cily supervize jsou optimalni rozvoj profesionality u pracovniku formou vzdélavani
a ziskavani dalSich schopnosti, a zaroven také poskytovani podpory pfi zvladani
problémovych situaci. Supervize ma napomahat béhem plsobeni pracovniho
stresu a také ma poskytnout vétSi odolnost vuci syndromu vyhofeni (MatouSek
a kol, 2008). Podle pfilohy &.2 vyhlasky €. 505/ 2006 Sb. ma poskytovatel
socialnich sluzeb povinnost zajistit supervizi u nezavislého zpusobilého specialisty
pro svoje zaméstnance, ktefi provadéji pfimou praci s klienty, jenz vyuZivaji dané
socialni sluzby (Pfiloha €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.).
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2 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou podle zakona €. 89/2012 Sb. a zakona €. 3/2002 Sb.
organizace, které maji jiné poslani a cile, nez je dosazeni zisku. Pokud maji zisk,
museji ho vlozit opét do rozvijeni organizace a do uskute€riovani jejiho poslani
(Zakon €. 89/2012 Sb.).

Pravni podani neziskové instituce predstavuje kliCovy Cinitel pfi volbé &innosti,
kterou organizace bude provozovat. Tato Cinnost je prostfedkem naplfiovani
zameéra a cill organizace. Dané cile je mozno chapat jako vize, kterymi chce

organizace prispét spoleénosti (Spalek, J, Hyanek, V, Fénadova, L, a kol. 2017).

Typickymi znaky neziskovych organizaci jsou podle mezinarodni definice

tyto symboly. VZdy je pfitomen institucionalni usporadany formalizovany systém.

Na cinnosti a kreativité organizace se podileji dobrovolnici. Ma uspofadanou
a pfehlednou vnitfni strukturu a opira se o jasné stanovené vnitini postupy
a pravidla. Provadéji pravidelné revizi a kontrolu svych Cinnosti. Pfipadny zisk
nerozdéluji svym ¢lendm ani vedeni organizace ale dany zisk musi znovu vlozit na
realizaci poslani a cilu instituce. Zachovavaji si svrchovanost a samostatnost

I kdyZ mohou byt podporovany obci, méstem nebo statem formou dotaci.

Na Gzemi CR jsou tyto typy nevladni neziskové instituce zapsany spolek, obecné
prospésSna spolec¢nost, ustav, nadace a nadacni fondy a evidované cirkevni

pravnické osoby (Boukal, P, 2009).

2.1 Spolek

Spolek téz zapsany spolek (z. s.) nahradil pojem ob&anské sdruzeni. Spolek
mohou zalozit minimalné tfi lide, ktefi nejsou zodpovédné za penézni pohledavky
spolku. Jedna se o pravnickou osobu, kterd ma své identifikacni Cislo pravnické
osoby. Neni vyzadovana zakladni jistina a minimalni vklad. Samotné zfizeni neni
ekonomicky narocné. Spolek je nejvice pouzivana forma, kterd sdruzuje lidi, ktefi

maji zajem a cil se vénovat neziskovym aktivitam jako je kulturni a sportovni vyziti.

19



2.2 Obecné prospésna spolecnost

Plsobeni obecné prospésnych spoleCnosti upravoval do roku 2014 zakon
¢. 248/1995 Sb., ktery byl ale nahrazen novym zakonem ¢.89/2012 Sb. Smyslem
acilem takové organizace je poskytnout obecné prospé&sSné sluzby,
které ma uvedené v zakladacim dokladu. Takova organizace muze podnikat pod
svoji hlavickou spole€nosti pfi realizaci dopliikovych c¢innosti, eventualni
vynos je nutno pouzit na poskytnuti obecné prospésnych sluzeb, kvili kterym

je dana instituce zalozena.

2.3 Ustav

Jinym zplsobem zapsany ustav, ktery je mozné zalozit dvéma zpusoby prvni
z nich je na zakladé zakladni listiny. Druhy pfipad vzniku ustavu je mozny
pfi pofizeni kvali pfipadu smrti. Zakladani listiny se provadi notafskym zapisem.
Dany ustav je pravné veden jako pravnickd osoba, ktera je zaloZena
pro vykonavani spoleCensky prospésné ¢innosti. Podle zakona
€. 89/2012 Sh. musi mit stanoveny statutarni organ a feditele. Kvdli nutnosti

zfizeni notarského zapisu je zaloZeni Ustavu vice nakladné nez zfizeni spolku.

2.4 Nadace a nadac¢ni fond

Nadaci muze zaloZit jednotlivec nebo vice osob. Pfi zalozeni nadace je nutné
sepsat notarsky ovéfenou nadacni listinu. V nazvu pravnické osoby musi byt
uvedeno slovo nadace a vétSinou i pojmenovani jejiho ucelu, ktery musi splfiovat
kritéria spoleCensky blahodarnych nebo ekonomicky prospésnych cil. Podobnou
funkci méa také nadacni fond, ktery nemusi mit trvanlivy charakter a ziskovou
povahu, eventualné svéfenecky fond, ktery ovSem nema samostatnou pravni

subjektivitu.

2.5 Evidovana pravnicka osoba

Zakon €. 3/2002 Sb. definuje evidovanou pravnickou osobu jako registrovany
ucelovy organ cirkve a nabozenské spole€nosti, ktery je zalozen kvuli poskytovani
zdravotnich nebo socialnich sluzeb. Vystupujici jako charita nebo diakonie. Mlze

se jednat napf. o farnost <¢&i Dbiskupstvi (Zakon &. 3/2002 Sb.,
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Salamon a Anheier ve Skovajska, 2010). Hyanek (2011) napsal, Ze historii
neziskovych organizaci lze rozliSovat na dvé klicové oblasti charitu a na pravo

sdruzovat se (Hyanek, 2011).

2.6 Déleni nevladnich organizacich podle poslani a zakladatele

Do vefejnopravnich organizaci spadaji nékteré pfispévkové organizace jako
vysoké verejné Skoly nebo zdravotni pojiStovny, financované predevsSim ze

zakonem stanovenych pfispévku.

Mezi soukromopravni prosp&sné organizace se fadi Ceska |ékaiska komora,
komora auditord CR Fadi se sem také odborové organizace. Dale jsem mohou

spadat nékteré nadace, cirkve a nabozenské spole¢nosti.

Podle rozhodnuti Ustavniho soudu a zakona &. 106/ 1999 Sb. pod pojem vefejné
instituce nalezi také jakakoliv obchodni spole€nost, jejimz jedinym vlastnikem
je stat, pfipadné verejnopravni korporace. Pro pfiklad muzeme uvést verejné Skoly
nebo nemocnice, kancelar prezidenta republiky nebo dopravni podniky mésta
(Komora auditorti, 2022 a Zakon €. 106/ 1999 Sb.).

Pod pojmem vefejné prospésSna spole¢nost se rozumi organizace, ktera svym
ucCelem a Cinnosti pfispiva k obecnému blahu. Na zakladé jejiho statusu verejné
prospésnosti se muze tato organizace uchazet o pfimou podporu ve formé dotaci
Ci pfispévkl z vefejnych rozpoc€td a pouzivat vyhod, napfiklad darfovych ulev.
Takovym pfikladem muze byt sbor, farnost, biskupstvi.

Vzajemné prospésné instituce, jsou ty organizace, jez byly zaloZzeny na podporu
nékterych skupin obyvatel, ktefi maji stejny zajem. Jejich cilem je satisfakce
vlastnich zajmad, které ovSem jsou odpovédné k jinym c&lenim spolecnosti
(Becvarova, 2013).
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3 Fokus Mlada Boleslav z. s.

\'\j” "’; Organizace Fokus z.s. se sidlem v Mladé

Boleslavi méa dlouholetou historii jeji historie saha

az do roku 1992 kdy bylo zaloZzeno obd&anské
.A sdruzeni Fokus. Ugelem tohoto sdruzeni bylo
1992 - 2022 vytvorit takové sluzby, které budou moci vyuzivat

lidé ktefi jsou dlouhodobé dusevné nemocni.

Na zacCatku pusobeni byly zalozeny chranéné dilny zahradnické, kniharské a Sici.
Pozdéji byl vzat do pronajmu kapucinsky klaster v Mnichové Hradisti, ktery byl
upraven na ubytovaci zafizeni. BEhem let doslo k dalSimu rozSifeni v objektu
psychiatrické nemocnice v Kosmonosech byla oteviena kavarna. V Nymburce byly

zfizeny socialni sluzby jako chranéné bydleni a volnoCasové aktivity.

Chranéné dily byly po zméné v legislativé zménény na socialné terapeutické dilny,
kde i nyni probiha socialni rehabilitace. Vzhledem ktomu, Ze doslo zaniku
chranénych dilen byl vytvofen socidlni podnik Fokus MB s.r.o. ktery vytvofil

podporované zaméstnani pro zdravotné znevyhodnéné lidi.

V souCasné dobé je FOKUS Mlada Boleslav z. s. je nevladni neziskova
organizace, ktera poskytuje zdravotni a socialni sluzby pro chronicky duSevné
nemocné ob&any u kterych onemocnéni trva déle nez 2 roky. Cilovou skupinou
sluzeb jsou miadistvi od 15 let a dospéli do 80 let, ktefi trpi pfevazné s afektivni
psychézou, obsedantné kompulzivni poruchou a s hrani¢ni poruchou osobnosti.

Firma Fokus pusobi ve tfech okresech Mlada Boleslav, Nymburk a Kolin a blizké

dobé chtéji otevrit také v Kutné Hore stfedisko.

Sluzby, které poskytuji vytvafi jednotny systém, ktery je nazyvan komplexni
psychosocialni rehabilitace. Socialni sluzby jsou poskytovany podle zakona ¢.
108/ 2006 Sb. jsou to socialni rehabilitace, chranéné bydleni, volnoCasové

programy a socialné terapeutické dilny.

V Mladé Boleslavi je navic poskytovana zdravotni sluzba podle zakona 284/2018
Sh., a to formou psychoterapie, ktera je hrazena zdravotnimi pojistovnami (Zakon
108/ 2006 Sb., Zakon &. 284/2018.,).
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Ugelem sluzeb nevladni instituce Fokus je zlep$eni Zivotnich podminek klientd,
snizeni jejich zavislosti na druhych lidech a omezeni potfeby pobyvat
na psychiatrickém oddéleni. VSechny sluzby instituce Fokus jsou umozriovany jen

na dobrovolném rozhodnuti klienta.

Sluzby, které organizace vykonavala na uzemi Karlovarského kraje, pfevzala
organizace FOKUS Karlovarsky kraj z. U., ktera v souéasné chvili nabizi svoji
pomoc mimo jiné i lidem prchajicim pfed valeCnym konfliktem na Ukrajiné.
Pod spravu organizace dfive patfil jeSté provoz socialné terapeutickych dilen.
Ten nyni organizuje a spravuje socialni podnik FOKUS MB s.r.o. se sidlem

v Mladé Boleslavi.

Probihajici projekty instituce diky podpofe Nadaéniho fondu SKODA AUTO a.s.
pofada organizace odpocinkové vikendové pobyty pro rodinné pfislusniky klientd.
Projekt se zaméfuje na usporfadani relaxacniho vikendového programu
pro 15 rodinnych pfislusnikd pecujicich o dusevné nemocné v okrese Mlada
Boleslav. Tuto aktivitu neni mozné hradit z obvyklych zdroji (provozni dotace

socialnich sluzeb, uhrady zdravotnich pojistoven).

DalSim uspésnym projektem je podpora socialniho zaclenéni dlouhodobé
nemocnych, ktery je také financovan za podpory Nadaé&niho fondu SKODA AUTO.
Projekt je zaméfen na podporu, kterou také nelze hradit z obvyklych zdroja.
Jedna se o projekt Pomoc pfi feSeni problémd s nadvahou zajisténim sluzeb
nutricniho terapeuta a podporou sportovnich aktivit klientd. A druhy projekt
Podporu klientd v ucasti na béznych kulturnich a spole€enskych aktivitach

(navstévy divadla, kina).

Plan Fokusu do budoucna realizace projektu s nazvem Zazemi pro pracovniky
terénni a ambulantni socialni rehabilitace, ktery ma zajistit efektivngjsi
a dostupnéjsi podminky pro poskytovani socialnich rehabilitace v Mladé Boleslavi
a okoli. Uskutecnéni projektu by mélo vést ke zkvalitnéni a navySeni kapacity
sluzeb. Dojde také ke zlepSeni dopravni dostupnosti pfi poskytovani ambulantni
a terénni péce. Bude mozné rychleji a efektivnéji pomoci klientim v feSeni nahlych

krizovych situaci.
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Projekt bude realizovan za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Evropsky
fond pro regionalni rozvoj-Integrovany regionalni operacni program Evropské Unie
(Fokus z.s. 2022, Vyro¢ni zprava 2021 Fokus, Fokus-projekty 2022).
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4 Dotaznik MBI

K zjiSténi odpovédi na vyzkumnou otazku, zda déla vybrana organizace maximum
pro psychické zdravi svych zaméstnancu, aby se pfedeSlo syndromu vyhofeni,
bylo pouzito dotazovani respondentll pomoci nékolika zpusobl. Prvnim z nich
byl dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) od autorek C. Maslachové
a S. Jacksonové. DalSim typem je dotaznik ke zjiSténi Miry nachylnosti
k syndromu vyhofeni. Tyto dva dotazniky doplnily pfidané oteviené otazky

k provadéné supervizi a jiné otazky (Netquest ,2022).

4.1 Projevy syndromu vyhoreni podle Maslachové a Jaksonové

Autorky Maslachova a Jaksonova se zabyvaly na kalifornské univerzité Berkeley
vyzkumem vlivu syndromu vyhofeni na vSechny slozky celostni osobnosti.
Spole¢né zhotovili dotaznik MBI, ktery je postaven na tfech Skalach, kterymi

je mozné burnout syndrome rozpoznat.

Emocni vyCerpani je stav, kdy jedinec trpi citovou vyCerpanosti, ktera zpusobuje
navozeni pocitu, ze doty¢ny CcClovék jiz nema co nabidnout, a tak upada

do zoufalstvi, bezmoci a depresi.

Clovék trpici depersonalizaci ma zcela pfeménénou svoji identitu

a sebeuvédomovani, které vede pocitu odpoutani se od sebe.

Dlouhotrvajici emocionalni vyCerpanost je moznym ukazatelem pracovni
nespokojenosti, ktera muze zpUsobit pokles pracovniho vykonu. Takto postizena
osoba pak Casto pocituje nespokojenost a neefektivhost se sebou samym

(Maslachové, Jaksonova v BartoSikova 2006,).
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4.1.1 Kliéem pro vyhodnoceni MBI dotazniku jsou nasledujici radky:
Stupen emocionalniho vycéerpani EE

% Nizky 0-16

% Mirna 17-26

% Vysoky 27 a vice hrozi riziko vyhofeni!

Stupen depersonalizace DP
% Nizky 0-6
% Mimma 7-12

% Vysoky 13 a vice hrozi riziko vyhofeni!

Stupen osobniho uspokojeni PA
¢ Nizky 0-31 hrozi riziko vyhoreni!
% Mirna 32-38

o,

% Vysoky 39 a vice

Uvodni éasti dotazniku jsou cilené otazky, které jsou zaméfeny na zjisténi miry

nachylnosti pracovniku v dané organizaci k projevim syndromu vyhofteni.

Tato Cast obsahuje dvacet otazek v podobé jednotlivych vyroku, ve kterych jsou
zahrnuty Ctyfi zakladni roviny — rozumovou, emocionalni, télesnou a sociailni.
Souc¢tem téchto rovin mizeme zjistit Miry nachylnosti k syndromu vyhofeni,
vyjadiené v %.

Dotaznik byl rozdélen na dvé &asti pro snadnéjsi orientaci respondentt v prubéhu
vyplhovani dotazniku. Jednotlivé odpoveédi tak pfehlednéji zobrazuji, do jaké miry
je respondent nachylny k vyhofeni. Pro toto tvrzeni je sestavena stupnice

od 0 do 4, pficemz 0 = nikdy, 1 = zfidka, 2 = nékdy, 3 = €asto, 4 = vzdy.

Po komplexnim vyhodnoceni zadaného dotazniku a pfi zjisténi vysokych hodnot
se jeSté nemusi jednat nezbytné o syndromu vyhoreni. Naznacuje se tim mozZnost
celkové néchylnosti analyzovaného pracovnika k tomuto problému.
PFi vypracovavani tohoto dotazniku se vychazeno z Inventafe projevu syndromu
vyhofeni od autorl Hennig a Keller obsazeného v knize Antistresovy program

pro ucitele. Kompletni dotaznik je k nalezeni v pfiloze.
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5 Empiricka €ast

Na zakladé vyzkumné otazky, zda déla organizace FOKUS Mlada Boleslav z. s.
maximum pro své zameéstnance formou supervize, aby pFedeSlo k vyhofeni,
byl do organizace zaslan anonymni online dotaznik. Dotaznik byl zaslan celkem
16 respondentlim a odpovédélo na né&j vSech 16 pracovnikl. Lze tedy Fict,
Ze je mozné ziskat celkovy pFehled o pfipadném vyskytu syndromu vyhofeni

v organizaci a dopad supervize na vSechny pracovniky.

V prvni €asti dotazniku byly respondenti dotazani na jejich pohlavi (viz Obr.3).
Z pruzkumu vyplynulo, Ze se jedna o tym 16 Zen. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou
je rozhrani mezi 29-45 let. Druhou nejCastéjSi skupinou je vék 45-55 |et.

Nejmensi zastoupeni ma pak skupina zen ve véku 18-28 let.

%
méné nez 18 let 0% 0

18.75%

18- 28 let 3

2945 let 50.00% 8

31.25%

45-55 let

- . %
56 a vice let 0 0

Obr. 3 graf, Jaky je Vas vék?
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Oproti tomu rlznorodost délky jejich praxe v socialnich sluzbach je velmi odliSna.
Z hlediska délky praxe (viz Obr. 4) je zde nejstarSich 7 Zen, které svoji pracovni
¢innost v socialnich sluzbach vykonavaji vice nez 10 let. Nejvice zastoupenou
skupinou jsou zde novacci a pracovnici, jejichz délka praxe se pohybuje do 3 let.
Sluzebné nejmladSi pracovnice se ktymu pfidala pfed 3 mésici. 2 socialni
pracovnice vykonavaji svoji praxi mezi 3 az 5lety. Pouze jedina kolegyné z tymu

presahla hranici 5 let praxe, avSak jeSté nedosahla hranice 10 let praxe.

Méné nez 1 rok 18.75% 3

1-3roky 18.75% 3

12.50%
3-5let 2

6.25%
510 let 6-25% 1

10 let a vice 22.75% 7

Obr. 4 graf Jaka je délka Vasi praxe v socidlnich sluzbach?

Pfi dotazovani na nejvyssi vzdélani socialnich pracovnic byla nej¢astéjSi odpovéd
stfedni s maturitou. Takto odpovidalo 9 pracovnic. Jedna pracovnice dosahla
vySSiho odborného vzdélani. 3 pracovnice dosahly vysokoskolského bakalarského

vzdélani a posledni 3 vysokoSkolského magisterského. (viz Obr. 5)

%
zékladni 0% 0

%
stfedni bez maturity 0% 0

56.25%

stiedni s maturitou

. 6.25%
vyssi odborné 1

vysokoskolske bakalarske 18.75% 3
18.75%

vysokoskolské magisterské 3

jiné 0% 0

Obr. 5 graf Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Na otazku, zda souvisi jejich souCasna profese s jejich nejvy§8im dosazenym
vzdélanim, odpovidaly respondentky prekvapivé. Polovina z nich, tedy 8, napsalo,

Ze ano a druha polovina, Ze nikoli. (viz Obr. 6)

50.00%

50.00%

Obr. 6 graf Souvisi Vase nejvyssi vzdélani s Vasi soucasnou profesi?

Dotaznik byl zaméfen i na otazku, zda pracovnice nékdy uvazovala nad
odchodem ze socialnich sluzeb a pokud ano, tak pro€. 11 respondentek
odpovédélo, Ze nepfemyslelo. U 5 z nich bylo odpovézeno kladné. Nejcastéjsi
pri€inou bylo uvedeno neadekvatni ohodnoceni vzhledem k pracovnimu vykonu.
Jedna pracovnice zminila neshody s byvalym vedoucim. Jedina kolegyné v$ak

zminila syndrom vyhofeni.

Lze si tedy pokladat otazku, zda k vyhofeni doSlo v pribéhu prace pro jiz
zminénou organizaci, nebo je supervize natolik ucinna, ze pomohla dané

pracovnici problém pfekonat a zUstat dale v oboru.

Asi jako nejvyznamnéjSi byl poloZen dotaz, zda pracovnice povaZzuji nejvétsi
pFiinu stresu vnéjSi faktory (svou osobnost — nizka odolnost vuci stresu,
perfekcionismus) nebo vnitfni faktory (pracovni podminky — mnoho pracovnich
ukold, Spatné vztahy na pracovisti). 10 pracovnic uvedlo jako svoji nejvétsi pficinu
stresu vnitfni faktor. Zbylych 6 vice vnimaji problém z vnéjSiho pohledu. (viz Obr.
7)

Vnitfni faktory (svou osobnost - nizké odolnost vici stresu, 62.50%
perfekcionismus apod.)

Vnéjsi faktory (pracovni podminky - mnoho pracovnich ukolt, 37.50%
Spatné vztahy na pracovisti..)

Obr. 7 graf Co povazZujete za vétsi zdroj stresu?
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DalSi otazkou je pfilozeny MBI dotaznik (viz Obr. 8) s hodnoticimi Skalami 0-7, kde
0 znaci témér zadny pocit a 7 pocit velmi silny. Kompletni dotaznik, s pfilozenymi

otdzkami se nachazi v pfiloze.

100%

Obr. 8 graf MBI dotaznik

Prekvapivym vysledek bylo, Ze v prubéhu dotazovani nebyla zaskrtnuta u jediné
otazky hodnota 0. Dotazovani probihalo pouze online formou skrze doménu
Netquest. Jednotlivé odpovédi respondentl byly seskupeny do celkl a nelze proto
rozdélit. Ztohoto duvodu bylo provedeno zaméfeni na celou skupinu.
VSech 16 respondentek odpovidalo na stejné dotazy a hodnoceni skupiny

je nasledujici:

s EE - 21 Mirny
% DP -9 Mirny
% PA - 38 Mirny

Pro detailngjSi rozbor je mozné uvést, Ze odpovédi respondentl byly vyhodnoceny

pomoci vazeného priaméru.

Soubor otazek zaméfenych na stupen emocionalniho vyc€erpani (EE) skupiny
vychazi na €islo 21. To znaci stfed Cili mirny stupen. To je zpisobeno odpovédmi
nékolika clenek, které podle svych odpovédi sméfuji k syndromu vyhofeni.
Jedna respondentka ve svém dotazovani uvadi, Ze jiZ syndrom vyhofeni proZila.
Tento fakt se proto odrazi v celkovych odpovédich a snizuje pramér skupiny.
Drtiva vétsina dotazovanych se pohybuje v odpovédich skaly 1-2.
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Pro soubor otazek depersonalizace (DP) skupiny je pfiznaéné Cislo 9. To opét
znaci mirny stupen. V tomto pfipadé se hodnoceni blizi k horni hranici mirného
stupné atou je Cislo 12. Je tedy zfejmé, Ze s otazkami depersonalizace
ma skupina vétsi problémy. Dotazovani bylo v této sekci zaméfeno na oblast
osobniho vnimani jejich pracovniho prostfedi. Nejvice rozlicné odpovédi
zaznamenala otazka: ,Od té doby, co vykonavam svou profesi, stavam se méné
citlivy/a ke svému okoli”. Konkrétné tato otazka zaznamenala nejvice odpoveédi

na urovni 1. Poté se odpovédi délily az do Skaly 6.

Treti a zaroven posledni Casti je skupina otazek zamérfenych na osobni
uspokojeni (PA). V této Casti vysla skupina nejlépe. Horni hranice vysoké miry
znamena v tomto pfipadné opaény vyznam. Cim vyssi je &islo v této sekci, tim
lépe na tom jedinec je. Skupina ma za celek Cislo 38, které nam ukazuje, Ze v této

sekci dotazované osoby ohrozeny nejsou.

Nasledujici dva grafy znazorfuji dotaznik pro zjisténi miry nachylnosti VU i
syndromu vyhofeni. Pfi jeho vyplnéni je potfeba vyplnit celkem 18 otazek. Ty jsou
vzdy po 9 rozdéleny nize v grafech. Prvni €ast dotazniku (viz Obr.9) vySla v témér
vSech odpovédich Cislice 1. Ta zastupuje velmi nizkou miru nachylnosti
k vyhorfeni. Otazka ,Vyhybam se odbornym rozhovorum s kolegy / nadfizenymi*

vySla pocitanim vazeného primeéru na 0.

100%

50%

Obr. 9 graf Mira nachylnosti ¢ast |
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V druhé &asti dotazniku (viz Obr. 10) vysSla u kazdé otazky mira nachylnosti 1.
Mazeme tedy s jistotou Fict, Ze skupina jako celek drzi pohromadé. Pracovnice
nevykazuji nespokojeni se svym kolektivem ani pracovnim mistem. VétSina z nich
je ochotna se dale kariérné rozvijet v oblasti socialnich sluzeb a nad odchodem
z tohoto sektoru neprfemysli. Neztraceji nadSeni pomahat ani sdilet své pracovni

zkuSenosti s vedenim i s ostatnimi kolegy.

Je mozné predpokladat, Ze probihana supervize ma pozitivni vliv na pracovni
prostfedi. Pracovnice maji moznost vyuZzit konzultaci se supervizorem online.
Pro nedostatek vhodného personalu v socialnich sluzbach je obtizné sehnat
pro supervizora, ktery je ochoten Fidit skupinu. Skupina supervidovanych
pracovnikll v organizaci FOKUS ma 30 ¢lenl. Pfi osobnim pohovoru v neziskové
organizaci se projevilo, ze sehnat zkuSeného supervizora, ktery je ochoten vést
takto velky tym, je narocné a zdlouhavé. Nastésti se to organizaci povedlo

a vedeni nemuselo rozdélit svij tym na mensi ¢asti.

100%

50%

Obr. 10 graf Mira nachylnosti ¢ast Il

Supervizi v zaméstnani podstupuje vSech 16 zaméstnankyn (viz Obr. 11)
a v to jednou mési¢né formou skupinové terapie a poté 2x formou individualniho
rozhovoru, ktery je soukromy mezi supervizorem a supervizovanym pracovnikem.
Organizace vyuziva moznost supervize online, jelikoz jako 30&lenna skupina

nechtéli rozdélovat pracovniky z dlivodu horsi informovanosti celého kolektivu.
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U pfijeti  rdznorodych  opatfeni chce organizace zamezit tomu,
Ze néktery zaméstnanec nebude o procesu informovan a bude pfesto jeho

povinnosti dana opatfeni pfijmout.

Tento proces se zd4 jako velmi férovy. Dale pak trvaji vedouci pracovnici na tom,
aby jim podfizeni sdélovali negativni témata, které je nutné FeSit.

Lépe to sjednocuje tym a mohou tak efektivné pracovat na feSeni problému.

Ano 100.00% 16

%
Ne 0% 0

Obr 11 graf Absolvujete v zaméstnani supervizi?

Organizace i z tohoto dlivodu pofada kazdy den porady, kde se cely tym schazi.
Na poradach se jako dulezité téma probiraji narocni klienti, ktefi vyzaduji vice
pécfe nebo jiné zamérfeni. Organizace tak predchazi tomu, Zze napfiklad nékdo

onemocni a ostatni by o jeho klientech nebyly informovani.

K otazce, zda maji pracovnice dojem, Ze jim supervize pomaha predchazet
syndromu vyhofeni (viz Obr. 12) se 14 pracovnic vyjadrilo kladné. 8 odpovédi bylo
ano a 6 spiSe ano. Jedna respondentka odpovidala, ze spiSe ne a posledni se
vyjadfila zaporné. Spole¢né s tim se 15 dotazovanych pracovnic vyjadfilo tak, Ze
spatfuji jako dulezité, aby kazdy socialni pracovnik absolvoval pravidelné
supervizi. Pouze jedind pracovnice vtom smysl nevidi. Doporuc¢enou délku

supervize by proto doporucily mezi 1 mésicné a jednou za 2 mésice.

Ano 50.00% 8

Spise ano 37.50% 6

6.25%
Spise ne 6.25% 1

6.25%
Ne 6.25% i

33



Obr. 12 graf Pomaha Vam supervize predchazet syndromu vyhoreni?

Nejvice zajimavé pro autorku bylo téma, s jakym typem klientd pracovnice pracuiji.
Jedna se o Kklienty s duSevnim onemocnénim trpicimi ¢asto bludy nebo
schizofrenii. Hrani¢ni poruchy osobnosti, obtize spojené s pracovni dochézkou,
vhodné zvoleni denniho rezimu, nové navyky ¢i dualni onemocnéni také fadi do
zaméreni sluzebnich pracovnic. Nejvétsi miru v zastoupeni maji klienti s duSevnim
onemocnénim, ktefi jsou souCasné postizeni i jinym problémem, napfiklad
zavislosti.

Posledni dotaz byl zaméfeny na pfipadné pfipominky pracovnic k socialni sluzbé,
Vv niz pracuji. VétSina by neménila vabec nic. AvSak najdou se i pfipominky jako
vice psychohygieny pro pracovniky a vétSi moznost relaxace. PoCetnéjsi skupinou
pfipominek je pfipominka k nizkému platovému ohodnoceni socialnich
pracovniki. Tim, Ze chybi mnohé finance k uskute¢néni rdznych projektl
i financovani vétsi péce, vznika tlak na sou€asné pracovniky, aby zakryli vznikajici
mezery mezi pracovnimi misty. Organizace méa zoufale mélo zdravotnich sester.
Tym je rozdéleny na socialni terénni pracovniky a zdravotnicky personal,

kterého je opravdu mélo.

Duvodem je i nizké finan&ni ohodnoceni, které tolik nemotivuje nové pracovni sily.
Z divodu nizkého stavu predevSim zdravotniho personalu se nékteré projekty
doCasné odsouvaji, jako napfiklad otevieni nového centra socialni péce v Kutné
Hofe. DalSim neméné dilezitym faktorem je mnoho administrativy v pracovnim

procesu.

Bohuzel je vdak personal povinen sepsat pisemny zaznam o kazdé schlzce
pro pfipadnou kontrolu vedeni, i pro zpétny zaznam o provedeni schuzky.
Je takto mozné dohledat chybéjici informace o klientovi v pfipadé,
Ze zameéstnanec onemocni. Zdravotnicka ¢ast pracovnikl ma na starost
administrativu spojenou s dokladanim zdravotni pojistovné. Toto sebou nese
mnoh& Uskali a zabird to prostor pro jiné pracovni &innosti. Pracovnici svij

pracovni ¢as déli na tfetiny. Porady, klientské schlizky a nutna administrativa.
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6 Shrnuti

Na zacCatku zavéreCné prace byla polozena vyzkumna otazka, zda hrozi
zaméstnanclm organizace syndrom vyhofeni a jestli déla organizace FOKUS MB
z. s. v8e proto, aby tomu tak nebylo. Z osobniho pohovoru v organizaci vyplynulo,
Ze supervize je organizovana pravidelné, a to skupinovou formou. Pracovnici pro
individualni supervize mohou vyuzit také online supervize. Z dotazniku vyplynulo,
Ze pracovnice jsou v organizaci spokojené a nemaji spory s kolegy ani s vedenim.
Velky dlraz pracovnice kladou na prebyte€né mnozstvi administrativy,
které je pro jejich pracovni pozice nezbytna z divodu moznosti zastupitelnosti

a pfipadné pozdéjsi kontroly.

Zaméstnankynim také chybi lepSi finan€ni ohodnoceni za jejich odvedenou praci.
Navrhem tedy je zvySit motivaci zaméstnancu at’ jiz rozSifenim benefitd nebo jinym
motivatorem, pro jednotlivé zaméstnance, ktery by jim alespon trochu vynahradil
finan€ni nahradu. Zrozhovoru také vyslo najevo, Zze pro nedostatek financi,
které je mozné od sponzorl ziskat schazi vySkoleny personal. Z toho duvodu
se také odklada zahajeni provozu v Kutné Hore. Ziskanim dotaci nebo sponzora,
ktery by poskytl vice penéz do rozpoc€tu organizace by méla organizace moznost

udrzet a pfipadné i navratit nékteré Z projektud pro klienty.
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Zaver

Na zavér je mozné fict, ze neziskovy sektor vyrazné trpi nedostatkem zajmu
vefejnosti, osvéty a financi. Velikym a dulezitym sponzorem je Nadacni fond
SKODA AUTO, ktery sponzoruje dva hlavni projekty, kterym se FOKUS MB z. s.
vénuje. Organizace vytvafi lepSi prostfedi pro svoje klienty i pro jejich rodiny,
které se tak muzZou alespon obc¢as dostat mimo zabé&hnuty cyklus a vyménit
si zkuSenosti a rady s jinymi rodinami. PfinaSet radost do rodin, které trpi nemoci

svych pfibuznych, povétsinou svych déti je uctyhodna prace.

V teoretické Casti se prace zaméfuje na syndrom vyhoreni z obecného hlediska.
Jsou zde =zaznamenané nejCastéjSi priznaky a také obecny prehled,
kolik % zdravotniho personalu a uciteld trpi timto syndromem. Burnout
se vyznacCuje 4 fazemi: Idealistické nadSeni, stagnace, frustrace a apatie.
NejznaméjSimi stresory jsou Bud silny, Bud dokonaly, Bud rychly,
Bud se vSemi za dobie a Zaber. Miuzeme se také podivat na navod,
jak se dopracovat az k syndromu vyhofeni podle Freudenbergera. Je zde také

objasnén pojem resilience a copping (Freudenbergera, 2022).

Dozvidame se zde néco malo o neziskovych organizacich a jejich Clenéni podle
obcCanského zakoniku, podle KleCkové (servisni, advokacni, filantropické, zajmové
a prispévkoveé). Dale podle zakladatele a v neposledni fadé je na nékolika
stranach rozepsana supervize. Co tento pojem znamend se dozvidame

od Dornera a Havrdové.

Obecny pojem supervize je znam jako dulezita oblast profesniho ristu,
a to predevSim v oblastech prace s lidmi a kolektivem. Béhem let se stala
vyhledavanou pfedevS§im v pomahajicich profesich a stala se také nastrojem
kvality a fizeni.

V souCasné dobé mlzeme nalézt jeji vyuziti v medicing, Skolstvi,
ale i v managementu velkych i malych organizaci. Vystizné dulezitost supervize

pojal Colin Powell ve svém citatu: "Neexistuji zadna tajemstvi uspéchu. Je to

vysledek pfipravy, tvrdé prace a pouceni z chyb® (Powel, 2019).
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V empirické Casti probéhl detailnéji rozbor dotaznikového Setfeni. Z néj vyplynulo,

Ze vSech 16 dotazovanych zaméstnankyn podstupuje pravidelné supervizi.

VétSina je s ni spokojena a vidi v pravidelnosti pfinos. U dvou zaméstnankyn
zaznamenal dotaznik nizSi potfebu supervize, kdy pro né neni takovym pfinosem.
Na polozenou vyzkumnou otazku, zda déla organizace maximum pro psychické
zdravi svych zaméstnancl je mozné odpovédét kladné. Prostor pro zlepSeni

je samoziejmé vzdy.

V predchozich fadcich jiz bylo doporuceno, aby se organizace zameéfila napfiklad
na jiné motivaéni benefity pro své zaméstnance, diky kterym je mozné alespon

néjakym zplsobem kompenzovat financni rozdily v tomto sektoru.

Psani této prace bylo velkym pfinosem z hlediska rozsSifeni obzor( v oblasti
socialni péCe a z pohledu dobrovolnictvi. Je tfeba fici, ze kazda ruka se zde
pocita. Organizace si dobrovolnikll vazi a sama jim nabizi moznost se zapojit.

Neéktefi jeji klienti se tak stavaji sami dobrovolniky, a to je Uctyhodné.

V Mladé Boleslavi je nékolik zdravotnich center, které uvitaji dalSi socialni pomoc
v podobé vyskolenych pracovniki a dobrovolnikd. Osobni rozhovor s jednou
z vedoucich organizace vedl k zamysleni stat se také dobrovolnikem v socialnim

oboru.
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Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Dobry den, Jsem studentkou SKODA AUTO VS v Mladé Boleslavi a chtéla bych
Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku. Timto bych chtéla podékovat
organizaci Fokus Mlada Boleslav z.s. za moznost zaslat dotaznik a jeho
distribuci. Dotaznikem bych rada zjistila vyskyt syndromu vyhofeni ve Vasi
organizaci a zhodnotila vliv supervize ve vasi organizaci na prevenci syndromu
vyhofeni. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere 15-25 minut Vaseho €asu
v zavislosti na volnych odpovédich. Pfedem dékuji za jeho vyplnéni a preji Vam

hezky den. S pozdravem Katefina Maskova
1. Jaké je VaSe pohlavi?

Muz
Zena
Jiné
Nechci uvést
2. Jaky je Vas vék?
Méné nez 18 let
18-28 let
29-45 let
45-55 let
56 a vice let

3. Jaka je délka Vasi praxe v socialnich sluzbach?

Méné nez 1 rok
1-3 roky

3-5 let

5-10 let

10 let a vice
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4. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stredni bez maturity

Stredni s maturitou

Vys$S$i odborné

VysokoSkolské bakalarské

VysokoSkolské magisterske

Jiné

5. Souvisi Vase nejvyssi vzdélani s Vasi sou€asnou profesi?
Ano

Ne

6. Jakou zastavate pracovni pozici?
Otevrfena odpovéd

7. Uvazoval/a jste o tom, zZe pFestanete pusobit v socialnich sluzbach? Pokud
ano, z jakého duvodu?
Otevrfena odpovéd

8. Co povazujete u sebe za nejvétsi priCinu stresu v zaméstnani?
Vnitini faktory (svou osobnost — nizka odolnost vici stresu, perfekcionismus
apod.)
Vnéjsi faktory (pracovni podminky — mnoho pracovnich udkold, Spatné
vztahy na pracovisti)

9. Co povazujete za vétSi zdroj stresu?
Primou préaci s klienty

Neprimou praci v socialnich sluzbach (administrativa apod.)
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10.Dotaznik MBI. Ke kazdé otazce je pfifazena hodnotici Skala v rozmezi 0-7,

11.

12.

kde 0 predstavuje témér zadny pocit a 7 pocit velmi silny.

1[2]3f[afs[6]7]

Tabulka 10 MBI
1EE Ma prace mé emocné vysava
2 EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 EE KdyZ rdno vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaveny/4
4 PA Velmi dobfe rozumim pocitdm svych klientt
5DP Mam pocit, Ze nékdy s klienty / kolegy jednam jako s neosobnimi vécmi
6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava
7 PA Jsem schopen velmi G¢inné vyfesit problémy svych klientl / kolegt
8 EE Citim se fyzicky i psychicky vyerpany/a pfi odchodu z prace
9 PA Mam pocit, Ze mé lidé v praci pozitivné ovliviuji a naladuji
10 DP 0Od té doby, co vykondvam svou profesi, stdvdm se méné citlivy/a ke svému okoli
11 DP Bojim se, Ze mé ma prace zbavuje citlivosti vic¢i ostatnim
12 PA Mam stéle hodné sil a energie
13 EE Moje prace ve mné probouzi pocity marnosti nebo neuspokojeni
14 EE Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava
15 DP UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty / kolegy
16 EE Prace s lidmi mi pfinasi silny stres
17 PA Dovedu u svych klient( / kolegtl vyvolat uvolnénou atmosféru
18 PA PFi praci se citim se svéZi a plny energie
19 PA Béhem puUsobeni v této organizaci jsem udélal/a néto prospésného
20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil
21 PA Citové problémy v praci fesim v klidu - vyrovnané
22 DP Citim, Ze klienti / kolegové mi pricitaji nékteré svoje problémy

7w

Prosim o vypInéni odpovédi na otazky nize za pomoci hodnotici Skaly od

0 do 4, pfi¢emz 0 = nikdy, 1= zfidka, 2 = nékdy, 3 = Casto, 4 = vzdy

Tabulka 11

o [1]2[]3]4]

NedokdaZzu mit radost ze své prace

Mam problémy se soustiedit

Ztracim nadseni pomahat

Pochybuiji o svych profesnich schopnostech

Vyhybam se odbornym rozhovoriim s kolegy / nadfizenymi

Nejsem schopny/a fesit konflikty na pracovisti

Pfi praci s klienty se soustfedim vyhradné jen na jeji provedeni - bez pocitd

Pfemyslim o odchodu ze socidlni sféry

Nedostava se mi dostatek uznani a ocenéni od kolektivu / klient(

7w 7

Prosim o vyplnéni odpovédi na otazky niZze za pomoci hodnotici skaly od

0 do 4, pfiemz 0 = nikdy, 1= zfidka, 2 = nékdy, 3 = Casto, 4 = vzdy

Tabulka 12

o[ 1]2[3s]4]

Casto trpim pocitem Unavy, ztrdtou energie a celkovou vyéerpanosti

Moje prace mi nedovoluje vénovat se zajmim a oblibenym c¢innostem

V posledni dobé trpim zménou nalad

Casto trpim bolestmi hlavy a trapi mé poruchy spanku

Mdm pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mé to vycCerpava

Casto nejsem schopny si odpocinout i ve svych volnych chvilich

M{j zajem se odborné vzdélavat klesa

Jsem vnitiné neklidny a nervézni ¢lovék

Vyhybam se pfileZitostem na dalsi vzdélani a kariérni rlist
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13.Absolvujete v zaméstnani supervizi?
Ano
Ne
14.Uvedte prosim, jak €asto supervizi absolvujete
Otevrfena odpovéd
15.Pomaha Vam supervize pfedchazet syndromu vyhoreni?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
16.Povazujete za dulezité, aby socialni pracovnik absolvoval pravidelné
supervizi?
Ano
Ne
17.Jak Casto by podle Vas méla probihat supervize?
Oteviena odpoveéd
18.Vase zpétna vazba na supervizi, ktera je Vam poskytovana? Plus pfipadné
pripominky.
Otevriena odpoveéd
19. S jakym typem klient( nejCastéji pracujete a jakymi obtizemi trpi?
Otevrena odpovéd
20. Co by se mélo v socialni sluzbé, v niz pusobite, zménit, abyste prozival/a
meéné stresu v zaméstnani?

Oteviena odpoveéd
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