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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyvala vybranymi deficity mezigenera¢ni interakce mezi
socialnimi pracovniky a drogové zavislymi klienty v riznych vékovych kategoriich.

Interakce predstavuje zékladni zplsob socidlniho chovani, prozivani, poznavani
a sebepoznavani mezi dvéma ¢i vice Ciniteli (1). Tyto interakce pak strukturuji
autvareji nase chovani (11). V tomto procesu se lidé vzdjemné ovliviiuji a to
prostiednictvim vymeény svych myslenek, citu nebo jinych aktivit (2).

V mezigeneraéni interakci se objevuji  deficity, které zpusobuji vznik
mezigeneracnich konflikth. Témito deficity mohou byt rGzné stereotypy, piedpojaté
nazory, odli$né hodnoty jednotlivych generaci a dalsi (30). Konflikty pfedstavuji stiety
protikladnych tendenci, postoji, hodnot a motivii na stranach obou generaci a jsou
vyznamnou modalitou mezigeneranich vztahi (49). Hned po manzelskych
problémech, byvaji fazeny k nejcastéj$im mezilidskym sporam (26).

Cilem mé prace bylo popsat mezigeneracni rozdily v podpofe klienta s drogovou
zavislosti a socidlnim pracovnikem se specifickym zachycenim zkuSenosti klienta.

Teoreticka ¢ast byla zamétena na popis terminu socialni prace, na jeji cile a poslani.
Dale popisovala socidlniho pracovnika jeho kompetence, komunikaéni dovednosti,
hodnoty a typologie riznych pfistupd. V zavéru teoretické ¢asti jsem charakterizovala
pojem generace, interakce, mezigenera¢ni konflikty, jejich pfi¢iny a projevy.

V mé praci jsem vyuzivala metodu kvalitativniho vyzkumu. Vybrala jsem si ji
proto, ze kvalitativni metody odhaluji podstatu nécich zkusenosti, coz koreluje s mym
cilem. Dale jsem zvolila metodu dotazovani, kterd zahrnovala polostrukturované
rozhovory. Diky tomuto typu rozhovoru respondenti mohli vyjadfit svij nazor
a zaroven své odpoveédi mohli doplnovat v pribéhu rozhovoru (41).

Vyzkum jsem provedla v Psychiatrické 1é¢ebné Cerveny Dviir se Sesti respondenty.
Jiz od roku 1966 se Psychiatricka l1é¢ebna Cerveny Dvir specializuje pravé na 1ébu
zavislosti. Jako jedina v Ceské republice je piimo zaméfena na 1é¢bu zavislosti
na alkoholovych a nealkoholovych drogach. Lé¢bu mohou absolvovat lidé z Ceské

republiky, ktefi dosahli osmnacti let (13).



Vyzkumny soubor byl fizeny, takze kritéria pro vybér byla piedem znama, a tedy
nezavisla na vysledcich (23). Vyzkumny soubor tvofilo celkem Sest pacientd zavislych
na alkoholu, pifi¢emz t¥i spolupracovali se socialnim pracovnikem stejné generace
a dalsi tfi, spolupracovali se socialnim pracovnikem star$i generace. Vysledky jsem
vyhodnotila metodou otevieného kodovani.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze deficity mezigeneracni interakce se objevuji
i v socialni praci s drogové zavislymi. Objevily se urCité neshody, které byly nejen
mezigenera¢niho razu, ale mély i jiny pavod. N&ktefi respondenti se shodli, Ze se jim
1épe spolupracovalo se stejnou generaci, jini zase uvedli, Ze radéji pracovali s nékym
starSim a zkuSen¢jsim. M¢li tak vétsi pocit, ze je to profesional ve svém oboru a dokaze
jim mnohem Iépe poradit. U nékterych respondentt se objevily i piedsudky
a stereotypni ndzory vuci star§Sim osobam, o kterych jsem se zminila jiz v teoretické
casti.

Dalsi respondent zase projevil nedivéru v mladou generaci a chtél spolupracovat
pouze a jen se star§Sim socidlnim pracovnikem, ke kterému mél mnohem vétsi davéru.
U nekterych respondentii zase hrdly vyznamnou roli vlastnosti, povahové rysy
a celkovy postoj socialniho pracovnika. Zalezelo jim hlavné na tom, aby byl
sympaticky, aby si s nim rozumél, chapal ho, snazil se mu pomoci, jednal s nim tak, jak
klient potfeboval, a projevoval k nému respekt a tictu. V nékterych piipadech mohlo
hrat dalezitou roli to, Ze klient jednal se stejnym pohlavim, a tudiz si s danym
pracovnikem vice rozumél. Jinému zase mohlo vyhovovat, Ze jednal s osobou opacného
pohlavi, se kterou se mu jednalo mnohem Iépe, jelikoZ se vice ve svém Zivoté opaénym
pohlavim obklopuje a vic si s nim rozumi.

Z vysledki vyplynulo, Ze vSechny tyto rysy hraly pii spolupraci socidlniho
pracovnika a drogové zavislého klienta klic¢ovou roli.

Kazdy klient je individualni bytost. Kazdy ma svoje potieby, kazdy zaujima svij
postoj a kazdy ma své hodnoty, dle kterych se fidi a chovd. Kazdému vyhovuje néco
jiného. Jiny pfistup k préaci. Jiny styl komunikace. Jiny typ clovéka. Jind vékova
kategorie. Pro efektivnéjsi spolupraci socialnich pracovniki s klienty drogoveé zavislymi

na alkoholu bych doporucila, aby se socidlni pracovnici vice zajimali o své klienty



a 0 jejich potieby, aby se jich i zeptali, se kterou v€kovou skupinou by radéji jednali,
s kym by se jim Iépe pracovalo a od koho by rad¢ji uvitali pomoc. Chapu, Zze moznosti
jsou omezené a v kazdé instituci jsou rtizni socialni pracovnici a klienti mohou mit
vysoké pozadavky, ale kdyZz se socialni pracovnik bude vice zajimat o tyto potieby
klienta, miize byt mnohem vice spokojenéjsich klientl a prace s nimi bude dosahovat
mnohem lepSich vysledki. Tento vyzkum bych doporucila jako studijni material pro

zkvalitnéni socialni prace s drogove zavislymi klienty.



Abstract

This thesis dealt with selected deficits of intergenerational interaction between
social workers and drug addicted clients in various age categories.

Social Interaction is the basic social behaviour, perception, cognition and self-
understanding between two or more agents (1). All around us there is social interaction.
These interactions then structure and shape our behaviour (11). In this process, people
interact through the exchange of ideas, emotion, or other activities (2).

In the intergenerational interaction there appear deficits which give rise
to intergenerational conflicts. These deficits may be different stereotypes, preconceived
opinions, values of different generations and more (30). Conflicts representing clashes
of opposing tendencies, attitudes, values and motives on both sides of the generations
are an important modality of intergenerational relationships (49). These are usually
ranked among the most frequent interpersonal conflicts immediately after marital
problems (26).

The aim of this thesis was to describe the intergenerational differences
in supporting clients with drug addiction and a social worker, who has a specific capture
of clients' experience.

The theoretical part was focused on the description of the term social work, its
objectives and mission. It further included a description of the social worker, his skills,
communication skills, values and typology of different approaches, explaining the
concept generation, interaction, intergenerational conflicts and their causes and
symptoms. In my work | used the method of qualitative research.

| have chosen this method because it reveals the nature of one's experience, which
correlated with my goal. Furthermore | used the method of questioning, which included
semi-structured interviews. With this type of interview, respondents were able
to express their views and also to supplement their answers during the interview (41).

| have carried out the research in the psychiatric hospital Cerveny Dviir with six

respondents.



The Cerveny Dviir psychiatric hospital is specialized in the treatment of addiction
since 1966. As the only one in the Czech Republic it is directly focused on the treatment
of addiction to alcohol and non-alcohol drugs and even pathological gambling. First, the
therapy was only focused on people dependent on alcohol drugs and currently they are
accepting patients dependent on drugs other than alcohol. The treatment may pass
people from the Czech Republic who reached eighteen years of age (13).

The surveyed sample was controlled, which means the selection criteria were
known in advance and therefore independent of the results (23). The research group
consisted of six alcohol addicted patients, three of them cooperated with a social worker
of the same generation, and three of them worked with a social worker of the older
generation. The results were evaluated using the method of open coding.

It revealed from my research that the intergenerational interaction deficits occur
in the social work with drug addicts. There were some discrepancies that were not only
intergenerational in nature, but have a different origin. Some respondents agreed that
they cooperate better with the same generation, while others said they prefer to work
with someone older and more experienced. They had the feeling that this person is
a professional in his field and is able to give them better advice. For some respondents
there was certain prejudice against older people and stereotypical views, which
I mentioned in the theoretical part of the thesis.

One respondent on the other hand expressed his mistrust in the young generation
and wanted to work with an older social worker only, in whom he had much more
confidence. For some respondents a significant role played characteristics, personal
traits and the overall attitude of the social worker. It was important for them that
the social worker was nice, understood them, was trying to help them, treated them
according to their needs and showed them the respect and esteem. In some cases it
could play an important role that the client dealt with the same sex and therefore he
better understood the person. For another person it could be better to talk with someone
of the opposite sex, with whom he dealt much better, because in his life he is more

surrounded by people of the opposite sex and he understands them better.



The results showed that all these features play a key role in the cooperation of
a social worker and a drug addict client.

Each client is an individual being. Everyone has his own needs, each occupies its
position and each has its value, according to which he acts. Everyone prefers something
else another approach to work, another style of communication, another type of person,
other age categories. For more effective cooperation between social workers and drug
alcohol addicted clients | would recommend that the social workers care more about
their clients and their needs. They can ask the clients for example with which age group
they would prefer to deal, with whom they would work better and by whom they would
rather welcome the help. I understand that the possibilities are limited and there are
different social workers in every institution and clients may have high demands, but
when the social worker will be more interested in the client needs, there can be much
more satisfied clients and the work with them will have much better results. | would
recommend this research as a study material for the improvement of the social work

with drug addicted clients.
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Uvod

Bakalafska prace se zabyvala vybranymi deficity mezigenera¢ni interakce mezi
socialnimi pracovniky a klienty drogové zavislymi v riznych vékovych kategoriich.

Mezigeneraéni konflikty jsou po manzelskych nejcastéjSimi spory ve spole¢nosti.
Vyplyva to casto z piedsudkt, které ma jedna generace vici druhé a ani jedna z téchto
klisé nechce ustoupit (26). Mezigeneracni spory jsou také Casto vyvolany predpojatymi
predstavami o jiné generaci (20).

Mnohé mezigeneraéni konflikty mohou byt dale zptsobeny tim, ze rlizné generace
nemaji tolik moznosti k setkavani a poznavani jako méli diive (30). Tyto konflikty
mohou také pramenit z rozdilnych zivotnich hodnot, od nichz se pak odviji odli§né
nazory ¢i normy (49). Napéti mezi generacemi muze byt pfijatelné, pokud nema
agresivni charakter (30). Hodnoty mohou mit rizné generace stejné, ale mohou je
odli$n¢ uplatiovat (46).

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze studuji socidlni praci a zajimalo mé, jak se
mezigeneracni rozdily projevuji v socialni oblasti, konkrétné mezi klienty zavislymi
na alkoholu a jejich socidlnimi pracovniky.

Cilem prace bylo popsat mezigeneracni rozdily v podpofe klienta s drogovou
zavislosti a socialnim pracovnikem se specifickym zachycenim zkuSenosti klienti.

V teoretické casti jsem popsala dané téma prostrednictvim reSerze ceskych
i zahrani¢nich odbornych zdroji. Vénovala jsem se zde charakterizovani toho, co je
socialni prace a kdo je socialni pracovnik. Déle jsem popisovala co je drogova zavislost
a jaky pfistup socialniho pracovnika vyzaduje dana vékova kategorie drogové zavislého
Klienta.

V zavéru teoretické ¢asti jsem uvedla, co znamena pojem generace a jaké se mohou
objevovat bariéry v mezigeneracni spolupraci. Blize jsem se také vénovala
mezigenera¢nim konfliktim.

Pro tento vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu sbéru dat, jelikoz at’ uz je
¢lovek zavisly na jakékoliv latce, je to pro kazdého choulostiva zalezitost. Vyzaduje to

osobné;jsi pristup.
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Vyzkumny soubor byl tvofen klienty Psychiatrické 1é¢ebny Cerveny dviir, kteii se
1é¢i ze zévislosti na alkoholu. Vybrané respondenty jsem ziskala na zaklad¢ cilené¢ho
vybéru kritérii. Klienti byli muzi i Zeny, riznych vékovych kategorii, kteti v ramci své
zavislosti spolupracovali se stejné starymi nebo starSimi socialnimi pracovniky.
Odpovedi respondentti jsem ziskala prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru.

Témito rozhovory jsem se snazila zachytit nazory, pocity a postoje klienti
k danému tématu, abych 1épe pronikla do dané problematiky. Mym cilem bylo zjistit,
zda klienti, riznych v€kovych kategorii, kteti se 1é¢i ze zavislosti na alkoholu, pocit'uji
néjaké bariéry v komunikaci a spolupréci se socidlnim pracovnikem a ptipadné pro¢
takové pocity maji. Co ma na jejich vzajemnou spolupraci vliv. Sbér dat jsem
vyhodnotila metodou otevieného kodovani. Vysledky vyzkumného Setfeni se

vztahovaly ke Klientim, ktefi tvofili vyzkumny soubor.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Socialni prace

Socialni prace se fadi mezi spoleCenskovédni obory, zahrnuje vSak i oblast
praktické ¢innosti. Jedna nejen na zakladé spoleCenské solidarity, ale snazi se naplnit
I ideal o individualnim lidském potencionalu. Pomoc socialnich pracovnikii sméfuje
k tomu, aby jejich klienti dosahovali zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni v zivoté, anebo
jej ziskali zpét. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, skupindm 1 komunitam.
Aby Iépe dosahli jejich cila, vytvareji klientim ptiznivé spolecenské podminky. Neékteri
se vSak uz spolecensky uplatnit nemohou, pro né je zde poskytovana podpora socialni
prace co nejdustojnéjSiho zplisobu Zivota. Oblast, ve které socialni pracovnici plisobi, je
velmi Sirokd. Obsahuje Skélu od ptipadové prace az ke snahdm ovlivnit cely narodni
systém socialnich sluzeb (38).

Jedna ze starSich definici socidlni prace tvrdi, Ze ,,socidlni prace je prosté to, co
délaji socialni pracovnici.“ (40, s. 184) Po cCase byla tato definice aktualizovana a
socialni prace se nyni prezentuje jako to, co ¢asto jini — zdravotni sestry, 1ékafi atd. —
nedélaji. | kdyz tato formulace socidlni prace je vice pruzna a ma vétsi prostor pro jeji
rozvijeni, Jordan se ve své praci zabyva pravé dilematy jejiho pojeti. Na jedné strané
jsou socidlni pracovnici, jejichZ cilem je pomahat klientiim a na strané¢ druhé hlavné
politici, ktefi socidlni praci vymezuji na socialni kontrolu a prevenci ¢i feSeni socidlnich
problémti. Webb a Wistow zastavaji podobny nazor. Za hlavni cile socidlni prace

povazuji zejména socidlni kontrolu, podporu zmény a socialni zachovani.

1.1.1 Cile

Pojeti cili a poslani socidlni prace se liSi nejen v Case, ale 1 v kulturnim,

spolecenském C¢i teoretickém kontextu (40). Matousek uvadi, Ze hlavnim cilem je
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postupné odhalovat, poznavat, definovat a fesit socialni problémy (38). Dle Ulehly je
obecnym cilem koordinace zmén na strané norem i na strané zpusobu klienta (53).

Pti urovani cilti socialni prace a jejiho poslani se vSak mizeme opirat i o koncept
socialniho fungovani. Socidlni prace smétfuje ke zlepSovani socidlniho fungovani
a promeény socialnich podminek za uc¢elem ochrany jednotlivet a systémi pied potizemi
s jejich fungovanim. Dle Navratila, je pro cil socidlni prace klicova hlavné podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je tato poteba individualné nebo skupinové
vnimana a vyjadiena (40).

Cile socialni prace 1ze shrnout do Ctyt bodu:

1. Podpotit klienta v jeho schopnosti fesit problém, prizpisobit se narokim a vyvijet

Se.

2. Pomoci klientovi zkontaktovat agentury, které mu mohou poskytnout zdroje, sluzby

a potiebné prilezitosti.

3. Snazit se o to, aby systémy, které maji podpofit klienty, pracovaly humanné

a efektivné.

4. Zlepsovat a dale rozvijet socialni politiku (38).

1.1.3 Smysl a poslani

Smyslem socialni prace je dle Ulehly ,,vést dialog mezi tim, co chce spoleénost
ve svych normach a tim, co si pteje klient. (53, s. 25) Pracovnik se poté snazi byt
prosttednikem mezi jednotlivymi normami a pfesvédCovanim klienta. Pisobi na obé

strany. K tomu socialni pracovnik vyuZiva metodu piebirani kontroly a nabizeni pomoci

(53).
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1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik pracuje s jednotlivymi klienty 1 s jejich rodinami. Nekdy i cela
rodina predstavuje jeden pfipad. Dale spolupracuje s pfirozenymi skupinami napft.
s partami mladeze na méstském sidlisti. Jeho prace vsak zahrnuje i uméle vytvorené
skupiny, jakymi jsou napt. $kolni tfidy nebo skupiny lidi travici Zivot v Gstavu socialni
péée. Casto se také setkava s organizacemi, kde sam Fidi Ginnost agentur, které
poskytuji socialni sluzby, anebo jen vstupuje jako expert, v tomto piipadé ma na starost
pripravu nékterych zakont a vyhlasek. Dale mize vystupovat jako oponent, ktery se
k takovym navrhiim jen vyjadfuje. Velice znama v oblasti socialni prace je i prace

Socidlni pracovnici se potykaji s etickymi principy, jako je respekt k sobg,
ke klientovi a podpofe klienta. Zaroven jsou ale zaméstnanci, kteti musi dodrzovat
urcité pravni normy a proceduralni pravidla a nemé&li by se starat jen o blaho klienta ¢i
organizace, ve které pusobi, ale i o blaho obecné. Ve své praci se Casto potykaji se
situacemi, kde tesi konflikt mezi pravem a zajmem lidi. Musi proto zvaZovat vSechny
okolnosti, aby vyhodnotili, které jednani bude vhodné pro klienta i spoleénost zaroven
(38). ,,Pracovnik jakozto prostfednik mezi normami spole¢nosti a zpusoby lidi déla
mimotadné véci: je mediator, katalyzator, koordinator, komunikator”. (53, s. 25)
Socialni pracovnik se vénuje takovému chovani, které z hlediska norem vyZzaduje
pomoc. Samoziejmée, ze jak normy, tak i klient se meéni. Socidlni pracovnik by tedy
nem¢l ustrnout a zmény by se mély dotykat 1 jeho samotného. Musi byt také neustale

prostfednikem mezi obéma krajnostmi (53).

1.2.1 Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
Socialni pracovnik klientovi zprostiedkovava socialni sluzby a pomahé klientim

zvolit optimalni Skalu téchto sluZeb. Dle zakona socidlni pracovnik provadi socialni

Setfeni a teSi socidlné pravni problémy v zafizenich, které socidlni pé€i poskytuji.
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Vénuje se i socidlnimu poradenstvi, metodické, analytické i koncepéni cinnosti,
samoziejmé v socialni oblasti. Dale se zabyva socialni prevenci, depistazni ¢innosti,
krizovou pomoci i socialnimi rehabilitacemi. Nejen, ze socialni pracovnik sluzby
poskytuje, ale zaroven je koordinuje, planuje a hodnoti. Diky ptredpokladim, které
zakon stanovil pro vykon této profese, se zachovava urcita tiroven kvality socialnich
pracovnikii. Hlavnimi zasadami pro vykon tohoto povolani je zptisobilost k pravnim
ukontim, bezihonnost a zdravotni a odborna zpusobilost. Socialni pracovnik také musi
mit minimalné vys$i odborné vzdélani v oboru socidlni prace. Dle zakona pak maji
socialni pracovnici povinnost zucastnit se specializatniho vzdélani, zajistovanym
vysokymi a vys$§imi odbornymi Skolami v radmci dalSitho vzdélavani. Navstévuji
i akreditované kurzy, odborné staze a skolici akce. Tato akreditace je udé&lovana
Ministerstvem prace a socialnich véci V socialnich sluzbach pracuji nejen socialni

pracovnici, ale i zdravotnicky a pedagogicky personal (39).

1.2.2 Hodnoty v socialni praci a ve vztahu socialniho pracovnika a klienta

Socidlni prace se zrodila z demokratickych a humanistickych ideji, a tudiZ jeji
hodnoty jsou zalozeny hlavné na ucté k rovnosti a dustojnosti vSech lidi. Vsichni
socialni pracovnici se fidi etickym kodexem, ve kterém jsou obsaZeny hodnoty, dle
kterych se pracovnici fidi.

Tyto hodnoty jsou v této profesi velmi dilezité. Urcuji naptiklad, jaké povahy bude
vztah mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem, jakou podobu bude socidlni prace
mit, jaci budou kolegové, ale 1 SirSi spole¢nost. Hodnoty dale urcuji, jaka metoda ¢i
technika bude vyuzita pii praci s klientem, a jsou nezbytné pro eticka dilemata.

Koncem padesatych let 20. stoleti definoval americky knéz Felix Biestek sedm
principi, které byly postupem ¢asto modifikovany a do dnesni doby jsou stale platné.
Ackoliv tyto principy mély pivodné slouZzit jen jako principy pro efektivni préci,
V pozd¢jsi dobé zacaly byt vyuzivany jako principy etické. Déle byly uréeny pro praci

s jednotlivcem, ktery sam a dobrovolné inicioval kontakt se socialnim pracovnikem.
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Témito principy jsou: individualizace, vyjadfovani pocitli, empatie, akceptace,

nehodnotici postoj, sebeuréeni a diskrétnost (38).

1.2.5 Kompetence a komunikac¢ni dovednosti socidlniho pracovnika

Slovo kompetence, které pochazi z latinského competens, znamena pravomoc ¢i
rozsah pusobnosti (35). Ceska soustava je tvofena Sesti zakladnimi kompetencemi -
schopnostmi a dovednostmi, které by mély tvofit samoziejmé chovani socialniho
pracovnika. Soustava kompetenci vznikla pod vedenim Zuzany Havrdové, ktera
spolupracovala s u¢iteli a socialnimi pracovniky. Mezi tyto zminéné kompetence patfi:

e rozvijeni u¢inné komunikace

e orientace v problematice a planovani postupu
e podpora klienta v sobéstacnosti

e poskytnuti sluzeb

e piispivani k préci organizace

e odborny rist (38).

Socialnim pracovnikem je tedy osoba, ktera je vybavena témito pravomocemi,
znalostmi a postoji a je schopna na zakladé této vybavy jednat (35).

Nejen kompetence, ale i komunika¢ni dovednosti jsou pii praci socialniho
pracovnika nezbytné. Jsou prostfedkem, kterym pracovnik zjistuje problém daného
klienta a kterym pracovnik navazuje vztah s klientem (38). Komunikace, ktera je
neefektivni, zpisobi, ze se vzdjemnad komunikace stane povrchni a neuc¢innou, a ma tak
negativni dopad na spole¢né souziti ¢i FeSeni problému (55).

Jsou zde ctyti zakladni dovednosti v této oblasti:

1. Fyzické pfitomnost - klient pomoc nachazi uz ve fyzickém a psychickém setkavani.
2. Naslouchani - socialni pracovnik piijima signaly od klienta a snazi se jim porozumet.
3. Empatie - socialni pracovnik se snazi nahlédnout do klientova svéta a snazi se vcitit

do jeho situace i jeho pocitil.
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4. Analyza klientovych prozitkl - pracovnik se snazi nalézt a vyjadrit klientovy zazitky,
chovani a pocity, coz umoziuje pifi zvladani klientovych problémt pracovat

konstruktivng.

1.2.6 Role socialniho pracovnika a zpisoby pFistupi k praxi

Vlastnosti a osobnostni piredpoklady ovliviiuji role socialniho pracovnika. V ocich
klienta musi byt uzitecny a respektujici. Pfi vstupu do profese socialniho pracovnika na
sebe 1idé musi vzit zodpovédnost a povinnost K profesi i zamé&stnavateli, ostatni tak od
nich mzou ocekavat profesiondlni a zodpovédny pfistup. Socidlni pracovnik musi
dodrzovat prava a povinnosti, které jsou definované uréitym pravnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Klicovymi charakteristikami role socidlniho
pracovnika je schopnost vcitit se do klientovy situace, vnimat skryté stranky klientova
problému a vést klienta k samostatnym konstruktivnim feSenim. Idealni v praxi by bylo,
kdyby se prava a povinnosti socialniho pracovnika vzajemné dopliiovaly. Skutecnost je
v§ak odlisna. Casto dochazi spise k jejich neshodam a konfliktu a pracovnik musi ¢asto
dat jednomu ptfednost. Proto se také rozliSuje defenzivni a reflexivni praxe.

Defenzivni praxe se vyznacuje tim, ze socidlni pracovnik postupuje dle danych
predpisti a jeho povinnosti jsou pfesné specifikované jeho zaméstnavatelem a zdkonem.
Je sice znacné omezen v krocich, které postupuje, ale zaroven je chranén pied vlastni
odpovédnosti. Tento postup je velmi nepiizptisobivy. Klienti jsou pietvareni tak, aby
vyhovovali praktikdm dané organizace, a problémy klientl jsou brany v potaz dle toho,
jestli jsou relevantni vzhledem k cilim organizace. Tato praxe se upiednostiiuje
v ptipad¢ tzv. manazerské strategie. Socidlni pracovnici pracuji dle jasn¢ danych
postupti a pravidel a presn¢ védi, které zdroje maji vyuzit ke splnéni cilti, a na zaklad¢
¢eho maji hodnotit, misto toho aby vyuzivali postupy, které jsou nejefektivnéjsi pro
konkrétni problematiku u daného klienta. Role pracovnikii v tomto typu praxe je spise

pasivni.
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Reflexivni praxe bere za své rozhodnuti a jednani moralni zodpoveédnost. Socidlni
pracovnik si je védom toho, ze hodnoty profesni, osobni i hodnoty zaméstnavatele se
muzou dostat do vzijemného konfliktu, je vSak odhodlan toto riziko podstoupit.
Socialni pracovnik, ktery jde cestou reflexivni praxe, je ve svém jednani autonomni

a aktivni.

1.2.7 Typologie pFistupi k praxi

Profesionalni socialni pracovnik by mél byt schopen reflexe a posuzovani
i ostatnich povinnosti. VZdy si vSak své jednani musi umét vetejné obhgjit. Z hlediska
zpusobu, jak pracovnik pfistupuje k praxi, jsou definovany typy, dle Banksové, které se
Vv praxi prolinaji. Mezi n¢ patfi:

1. Angazovany socialni pracovnik, ktery je spise pritel klientl, nez aby putsobil
jako profesional. Jeho prace je pro n&j poslanim. Etické i moralni hodnoty, které
upfednostiiuje ve svém osobnim zivoté, promita do své profese. Tento typ je velmi
problematicky. Nejen ze pracovnik muze s klientem navazat vice nez profesionalni
vztah, ale muze dojit i ke stranéni nékterych klienti.

2. Radikalni socialni pracovnik, ten se shoduje sangazovanym v promitani
osobnich hodnot do své profese. Ulelem vsak neni poskytnout klientovi
bezpodminecnou péci, ale spiSe urcitd radikalni zména zakonl V oblasti socialni
politiky. Zajima se spise o politické ideologie a o socialni zménu (38). Rad rozhoduje za
klienta a chybi u n¢j poradensky ptistup (25).

3. Byrokraticky socialni pracovnik zase striktné oddéluje osobni hodnoty od hodnot
profesnich a hodnot zaméstnavatele. Hlavnim cilem je zména klienta. TudiZ zde dochazi
k zamérné manipulaci s klienty, aby tento cil byl napInén v jejich zajmu. Rozdé€leni role
osobni a profesni je dulezité z toho hlediska, aby se socialni pracovnik necitil vinen, Ze
uziva zpusobi, které by ve svém osobnim Zivoté nepovazoval za Cestné.

4. Profesionalni pracovnik, ktery se fidi striktné etickym kodexem, je autonomnim

profesiondlem a jeho Clenstvi v profesi tvoii jeho identitu. Prava a z4jmy klienta jsou
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pro n¢j prioritou. Klient je zde chapan jako aktivni spolupracovnik, s nimz ma
pracovnik individualni vztah. Klientovi je umoznéna participace na rozhodovani a klient
ma moznost stézovat si. Ziskdva tim v kontextu profesionalnich vztahti daleko vétsi

vvvvvv

ma pod neustélou kontrolou.

1.2.3 Pravidla pro dobrou praxi

Clark vytvofil tzv. pravidla pro ,,dobrou praxi*“ Témito pravidly jsou: ucta a respekt
ke klientovi, otevienost, divéra a upfimnost ve vztahu ke klientovi, dovednost
a vzdélanost pracovnika, horlivost a ochota, efektivnost a 0¢innost, Opravnénost

(legitimita), odpovédnost, autorita a tictyhodnost (38).

1.2. Drogy

Slovo droga pochdzi z nizozemského slova droog, coz v doslovném piekladu
znamena zizen (45). VSeobecné je také jako droga brana jakakoli latka, ktera po uziti ¢i
vpraveni do organizmu zplsobi zmény ve vnimani i chovani. V souc¢asné dobé& se u nas

nejvice uzivaji drogy jako kofein, nikotin a alkohol (27,31, 56,).

1.3.1 Déleni drog

Podle legality se d¢li drogy na legalni a nelegalni. Mezi legalni patii (kofein,
alkohol a nikotin), mezi nelegalni se fadi (heroin, kokain a extaze) (14).

Podle ptevladajiciho Gc€inku Ize drogy délit na tlumivé latky jako (opium, alkohol
a heroin), stimulacni latky, mezi néZ patii (pervitin, crack a kokain) a halucinogeny,

nimiz jsou napiiklad (lysohlavky, LSD a marihuana) (50).
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Podle rizikovosti vzniku zavislosti a zdravotnich komplikaci jsou drogy déleny na
tvrdé a mekké. Mezi tvrdé drogy se tadi (heroin, kokain pervitin aj.), mezi mékké drogy
1ze zafadit marihuanu, hasis, kokovy ¢aj aj.) (4).

Mezi nelegalni drogy u nas patfi marihuana, pervitin a heroin, které v soucasné
dobé¢ zneuzivaji stale mladsi vékové skupiny. Hajny uvadi hlavni a¢inky uzivani drog.
Mezi n¢ patii euforie, zkreslené vnimani ¢asu a prostoru, barvy se zdaji byt barevnéjsi
adochazi ke zhorSeni koordinace télesnych pohybi a bézny byva i pocit hladu
I nechutenstvi. U uzivatele drog dochazi i k mirnym halucinacim a k pocitim empatie

(14, 21).

1.3.2 Definice zavislosti

Z formalniho hlediska je zéavislost popisovana jako to, co odpovida definici
zavislosti podle Mezinarodni klasifikace nemoci. Tato definice nam fika, ze syndrom
zavislosti je skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenomént, ve
kterych uzivani n&jaké latky nebo tfidy latek mé4 u daného jedince vétsi prednost nez
jiné jednani, jehoZ si kdysi cenil daleko vice. Charakteristické pro tento syndrom je
touha brat psychoaktivni latky, alkohol nebo tabak. Kone¢néd diagnoza zavislosti by se
méla stanovit az tehdy, jestlize b&hem jednoho roku doSlo ke tfem nebo vice
Z nasledujicich jevi: silnd touha latku uzivat, potize v sebeovladani pii uzivani latky,
télesny odvykaci stav, kdy latka m4 zmirnit pfiznaky vyvolané pfedchozim uZivanim
této latky, dale prikaz tolerance k u¢inku latky, jako Casté vyZadovani vySSich davek,
postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi a pokracovani v uZivani ptes jasny
dikaz zjevné Skodlivych nasledktl, jako poSkozeni jater nadmérnym pitim ¢i toxické
poskozeni mysleni (44). Drogovou zavislost 1ze vnimat, jako koncovy bod procesu
uzivani drog (20).

Clovék mize byt zavisly na: alkoholu, opioidech, kanabinoidech, sedativech
a hypnotikach, na kokainu, na halucinogenech, tabdku, organickych rozpoustédlech

a jinych psychoaktivnich latkach (24). Dle Nespora je zavislost jako jizda na kole.
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Dokud c¢lovék Slape do pedalii, ¢imz mé& NeSpor na mysli soustavné doléovani
a pravidelné navstévy skupinovych sezeni abstinujicich, je udrzeni zavislosti ,,pod

kontrolou® témét snadné, jakmile ale Slapat prestane, udrzeni rovnovahy je mnohem

vvvvvv

1.3.2 Zavislost na alkoholu

V pribéhu uzivani alkoholu dochazi ke zvySeni tolerance alkoholu, tudiz
k dosazeni pozadovaného uc¢inku je tfeba zvysSit davku. Poté dochazi ke zméné
psychické i fyzické stranky zavislého klienta. Zaéina lhat svému okoli, je
nezodpovédny, zarlivy a vymysli si divody pro¢ pit. V poslednim stadiu dochazi
k prudkému snizeni tolerance. Alkoholik je tak opily jiz po poziti dvou piv. Dochazi mu
finance, a tak alkohol nahrazuje jinymi napoji, piikladem jsou napiiklad Ccistici
prosttedky (36). U zdravych osob je za rizikové piti povazovano, kdyz ¢lovek pije mezi
20 az 40 g cistého alkoholu za den (5).

Zakladem tUspéSné lécby zavislosti je komplexni pfistup k 1écbé jako takové.
K dispozici je cela fada prostiedku, jak této komplexnosti dosdhnout. V praxi se
vyuziva individualni nebo skupinova terapie, komunitni systém, bodovy systém

a manzelské ¢i rodinné terapie. Velky diraz je kladen na tzv. dolé¢ovani (36).

1.3.3 Lécéba zavislosti obecné

Lécbu zavislosti rozdélujeme dle nékolika hledisek. Dle zplisobu poskytovani ji
délime na ambulantni, ustavni a reziden¢ni. Dle poskytované délky se déli
na kratkodobou, sttednédobou a dlouhodobou (18). Pro kazdého pacienta se hodi jiny
typ léCby, proto je nutné zvolit takovou lécbu, kterd bude pro daného pacienta
nejvhodnéjsi. Lécba by vzdy méla byt: rychle dostupnd, reagujici na potieby klienta,

dostatené pruzna a ptizpusobiva. Dale by méla byt vhodné zvolena délka 1é¢by, méla
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by zahrnovat individualni nebo skupinové poradenstvi a u nékterych pacientd i vhodnou

medikaci (17).

1.3.4 Specifika piisobeni navykovych liatek u déti a dospivajicich

Zavislost na navykovych latkach se u déti ¢i dospivajicich vytvari mnohem rychleji
nez u dospélych. To, k ¢emu dospély potiebuje roky, stihne dospivajici béhem par
mésici. U mladych zaroven existuje vyssi riziko tézkych otrav s ohledem na nizsi
toleranci a mensi zkuSenost a sklon k riskovani. U mladistvych, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach, byva patrné zietelné zaostavani v psychosocialnim vyvoji. Je zde
také mnohem castéjsi tendence uzivat SirSi nabidku navykovych latek a pfechéazet od
jedné latky ke druhé. To opét zvySuje riziko otravy a dal§ich komplikaci. Alkohol i jiné
drogy narusuji utvafeni siti mozkovych bunék, které se rozviji v dospivani. To vede
k znevyhodnéni téchto dospivajicich (44).

U dospivajicich ve véku okolo 15-18 let je typicky odpor k autoritam, ¢asto ziji bez
dlouhotrvajici perspektivy, neboli Z7iji okamZzikem, jejich hodnotovy Zebticek se
neustale méni a v podstaté stale hledaji sami sebe. KdyZ nastane okamzik, kdy takoveé
déti zacnou s drogou, je jen mald pravdépodobnost, Ze s ni budou chtit prestat. Nebudou

se chtit jen tak vzdat stavu ,,uzivani si“ (52).

1.3.5 Specifika piisobeni navykovych litek ve vys§im véku

Ve vyssim véku cCasto klesd odolnost vici navykovym latkdm. Je to déno vice
okolnostmi. Niz§i odolnost vic¢i alkoholu a jinym navykovym latkdm mulze byt
I vyhodou, protoze nepiijemné pocity, které s uzivanim navykové latky souvisi, mohou
zvySovat motivaci ke zméné. Klesa-li tolerance, zvySuje to vSak riziko tézkych
intoxikaci. Lidé vyssiho véku také Casto uzivaji 1éky napf. kvuli vysokému tlaku Ci

cukrovce a v interakci salkoholem nebo jinymi navykovymi latky muze dojit
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ke zdravotnim komplikacim. U téchto lidi pak dochazi ke zdravotnim problémim
rychleji nez u lidi stfedniho véku. Lidé vysSiho véku také mnohem Castéji trpi
chronickymi bolestivymi onemocnénimi, coz u nich zvysuje riziko vzniku zavislosti na
nékterych typech 1€kt proti bolestem. Prave pii 1é€bé starSich pacientl se zavislosti je
tteba ve veétsi mire brat ohled na jejich télesny stav. Mnoho z nich trpi ¢asto neléCenymi
a nediagnostikovanymi nemocemi a mnozi trpi i nedostatkem bilkovin a vitamina. Pti
1écbe zavislych pacientl starSiho veéku, ktefi maji poruchy paméti, jsou uzite¢né i léky
zlepSujici metabolismus mozku a trénink paméti. U téchto pacientii se Casto vyuziva
psychoterapie. U pacientli starSiho veéku je dulezité vytvaret fungujici sit’ socialnich
vztahl. Mize pomoct oziveni vztahli v rodin€, mezilidskych vztahii nebo i kontakty

Prabéh zavislosti u starSi generace ma sva specifika. U star$i populace je mnohem
vys8i riziko somatickych komplikaci a interakci zejména pokud jde o kombinaci
alkoholu a urcité dlouho uzivané medikace. Mezi zavislostmi ve stafi je na prvnim
misté zavislost na alkoholu, dale zavislosti na lécich — hypnotika, analgetika a ostatni

zavislosti (33).

1.3.6 Socialni prace s drogové zavislymi

Socialni pracovnik, ktery se rozhodl pracovat s drogové zavislymi, musi zvladat
celou fadu sluzeb at’ uz v kontaktnim centru nebo v terénu. Zakladni princip pro praci
s touto cilovou skupinou je nizkoprahovost. Z hlediska architektonického i z hlediska
socialniho se tedy jednd o bezbariérovy piistup. DulleZité je respektovat individualni
potieby klienta. Cilem u handicapovanych lidi je zajistit jim co nejdistojnéjsi,
nejnezavislejsi a nejproduktivnéjsi zivot (29). Uskute¢novani preventivnich opatieni
musi byt diferencovano v souladu s tim, jaka je v riznych vékovych skupindch znalost

drogové problematiky a jaky ma tato skupina postoj ke drogam (8).
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1.3.7 Prostifedky a metody prace

1. Vyména injek¢niho materialu a distribuce zdravotniho materialu.

2. Poradenstvi vyuzivané v terénni praci se 1isi v obsahu i formé&. Patfi sem
zdravotni poradenstvi, socidlni poradenstvi, krizova intervence a motivaéni trénink.

3. Informace — poskytovani informaci o rizicich spojenych s drogami, o zavislosti,
o bezpecném sexu, o infekénich chorobéch a dalSich navazujicich sluzbach.

4. Monitoring drogové scény a sbér pouzitého injekéniho materialu — v této aktivité
jde o monitorovani vyskytu uzivatelii drog v jednotlivych lokalitach, monitorovani

oteviené i uzaviené drogové scény a dalsich (32).

1.3.8 Prace s mladymi drogové zavislymi a s dospivajicimi

Prace s détmi a mladistvymi drogové zéavislymi vyzaduje profesiondlniho
pracovnika v oboru zavislosti, dobrého poradce 1 psychoterapeuta, ktery musi mit
i dobrou znalost v oblasti détského a adolescentniho vyvoje. Dale s nimi musi pracovat
osoba vyzrala a stabilni, ktera bude pro déti, adolescenty a jejich rodiny pfiijatelna.
V préci s mladistvymi je vice potifeba zapojovat do spoluprace i rodinné piislusniky.
Casto se socialni pracovnici setkavaji s mladymi klienty, ktefi se cht&ji zbavit problému
s drogami, ale nemaji skute¢nou motivaci k osobnostni zméné (7).

Pti praci s mladistvymi je dalezité, aby socidlni pracovnik navazal vztah, ktery
bude zalozen na vzajemné davéie a respektu. Déale se musi vyvarovat toho, aby pii
setkanich a rozhovorech s mladistvym nespadal jen do role experta, aby nevedl
rozhovor typu (otazka-odpoveéd’), nemél by ani klienta odsuzovat za jeho jednani apod.
Urcité by se mél tedy drzet otevienych otazek, naslechu, pozitivniho pohledu na véc
a shrnuti (tedy co udéld klient sim pro svou véc). Déle je dilezité¢ zjistit klientovo
o¢ekavani, to znamena, jakou pomoc od socialniho pracovnika zada (9). U mladistvych

se vyuziva individualni terapie, kterd je Zadouci zejména tehdy, je-1i nutné se problému
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vénovat vice do hloubky, nebo zda je nutné posilit vztah mezi klientem a terapeutem
(3).

Castgjsi formou pro praci stémito klienty je skupinova terapie. V praxi se
osvédcuje 1 kombinace téchto dvou styli. Pozitivni u kombinované terapie je efektivni
snizovani fenoménu vypadnuti klienta z programu. Je vSak nutné dbat na to, aby
v individualni terapii nedochazelo ke znevyhodnéni oproti tomu, kdo je v obou
programech. Je nutné eliminovat pocity diskriminace a nadstandardu (32).

U dospivajicich je pro navazani kontaktu se zavislym adolescentem dilezité
zprostiedkovat mu takovy vztah, ktery bude pro néj zajimavy a atraktivni, ale
predevsim novy a svobodny, ve kterém se bude citit bezpecné. Pro dospivajiciho je
dualezité také prostfedi, ve kterém se spoluprace odehrava. Toto prostiedi by mélo byt
davéryhodné. Tento prostor slouzi k tomu, aby si klienti mohli dovolit byt sami sebou.
Cinnost v tomto prostoru mé pak vétsinou svoji uzdravujici hodnotu. Dospivajici musi
znat jasné hranice vztahu se socialnim pracovnikem. Musi mit také pocit, Ze praveé on je
sttedem zajmu (7).

V dnesni dobé se v 1é¢bé zavislych dospivajicich mizeme setkat s pojmem ritual.
Dle etymologického slovniku pochdzi slovo ritudl z latinského slova ritus a znamena
rad, obycej nebo obrad. V terapeutické komunité pro zavislé mize hrat zavérecny ritual
vyznamnou roli. MlzZe byt onim prvkem, ktery klienta stimuluje k dokonceni 1éCby.
V psychoterapii dospivajicich, ktefi jsou typicti svym vSemoZnym piekracovanim
hranic, a problémy s osamostatnénim maji ritualy velky vyznam. Pravé u nich je nutné
stanovit mantinely, umoznit jim, aby si vytvareli vlastni ritudly a zavedli je do jejich
zivota obyceje ,,normdlnich lidi“ (rdno vstanu a umyji se). Cilem je pfeménit
destruktivni ritualy na ritualy konstruktivni (9).

V préci s adolescentem je nutné si také poradit 1 S nékterymi riziky, jako je mala
motivace ke zméné, nejasnost v cilech, hyperkriti¢nost, velky vliv vrstevnika a vysoka
citlivost na autoritu, $patné ukony a nespravedlnost (43). Vyznamnym prvkem pro praci
s adolescenty je tzv. zazitkova terapie. Casto se jedna o atraktivni programy v piirodé

jako cykilistika, turistika apod., kde se dospivajici musi vyrovnat se skute¢nou zatézi.
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Na terapeuta je pii této terapii kladen velky ndrok, a to v udrzeni jasné hranice terapeut-
Klient (7).

Dale se Casto pii praci s adolescenty pouziva pravé skupinova terapie. Reaguje
na charakteristiky dospivani, jako je touha nckam patfit, s n€ékym nebo s nécim byt
identifikovan, zaclenit se do kolektivu a byt si s nékym blizky. Pravé ze socialniho
hlediska je tato terapie pro praci s mladistvymi vhodné&jsi nez prace individualni. Prace
s adolescenty probiha nejCastéji pravé ve skupinové formé. Reaguje na urcité
charakteristiky dospivani, a to konkrétné na touhu nékam pattit, s nééim ¢i s nékym se
identifikovat, zaclenit se, byt s nékym v blizkosti (32).

Rodinna terapie se t€Z vyuziva, a to vétsinou ve véku 15-18 let. V rodinné terapii se
pfedev§im vyuziva rodinného prostiedi, které je ptiznivé pro zménu klienta. Cilem je
podporovat rodinu 1 dité v posilovani vzajemnych vztahl, postupné usmifovani a né¢kdy
i vzdjemnd dohoda o fteSeni jednotlivych situaci. Pro uspéSnou zménu chovani
u zavislého ditéte je nutné motivovat rodice k aktivité, jelikoz jejich roli nikdo jiny

nahradit nemuze (43).

1.3.9. Prace s drogové zavislymi vyssiho véku

U starSich lidi, ktefi jsou zavisli, je vyuzivana psychoterapie, kde odbornici
doporucuji behavioralni metody ¢i kognitivné behavioralni postupy spolu s aktivacni
terapii. Mezi dalsi Cetné€ vyuZivanou terapii u této skupiny klientl patii socioterapie, kde
existuji tzv. vrstevnické programy nebo pomoc pii uplatnéni v zivoté. Zaméfuje se
pfedevSim na udrzeni ¢i obnoveni socidlnich vztahu napf.: oziveni rodinnych vazeb
nebo navazani kontaktu s lidmi z pfedchoziho zaméstnani. Cetnd je vyuZivano
I individualni a rodinné poradenstvi nebo edukacni skupiny.

Pii 1écbé zavislych je nutné i vzdélani v této problematice klientovych ptatel
a rodiny. Nékdy muaze pomoci, kdyz si klient vede denik o piijmu alkoholovych népoji.
Dale je vyuzivana psychoterapie, kterd je cilena na aktudlni Zivotni situaci pacienta,

a Casto klientim pomahaji tzv. svépomocné skupiny vrstevniki (Anonymni alkoholici).
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Klienti se ucastni i individualnich nebo skupinovych poradenstvi, ale skupinova
psychoterapie ma byt pravé od mladych klient zavislych na alkoholu oddélena. Stejné
jako u mladé generace s touto problematikou se muZzeme setkavat i s rodinou terapii

(33).

1.4. Generace

Pojem generace je popisovan hned nékolika védnimi obory. Dle psychologie
piedstavuje generace souhrn lidi, ktefi se narodili a Zili spolu v té samé dobé (22).
Ptislusnost jedinct do stejné generace je relativni a je zavisla na souvislostech. Do
stejné generace jsou VétSinou fazeni lidé, kteti dosahuji pfiblizné stejného
chronologického véku. Prislusniky jedné generace je mozné oznacovat jako vrstevniky
(26).

Zajimavé pojeti generace nabizi M. Corsten. Generace je podle n& délena do ti
kategorii:

1) Generace jako naslednost. Piedstavuje naslednost generaci, které jsou zaloZeny
narozeni a smrti.

2) Existence vice generaci ve stejném case. Tuto kategorii predstavuji vékové skupiny,
u nichz vznikaji mezigenera¢ni vztahy. Tyto vztahy se mohou projevovat ve vzajemné
mezigeneracni solidarité ale 1 v generacnich konfliktech ¢i konkurenci.

V souvislosti s dvéma ptfedchozimi body generace existuje jako specificka
kolektivni identita, to ji odliSuje od bézného pojmu ,,vékova skupina“ (10).

,,Problém generaci je dilezity, je tfeba jej brat vazné®. (37, s. 18)

1.4.1 Interakce

Slovo interakce pochdzi z latinského inter- mezi a actio, coZ znamena jednani nebo

pusobeni (1). Socialni interakci Ize pielozit jako vzajemné pusobeni dvou nebo vice
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Cinitelt (2). Predstavuje zakladni zplsob socidlniho chovani, prozivani, poznavani
a sebepoznavani mezi dvéma ¢i vice Ciniteli (1). VSude kolem nas dochazi k socialni
interakci. Tyto interakce pak strukturuji a utvareji naSe chovani. V tomto procesu se lidé
vzajemné ovliviiuji a to prostiednictvim vymény svych myslenek, citu nebo jinych
aktivit. K interakci dochéazi tehdy, kdyz dvé individua se ocitnou v dosahu svého

pusobeni (11).

1.4.2 Mezigeneracni rozdilnosti a konflikty

Mezigeneraéni chovani lze charakterizovat jako kombinaci intertemporalniho
a interpersonalniho chovani. Intertemporalni ptedstavuje chovani, které ma vliv
na budoucnost a interpersonalni chovani zase ovliviuje jiné lidi (6).

Mezigeneraéni konflikty jsou po manzelskych nejcastéjSimi spory ve spolecnosti.
Vyplyva to ¢asto z predsudki, které ma jedna generace pravé vuci té druhé, a ani jedna
z téchto klis¢ nechce ustoupit. Mezigeneracni spory jsou ¢asto vyvolany pfedpojatymi
piedstavami o jiné generaci (20).

Spolecensky vyvoj zpiisobuje tak velkou rozdilnost v chovéani jednotlivych
generaci, ze neni mozné se ,,vzit“ do situace jiné generace. Mnohé mezigeneracni
konflikty mohou byt zpisobeny tim, ze rlizné generace nemaji tolik moZnosti
k setkavani a poznavani, jako mély diive (30). Tyto konflikty mohou také pramenit
z rozdilnych Zivotnich hodnot, od nichz se pak odviji odlisné nazory ¢i normy (49).
Napéti mezi generacemi muize byt piijatelné, pokud nema agresivni charakter (30).
Vrstevnici maji spolecné Zivotni i dobové podminéné zkuSenosti, hodnotovy rejstiik
a zpusob uvazovani. Hodnoty mohou mit rizné generace stejné, ale mohou je odlisné
uplatnovat. D. Oudova zminuje, ze muze vzniknout konflikt mezi mladezi a starsi
generaci, a to pokud jde pravé o hodnoty. Zda konflikt vznikne, vSak zalezi na
porozuméni, toleranci a pruznosti nazorti obou generaci. U star§i generace znamena
rozpor, ktery se objevuje, strazeni tradice, tendenci ulpivat na vlastnich pivodnich

hodnotach a normach. Sbirani novych zkuSenosti, vnimani norem star$i generace jako
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prekazek v celkovém pokroku a odmitani platnosti starych méfitek je zase typické pro
mladsi generaci (46).

Zmény ve vzajemném postaveni piislusnikti riznych generaci umoziuje rozvoj tzv.
reflexni generativity. Pro ni je typické, ze star$i cloveék neni uz jen autoritou a radcem,
ale ocenuje znalosti mladSich a je dokonce ochoten se od nich naudit né¢emu novému,
co oni umi 1épe (54).

Mezi predsudky, které jsou spojovany se star§i generaci, mtizeme zatadit nékolik
charakteristik jako: bezohlednost, pohodli, pasivita, sobeckost, sebestiednost. Tyto
vlastnosti vS§ak miizeme zpozorovat u vSech vékovych kategorii nejen u seniorii. Pravé
ale v tfadé mezigeneracnich konflikth se mize Casto objevovat predstava starSich, Ze
vSechno vi nejlip, Ze maji zkuSenosti a mladsi generace ne. U takovychto projevll se
nelze divit vznikajici averzi mladSich vii¢i star§im. Toto jednani jen pak posili pocit
u starSich, ktefi se citi zavrzeni hodni, lituji se, nemaji uznéni, citi se ublizeni
a zbytecni. Kdyz si ale star$i lidé sami nebudou diveéfovat a vici sobé maji negativni
postoj, nemohou ocekavat, Ze si jich jiné generaci budou vazit. Z této situace tedy neni
vychodisko. Nemiizeme vSak pauSalizovat. Problémem miize byt 1 kult mladi, kdy
produktivita a krasa jsou jednostranné preferované, kdezto staii piredstavuje pravy opak
(20).

Dale se mohou objevovat predsudky vici teenegeriim, o kterych zase starsi
generace muze tvrdit, Ze jsou nespolehlivi a sobecti. V€kovou diskriminaci 1ze rozdélit
na dva typy. Veékova diskriminace individualni, kterd se projevuje obecnou netctou viici
star§im lidem a negativnimi stereotypy, nebo institucionalni vékova diskriminace, ktera
pfedstavuji riznd nafizena a zdkony, jako povinny odchod do diichodu, omezeni pro
vykon urcitych povolani z divodu nevyhovujiciho v€ku. S v€kovou diskriminaci se
muzeme setkat i v médiich, kterad Casto zobrazuji star$i obyvatele jako neschopné a stale
si stézujici lidi. Vékova diskriminace se ¢asto objevuje i pii béznych rozhovorech, kdy
se se star§im ¢lovékem komunikuje pomaleji a vyuZzivaji se jednodussi vyrazy nez pfi
béZzné komunikaci. Pokud se chce socidlni pracovnik vyvarovat vékové diskriminaci,

mél by si byt védom téchto jiz zminénych stereotypil a neuzivat je. Témto predsudkim
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se lze vyhnout tim, Ze: nebudeme mluvit se star§imi lidmi pfeziravé, protoze i starsi lidé

mohou byt stale bystii. (16).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem mé bakalafské prace na téma ,,Vybrané deficity mezigeneracni interakce
socialnich pracovnikd s klienty v riznych vékovych kategoriich® bylo popsat
mezigeneracni rozdily v podpofie klienta s drogovou zavislosti a socialnim pracovnikem
se specifickym zachycenim zkusenosti klientt.

Nachazet, popsat a predevSim podpofiit vzajemné piijatelnéjsi a efektivnéjsi reakci
obou ucastnikli problémové interakce plsobenim na ob€ strany muze zaroven
v budoucnu poslouzit k lepsim vysledkiim v této spolupraci.

Z takto stanovenych cili vyplynulo pét vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka ¢. 1: O ¢em se Vam se socidlnim pracovnikem hovoii dobie
s ohledem na ve&k?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Kterd témata se Vam obtiznéji fesi se socidlnim pracovnikem?
Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jaké nesndze pii rozhovoru se socidlnim pracovnikem jste
pocitoval?

Vyzkumna otdzka €. 4: Musel jste si na komunikaci se socidlnim pracovnikem zvykat?
Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaké jsou VaSe minulé zkuSenosti se socidlnim pracovnikem?

(viz Piiloha 1)
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3 METODIKA

Pro svou praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu (23). Tento typ
vyzkumu jsem si vybrala z proto, ze kvalitativni metody se vyuzivaji k odhaleni
podstaty nécich zkusenosti s urcitym jevem, napf. nemoci, pfestoupenim na jinou viru
nebo zavislosti (51).

Metodolog Creswell definoval kvalitativni vyzkum jako proces hledani
porozumeéni, zalozeny na riznych metodologickych tradicich, které zkoumaji dany
socialni nebo lidsky problém. Vyzkumnik vytvaii uceleny, holisticky obraz, zpracovava
rizné typy textl, informuje o néazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkouméni
Vv ptirozenych podminkach (23).

Kvalitativni vyzkum se skladd v podstaté ze tfi casti. Tvofi je ziskané udaje,
analytické nebo interpretacni postupy a nakonec pisemné a ustni vyzkumné zpravy.
Udaje ziskdvame pomoci mnoha zdrojli, pi¢emz nejéastéji vyuzivané jsou rozhovory
a pozorovani. Pomoci analytickych nebo interpretacnich postupli vytvaiime zavéry nebo
teorie. Tento proces se nazyva ,.,kodovani* (51).

Vyzkumnik vybird téma, k némuz uréi vyzkumné otazky. Tyto otdzky se béhem
vyzkumu, sbéru a analyzy dat mohou modifikovat a dopliiovat, proto se také nékdy
tento typ vyzkumu povazuje za pruzny typ. Vyzkumnik sbird veSkeré informace, které
mohou pfispét k osvétleni vyzkumnych otdzek. Tyto informace si zaznamenavaji bud’
do pisemného archu, nebo jej zpracovava ve form¢ hlasového zaznamu pres diktafon.
Pracuje pfimo v terénu, tzn. v pfirozeném prostifedi respondentii. Sbér a analyza dat
probihaji v del§im casovém intervalu. Vyzkumnik vybira misto pro vyzkum
I respondenty a stanovuje i piedpokladany cCasovy harmonogram. Sbér dat a jejich
analyza probihaji soucasné. Vyzkumnik se pak dle vysledkti rozhodne, ktera data jsou
potiebnd a poté znovu provadi analyzu a dal$i sbér dat. Béhem téchto cykli vyzkumnik
pfezkoumava své zavery.

Ve svém vyzkumu jsem dale pouzila metodu dotazovani, ktera zahrnovala techniku

polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ uplatiiuje piedevsim oteviené a polouzaviené
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otazky. Polostrukturovany rozhovor mé jasn¢ definovany cil, ktery se fidi pfedem danou
osnovou. Tento typ je povazovan za pruzny vzhledem k celému procesu ziskavani
informaci (23).

Reichl charakterizuje polostrukturovany rozhovor tim, ze vyzkumnik mé pifedem
pfipravené otazky, které jsou pfedmétem jeho vyzkumu. Na potadi téchto otazek ale
nezalezi (48).

Tuto techniku jsem si vybrala proto, aby respondenti mohli vyjadfit sviij nazor
a zaroven, aby své odpovédi mohli dopliovat v pribéhu rozhovoru. Vyzkumnik ma
také moznost klast dopliujici otazky, které slouzi k upfesnéni informaci, a umoziuje
problém prozkoumat do vétsi hloubky (41).

Vyzkum jsem provedla v Psychiatrické 1é¢ebné Cerveny Dviir dne 24. 3. 2013 se
Sesti respondenty. Jiz od roku 1966 se Psychiatricka 1é¢ebna Cerveny Dviir specializuje
pravé na 16¢bu zavislosti. Jako jedina v Ceské republice je piimo zaméfena na 1é¢bu
zavislosti na alkoholovych a nealkoholovych drogach dokonce i na patologické hracstvi.
Lé&bu mohou absolvovat lidé z Ceské republiky, kteii dosahli osmnacti let (13).

Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze PL CD spad4 pod
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péée. Ustavni 1é¢ba je
intenzivnéjsi a 1épe systematicky uspotfadana nez 1écba ambulantni, coz zvySuje Sanci
na vylégeni. Ustavni 1é¢ba, kterd je véas a dobfe indikovana, miize predejit rozbiti sité
socialnich vztaht i zdravotnim problémum v disledku tézké recidivy (12, 15).

Ve vyzkumném Setfeni byla vyuzZita metoda dotazovani za pomoci
polostrukturovanych rozhovort s drogové zavislymi pacienty PL CD. Nejdiive jsem
pana feditele PL CD informovala e-mailem o mém tématu bakalaiské prace a nasledn&
jsem ho pozadala, zda bych mohla sviij vyzkum provést pravé v PL CD. Poté, co pan
teditel souhlasil, jsem se s nim jest¢ dohodla telefonicky na podrobnostech, a poté¢ mé
ptepojil na socialni pracovnici, se kterou jsem si dohodla datum a ¢as, kdy budu moci
vyzkum provést. Datum provedeni vyzkumu byl dohodnut na nedé€li 24. 3. 2013.
Pacienti ten den méli praci v dilnach. V tento stanoveny den jsem se dostavila do PL
CD a pacienty drogové zavislé jsem seznamila s obsahem své bakalaiské prace

asucelem nasledujicich rozhovord, které budou dulezité pro zpracovani dat. Pred
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samotnou realizaci vyzkumu byli dale respondenti informovani o tom, ze ziskana data
budou pouzita jen pro ucely mé bakaléafské prace a ze rozhovory budou zcela anonymni.
Respondenty jsem také seznamila s tim, Ze rozhovory budou nahravany. Pro nahravani
rozhovord bylo nutné piedem ziskat souhlas jednotlivych respondenti. Rozhovory
probihaly v jidelné¢ v PL CD, kde jsme méli potiebné soukromi pro uskuteénéni
rozhovord. Kazdy rozhovor trval pfiblizné tficet minut. Celkem jsem provedla Sest
rozhovorti. Atmosféra pii rozhovorech byla klidna a pfijemna. Pacienti byli otevieni,
komunikativni a byli ochotni odpovidat na otazky. Kazdy z respondenti se zcastnil
rozhovoru zcela dobrovolné. Vsichni pacienti byli sezndmeni s tim, Ze rozhovory nejsou
povinné. Vzdy pied kazdym rozhovorem jsem znovu respondenty seznadmila s tématem
mé bakalarské prace a jejim ucelem, vyuZzitim a publikovdnim. Znovu jsem je také
ujistovala o tom, Ze bude zachovéna veskerd anonymita. Klienti za mnou chodili vzdy
jednotlivé, po kazdém ukonceném rozhovoru prisel dalsi respondent. Na Givod jsem
klientim dévala tzv. uvoliujici otazky, aby citili pratelskou atmosféru. Poté postupné
odpovidali na mych pét pfedem ptipravenych vyzkumnych otdzek. Respondentiim jsem
kladla 1 otazky, které nebyly doptedu pfipravené, fungovaly spiSe jako dopliiovaci
otazky. Slouzily pro upfesnéni informaci. Klienti se tak mohli vice rozhovofit a 1épe
vyjadfit svlij nazor na danou problematiku. Rozhovory probihaly jak s muzi, tak se
Zenami.

Vyzkumny soubor byl fizeny, takze kritéria pro vybér byla pfedem znama, a tedy
nezavisld na vysledcich (23). Vybrané respondenty jsem ziskala na zakladé cilen¢ho
vybéru kritérii.

Vyzkumny soubor byl tvofen klienty Psychiatrické 1é¢ebny Cerveny dviir, ktefi se
1é¢i ze zavislosti na alkoholu. Rozhovoril jsem provedla celkem Sest. Tti rozhovory byly
s respondenty, ktefi spolupracovali se socialnimi pracovniky stejné generace, dalsi tii
rozhovory byly provedeny s respondenty, ktefi spolupracovali se socidlnimi pracovniky
starSi generace.

Dale jsem pouzila zakotvenou teorii, jako pfistup kvalitativniho vyzkumu.
Zakotvena teorie neboli (ground theory) neoznacuje zadnou urcitou teorii spiSe strategii

vyzkumu a zptisob analyzy ziskanych dat. Cil této teorie spoc¢iva v tom, Ze vyzkumnik
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pomoci riznych metod shromazd’uje data a jeho vyzkum tak vede k navrhu teorie.
Ditiraz se klade na jednéni a interakce jedincii, které sledujeme a na procesy v daném
prostiedi. Metoda zakotvené teorie se vyuziva pravé v kontextu objevovani, jelikoz pfi
ni jde predev§im o rozvijeni novych teorii a jejich exploraci. Tento proces nelze
algoritmizovat, protoze vzdy zahrnuje prvky intuice a nejistoty (23). Zakladni soucasti
zakotvené teorie je 1 tvofivost. Tvofivost umoznuje badateli vhodné pojmenovat
kategorie nebo napomaha objevovat rozdily, které vedou k objevu (51). Otazkou je,
jakou teorii nebo vysvétleni mizeme odvodit z analyzy nashromazdénych dat.

Pro vytvoteni zakotvené teorie se provadéji nasledujici kroky:

1. Vyzkumnik vstupuje do terénu a soucasn¢ je vybaven uritymi prvotnimi koncepty
a predstavami o dané zkoumané oblasti.

2. Vyzkumnik zkoumad jednotlivé piipady nebo skupiny a zaznamendva si data, jez
ziskal pozorovanim ¢i rozhovori.

3. Prostfednictvim zkoumani data shromazduje a analyzuje.

4. Vyzkumnik rozsifuje zkoumdni o dalsi pifipady, jeZ maji pfinést novou informaci
pro rozvoj teorie.

5. Vyzkumnik poté porovnava mezi ptipady, testuje své poznatky a zajistuje validitu
zjisténych fakt. Pomoci kategorii rozviji zachyceni rozmanitosti jevl, identifikuje
probihajici procesy, integruje poznatky a zobeciiuje empiricka tvrzeni.

Vyhodnoceni jsem uskutecnila prostfednictvim otevieného koédovani. Terminem
kodovani mame na mysli proces analyzy dat. Otevienym kdédovéanim se rozumi proces,
kdy vyzkumnik rozebira, prozkoumava, porovnava, konceptualizuje a ktegorizuje
ziskané udaje.

Vyzkumnik nejprve oteviené kodovani provadi prichodem daty. Poté zlokalizuje
témata, kterda ma v textu a pfifadi jim oznaCeni. SoucCasné piepisuje své terénni
poznamky a prepisy z rozhovoril a sleduje kriticka mista. Oteviené kodovani pak
odhaluje urcita témata. Tato témata se vztahuji ke stanovenym vyzkumnym otazkam
nebo mize jit o zcela nové myslenky vyzkumnika. Kazdopadné tato faze vede

k seznamu témat, coz napomaha vyzkumnikovi vidét témata v celku (23).
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Béhem otevieného kodovani vyzkumnik rozebird udaje na jednotlivé Casti
a dopodrobna je studuje. Poté zjistuje podobnosti a rozdily objeviim. Béhem tohoto
procesu mohu zahrnout a zkoumat moje ¢i cizi domnénky o zkoumaném jevu (51).
Postupné pak tento seznam tfidi, organizuje, kombinuje a dopliuje. Cilem tedy je
tématicky rozkryt text (23).

Dale jsem se vénovala interpretaci ziskanych dat. Jak jiz bylo feceno, ke sbéru dat
jsem vyuzila polostruktorované rozhovory. Byly zaznamenany na diktafon se
souhlasem vsech respondentti a nasledn¢ doslovné prepsany. Kazdy trval ptiblizné 30
minut. Rozhovory byly provedeny se tiemi drogové zavislymi pacienty PL CD, ktefi
pracovali se socialnimi pracovniky stejné generaci a se tfemi pacienty, ktefi pracovali se
socialnimi pracovniky starSi generace. Kazdy z respondentli je oznacen pismenem R,
k némuz je nasledné piifazeno ¢islo. Respondenti s oznacenim R1 a R6 spolupracovali s
obéma typy téchto pracovnikil, a tak pro respondenta R1 ma socialni pracovnik stejné
generace oznaceni SP1 a socialni pracovnik starsi generace SP2. Pro respondenta R6 ma

socialni pracovnik stejné generace oznaceni SP3 a socidlni pracovnik starSi generace

SP4.
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4 VYSLEDKY

Kladené otdzky byly pro vSechny respondenty stejné, tudiz ve vyhodnoceni jsou
shrnuty rozhovory s respondenty oznacenymi R1 az R6. Pro lepsi piehlednost jsem
zkoumané téma rozd¢lila do nékolika kategorii. Tyto kategorie se odvijeji od
vyzkumnych otazek a navazuji na odpovédi respondentt.

Zkoumané kategorie:

A) Komunikace klienta se socialnim pracovnikem.

B) Pocity klienta pii spolupraci se socialnim pracovnikem.

C) Prvni kontakt klienta se socidlnim pracovnikem.

D) Zkusenosti klienta se socialnim pracovnikem.

Kategorie (A): Komunikace klienta se socidlnim pracovnikem

V souvislosti s prvni vyzkumnou otdzkou jsem zjistovala, o ¢em se respondentim
hovoti dobfe s jejich socialnim pracovnikem s ohledem na vék. Respondentka R3
a respondenti R4 a R5 se shodli v tom, Ze se socialnimi pracovniky se jim mluvi dobie
témef o Cemkoliv. To se tykalo i respondentky R1 ve spolupraci se stejné starou socialni
pracovnici SP1.

RS5: ,,Mné se s ni mluvi celkové jako dobre o vsem *.

R1 - SP1: ,, Celkové o vsem “.

R2 a R6 ve spolupraci s SP3 uvedli, ze se jim se socidlnim pracovnikem hovofti
dobte o jejich zavislosti.

R2: ,, Dobre se mi s nim povida hlavné o tom mém problému s alkoholismem *.

R6 - SP3: , Tak urcité se mi dobre hovori o tom problému, o té mé zavislosti .

V névaznosti na pfedchozi odpovédi mé =zajimalo, z jakého divodu se
respondentim dobie hovofi s jejich socialnimi pracovniky. Co tedy ovliviiuje to, Ze si se
socidlnimi pracovniky rozumi. R3 ftekla, Ze jeji socialni pracovnice chape tu jeji
zavislost a pomaha ji i psychicky, a tak nema problém se ji s ¢imkoliv svéfit. R1 s SP1
a R6 s SP3 se shodli v tom, ze spolupraci ovliviiuje hlavné vék socialniho pracovnika.

Konkrétné tito respondenti uvedli, Ze stejna vékova kategorie socidlnich pracovnikil

SP1 a SP3 jako samotnych klientl ma kladny vliv na spolupraci.
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R1 - SP1: , protoze my mame takovy kamaradsky vztah, protoze je vekove priblizne
stejné stara jako ja.

R6 - SP3: ,,a vzhledem k tomu, Ze je stejné stary, mam pocit, Ze mu opravdu muzZu
Fict cokoliv.

R2 uvedl, ze se neboji svému socialnimu pracovnikovi cokoliv svéfit, protoze vi, Ze
ma hodné zkuSenosti, a ma pocit, ze kdyz je socidlni pracovnik star§i, mize mu vice
pomoci, protoze uz se setkal ve své praxi s vice lidmi se stejnym problémem.

R2: ,,s tim pracovnikem se mi o tom hovori lip, protoZe vim, Ze uz md néjaké
zkusenosti s temito lidmi, jako jsem ja.*

Dale jsem do kategorie (A) zahrnula i druhou vyzkumnou otdzku, v niz mé
zajimalo, o ¢em se respondentim s jejich socidlnimi pracovniky hovofti hife. Ktera
témata se jim obtizngji rozebiraji pted socidlnimi pracovniky. Respondentim R1 a R6
se celkoveé jakdkoliv témata rozebiraji hife se star§imi socidlnimi pracovniky SP2
a SP4.

R1 - SP2: ,,Prave, Ze s tou starsi pracovnici jsem neméla uz od zacatku o cem
mluvit .

R6 - SP4: ,,S tim starsim se mi prave tak dobre nemluvi .

Ve spolupraci se stejné starymi socidlnimi pracovniky vSak tito respondenti
nenarazili na zadny problém v komunikaci a zadné téma, o kterém by se jim Spatné
hovorilo, neuvedli.

Respondenti R2 a R4 se shodli, Zze nechtéli rozebirat se socialnim pracovnikem
osobnéjsi a intimnéjsi zaleZitosti.

R2: ,, Co se tyka mné osobné, takovych téch osobnich a intimnich véci, tak urcité
0 tom se mi mluvi hure. Kdyz chce ze mé dostat prosté néco, o cem ja nechci mluvit,
0 néjaké mé viastni osobni véci, tak mu to nerad Fikam*“.

R4: ,, Asi intimnéjsi veci, takovy ty osobnéjsi celkove .

Respondent R5 v podstaté nemél problém se socialni pracovnici cokoliv rozebirat, jen

se méné rozebiraly tfeba klientovy vztahy. R3 uvedla, Ze ji bylo trochu nepiijemné

rozebirat tu jeji zavislost, citila se trochu trapné.
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R3: ,,4si ta moje situace o tech drogdach se mi s ni hur rozebira, prosté rozebirat
pred ni tu moji zavislost nebo treba to, zZe jsem byla na ulici, tak je mi to takové trapné
jim to Fikat. Stydim se za to “.

V souvislosti s timto dotazem jsem zkoumala, pro¢ tomu tak je, pro¢ se jim
o urcitych vécech hovoii s danym socidlnim pracovnikem hife, i kdyz s nimi maji
dobry vztah. R1 s SP2 a také R4 uvedli, Ze je to ovlivnéno tim, Ze je socialni pracovnik
star§i. Maji pocit, Ze star$i socialni pracovnik je tak nechape jako pracovnik stejné stary.

R1 - SP2: ,, Protoze preci jenom takovy brat ohled na to, Ze ona je starsi, musim,
a Nechdpe mé a ten miij problém a nechape mé tolik*.

R4: ,,Jd mam prave k nému docela respekt, pravé proto, Ze je starsi nez ja .

Respondent R2 uvedl, Ze si nemysli, Ze by to bylo vinou socialniho pracovnika, ale
spiSe tim, Ze on sdm nechce sviij problém s nikym rozebirat.

R2: ,,neni to tim pracovnikem, je to tim, ze ja sam se o tom nechci moc bavit.

Kategorie (B): Pocity klienta pfi spoluprici se socidlnim pracovnikem.

Do této kategorie jsem zahrnula odpovédi respondentil na tfeti vyzkumnou otdzku.
V této otazce jsem se zaméfila na to, co respondenti pocitovali pfi prvnich setkanich se
socialnimi pracovniky. Zda se citili pfijemné a spoluprace probihala v pratelské
atmosfére nebo naopak nepiijemné a znepokojive.

R1 ve spolupraci se sociadlni pracovnici SP1 a respondenti R2 a RS se citi
V pfitomnosti socidlnich pracovnikll pfijemné a ptatelsky. Nemaji problém o c¢emkoliv
mluvit. Panuje mezi nimi klidnd pozitivni atmosféra.

R1 - SP1:,, Citim se tedy pri rozhovoru s ni prijemne .

RS: ,,Je to prijemny. Je to takova komunikace v pohode, nebojim se ji cokoliv Fict .

Respondentka R3 se vyjadrila tak, Ze i kdyz socidlni pracovnici véfi, ze ji pomutze
S jeji zavislosti a dobfe ji poradi, stale se pifi spolupraci s ni citi nervozni a ma k ni velky
respekt.

R3: ,, Tak urcitée mam takovy pocit, Ze mi dobre poradi, ale jsem i presto stdle
nervozni “.

R1 ve spolupraci s SP2, R6 s SP3 i s SP4 a soucasné R4 se citi pfi praci se

socialnimi pracovniky nervozng, v neklidu a néktefi pocituji i strach a tizkost.
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R1: ,, Pocitovala jsem takovou tu uzkost, takovou tu depresi vithec z toho néco ji
Fict, zaroven strach jak ona to vezme, jak mé pochopi, jestli to vitbec prijme tak, jak to
ja vnimam, jestli se to trochu nepootoci proti mne. Aby to prosté brala tak, jak to vidim
ja. Z pohledu mych oci to proste nevidi “.

R4: ,, Trochu v neklidu jakoby. I kdyz je v pohodeé, neni to takovy jako s kamarddy.
Mam prosté z nej respekt “.

Pro upiesnéni této problematiky jsem se dale ptala respondentd, co je ovliviiuje
Vv jejich pocitech. Pro¢ se citi, tak jak se citi pfi dané spolupraci se socialnim
pracovnikem. Co hraje roli v jejich pocitech pfi spolupraci se socialnim pracovnikem.

Nejprve se zaméfila na ty respondenty, ktefi se pii spolupraci se socidlnim
pracovnikem citili pfijemné a spokojené. Mezi tyto respondenty patiili R2 a R5, dale R1
ve spolupraci s SP1. Respondent R2 uvedl, Zze velkou roli v tom, Ze se citil pfijemné pii
dané spolupraci, hral roli vék socidlniho pracovnika. To, Ze byl pracovnik starsi,
respondentovi vyhovovalo, jelikoz mladsi generaci neduvéfuje a nema k ni zadny
respekt.

R2: ,,§ tim pracovnikem se citim urcité dobre, protoze je starsi, vim, Ze mi poradi.
Jsem zvykly spis na komunikaci se starsimi lidmi, spis se obklopuju jimi, vic si s nimi
rozumim. Vyhovuje mi prosté, kdyz ten pracovnik je starsi a vim, Ze uz mad néjaké
zkusenosti za sebou. Ja mladym prosté moc nevérim, nemdam k nim takovou divéru,
neveril bych jim, Ze oni o té problematice néco vi. K mladym prosté nemam takovou
duveru. Citim, Ze ti starsi jsou mnohem ohleduplnéjsi k mému problému nez ti mladsi*.

Zbyvajici dva respondenti, jiz uvedeni, se shodli v tom, Ze jejich socidlni pracovnik
je sympaticky a pfatelsky, tudiz atmosféra se od toho odviji také velice piijemné.
U téchto respondentii jsou jejich pocity ovlivnény tim, jakou povahu mé socialni
pracovnik.

R1 — SP1: , protoze spolu mame kamaradsky vztah, takze uplné bez problému,
protoze jsem nasla takovou dobrou socialni pracovnici, se kterou si rozumim. “

RS5: ,, protoze je to sympaticka mlada dama. *
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Dale respondenti, ktefi se pii spolupraci se socialnim pracovnikem necitili dobie
a pocitovali strach az uzkost. Jednalo se tedy o respondenty R3 a R4, pak také R1 ve
spolupraci s SP 2 a R6 ve spolupraci jak s SP3 tak s SP4.

Respondentka R3 a soucasné respondent R6 ve spolupraci s SP3 i SP4 jsou pii
spolupraci se socidlnim pracovnikem nervozni, protoze si neustale uvédomuji, Ze hovofi
sufedni osobou a ne s kamarddem. Postaveni socialniho pracovnika tedy u téchto
respondentti hraje vyznamnou roli v tom, jak se citi.

R3: ,,Jsem nervozni, protoze mam respekt k té socialni pracovnici. Neni to néjaky
miij kamarad, ale uiredni osoba “.

R6 — SP3 a SP4: ,, protoze je to prece jenom socialni pracovnik.

R4 v tomto pfipadé ptrisuzuje vahu vlastnostem a projevu socialniho pracovnika.
Socidlni pracovnik se chova spiSe klidn€é a rozvazn€. Z tohoto pfistupu je praveé
respondent R4 vice nervozni.

R4: ,,Je to asi tim, Ze on je takovy klidnéjsi a tichy. Mam z néj pak jeste vetsi
respekt.

U respondentky R1 ve spolupraci s SP2 byly nepfijemné pocity spojeny
s nedvérou vuci starsi socialni pracovnici.

R1: , protoze jsem méla strach, jako ona to vezme. *

Kategorie C: Prvni kontakt klienta se socidlnim pracovnikem.

V této kategorii jsem navazala na ¢tvrtou vyzkumnou otazku. Zjistovala jsem, zda
si klienti museli na po¢atku na komunikaci se socidlnim pracovnikem zvykat. Zajimalo
mé, jestli si néktefi respondenti rozuméli se socialnim pracovnikem ihned od prvniho
setkani, nebo to naopak né¢jakou dobu trvalo, nez si na spolupraci s nim zvykli.

Na tuto otazku jen respondent RS odpovédél, Ze si viibec na tuto spolupraci zvykat
nemusel, Ze to pro n¢j bylo naprosto piirozené a hned si se socialni pracovnici rozumél.

RS5: ,, Nemusel. My jsme si rozuméli dobre hned od zacatku”.

Ostatni respondenti R1, R2, R3, R4 a R6 uvedli, ze zpocatku pro n¢ komunikace
a spolupréce se socialnim pracovnikem byla obtiZna az stresujici. N&kteti si zvykali déle
a hare, jini po prvni schiizce uz védéli, do ¢eho jdou. Poznali blize své socidlni

pracovniky, a tak nasledné komunikace probihala mnohem lépe.
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R2: ,, Tak prvni schiizka je vzdycky nejhorsi, ale pak uz si ¢lovek zvykne”.

R6: ,, Urcité musel .

U respondentky R1 a respondenta R6 m¢é zajimalo, zda se prvni setkani se
socialnimi pracovniky stejné generace a se socidlnimi pracovniky starsi generace né&jak
lisila. Oba tito respondenti uvedli, Ze m¢li problém si zvyknout na spolupraci s obéma
typy socialnich pracovniki.

R1: ,,Musela. Ze zacatku nervozita urcite. Viibec prosté dostat ze sebe néejaky

slovo ™.
Zaroven vsak uvedli, Ze po prvnim setkdni se spoluprace se socidlnimi pracovniky
stejné generace vyvijela mnohem 1épe nez se socialnimi pracovniky starSimi,
respektive, Ze se jim se se star§im socidlnim pracovnikem nehovofilo tak dobfte, jako
S pracovnikem stejné starym.

R1 — SP2: ,,S tou starsi to bylo stoprocentné horsi zvykat si na tu spoluprdci s ni.
Tam byl takovy ten stud proste pred ni. Citila jsem proste, Ze ona je jakoby nékdo, a ja
Jjsem vlastné pro ni néjaky zavislak“.

R6 — SP3: ,, Lepsi to bylo s tim mladsim, protoze jsem ho mohl brat i trochu jako
sveho kamarada, vice nez treba toho starsiho pracovnika. U toho jsem mél trochu stud
se svérovat vic, protoze clovek je svoje identita a chce si spise ty svoje intimity uchovat,
zvlast pred starsim clovekem, ten uz treba nemusi chdpat viastné tu dnesni mladez”.

Kategorie D: ZkuSenosti klienta se socidlnim pracovnikem.

V zavéru rozhovoru jsem se kazdého respondenta zeptala, jaké ma zkuSenosti se
socialnim pracovnikem. Touto otazkou jsem zjistovala, zda klienti maji se svymi
socialnimi pracovniky dobré ¢i Spatné zkuSenosti. Jestli byli viibec s praci socidlniho
pracovnika spokojeni ¢i nikoliv a jestli pro n€¢ méla dana spoluprace vyznam a byla
efektivni.

Respondentka R1 uvedla dvé zkuSenosti s dvéma rizné starymi socialnimi
pracovnicemi. Srovnani bylo velice zajimavé, jelikoz zkusSenosti S nimi byly naprosto
odlisné. Stejnou veékovou skupinu socialni pracovnice respondentka urcité
upfednostiiuje a tu star$i generaci spiS zavrhuje. Nemd k ni tak kladny vztah. Celkové

efektivnéjsi ji urcité prisla spoluprace se stejné starou socialni pracovnici se kterou ma
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do ted’ velice dobry vztah a v soucasné dobé je s ni stale v kontaktu. Kdyz n¢kdy
potiebuje, sveti se ji se svymi pocity.

R1 — SP1: , Upiné vSechno v pohodé. Ta mi viastné i tedka poddvd potiebné
informace o tom, co se déje, jak se déje, kdyz néco potrebuju védet. Muzu se s ni
0 cemkoliv poradit. Tady mam prosté ditvod zavolat a sverit se .

R1 — SP2: ,,S ni jsem se kontakt snazila neudrzovat. Neméla jsem nikdy ditvod ji
prosté treba volat”.

Tato respondentka dale uvedla divody, pro¢ je pravé se socialni pracovnici SP1
stale v kontaktu a pro¢ naopak se socialni pracovnici SP2 si nerozuméla a kontakt tedy
dale neudrzuje.

R1 — SP1: , Jsem s ni v kontaktu, protozZe citim to pochopeni. Je to takovy, ze mi
prosté drzi v tom, abych to zvladla, Ze prosté pracuje tak, aby mi pomohla. Takze jsem
S ni neustdle v kontaktu “.

R1 — SP2: ,, Prece jen, ja jsem u té starsi pracovnice na ,,probacce*, videla ten
odpor. S timto pocitem se pak Spatné mluvi .

Na zavér m¢ v souvislosti s mym tématem bakalafské prace i s odpovéd'mi dané
respondentky R1 zajimal jeji ndzor, zda si mysli, ze vék socidlniho pracovnika hraje ve
spolupraci s drogové zavislymi roli. Respondentka R1 mi ihned na tuto otazku
odpovédéla, Ze ano a v zapéti mi vysvétlila, pro¢ to tak citi.

R1: , Je to hlavné o pristupu, ale kdyz clovék jedna se stejnou generaci, tak se lip
povida i svéruje prosté o vsem. Nestydim se o tom pak mluvit, protoze mé chape
a nemusim si hrat na extra slusnou, na rozdil od té starsi pracovnice. Ani se nemusim
néjak pretvarovat. Prosté ji muzu cokoliv Fict a ona to chdpe. Nemusim prosté
predstirat néco, co nejsem. Pripada mi, Ze ti starsi pracovnici jsou takovi moc prisni,
vSechno chtéji mit presné, nezajimaji je moje pocity. Zajimad je presné jen ten jeden
urcity problém, ktery chtéji hned vyresit, ale ten zbytek, jako co se déje, proc se to déje
nebo takhle, tak to uz jim je viastne jakoby jedno. Stejné stara se zajima o to, proc se to
déje, z jakeho ditvodu se to déje a snazi se mi proste vyjit vstiic. Zajima se prosté i o mé,

I3

0 mé pocity a ne jen o ten dany problém “.
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Ostatni respondenti R2, R4, R5 a R6 a respondentka R3 se vyjadiili tak, ze
dosavadni zkuSenosti s jejich socialnimi pracovniky maji jen kladné, vzdy jim pomohli,
kdyz pottebovali, a mohou se na n¢ stale obracet s jejich problémy.

R4: ,, Urcite kladny. Nikdy jsem nemél problém s nim cokoliv rozebirat. Nikdy jsem
nechtél pracovat s nikym jinym *.

RS ,, Urcité kladny. Jsem s nim a s jeho praci spokojeny ™.

I kdyz mél R6 s obéma socidlnimi pracovniky jen dobré zkuSenosti, uvedl srovnani.

R6: ,,Je fakt, Ze vici tomu mladsimu socialnimu pracovnikovi jsem mél mensi
autoritu, prosté tam ten pracovnik neni jesté tak zkuSeny. Ale zase se mi s nim lépe
hovorilo*.

Nakonec uvedl, jakého pracovnika by si pro svou spolupraci vybral, kdyby mél tu
moznost vybéru.

R6: ,,Ja bych urcité, kdyz bych si pracovnika mohl k sobé sam vybrat, zvolil bych
stejné starého, protoze sice starsi ma asi vice zkuSenosti, ale s tim stejné starym madam
pocit, ze si vice rozumim a vic mé pochopi, a proto si myslim, ze mi bude schopen i vic

poradit a pomoct ““.
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5 DISKUSE

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda se objevuji deficity mezigeneracni
interakce v oblasti socidlni prace s drogoveé zavislymi. Zkoumany soubor byl tvofen
Sesti drogove¢ zavislymi respondenty, ktetfi se 1€Cili ze zavislosti na alkoholu. Tyto
respondenty jsem zvolila proto, Ze jsem chtéla zjistit jejich nazor a pohled na zkoumané
téma. Respondenti byli muzi i Zeny. Tfi z nich vSak byli klienti, ktefi svou zavislost
resili se socidlnim pracovnikem stejné generace a dal$i tii respondenti byli ti, ktefi
spolupracovali v ramci své zavislosti se socialnim pracovnikem star$i generace.

Vyzkum jsem uskute¢nila v Psychiatrické lé¢ebné Cerveny Dviir u Ceského
Krumlova. V této 1é¢ebn¢ jsou pacienti, ktefi se 1é¢i z riznych typl zavislosti na
alkoholovych i nealkoholovych drogach. Je zde stanovena jen minimalni vékova
hranice pro pacienty, kterd je osmndact let. Méla jsem tedy mozZnost provést rozhovory
S pacienty riznych generaci.

Abych zjistila postoje a nazory jednotlivych respondentdi, zvolila jsem
polostrukturovany rozhovor. Respondentim jsem polozila celkem pét vyzkumnych
otazek, které jsem méla pfedem pfipravené. Béhem rozhovorli jsem zatfazovala
i dopliiujici otazky, které slouzili pro upfesnéni informaci. Pro zachyceni vsech
pottebnych odpovédi jsem, se souhlasem respondentdl, rozhovory nahravala na diktafon.
Kazdy rozhovor trval ptiblizné tficet minut.

Pro vétsi prehlednost jsem vyzkumné otdzky shrnula do ¢tyt kategorii. Kategorie A
zahrnovala komunikaci klienta se socialnim pracovnikem. Zjistovala, o ¢em se
respondenttim hovofi dobfe s jejich socialnim pracovnikem s ohledem na vek. VétSina
respondentti uvedla, ze si se svym socialnim pracovnikem rozumi velice dobfe a mohou
s nimi probirat v podstaté jakdkoliv témata. Mohou se spolu bavit o vSem. Kdyz jsem
tuto otdzku byly rizné.

Respondentka R3 uvedla, Ze ji jeji socialni pracovnice psychicky podporuje, snazi
se ji porozumét a pomoci a pochopit jeji zavislost, a tak v ni ma velkou divéru a muze ji

cokoliv fict. Ptistup socidlni pracovnice hral v tomto ptipad¢ velkou roli. Hodnoty
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Vv socialni praci a hodnoty ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta se zde ukazaly jako
klicové. V teoretické Casti jsem psala, ze tyto hodnoty jsou v této profesi velmi dilezité.

Uréuji napiiklad, jaké povahy bude vztah mezi socidlnim pracovnikem a jeho
klientem a jakou podobu bude socialni prace mit. K hodnotam se fadi i principy, dle
kterych by socialni pracovnik mél pracovat, aby spoluprace s klientem byla efektivni
piinosna. Témito principy jsou: individualizace, vyjadifovani pocitli, empatie, akceptace,
nehodnotici postoj, sebeurceni a diskrétnost. Socialni pracovnice, ktera spolupracovala
s respondentkou R3 tedy zvolila vhodny pfistup a navazala s klientkou dobry vztah.
Dale Dbyla tato socidlni pracovnice vybavena potfebnymi kompetencemi
a komunika¢nimi dovednostmi, coz mélo velky vliv na kvalitni spolupraci s klientkou.
Mezi ty dovednosti, které maji nejvyznamnéjsi vliv na dobry chod této spoluprace, patii
empatie, naslouchani a analyza klientovych prozitki. Pracovnik se snazi nalézt
a vyjadrit klientovy zazitky, chovani a pocity, coz umoziuje pti zvladani klientovych
problému pracovat konstruktivné (38). V socialni praci s drogové zavislymi je také
dalezity individualni piistup (29). Tento ptistup respondentka R3 pocitovala, a tak se
nebdla socidlni pracovnici cokoliv svéfit. Jak jsem zmiinovala v podkapitole o socidlni
praci s mladistvymi a dospivajicimi drogové zavislymi, je dilezité, pifi praci
s mladistvymi, aby socialni pracovnik navézal vztah, ktery bude zaloZen na vzdjemné
duvére a respektu. To se také u této respondentky podatilo. Socialni pracovnice tedy
zvolila vhodny pfistup s ohledem na vék drogové zavislé respondentky, které je
devatenict let.

Dale je dulezité, aby se klient pti spolupraci se socialnim pracovnikem citil tak, ze
prave on je sttedem zajmu (38). Respondentka R3 svou odpovédi dala jasn€ najevo, ze
takovyto pocit pii spolupraci s danou socidlni pracovnici méla. I kdyz byla socialni
pracovnice star§i generace, rozuméla si s ni vyborné. V tomto ptipad¢ to bylo prave
vhodné zvolenym pfistupem a postojem socidlni pracovnice. Déle mohlo hrat
vyznamnou roli to, Ze se pfi této spolupraci setkaly dvé Zeny a mohly si tak vice
porozumét nez s opacnym pohlavim.

Zeny totiz maji odlidny styl komunikace nez muzi. Zeny pfijimaji spise roli

citovou, kooperativni a spolupodileji se na utvafeni lidské sounalezitosti, mezilidskych
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vztaht a kontaktl. Také maji tendenci k divéernosti, svéfovani se a k vélenovani se do
socialnich interakci (12).

Dalsi respondentka R1 a respondent R6, ktefi pracovali s obéma typy socialnich
pracovniki, tedy se starSim i stejné¢ starym, uvedli, Ze se stejné starym se jim hovoii
dobfe o vSem, prave proto, Ze je stejné vékové kategorie.

Toto tvrzeni voln¢ navazovalo na podkapitolu o mezigenerac¢nich konfliktech, kde
jsem uvedla, ze vrstevnici maji spolecné Zzivotni i dobové podminéné zkuSenosti,
hodnotovy rejstiik a zptsob uvazovani (46).

I jiny zdroj uvadi, ze pievazuje predpoklad, ze se lidé 1épe citi, pokud se socializuji
se svymi vrstevniky, ze maji vétsi uzitek a potéSeni z interakei s lidmi své vlastni
generace (47).

Respondent R2, kterému se dobte hovoii praveé o své zavislosti, stejné tak uvedl, ze
to, ze socidlnimu pracovnikovi véfi, je ovlivnéno vékovym rozdilem. Na rozdil od
piedchozich dvou respondenti spolupracoval se socialnim pracovnikem star$i generace.

Je to z ¢asti v rozporu s literaturou, kde se piSe, ze spolecensky vyvoj zplisobuje tak
velkou rozdilnost v chovani jednotlivych generaci, Ze neni mozné se ,,vzit™“ do situace
jiné generace (9). Socialni pracovnik, i kdyz byl star$i generace nez-li klient, dokazal
klienta pochopit a ukazal mu, Ze mu miize pomoci.

V fad¢ mezigeneracnich konfliktl se miZe casto objevovat predstava starSich, ze vi
vSechno nejlip, Ze maji vice zkuSenosti neZ mladsi generace. U takovychto projevi se
nelze divit vznikajici averzi mladsich vuci star§im (20). Takové jednani se vSak v této
situaci neprojevilo, naopak klient se citil bezpecnéji, Ze jednal se starSim pracovnikem
a m¢l pocit, Ze vzhledem ke svym zkuSenostem mu Iépe poradi.

Nenastala zde ani vékova diskriminace ze strany klienta, kterd se projevuje obecnou
neuctou vuci star$im lidem a negativnimi stereotypy (16).

Dale v souvislosti s kategorii A jsem se zajimala o to, o ¢em se klientdm hovofi
hife s jejich socialnim pracovnikem. Respondentce R1 a respondentovi R6 se celkové
vSechno hiife rozebira se star§im socidlnim pracovnikem. Divodem respondentky R1
bylo, ze socialni pracovnice byla star$i a nemohla ji tak pochopit jako pracovnice, ktera

je ve stejné veékové kategorii.
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Zde se naopak tvrzeni, Ze spoleCensky vyvoj zpusobuje tak velkou rozdilnost
v chovani jednotlivych generaci, Ze neni mozné se ,,vzit™ do situace jiné generace velice
shodovalo s nazorem respondentky R1 (9).

Dale bylo totozny s tim, Ze tyto konflikty mohou také pramenit z rozdilnych
zivotnich hodnot, od nichz se pak odviji odlisné nazory ¢i normy (49).

Jak bylo uvedeno v jedné vyzkumné praci, tyto konflikty vS8ak mohou souviset
S mirou moci, kterou maji jedni nad druhymi. Psychologové se vSak shoduji na tom, Ze
jen Cast konfliktd plyne ze skutecného problému, ze nékteti lidé by se kviili svym
povaham spolu prosté neshodli, i kdyby to byli vrstevnici (26). V tomto pfipad¢ jakou
moc méla socialni pracovnice nad klientkou.

Zda konflikt vznikne, vSak zalezi na porozumeéni, toleranci a pruznosti ndzori obou
generaci (30).

Respondenti R2 a R4 se shodovali v tom, ze se socidlnim pracovnikem nechté;ji
rozebirat intimnéj$i a osobni zélezitosti. R3 zase uvedla, ze nerada se svou socialni
pracovnici rozebird svou zavislost. Hife se ji o tom mluvi. R4 jako divod uvedl, stejné
jako R1 ve spolupraci se starsi socialni pracovnici, Ze je to pravé v€kovym rozdilem,
a tudiz vétsim respektem k danému pracovnikovi.

Naopak R2 uvedl, Ze na to nema vliv ani jeho vek ani veék socidlniho pracovnika, je
to tim, Ze on sam se o svém problému nechce s nikym moc bavit. Hral zde roli hlavné
osobni postoj samotného klienta, proto je tfeba, aby socialni pracovnik rozvijel i¢innou
komunikaci a pfistupoval ke klientovi individudlng, jak bylo psano jiz v teoretické ¢asti
mé bakalatské prace.

Plynule jsem zde navazala na kategorii B, kterd zjiStovala pocity klientl pfi
spolupraci se socialnim pracovnikem. R1 ve spolupraci se socialni pracovnici SP1
arespondenti R2 a RS uvedli, ze se citi v pfitomnosti socidlnich pracovnikli pfijemné
a pratelsky. Nemaji problém o ¢emkoliv mluvit. Panuje mezi nimi klidné pozitivni
atmosféra. Respondentka R3 se vyjadfila tak, ze i kdyZ socidlni pracovnici véfi, Ze ji
pomuze s jeji zavislosti a dobte ji poradi, stale se pfi spolupraci s ni citi nervozni a ma
k ni velky respekt. R1 ve spolupraci s SP2, R6 s SP3 i s SP4 a soucasné R4 uvedli, ze se

citi pfi praci se socidlnim pracovnikem nervozné, v neklidu a né€ktefi pocit'uji 1 strach
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a uzkost. Pro uptesnéni této problematiky jsem se dale ptala respondentti, co je ovlivnilo
Vv jejich pocitech. Pro¢ se citili, tak jak se citili pfi dané spolupraci se socialnim
pracovnikem. Co hralo roli v jejich pocitech pti spolupraci se socidlnim pracovnikem.

Nejprve jsem se zaméfila na ty respondenty, ktefi se pti spolupréci se socidlnim
pracovnikem citili pfijemné a spokojené. Mezi tyto respondenty patiili R2 a RS, dale R1
ve spolupraci s SP1. Respondent R2 uvedl, Ze velkou roli v tom, Ze se citil pfijemné pii
dané spolupraci, hral roli vék socialniho pracovnika. To, Ze byl pracovnik starsi,
respondentovi vyhovovalo, jelikoz mladsi generaci nediivéfuje a nema kni zadny
respekt.

V tomto nazoru se zcela odliSoval od tvrzeni, Ze star$i ¢loveék ocefiuje znalosti
mladsich a je dokonce ochoten se od nich naucit né¢emu novému, co oni umi 1épe (54).
V nazoru na mladsi generaci se projevuje spojitost s tim, ze se mohou objevovat
piedsudky vaci teenegerim, o kterych zase star$i generace muze tvrdit, ze jSou
nespolehlivi a sobecti (16). V tomto piipadé se ztotoznil s nazorem Jirdskové, kterad
tvrdi, Ze vétSina pokiiveni mezigeneracnich konfliktl prameni z pokiivenych nézorii
a predpojatych piedstav o jinych generacich (30).

Zbyvajici dva respondenti, jiz uvedeni, se shodli v tom, Ze jejich socidlni pracovnik
je sympaticky a pratelsky, tudiz atmosféra se od toho odviji také velice piijemné.
U té€chto respondentll byly jejich pocity ovlivnény tim, jakou povahu ma socialni
pracovnik. Jak sama dobfe znam, kdyz je mi nékdo sympaticky, hovoii se mi s nim
daleko 1épe a rada s nim spolupracuji, nez kdyby mi ten ¢lovek od zacatku nesedl.

Mezi respondenty, ktefi se pfi spolupraci se socialnim pracovnikem necitili dobte
a pocitovali strach az izkost, se zafadili respondentka R3 a respondent R4, pak také R1
ve spolupraci s SP 2 a R6 ve spolupraci jak s SP3 tak s SP4.

Respondentka R3 a soucasné¢ respondent R6 ve spolupraci s SP3 i SP4 byli pii
spolupraci se socidlnim pracovnikem nervozni, protoze si neustale uvédomovali, Ze
hovoti s fedni osobou a ne skamaradem. Postaveni socidlniho pracovnika tedy

u téchto respondentli hralo vyznamnou roli v tom, jak se citili.
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Kdyz jsem porovnala pocity respondentky R3, kterd spolupracovala se starsi
socialni pracovnici a R6, ktery pracoval s obéma typy, je mi jasné, ze jejich pocity
nebyly zptisobeny vékovym rozdilem. Slo o jejich subjektivni pocit pii dané situaci.

R4 v tomto ptipad¢ pfisuzoval vahu vlastnostem a projevu socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik se choval klidn¢ a rozvdzné. Z tohoto piistupu byl pravé respondent
R4 vice nervozni.

Jelikoz se klient projevoval jako jasny sangvinik, byl rychle reaktivni, podnikavy,
vstficny, aktivni a rozhodny, mohl se citit v pfitomnosti nékoho, kdo je spiSe rozvazny
a mirngjsi typ, coz je typické pro flegmatika ¢i melancholika, velice nervozni a nesvij.

U respondentky R1 ve spoluprdci s SP2 byly nepfijemné pocity spojeny
s nedavérou vuci starsi socialni pracovnici.

Tady se potvrdilo, Ze vnimani norem star§i generace funguje jako piekazka
v celkovém pokroku (30). Opét se zde objevila jiz zminéna vékova diskriminace, ktera
je typicka netictou a nedtivérou ke starsi generaci (16).

U Této respondentky mohlo hrat Glohu i to, Ze ji je teprve dvacet let a nema
takovou duvéru ke star$§im. Z pozorovani i z rozhovoru s ni jsem pochopila, Ze ona svou
identitu stale hled4, a tudiz ma ke star§im osobam spiSe negativni postoj.

Dalsi kategorie nazvana ,Prvni kontakt klienta se socidlnim pracovnikem*
zjiStovala, zda si klient na komunikaci se socidlnim pracovnikem musel zpocatku
zvykat. Zajimalo m¢, jestli si néktefi respondenti rozuméli se socialnim pracovnikem
ihned od prvniho setkani, nebo to naopak néjakou dobu trvalo, nez si na spolupraci
S nim zvykli.

Na tuto otazku jen respondent R5 odpovédél, ze si vilbec na tuto spolupréci zvykat
nemusel, Ze pro né€j to bylo naprosto pfirozené a hned si se socidlni pracovnici rozumél.
Ostatni respondenti R1, R2, R3, R4 a R6 uvedli, Ze zpocatku pro né¢ komunikace
a spoluprace se socidlnim pracovnikem byla obtizna az stresujici. Nekteti si zvykali déle
a hiife, jini po prvni schlizce uz védéli, do ¢eho jdou. Poznali blize své socialni

pracovniky, a tak nasledn¢ komunikace probihala mnohem lépe.
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U respondentky R1 a respondenta R6 mé zajimalo, zda se prvni setkani se

socialnimi pracovniky stejné generace a se socialnimi pracovniky starSi generace néjak
lisila.
Oba tito respondenti uvedli, ze méli problém si zvyknout na spolupraci s obéma typy
socialnich pracovnikii. Zaroven vsak uvedli, Zze po prvnim setkani se spoluprice se
socialnimi pracovniky stejné generace vyvijela mnohem Iépe nez se socidlnimi
pracovniky starSimi, respektive, ze se jim se starSim socialnim pracovnikem nehovofilo
tak dobfe jako s pracovnikem stejné starym.

Znovu se zde jejich tvrzeni potvrdilo v nazoru, Ze vrstevnici maji spole¢né Zivotni
I dobové podminéné zkusenosti, hodnotovy rejstiik a zpisob uvazovani, coz napomaha
i ke snadnéj$imu navazani komunikace a nasledné spoluprace (20).

Stejné¢ tak 1 tvrzeni, Ze spoleCensky vyvoj zplsobuje tak velkou rozdilnost
vV chovani jednotlivych generaci, Ze neni mozné se ,,vzit“ do situace jiné generace
U téchto respondenti potvrdilo, ze nelze navazat tak dobry vztah se socidlnim
pracovnikem star$im jako se socialnim pracovnikem stejné starym, jelikoZ on je nikdy
nemiiZe tak pochopit a vzit se tolik do jejich kiiZe jako pracovnik stejné generace jako je
sam klient Mohly to v8ak byt i povahové rysy, kvuli kterym si na sebe nikdy tito
respondenti s jejich socialnim pracovnikem nemohli vzniknout (30).

Vzdyt jak tvrdi psychologové, jen cast konflikti plyne ze skute¢ného problému.
Nekteti lidé by si kvuli svym povaham na sebe prosté nezvykli, i kdyby to byli
vrstevnici (26).

Zde jsem postoupila k posledni kategorii, ktera zjistovala, jaké zkuSenosti maji
doposud klienti s jejich socidlnim pracovnikem. Zda tedy klienti méli se svymi
socialnimi pracovniky dobré ¢i Spatné zkuSenosti. Jestli byli viibec s praci socialniho
pracovnika spokojeni €1 nikoliv a jestli pro n¢ méla dand spoluprace vyznam a byla
efektivni.

Respondentka R1 uvedla dvé zkuSenosti s dvéma rGzné starymi socialnimi
pracovnicemi Srovnani bylo velice zajimavé, jelikoz zkusenosti s nimi byly naprosto
odlisné. Stejnou vekovou skupinu socidlniho pracovnika respondentka urcité

uptfednostnovala, a tu star$i generaci spis§ zavrhovala. Neméla k ni tak kladny vztah.
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Celkoveé efektivnéjsi ji urcité ptisla spoluprace se stejné starou socidlni pracovnici,
se kterou ma do ted’ velice dobry vztah, a v soucasné dobé je s ni stale v kontaktu. Kdyz
nekdy potiebuje, sveéti se ji se svymi pocity. Tato respondentka dale uvedla divody,
pro¢ je pravé se socidlni pracovnici SP1 stidle v kontaktu a pro¢ naopak se socidlni
pracovnici SP2 si nerozuméla a kontakt tedy dale neudrzuje.

,Jsem s ni v kontaktu, protoZe citim to pochopeni. Je to takovy, Ze mi prosté drzi
v tom, abych to zviddlia, ze prosté pracuje tak, aby mi pomohla. TakZe jsem s ni neustdle
v kontaktu .

Na druhou stranu mluvila o spolupraci se star$i socidlni pracovnici takto: ,,Piece
jen, ja jsem u té star$i pracovnice na ,,probacce”, vidéla ten odpor. S timto pocitem se
pak Spatné mluvi®.

V tomto ptipadé nedoSlo k napojeni a napliiovani zakazky klienta. Socidlni
pracovnik nepostupoval tak, jak by mél s touto dvacetiletou klientkou jednat.

U drogové zavislych tohoto véku je totiz specifické, ze neuznavaji autoritu, tudiz
pro navazani kontaktu se zavislym adolescentem je dilezité zprostiedkovat mu takovy
vztah, ktery bude pro né) zajimavy a atraktivni, ale pfedev§im novy a svobodny,
ve kterém se bude citit bezpe¢né. Musi mit také pocit, ze prave on je sttedem zajmu (7).
Musi se k nému pfistupovat individualné a ne ho brat jen né&jaky dalsi ptipad. To zde
hrélo také vyznamnou roli v tom, pro¢ si R1 nerozuméla s SP2. Naopak SP1, ktera je
pfiblizné stejné stara, se snazila klientku ihned od pocatku pochopit, snazila se vcitit do
jeji situace a pomoct ji, a proto si i diky tomu ziskala daleko vice jeji divéru.

Na zavér mé v souvislosti s mym tématem bakalaiské prace i s odpovéd'mi dané
respondentky R1 zajimal jeji ndzor na to, zda si mysli, ze vék socialniho pracovnika
hraje ve spolupraci s drogové zavislymi roli. Respondentka R1 mi ihned na tuto otazku
odpovédéla, Ze ano a v zapéti mi vysvétlila, proc to tak citi. R1 odpovédéla:

,Je to hlavné o pristupu, ale kdyz clovek jedna se stejnou generaci, tak se lip
povida i sveruje proste o vSem. Nestydim se o tom pak mluvit, protoze mé chape, a
nemusim si hrat na extra slusnou, na rozdil od té starsi pracovnice. Ani se nemusim
nejak pretvarovat. Prosté ji miizu cokoliv Fict a ona to chape. Nemusim prosté

predstirat néco, co nejsem. Pripada mi, Ze ti starsi pracovnici jsou takovi moc prisni,
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vSechno chteji mit presné, nezajimaji je moje pocity. Zajimd je presné jen ten jeden
urcity problém, ktery chtéji hned vyresit, ale ten zbytek, jako co se déje, proc se to déje
nebo takhle, tak to uz jim je viastné jakoby jedno. Stejné stara se zajima o to, proc se to
déeje, z jakého divodu se to déje, a snazi se mi prosté vyjit vstiic. Zajima se proste i o

«

mé, o mé pocity a ne jen o ten dany problém . Tato dlouha vypovéd se jednoznaéné
shodovala s tim, ze vrstevnici si mnohem vice rozumi, protoze sdileji podobné nazory,
hodnoty a postoje (20), i socialni pracovnik stejné generace jako je sam klient, dokaze
dle této vypoveédi mnohem vice pochopit klienta v jeho zavislosti nez pracovnik starsi
generace.

Ostatni respondenti R2, R3, R4, R5 a R6 se socialnimi pracovniky SP3 i SP4 se
vyjadrtili tak, Zze dosavadni zkuSenosti s jejich socidlnimi pracovniky maji jen kladné,
vzdy jim pomohli, kdyZ potiebovali, a mohou se na né¢ stale obracet s jejich problémy.
Respondent R6 nakonec uvedl, jakého pracovnika by si pro svou spolupraci vybral,
kdyby mél tu moznost vybéru.

R6 tekl: ,,Ja bych urcité, kdyZ bych si pracovnika mohl k sob& sdm vybrat, zvolil
stejné star¢ho, protoze sice starsi ma asi vice zkuSenosti, ale s tim stejné starym mam
pocit, Ze si vice rozumim a vic mé& pochopi, a proto si myslim, Ze mi bude schopen i vic
poradit a pomoct®.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze deficity mezigeneracni interakce se projevuji
i v socialni praci s drogové zavislymi. Objevili se urcité neshody, které byly nejen
mezigeneracniho razu, ale mély 1 jiny pivod. Né&ktefi respondenti se shodli, ze se jim
1épe spolupracovalo se stejnou generaci, jini zase uvedli, Ze radéji pracovali s n€kym
starS§im, zkuSené&jSim. MEIli tak vétsi pocit, Ze je to profesiondl ve svém oboru a dokaze
jim mnohem lépe poradit. U n¢kterych respondentt se objevily i pfedsudky vici star§im
osobam a stereotypni nazory, o kterych jsem se zminovala jiz v teoretické Casti. Dalsi
respondent zase projevil nediivéru v mladou generaci a chtél spolupracovat pouze a jen
se star§im socialnim pracovnikem, ke kterému ma mnohem vétsi daveéru.

U nékterych respondentti zase hraly vyznamnou roli vlastnosti, povahové rysy
a celkovy postoj socidlniho pracovnika. Zalezelo jim hlavné na tom, zda je sympaticky,

zda si s nim rozumi, chape ho a snazi se mu pomoci, jedna s nim tak, jak klient
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potiebuje, a projevuje k nému respekt a uctu. V nékterych ptipadech mohlo hrat
i dalezitou roli, ze klient jednal se stejnym pohlavim, a tudiz si s danym pracovnikem
vice rozumél. Jinému zase mohlo vyhovovat, ze jedna s osobou opac¢ného pohlavi, se
kterou se mu jednd mnohem Iépe, vice se opaénym pohlavim obklopuje a vic si s nim
rozumi.

Z vysledkt vyslo, ze vSechny tyto rysy hraji pii spolupréci socialniho pracovnika
a drogove zavislého klienta klicovou roli. Kazdy klient je specificka bytost. Kazdy ma
svoje potieby, kazdy zaujima sviij postoj a kazdy ma své hodnoty, dle kterych se fidi
a chova. Kazdému vyhovuje néco jiného. Jiny pfistup k praci. Jiny styl komunikace.
Jiny typ clovéka. Jina veékova kategorie. Pro efektivnéjsi spolupraci socidlnich
pracovnikll s klienty drogové zéavislymi na alkoholu bych doporucila, aby se vice
zajimali o své klienty a o jejich potieby, aby se jich tieba i zeptali, se kterou vékovou
skupinou by radéji jednali, s kym by se jim 1épe pracovalo a od koho radéji uvitaji
pomoc. Chépu, Ze moznosti jsou omezené a v kazdé instituci jsou riizni uriti socialni
pracovnici a klienti mohou mit vysoké pozadavky, ale kdyz se socialni pracovnik bude
vice zajimat o tyto potieby klienta, mize pak byt mnohem vice spokojenéjsich klientii
drogové zavislych a prace s nimi bude mit mnohem lepsi vysledky. Tento vyzkum bych
doporucila jako studijni material pro zkvalitnéni prace s drogové zavislymi klienty.
Nasledné€ z mého vyzkumu vyplynuly tii hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Mezigenera¢ni rozdily v socialni praci s drogové zavislymi plynou dle
klientd z odlisnych hodnot, nazort a postojt.
Hypotéza ¢. 2: Mezi deficity, které se objevuji v socidlni praci s drogové zavislymi,
patii dle klientli vékové diskriminace, ptedsudky a pfedpojaté nazory.
Hypotéza ¢. 3: K efektivnéjsi socialni praci s drogové zavislymi Kklienty jedle klientt

nutné vice poznat klienta, jeho hodnoty a vztahy s jinymi generacemi.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala vybranymi deficity mezigeneraéni interakce mezi
socialnimi pracovniky a klienty drogové zavislymi v riznych vékovych kategoriich.
Toto téma jsem si vybrala zamérné, jelikoz studuji socidlni praci a zajimé mé, zda vék
klientd a v€k socidlnich pracovnikli hraje ve vzajemné spolupréci roli. Téma jsem poté
konkretizovala pravé na klienty zavislé na alkoholu.

Cilem mé bakalarské prace na téma ,,Vybrané deficity mezigeneracni interakce
socialnich pracovnikli s klienty v riznych vékovych kategoriich® bylo popsat
mezigeneracni rozdily v podpoie klienta s drogovou zavislosti a socialnim pracovnikem
se specifickym zachycenim zkusenosti klientt

V teoretické Casti této prace jsem se blize vénovala charakteristice socialni prace,
socialniho pracovnika, drogové =zavislosti, praci s drogové zavislymi, generaci,
interakcim, ke kterym dochazi v ramci generace a mezigeneracnim konfliktim.

V praktické Casti jsem se zaméfila na popis mezigenera¢nich rozdili jednotlivych
klientd. K dosazeni cile jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Tento typ
vyzkumu jsem si vybrala z divodu, Ze kvalitativni metody se vyuZzivaji k odhaleni
podstaty nécich zkusenosti (51). Dale jsem pouzila metodu dotazovani, ktera zahrnovala
techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Tuto techniku jsem si vybrala proto, aby respondenti mohli vyjadfit sviij nazor
a zaroven, aby své odpovédi mohli dopliiovat v prib&hu rozhovoru (41).

Vyzkumny soubor byl tvofen klienty Psychiatrické 1é6¢ebny Cerveny dvir, kteii se
1é¢i ze zavislosti na alkoholu. Rozhovort jsem provedla celkem Sest. Tti rozhovory byly
s respondenty, kteti spolupracovali se socidlnimi pracovniky stejné generace, dalsi tii
rozhovory byly provedeny s respondenty, ktefi spolupracovali se socialnimi pracovniky
star$i generace.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze deficity mezigenerani interakce se objevuji
I v socialni praci s drogoveé zavislymi. Objevuji se ur¢ité neshody, které jsou nejen
mezigenerac¢niho razu, ale maji i jiny ptuvod. Nektefi respondenti se shodli, ze se jim

1épe spolupracuje se stejnou generaci, jini zase uvedli, Ze radéji pracuji s nékym starSim,
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zkuseng¢jSim. Maji tak vétsi pocit, ze je to profesiondl ve svém oboru a dokdze jim
mnohem Iépe poradit. U nékterych respondentti se objevily i pfedsudky vaci starSim
osobam a stereotypni nazory, o kterych jsem se zminovala jiz v teoretické Casti. Dalsi
respondent zase projevil nediveéru v mladou generaci a chtél spolupracovat pouze a jen
se starsim socialnim pracovnikem, ke kterému ma mnohem vétsi divéru. U nékterych
respondentti zase hraly vyznamnou roly vlastnosti, povahové rysy a celkovy postoj
socialniho pracovnika. Zalezelo jim hlavné na tom, jestli sympaticky, jestli si s nim
rozumi, chape ho a snazi se mu pomoci, jednd s nim tak, jak klient potiebuje,
a projevuje k nému respekt a uctu. V nékterych ptipadech mohlo hrat i dalezitou roli, Ze
Klient jednal se stejnym pohlavim, a tudiz si s danym pracovnikem vice rozumél.
Jinému zase mohlo vyhovovat, Ze jedna s osobou opa¢ného pohlavi, se kterou se mu
jednd mnohem lépe, vice se opacnym pohlavim obklopuje a vic si s nim rozumi. Tento
vyzkum by mohl slouzit jako studijni materidl pro efektivnéjsi socidlni praci s drogové

zavislymi klienty.
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8 KLICOVA SLOVA

Socialni prace
Sociélni pracovnik
Klient

Interakce
Generace

Mezigeneracni konflikty
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9 PRILOHY

Ptiloha 1: Seznam vyzkumnych otézek.
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Pfiloha 1

Vyzkumna otazka ¢. 1. O ¢em se Vam se socidlnim pracovnikem hovoii dobie
S ohledem na vék?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Kterd témata se Vam obtiznéji feSi se sociadlnim
pracovnikem?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké nesnaze pii rozhovoru se socidlnim pracovnikem jste
pocitoval?

Vyzkumna otazka ¢. 4. Musel jste si na komunikaci se socialnim pracovnikem
zvykat?

Vyzkumnad otdzka ¢. 5: Jaké jsou VaSe minulé zkuSenosti se socidlnim

pracovnikem?
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