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ABSTRAKT

Cielom bakalarskej diplomovej prace bolo zhodnotenie a porovnanie sociilnej opory
adolescentnej skupiny mladych TI'udi vychovavanych vrodine amladych ludi
vychovavanych v detskych domovoch. Praca je rozdelend na Styri Casti. Prva Cast’ je
zamerana na vymedzenie pojmov socialna opora, druhy socialnej opory a tedrie socialnej
opory. Druhd Cast’ prace sa venuje socidlnym kompetencidm a spdsobilostiam, s akcentom
na obdobie adolescencie. Tretia Cast’ prace je zamerand na obdobie adolescencie a na
vztahy adolescenta srodi¢mi, vrstovnikmi, kamaratmi, ucitelmi ainymi dospelymi
vzhPadom na socialnu oporu. Stvrtd ast’ je praktickd a zameriava sa na zmapovanie
situdcie adolescentov v roznych prostrediach vychovy vzhladom na socidlnu oporu.
V prieskume bol pouzity Dotaznik socidlnej opory pre deti a dospievajicich CASS. Na
zaklade prieskumu je zrejmé, ze adolescenti z detskych domovov vnimaju najvicsiu
socidlnu oporu od kamarata ¢i kamaratky, potom od spoluziakov a ucitelov. Adolescenti
z gymnazia vnimaji najvacSiu mieru socidlnej opory rovnako od kamarata alebo

kamaratky, potom od mamy a rodicov.

Krucové slova: socialna opora, socidlne kompetencie, socidlne spdsobilosti, adolescent,

adolescencia
ABSTRACT

The aim of bachelor diploma work was to appreciation and compare the social support of
the adolescent group of young people raised in family and young people reised in
children's home. The work is divided into four parts. The first focus on the definition of
social support, the types of of social support and social support theory. The second part is
we pay social competens and abilities with emphasis on adolescence. The third part
focuses on the period of adolescence and adolescent relationships with parents, peers,
friends, teachers and other adults with regard to social support. The fourth part is practical
and aims to map the situation of adolescents in various settings of education in terms of
social support. The survey questionnaire was used social support for children and
adolescents CASS. The survey shows that adolescents in foster homes most perceived
social support from a friend or friends, then from classmates and teachers. Adolescents
from gymnasium perceive the highest degree of social support as well from a friend or
friends, then the mother and the parents.

Key words: social support, social competence, social abilities, adolescent, adolescence
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UvVoD

Vnimand miera socialnej opory moze sluzit
na zvySenie osobnej efektivity. Ta potom
posiliiuje individudlny repertoar zvladania

Zivotnych tazkosti.'

V mojej bakalarskej praci sa budem zaoberat problematikou socialnej opory
u adolescentov vzhl'adom k réznemu prostrediu vychovy. Socidlna opora je dolezitym
prvkom v Zivote kazdého ¢loveka, poméha ndm vyrovnavat’ sa so zatazovymi situaciami,
poskytuje ndm emocnt, ako aj citova oporu, ale predstavuje aj konkrétnu pomoc.
V ndro€nom obdobi dospievania mdze byt socidlna opora dolezitym prvkom pri
adekvatnom a zdravom vyvine osobnosti. Toto obdobie velmi vyrazne ovplyviiuje
nasledujuci Zivot jedinca. Mlady ¢lovek, ktory mé v tomto obdobi problémy s podpornymi
socidlnymi vzt'ahmi a absentuju uneho zdroje, ktoré mu mézu pomdct zvladat' tazké
zivotné situacie, sa v buducnosti modze stat’ potenciondlnym klientom socidlneho

pracovnika.

Bakalarsku pracu rozdelim na Styri Casti. V prvej Casti by som sa chcela venovat
socialnej opore. Uvediem definicie tohto pojmu, detailnejSie opiSem druhy socidlnej opory

a zameriam sa i na jednotlivé tedrie socialnej opory.

V druhej Casti prace sa zameriam na socidlne kompetencie. Vymedzim si ich
definiciu, rozli§im socialne kompetencie, socidlnu inteligenciu a socialne spdsobilosti.

Zameriam sa i na Specifiké socidlnych kompetencii v obdobi adolescencie.

V tretej Casti prace by som sa chcela detailne venovat’ obdobiu adolescencie. Tato
Cast’ prace bude pre mna kl'aicova a budem z nej vychadzat’ v praktickej ¢asti mojej prace.
Definujem obdobie dospievania, jeho zékladné znaky a vyvinové ulohy. Zameriam sa
predovSetkym na socidlny vyvin adolescenta, pretoZe socialna opora je moznd len vo
vzt'ahu k druhym Pudom. Detailne opiSem vzt'ahy adolescenta s rodi¢mi, vrstovnikmi,

kamaratmi, uciteI'mi a inymi dospelymi s akcentom na socialnu oporu.

Vo Stvrtej, praktickej Casti mojej prace sa zameriam na zmapovanie situdcie

adolescentov v roznych prostrediach vychovy s dorazom na socidlnu oporu. Zameriam sa

1 PIERCE, G. R., SARASON, J. G., SARASON, B. R. In KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s.
93.



na adolescentov z rodinného prostredia a na adolescentov, ktori su vychovavani v detskych
domovoch. Zaujima ma, ¢i buda nejaké rozdiely medzi vnimanou socidlnou oporou medzi

tymito dvoma skupinami adolescentov a v pripade, Ze budu, zaujima ma v com a aké.



1 SOCIALNA OPORA

Vo Velkom psychologickom slovniku sa hovori, Ze socidlna opora je vztahova
opora okolia ¢loveka, ktort tvori partner, jeho rodina, priatelia, ¢lenovia svojpomocne;,

alebo terapeutickej skupiny, prip. ¢lenovia nejakej komunity.”

O socialnej opore mozno hovorit’ aj ako o uspokojovani zékladnych potrieb ¢loveka
prostrednictvom interakcie sinym clovekom, pripadne interakcie sinymi [l'ud’mi.
K zékladnym socidlnym potrebam cloveka patri napriklad potreba byt milovany, vaZzeny

a uznavany, tiez potreba niekam patrit, potreba identity a potreba bezpetia.®

Socidlna integréacia, to znamena zaradenie sa Cloveka do socidlneho prostredia, je
velmi vyznamnou zlozkou jeho psychického zdravia. Socidlne vézby s inymi l'ud’mi,
skupinami a okolitou spolo¢nost’ou poskytuji cloveku socidlnu oporu. Je to akysi socidlny
fond, z ktorého méze ¢lovek v pripade potreby Cerpat. Je to urcity systém socidlnych

A rox . ;e ’ v ’ ’ 4
vzt'ahov, ktoré st ndgpomocné ¢loveku pri dosahovani cielov a plneni kaZzdodennych tloh.

J. Kiivohlavy v SirSom zmysle hovori o socidlnej opore ako o pomoci, ktora je
poskytovana €loveku inymi 'ud’'mi, ak sa tento ¢lovek nachddza v zataZzovej situacii. Vo
vSeobecnosti je to teda nejakd pozitivna Cinnost, ktora cloveku v tazkostiach jeho
negativnu situdciu ur€itym spdsobom pomdha zvladnut a ulahCuje mu ju. O socidlnej
opore sa da teda hovorit’ vtedy, ked ide o pomoc a podporu medzi 'ud'mi, ktori st si
v najtaz§ich chvilach najbliz§i aktori dokazu jedinca v zatazovej situdcii pochopit’
a povzbudit' ho.’

O subjektivnej socialnej opore mozno hovorit’ vtedy, ak ma ¢lovek pocit, alebo je
presvedceny o tom, Ze ho niekto miluje, Ze je ceneny a Ze sa o neho niekto iny zaujima.
Sociédlna opora neposkytuje ¢loveku len konkrétnu fyzickti pomoc, ale hlavne emociondlnu
a pocitovii podporu. Clovek citi porozumenie a pochopenie od Tudi ktori ho obklopuju.
LCudia v jeho blizkosti st schopni prejavovat vo¢i nemu kladné emocie, je sucast'ou

vzdjomnej pozitivnej, dobre fungujicej komunikécie. Clovek ma pocit bezpeéia, citi vo

2 HARTL, P, HABTLOVA', H. Velky psychologicky slovik. 4. Vyd. Praha : Portal, 2010, s. 367.

3 CAP, J., MARES, I. Psychologig pro uéite]e. 2. Vyd. Praha : Portal, 2007, s. 540.

* STAUDINGER et al., 2008, In SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha : Grada Publishing, 2009. s.
62.

> KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 94



svojom zivote pevné body, ma pocit istoty a citi, Ze sa ma o koho v tazkej situécii opriet

Py Y . e ©
a na koho obratit’. Zaroven si ceni sam seba, vie rozpoznat’ hodnotu seba samého.

Socidlnu oporu mdézeme chdpat’ aj ako protipol socidlnej izolacie, to znamena
protipdl osamoteného a opusteného jedinca. O ostrakizaii hovorime vtedy, ak ide o jedinca
socidlne odvrhnutého, extrémne socidlne izolovaného, napriklad ide o ¢loveka vo vézeni,

ktory je uzavrety v takzvanej samotke.”

Prijemcom (recipient) sa nazyva ¢lovek, ktory socialnu oporu dostava. Clovek,

ktory socialnu oporu poskytuje, sa nazyva pomahajuci (supportive).®

Z hladiska poskytovania socidlnej opory sa rozliSuje to, ¢o je konkrétnej osobe
urcené a ¢o naozaj dana osoba dostane, teda, ¢o skutocne prijme. Schwarzer a Leppin
hovoria, Ze socidlna opora je osobné presvedCenie cCloveka ktory je vtiesni aje
presvedCeny o tom, Ze st okolo neho T'udia, ktori st ochotni mu pomdct’, ak to bude
potrebovat’. Oc¢akdvana socialna opora je teda pre neho odzrkadlenim sociélneho prostredia
v ktorom sa pohybuje, alebo odraz vztahov l'udi z jeho okolia k nemu samotnému .Je to
jeho osobné presvedcenie, ze l'udia v jeho socidlnom okoli ho maju radi, vazia si ho, zalezi
im na nom a ze su mu ochotni v pripade potreby nezistne pomdct’ a nieo pre neho spravit’.

Takuto situdciu moZno pomenovat’ aj ako socidlne zabezpedenie.”

1.1 Urovne socialnej opory a socialna siet’

J. Kfivohlavy hovori o makrotirovni, medzitrovni a mikrourovni socidlnej opory::

Makrotroven socidlnej opory — modze ist' napriklad o medzinarodni pomoc
I'ud’om postihnutym nejakou katastrofou - zemetrasenim, povodiami, a podobne. Ide teda

o celospolocenskt formu pomoci nieckomu.

Medzitroven socidlnej opory — ide napriklad o pomoc nejakej komunity ludi
jednému z ¢lenov tejto komunity, alebo o pomoc niekomu v okoli, kto sa nachadza
v tazkej situacii, ale nemusi byt ¢lenom tejto komunity — napriklad pomoc priatel'ovi,
pomoc spolupracovnikovi vo firme, pomoc ¢lenovi nejakého zidujmového utvaru

a podobne.

% SVOBODA, M., KREJICIROVA, D., VAGNEROVA, M. Psychodiagnostika déti a dospivavicich. Praha : Portal, 2001.
s 695.

" KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 94

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 94.

® SCHWARZER, LEPPIN, 1991, KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 96.



Mikrouroveii socialnej opory — ide o socidlnu oporu, ktora je ¢loveku poskytnuta
z jeho najblizSieho okolia, od ¢loveka, ktory mu je najblizsi, napriklad Zivotny partner,

pomoc rodi¢a svojmu dietat'u alebo pomoc poskytnuta od najblizsicho kamarata.'

Socialnou sietou cloveka (social net) nazyvame skupinu l'udi, ktora daného
jedinca obklopuje a je s nim v socialnom kontakte."!

Tato socidlna siet’ je pre cloveka predstavou toho do akej miery st mu l'udia z jeho

socialnej siete ochotni poméct’, ak ich bude potrebovat’.'?

Takouto socialnou sietou moze byt pre jedinca napriklad rodina, susedia,
spolupracovnici, kamarati, alebo c¢lenovia nejakého Sportového zaujmového klubu

a podobne."

Antonucci hovori o tzv. ,konvojovom modely socidlnej siete*. Mysli tym, Ze
¢lovek pocas svojej zivotnej pute niektorych ¢lenov svojej socidlnej siete straca, alebo sa
v jeho Zivote objavuju novi jedinci, ktori sa naopak stavaju ¢lenmi jeho socialnej siete.

Takto ,,konvojovy; model “ funguje a plni podpornu funkciu socialnej siete.'*

O podpornych socidlnych vztahoch (supportive social relationships) mdzeme
hovorit' ako medziludskych putach, z ktorych ¢lovek mdze Cerpat’ a ktoré¢ mu moézu

poméct’ zvladat problémy v Zivote.'

Siet’ socialnej opory nie je €o sa tyka vyvinu novou zdlezitostou. UZ v detstve,
pocas Skolskej dochadzky sa dieta pohybuje v sieti socidlnych vztahov a v Skole
kazdodenne preziva mnohé formy socidlnej opory. V sieti tychto socidlnych vzt'ahov musi
diet’a hodnotit’ situdcie a adekvatne ich zvladat’ a reagovat’ na ne. Socidlna siet’ je pre Ziaka
prilezitostou ucit’ sa zhodnotit’ situacie a naucit’ sa ich zvladnut. Z kolektivu ktory ho
v Skole obklopuje moze tiez Cerpat’ a efektivne sa prispdsobovat’ konkrétnej zataZove;j
situdcii, alebo sa ju naucit’ o najefektivnejSie zvladnut. V pripade Gspesného zvladnutia

ho skupina oceni a poskytne mu aj budlicnosti podporu. Ak sa mu nepodari situaciu

'Y KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 96.

'"KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 95.

12 BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support from Parents, Friends, Classmates, and
Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as Most Supportive? In Social
Development. 2009. s. 420.

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. S. 96.

Y ANTONUCCI 1985, , In SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha : Grada Publishing, 2009. s. 62.

15 PIERCE, SARASON A SARASON, 1992, In KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. S. 96.



zvladnut, docka sa tiez emocionalneho prejavu. Okolie mu da najavo ze zlyhal, alebo

. A vy 16
sklamal. To ale neznamena, ze nemoze dostat’ d’alSiu Sancu.

1.2 Druhy socialnej opory

Tedria socioemocného vyberu hovori o dvoch hlavnych funkcidch socidlnych
vztahov: ziskanie informacii a emocnej opory. Mladsi jedinci povazuji za podstatnejSie

ziskavanie informacii, star§i jedinci preferuju emoént oporu.'’

Psycholdgia rozliSuje Styri druhy socialnej opory:

1. InStrumentilna opora - konkrétna forma opory, materidlna podpora,
napriklad poskytnutie nejakych potrebnych veci, financna podpora a podobne. Hovori sa
o nej aj ako o takzvanej asistencii potrebnym (coping assistance). Iniciativa pri tejto forme
socialnej opory vychadza od iného ¢loveka dobrovolne, z vlastnej vole, bez toho, ze by

¢lovek ktory tito pomoc potrebuje, o fiu Ziadal.

2. Informacna opora — ide o poskytnutie informacii, ktoré by mohli ¢loveku
v tazkej situacii pomdct, alebo ktoré by mu mohli pomoct’ situaciu 'ahSie prekonat’. MoZu
mu byt poskytnuté cenné rady od odbornikov v danej oblasti. Ale moze ist’ napriklad aj
o taku pomoc, pri ktorej ¢lovek ¢loveka vypocuje, zaujima sa o jeho problémy a snazi sa
pochopit’, ako by mu mohol v danej situacii pomoct’ a ako by si tito pomoc dany ¢lovek

v jeho konkrétnej situacii predstavoval.

3. Emocionialna opora — ¢loveku ktory sa ocitol v tiesni je poskytovana laska,
porozumenie a sucit. Pomoc je mu poskytovand emocionalnou blizkostou, milym
jednanim. Ked’ ma pocit beznadeje a prazdnoty, je mu poskytovanéd naklonnost’ a laskyplné

jednanie a zarovei sucit. Pomdze aj vypocutie si loveka a vyjadrenie podpory.

4. Hodnotiaca opora — vyjadruje sa ¢loveku tym, ako sa s nim jedna, napriklad
s ictou a re§pektom. Cloveku sa dostdva podpora a snaha o to, aby sam seba hodnotil
pozitivne, podporuje sa jeho sebavedomie a schopnost’ riadit’ svoj zivot podl'a seba, podl'a
svojej voOle (autoregulacia). Patri sem tiez spolocné zdielanie problémov s ¢lovekom

v tiesni (sharing) a spolo&né zvladanie problémov a uloh (mutuality).

'S CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. Vyd. Praha : Portal, 2007, s. 540.
17 CARSTENSEN 1992, In SOLCOVA, 2009. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, s. 62.
'8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 97-98.
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C. L. Bokhorst, S. R. Sumter a P. M. Westenberg hovoria o emociondlnej opore ako
o opore, ktord je ¢loveku v tiesni dostupnéd v podobe sucitne a citlivo nac¢ivajucej osoby.

Tato osoba mu vyjadruje tymto spdsobom svoju podporu.'”

Pod takouto oporou mdézeme rozumiet’ aj spdtnu viazbu. Spitna véizba je vel'mi ddlezita pre

sebareflexiu ¢loveka.”’

V obdobi adolescencie je spdtna vizba vel'mi vyznamnd, pretoze mlady ¢lovek hl'add sdm
seba, buduje si postupne svoju vlastni identitu a to iv interakcii so socidlnym okolim

v ktorom sa nachadza.

1.3 Teorie socialnej opory

K tedridm socialnej opory patri teoria priputania, ponatie socidlnej opory ako
uspokojovania socidalnych potrieb, ponatie socialnej opory ako sposob zvlddania stresu,
ponatie socialnej opory ako naraznika. Vsetkym tymto teériam sa budem v tejto kapitole

v kratkosti bliz§ie venovat’.

1.3.1 Teodria priputania

Tedriu pripttania (attachment theory) formuloval anglicky psycholég J. Bowlby.
Tento psycholog sa venoval malickym detom a detom, ktoré sa duSevne vyvijali mimo
normu, napriklad ak dieta vyrastalo bez matky z dovodu tmrtia, alebo vyrastalo pri chore;j
matke. Studoval ich vzajomny vztah. Zistil, ze ak dieta vyrastalo v takomto naru$enom
prostredi, teda prezivalo takéto negativne zmeny, na dietati zanechali tieto okolnosti
negativne zmeny v emocionalnej oblasti. J. Bolwby pod terminom ,,priputanie” rozumie
lipnutie jedného cloveka k druhému na zaklade trvalej a pevnej socidlnej vizby. Jeho
vyskumy ukazali, ze psychické néasledky preruSenia silného puta medzi matkou a diet'atom
sl vel'mi zdvazné a prenasajii sa i do d’al3ieho Zivota dietata.”’

Takéto vztahové vizby sa zaCni prejavovat hlavne v zatazovych situaciach.
Dolezita je blizkost’ primarnej osoby, ¢i uz telesne, alebo psychicky. Nazyva sa to cielena

komunikacia dietata. Skusenostami a kontaktom s primarnou osobou sa v rannom

1 BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support from Parents, Friends, Classmates, and
Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as Most Supportive? In Social
Development. 2009. s. 422.

% SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M. Vyvoj a zkoumani vrstevnickych vztahu. In MACEK, P., LACINOVA, L. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 48.

2L KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 100.
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detstve Cloveka formuja tzv. vnutorné modely fungovania. S to vlastne psychické
Struktary, ktoré riadia emocie, riadia spracovavanie informacii a spravanie. St relativne

stabilné, ale pocCas Zivota sa mozu postupne menit’. 22

Jav pripitania sa nemusi tykat len vztahu matky adietata (tento je
najvyznamnejsi), ale mdze sa tykat’ napriklad aj surodeneckého vztahu. Dospievajici
a dospely jedinec povazuju tento jav tieZ za vyznamny. Potreba sociilnej opory je do
uréitej miery napliana prave tymto faktorom, potrebou priatelov a blizkych Tudi v ramci

. ., .. 2
vlastnej socialnej siete.”

1.3.2 Ponatie socialnej opory ako uspokojovania socialnych potrieb

K najdolezitejsSim socialnym potrebam patri potreba afiliacie — socialneho kontaktu,
d’alej napriklad potreba starat’ sa o niekoho, byt niekomu prospesny, potreba vzijomne;j
komunikacie, potreba spoluprace, potreba socialnej identity — byt ,,niekym* v ociach inych
(to je dolezité pri vytvarani vrstovnickych vztahov medzi adolescentmi, o ktorom budem
hovorit v 3. kap. tejto prace), potreba pozitivneho socidlneho hodnotenia, potreba
socialneho pripltania (attachment) — kap. vysSie, potreba lasky - citit' sa milovany
a uznavany, citit, ze si ho ini vazia, potreba vzajomnosti, potreba zaistenia socidlneho

bezpedia... Ak nedochadza k uspokojeniu socialnych potrieb ide o tzv. frustraciu.*

1.3.3 Ponatie socialnej opory v ramci zvladania stresu

V kolobehu Zivota sa ¢lovek €asto ocita v zlozitej situacii, ktort musi riesit’. Pri
tomto mu mo6zu byt napomocni ini l'udia z jeho okolia. Socialna opora v takomto pripade
prichadza ako pomoc niekomu v nidzi od iného ¢loveka. RozliSujeme priamu a nepriamu
socialnu oporu. Nepriamou pomocou moéze byt napriklad to, ze iny clovek pomoze
jedincovi ovplyvnit' zvladnutie choroby, prip. konfliktu a podobne. Socidlna opora sa
vzt'ahuje na vyrovnavanie sa so zat'azovou situdciou. Takto mdzeme socialnu oporu chapat’

ako vel'mi podstatny zdroj zvladania (coping) zatazovych situacii.*

Pod socidlnou oporou rozumieme jeden z najpodstatnejSich a najddlezitejSich

pozitivnych faktorov, ktoré¢ ovplyviiujii nepriaznivy vplyv negativnych situacii v Zivote

22 MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodici a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 29.

2 KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 101.

24 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 101.

25 FRIIS, 2001, In SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M. Vyvoj azkoumani vrstevnickych vztahu. In MACEK, P.,
LACINOVA, L. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 48.
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¢loveka a maju pozitivny vplyv na jeho fyzicky aj psychicky zdravotny stav a na jeho d’alsi
zivot. Vplyvaji na jeho psychickil pohodu a vel'mi vyznamne ovplyviiuji kvalitu jeho

v 26
Zivota.

Socialna opora bola do nedavna povazovand za vyrazne kladny prvok socialnych
vztahov. Ale v poslednom obdobi zacinaji niektori autori upozornovat na to, ze
poskytovanie socialnej opory ako sucast’ socidlnej interakcie, moéze okrem pozitivnych
skusenosti poskytnit’ aj negativne pocity, napriklad niekto moze zazivat pocit
menejcennosti, ak prijima socialnu oporu, moéze na zéklade prijatia socidlnej opory
pocitovat stratu sebaucty, mézu sa uneho zacat' prejavovat’ problémy vo vztahoch

a komunikacii s inymi Fud’'mi. Tento jav sa nazyva odvratena tvar socialnej opory.*’

J. Mares taktiez hovori o socidlnej opore ako o moznej negativnej a obt'azujicej

I . 28
socialnej opore.

Zvycajne sa predpoklada, ze ¢lovek ktory je vystaveny zatazi socidlnu oporu vita
a je za nu povd’acny, chce je vyuzit. Moze to tak, byt’, ale aj nemusi. Su aj také situdcie,
ked’ je tento vzdjomny vzt'ah, teda zvladanie tazkosti a poskytovanie socidlnej opory
zlozity. KedZe je kazdy clovek iny, niekto pocas svojho tazkého obdobia odmieta okolo
seba blizkost’ inej osoby, vSetkych od seba odhana. Je mozné, Ze pritomnost’ inych ludi
v jeho situdcii sposobuje u neho zazitok distresu. Takyto l'udia s schopni prijat’ pomoc az
potom, ked’ sa upokoja. Ale na druhej strane moze nastat’ napriklad situacia, Ze ¢lovek
odmieta socialnu oporu z dovodu, Ze on vo svojich myslienkach mal iné predstavy o tom
ako by mala vyzerat’ sociadlna opora v jeho konkrétnej situéacii, ako by mu pomoc mala byt
konkrétne poskytnuta. Ak mu socidlna opora nie je poskytnuta v tej forme, aku si on
predstavuje, moze to uneho vyvolat' stres, méze reagovat’ odmietavo, alebo dokonca

; 2
agresivne. ?

O primeranosti socialnej opory hovori aj J. Kfivohlavy. Podl'a neho nejde
o psychologicky jednoduchy jav. Clovek ktory je v tiesni si moze uvedomovat’, Ze niekto
iny je ochotny mu pomoct’, avSak uvedomuje si, Ze z tejto pomoci nemusi mat’ Gzitok. On

moéze mat’ uplne int potrebu pomoci, nez aki mu chee poskytnat’ druhy &lovek.*

26 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 103-104.

2" BENDZALOVA, K., VASICOVA, K. Vaimand socidlna opora a spokojnost’ so socidlnou siefou zamestnanych
a nezamestnanych. [online]. [cit. 2012-03-12]. Dostupné na internete: <www.pulib.sk/elpub2/FF/Dzuka3/23.pdf>.

2 MARES, J. Necitlivé poskytovana socialni opora — obtezujuci opora. In Socidlni opora u déti a dospivajicich I1I.
Hradec Kralové : Nucleus, 2003. s. 34.

2 CAP, I., MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. Vyd. Praha : Portal, 2007, s. 541.

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 97.
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1.3.4 VSeobecny a Specificky vplyv socialnej opory

Pod vSeobecnym vplyvom socidlnej opory mdzeme rozumiet’ pozitivne pdsobenie
jestvujucich dobrych medzil'udskych vztahov, ktoré st pritomné v socidlnej sieti
konkrétneho ¢loveka, na jeho psychicky aj fyzicky stav pocas jeho Zivota. Je mozné, ze

dochadza k subehu dvoch faktorov:

a) Osobnostné charakteristiky ldaskavosti (empatické zru€nosti a pod.). Takéto
charakteristiky su povazované za socidlne sposobilosti, ktoré pomahaji

vytvarat’ kladné medzil'udské vztahy (blizsie v kap. ¢. 2 tejto prdace);

b) Priaznivého socidlneho faktoru siete socialnych vztahov — dobré vzdjomné
vztahy v kruhu uzsej iS8irSej rodiny (v detstve, v dospievani, v dospelosti),

dobré vzajomné vztahy v partnerskom vztahu, s priatelmi ...>'

Ak je ¢loveku poskytovana vysSia miera socidlnej opory, mé to pozitivny vplyv na
jeho psychicki pohodu, na jeho zivot a na to, ako je schopny zvladat’ tazkosti, ktoré ho

po&as Zivota postretni. >

M. Nékone¢ny hovori, Ze zdkladom mentalneho zdravia ¢loveka st jeho socidlne
vzt'ahy. Ak tieto vztahy zlyhavaju, ak sa Clovek citi osamely, ak sa uneho prejavuje
nedostatok asertivity, vedie to k poruchdm v socidlnych interakciach ¢loveka. To potom
sposobuje, ze Clovek v socidlnych vztahoch zlyhava. Takato situdcia moze pre jedinca
znamenat' zdroj stresu, hovorime o tom ako o socidlnom strese. V tomto pripade prave
socialna opora stresovaného jedinca zasadne ovplyviuje jeho reakciu na stres a zvladnutie
stresovych situacii. Ak stresovany jedinec pocituje vo svojom najblizSom okoli socialnu
oporu, je voci vplyvom nepriaznivych a stresujucich ¢initel'ov odolnejsi, 'ahSie ich dokaze

zvladat’.>?

Tu je mozné vidiet prepojenie medzi adekvatnymi socidlnymi sposobilostami a

kvalitou socialnej opory.

1.3.5 Ponatie socialnej opory ako naraznika

Socidlnu oporu je mozné niekedy chapat ako efekt tzv. naraznikového vplyvu

(buffering effect). V tomto pripade ide o pomoc zo strany iné¢ho ¢loveka cloveku v tazkej

*' KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 103.
> KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 103-104.
3 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha : Academia, 2001. Dotisk. s. 273.
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situécii takou formou, aby utlmil negativne posobiace stresujuce faktory na tGto osobu.

Tento utlmujaci vplyv sa méze prejavit’ rozne:

e ovplyvnenim kognitivnej sféry ¢loveka v nidzi — napr. pomoct’ ¢loveku si
uvedomit’ vlastné schopnosti a pomdct mu ujasnit’ o aké stresory Vv jeho
konkrétnej situdcii ide apomoct mu najst moznosti zvladnutia tychto
stresorov...

e posilnenim sebatcty — pomdct’ ¢loveku zvySenim sebareSpektu, sebavedomia,
sebahodnotenia, sebaocenenia;

e pomoct’ €loveku zvolit’ si vhodnt taktiku a stratégiu v boji s jeho stresorom;

e pomoc pri zniZovani pdsobenia stresu na jeho fyziologické pochody?*.

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2009. s. 105.
15



2 SOCIALNE KOMPETENCIE

L. Krej¢ova hovori, ze Clovek je do takej miery socidlne kompetentny, do akej

miery je jeho okolie schopné ocenit’ jeho socialne sposobilosti.*

Vela o sebe samych (vytvaranie identity) méme moznost zistit' z toho, ako nas
vidia ini. To, akd spétna vdzba prichddza od nasho okolia, je do zna¢nej miery ovplyvnené
nasim socidlnym spavanim. Napredovanie v Skole, v praci a v Zivote je zavislé od toho,
ako a ¢i sme schopni prejavovat’ a ovladat’ potrebné socidlne schopnosti (kompetencie,

spésobilosti, zrucnosti). *®
J. Vyrost hovori, ze socidlna kompetencia je:

e situacne Specificka - teda podlieha podmienkam, v ktorych sa sprévanie prave
realizuje. Je zaujimavé, ze to isté spravanie méze byt v roznych socidlnych

situacidch posudzované tplne odlisne,

e podmienend ontogenetickymi hl'adiskami — tieto reSpektuji zakonitosti vyvinu

&loveka, napr. prejavy vzdoru v pubertalnom obdobi. *’

Dobré socidalne vzt'ahy a dobré socidlne sposobilosti su dve dolezité¢ hladiska
socidlnej kompetencie. Dobré socialne vztahy s okolim st hlavnym ukazovatelom
socialnej kompetencie ¢loveka a zaroven reprezentuju socidlne kompetentné spravanie sa
cloveka. Kvalitné socialne sposobilosti mézu mat’ u jedinca charakter socidlne osobnostne;j

predispozicie socialne kompetentného spravania.*®

Je mozné povedat’, ze tam, kde je vysoka uroven socialnej kompetencie (obratnosti)
je aj percepcia (vnimanie) partnera, interakcia a akcia vo¢i nemu pouzitd psychologicky
spravne. Rozhodujucim kritériom socidlnej kompetencie je teda psychologicka
adekvatnost’ socidlneho spravania v konkrétnej socidlnej situacii. Ak je dosiahnutd
adekvatnost’, je mozné zvycajne dosiahnut’ aj pozitivny vysledok, ak sa nevyskytnt nejaké

oy . 39
vonkajsie okolnosti.

3 KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélivani dospivajicich. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 43.

3 FONTANA, D. Psychologie ve $kolni praxi : Prirucka pro ucitele. 2. vyd. Praha : Portal, 2003. s. 307.

37 VYROST, J. Socialna kompetencia & socidlne kompetencie? In BAUMGARTNER, F., FRANKOVSKY, M.,
KENTOS, M. Socidlne procesy a osobnost : Zbornik prispevkov. Kogice : Spologenskovedny tistav SAV, 2002. s. 329.

3 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 206-207.

3 NAKONCENY, M. Socidlni psychologie. Dotisk. Praha : Academia, 2000 s. 254.
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Pojem sociadlne kompetencie znamena a zahfna v sebe reSpektovanie druhych
Pudi (byt schopny vediet vychidzat s l'ud'mi okolo seba, schopnost’ rozdelit' sa

s priatel'mi...) a socidlne prispdsobenie sa (byt’ schopny Zivota v kolektive...)*

Zlozkami socialnej kompetencie su socialne spdsobilosti, alebo sociadlne zrucnosti.
Pri vymedzovani pojmu socidlne kompetencie si niekedy zdoraznované internalne
hl'adiskd. Tieto zdoraznuji napriklad emociondlnu, vSeobecnll, socialnu a praktickt
inteligenciu, tvorivost, osobnostné predpoklady - napriklad temperamentovej
a interpersonalnej povahy. Zdoraznuju teda pramene psychologickej povahy. Inokedy su
pod pojmom socialne spdsobilosti preferované externalne hladiskd. Tieto zddraziuju
vyznam vonkajSich, socidlnych kritérii u¢innosti socialneho spravania, napr. uznavanie

a dodrziavanie pravidiel v socialnom prostredi, dodrziavanie socialnych noriem...*!

V suvislosti s pojmom socialnej kompetencie je mozné hovorit’ aj o pojme socialna
inteligencia. Socialnu inteligenciu je mozné chéapat’ aj v tom zmysle, ako clovek chape
a prezentuje svoje vlastné spravanie a spravanie sa I'udi kolo neho a ako potom na tomto

zéklade dokaze u¢inne svoje vlastné spravanie usmertiovat’. **

So socidlnou inteligenciou uzko suvisi emocnd inteligencia. Emoc¢na inteligencia

znamena schopnost’ ¢loveka pozorovat’ svoje vlastné pocity a emocie a pocity a emdcie

-y, v . . . oy . . , , r 43
iné¢ho ¢loveka, vediet’ sa v nich zorientovat’ a vyuzit' ich vo svojom spravani a mysleni.

Socidlna a emoc¢na inteligencia st multidimenzionélne. To znamena, Ze st jedna od

e, e 1, L. , ., 44
druhej zavislé a navzajom sa prekryvaju.

2.1 Socialne sposobilosti ako komponenty socidlnych kompetencii

Socialne sposobilosti su predpoklady, ktoré je mozné ziskat’ u€enim. Su potrebné

pre primerant socialnu interakciu a komunikéaciu.*

Zakladnymi zdrojmi informacii o socidlnej kompetencii ¢loveka su:

4 FILIPKOVA, B., GREGUSSOVA, M., KOVACIKOVA, D. Potreba rozvoja socialnych kompetencii u deti. In Diefa
v ohrozeni XVII. [CD-ROM]. s. 1

1 VYROST, J. 2002. Socialna kompetencia &i socidlne kompetencie? In Socidlne procesy a osobnost, s. 329

42 BIRKNEROVA, Z., JUHAS, J., LITAVCOVA, E. Suvislosti medzi socidlnou inteligenciou, strachom a mobbingtom
v prostredi $koly. In BLATNY, M. a kol. Shornik prispevku : Socidlni procesy a osobnsot 2009 : Clovek na cesté
Zivotem : rizika, vyzvy, pFilezitosti. Brno : PsU AV CR, v. v. i., 2010. s. 23

$ SALOVEY, MAYER, 1990, In KARAFFOVA, E. BAUMGARTNER, F. Emo¢na a socidlna inteligencia
adolescentov zdravotne oslabenych a telesne postihnutych, In BLATNY, M. a kol. Shornik prispevku : Socidlni procesy
a osobnsot 2009 : Clovek na cesté Zivotem : rizika, vyzvy, piileZitosti. Bro : PsU AV CR, v. v. i., 2010. 5. 141.

“ KARAFFOVA, E., BAUMGARTNER, F. Emoéna a socialna inteligencia adolescentov zdravotne oslabenych a telesne
postihnutych, In BLATNY, M. a kol. Shornik pispevku : Socidlni procesy a osobnsot 2009 : Clovek na cesté Zivotem :
rizika, vyzvy, prilezitosti. Bmo : PsU AV CR, v. v. 1., 2010. s. 141.

4 KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J. 2005. Aplikovand socidlni psychologie 111, s. 23.
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1. Socialna adjustacia — zdrojom informécii o socialnej kompetencii ¢loveka je

to, aku tispesnost’ dosahuje pri plneni vyvinovych uloh a cielov

2. Skumanie urovne spolocenského statusu jedinca v jeho Zivote. Zdrojom
informéacii o socidlnej kompetencii je  porovnavanie  dosiahnutého
spoloc¢enského postu s postom uspesného jedinca v danej spolo¢nosti. Tento

jedinec by mal mat’ urcity socioekonomicky status.

3. VSeobecné posidenie socidlnej kompetencie. Zdrojom informacii je
sebaposudzovanie socidlnej kompetencie, ale aj hodnotenie kompetencie
kamaratmi, ucitel'mi, rodi¢émi. Sleduje skor predstavitelov urcitych
charakteristik, nie ur¢ité spravanie ¢loveka (napr. ziaci maju urcit’ spoluziaka na

rolu predsedu triedy)

4. Socialne spravanie — sleduje sa obvyklé, typické socidlne spravanie. posudzuje
sa bezné, typické socialne spravanie. Zdrojom informacii je pocet pravidelne sa
opakujucich vzdjomnych socidlnych pdsobeni a tiez vyskyt prosocidlneho, teda

socialne kompetentného spravania.

5. Postdenie produktov socialneho spravania. Zdrojom informécii v tomto
pripade je to, akou turoviiou socialnych vedomosti jedinec disponuje, ¢i je
akceptovany vo svojom okoli, to znamena tUroveni, v ktorej je jedinec
uprednostiiovany svojim socidlnym okolim. Toto mdze byt skiimané priamo,
alebo nepriamo. Priamo mézu byt produkty socidlneho spravania skimané
sociometrickou technikou, nepriamo sprostredkovane, napriklad tym, Ze sa

zistuje pocet priatel'ov, ktorych ma tento jedinec a o ktorych sam vypoveda.

6. Hodnotenie Zivotnych spoésobilosti socidlneho spravania — zdrojom

informacii je vnimanie a prezentovanie socialnych situcii. **
K socidlnym kompetencidm patria tieto typy spravania:

e Primerand a spravna komunikacia v roznych socidlnych vztahoch a réznych
situaciach,

e Vediet a byt schopnym vytvarat’ a udrziavat’ vzt'ahy,

e Vediet uspesne riesit’ socidlne problémy,

e Vediet sa rozhodovat,

% CAVELL, T. A., 1990, In VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie, s. 207-208.
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e Vediet spravne riesit’ konflikty,

e Spravne vyuZzivanie zakladnych socidlnych spdsobilosti ako je napr. empatia,
asertivita, komunikacia,

e Socialne poznavanie — vediet rozpoznat pravidla, ktoré su platné v jeho
socialnom okoli, napr. doma v rodine, medzi spoluZiakmi v Skole,

e Vediet abyt schopny sebakontroly a sledovania svojho spravania a dopadu
vlastného spravania na ostatnych,

e Byt schopny poskytnut’ v pripade potreby socialnu oporu a vediet ju aj ziskat’,

e Mat ucéinnu socialna siet’,

e Vediet sa primerane sebaponimat’, byt’ schopny poznat’ vlastnii identitu, *’

K socidlnym kompetencidm je mozné zaradit' tiez schopnost’ spravne sa vyrovnat' so

, s . 4
stresom a neuspechom — resilienciou.*
Medzi zakladne socidlne sposobilosti je mozné zaradit’:

a. Asertivitu, je to priame a primerané vyjadrovanie svojich vlastnych pocitov, postojov,
nazorov a potrieb. Asertivny Clovek reSpektuje svoje prava tak isto, ako prava inych
Pudi. ¥

Asertivny ¢lovek dokaze povedat’ ,,nie*, v pripade potreby dokédze poziadat’ svoje okolie

o pomoc, dokdze vyjadrit’ svoje city, ¢i uz kladné, alebo zaporné a dokéze viest efektivny

rozhovor, dokéze spravne komunikovat’,”

b. Komunikacia je wurcitd forma spojenia medzi jedincami ato poskytovanim
a prijimanim informécii. Mo6Ze suvisiet’ aj s inymi formami ktoré spédjaja l'udi, ako
napriklad spolocenské vztahy, kooperacia, spolupraca, interakcia — vzajomné
posobenie. Pozndme verbalnu komunikdciu, napr. hovorené¢ slovo a neverbalnu

komunikaciu, napr. mimika, re¢ tela, pohl’ad5 !

# VYROST, I. Socidlna kompetencia & socidlne kompetencie? In BAUMGARTNER, F., FRANKOVSKY, M.,
KENTOS, M. Socidlne procesy a osobnost: Zbornik prispevkov. Kogice : Spolo¢enskovedny tstav, 2002.s. 330.

8 SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha : Grada Publishing, 2009. s. 11.

9 ZILOVA, A, NOVOTNA, A., ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch. Ruzomberok : Verbum,
2010. 121 s. 64.

% FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi : Prirucka pro ucitele. 2. vyd. Praha : Portal, 2003. s. 308

SLYYROST, J., SLAMENIK, I. Socidlni psychologie. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 221.
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2.1 Socialne sposobilosti v obdobi dospievania

Dospievanie je citlivym obdobim, v ktorom mlady ¢lovek nadobida a rozvija svoje

. Al 52
socialne sposobilosti.

F. M. Gresham a S. N. Elliot hovoria, Ze sa v literatire sa spominaju tri typy

definicii:

1.

Prvym typom definicii su tie, ktoré zdorazituju ako je dospievajlci prijimany
svojou vrstovnickou skupinou. Znamena to, Ze socidlne Uspesni su adolescenti,

ktori st svojimi kamaratmi obdivovani a prijimani.

Druhy typ definicii hovori o socidlnych schopnostiach ako o $pecidlnych
prejavoch spravania sa v ur€itych situaciach. Ak jedinec situaciu vo vzajomnom

kontakte zvladne, stava sa uspesSnym, nie je skupinou odmietany.

Do tretej skupiny definicii patri tzv. socidlne validné definicie. Tieto definicie
hovoria o takych forméach sprévania, pri ktorych je predpoklad socidlnych

ziskov pre dospievajicich. >

V jednej vSeobecnejSej, socialne validnej definicii sa hovori napriklad, ze socidlna

schopnost’ je znalost'ou a Sikovnost'ou primeranou veku s pokojom, vyrovnane a

tvorivym pristupom sa za¢lenit’ do socialneho prostredia ¢loveka.”

Caldarell a Merrell hovoria o rozsahu socidlnych schopnosti dospievajtcich a ich

prejavy charakterizuju takto:

oblast’ vrstovnickych vzt’ahov — schopnost’ vytvorit’ si priatel'ské vztahy,
vediet’ prekonavat’ negativne vplyvy vrstovnickej skupiny, vediet' akceptovat
odliSnosti, socidlne vnimanie, socidlne poznavanie, empatia voCi verbalnym
i neverbalnym prejavom inych jedincov, suvislé budovanie ndzorov o druhych

P'ud’och, ktoré si vytvara na zaklade vlastnych sktisenosti ,

sebaregulacia — schopnost’ spravne riesit’ konflikty, schopnost’ kontrolovat

vlastné verbalne i neverbalne prejavy, sebapoznavanie,

32 KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 43.

3 F. M. GRESHAM A S. N. ELLIOT, 1987. In KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha :
Grada Publishing, 2011. s. 43.

> ORPINAS, HORNE, 2006, s. 108, In KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha : Grada
Publishing, 2011. s. 43.
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e vzdelavanie — vediet samostatne zvladat' plnenie uloh, schopnost’ samostatne
pracovat’ podla pokynov, vediet' si spravne rozvrhnut cas, vediet planovat
svoje aktivity a ¢innosti, vediet’ vytvorit’ spravne pracovné prostredie, v pripade

potreby vediet’ poziadat’ o socidlnu podporu vo svojom socialnom okoli,

e kooperacia — schopnost’ pracovat’ podl'a pravidiel a stanovenych poZiadaviek,
schopnost’ spoluprace a skupinovej prace, schopnost prijat poziadavky
vyplyvajice zo socidlnej role, vediet’ spravne vyuzivat volny cas, dokazat

pracovat’ na spolo¢nych ciel'och a rieSeniach,

e interakcie s druhymi osobami — vediet spravne komunikovat, zacat
komunikaciu z vlastnej iniciativy, samostatne, schopnost verbalnej aj
neverbalnej komunikacie, schopnost’ vediet' prijimat’ pochvalu, vediet' sa

rozhodovat’ a vediet planovat’ vo vzajomnom pdsobeni s inymi ud’'mi.”

Ako sa u dospievajucich rozvijaju socialne schopnosti, sa v Skolskom prostredi
zistuje sociometrickou technikou. Je to preto, lebo popularita aj nepopularita sa v obdobi
adolescencie stanovuje podla socidlnych schopnosti dospievajuceho jedinca. Popularni
jedinci st zvyc€ajne rozumovo schopnejsi, disponuju zaroven aj vysSou socidlnou
inteligenciou. Preto su obvykle dominantni, sebavedomejsi a vyrovnani. Pre inych su
zaujimavi, preto im socialna skupina priznava vysSiu moc a vac¢si vplyv v skupine. St pre

’, rogrNe . . . ;e 1 56
ostatnych vzorom, ostatni tuZia byt ako oni, znamenaju pre nich akysi ideal.

Populéarni jedinci mo6zu mat i lepsi Skolsky prospech, naopak nepopulérni jedinci,
ktorych okolie neuznava, mézu mat’ Skolsky prospech horsi. Je mozné, ze tito popularni,
socidlne silnejSi jedinci dostavaji od svojich wulitelov vySSiu mieru socidlnej
a emociondlnej opory. Ucitelia si vSak tejto formy podpory populdrnych jedincov nie 0
vedomi. Naopak Studenti st i v niZSich ro€nikoch schopni tieto formy spravania ucitel'ov

rozpoznat’.’’

Socidlne schopnosti jedinca mézu posiliiovat’ priatel'ské vrstovnicke vztahy.
Dospievajuci so svojim blizkym priatelom zdiel'a spolo¢ne svoje radosti, ale aj svoje
problémy. V obdobi adolescencie znamena priatel’stvo ochotu neziStne pomahat’, dokonca

sa kvoli kamaratovi vzdat' nieCcoho osobného, alebo dolezitého. Ak dospievajuci urobi

5 CALDARELL A MERRELL, 1997. KREJICOVA, L. Psychologické aspekty vzdélivani dospivajicich. Praha : Grada
Publishing, 2011. s. 45.

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 584.

" MARES, JEZEK, 2002. In KREICOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha : Grada Publishing,
2011.s. 52.
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nieCo prospesné pre druhého, ma ztoho ovela vicSie uspokojenie, ako keby konal

sebecky.”®

¥ VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 586.
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3 ADOLESCENCIA

Obdobie dospievania je Specifickym obdobim, kedy na jedinca sti€asne vplyvaji
velké telesné, socidlne a psychické zmeny. Charakterizuje ho typické vyvinové poslanie
ako je zvladnutie telesnych zmien — od vyzoru dietata k vyzoru dospelého c¢loveka,
schopnost’ nadvézovat vztahy so svojimi vrstovnikmi rovnakého aj opacného pohlavia,
postupné odputavanie sa od rodiov a zvladnutie nelahkej ulohy pripravy na buduce

povolanie.*

Obdobie adolescencie je charakteristické mnohymi zmenami v oblasti prezivania
1 spravania adolescenta, jednd sa najmid o zmeny po telesnej stranke, ale i1po stranke
emocionalnej, psychickej a socialnej. Pre potreby mojej prace sa zameriam na vyvin
azmeny najmi Vv socidlnej oblasti, pretoZze socidlnu oporu je mozné ziskat' iba v

ramci interakcie s okolim.

Obdobie dospievania sa zvycajne oznacuje terminom adolescencia. Tento termin
vSak v odbornej literature nie je jednoznacne definovany. V Psychologickom slovniku je
rozdiel medzi pouzivanim tohto terminu v ¢eskej a anglickej literatare. V Ceskej literatare
sa oznacuj adolescencia ako obdobie medzi pubescenciou, ktord sa oznacuje ako
samostatnd obdobie, a ranou dospelostou, t.j. dosiahnutim pohlavnej zrelosti, dotvorenia
rozumovych schopnosti a dotvorenia celistvosti osobnosti. V anglickej literatire je
adolescencia oznaCovana ako celé dospievanie, vratane obdobia oznacovaného ako

pubescencia (puberta).®’
Obdobie dospievania je mozné rozdelit’ na dve fazy:

- rana adolescencia — (pubescencia) prebieha priblizne od 11. - 15. roku veku
cloveka. Je to vlastne prvych piat rokov dospievania. V tomto obdobi st evidentné vel'mi
vyznamné telesné zmeny, zmeny v spdsobe myslenia, dospievajuci uz dokaze mysliet
abstraktne. Zafina sa osamostatiiovat od vplyvu rodicov, ovela vicsi vyznam pre
pubescenta nadobudaju kamarati a vrstovnici, sktorymi sa stotoZiluje v nazoroch
amysleni. V tomto obdobi su priatel'stva a prvé zamilovania vel'mi ddlezité. V obdobi
detstva predstavovali rodicia pre diet’a istotu a zavislost' od rodiny, v obdobi dospievania

sa potrebuje postupne odputat’. V tomto obdobi by mu zévislost’ na rodicoch v jeho vyvine

¥ VALASKOVA, M., JEZEK, S. Prozivani télesnych zmén v adolescenci a jejich vliv na sebehodnoceni adolescentu. In
SMEKAL, V., MACEK, P.. Utvdreni a vyvoj osobnosti : Psychologické, socidlni a pedagogické aspekty. Brno : Barrister
a Principal, 2002. s. 147.

8 HARTL, P, HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovik. 4. Vyd. Praha : Portal, 2010, s. 367.
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mohla byt skér na prekazku. Ked dospievajlci jedinec dosiahne urCity stupen vyvinu,
potrebuje o sebe slobodne sam rozhodovat. Snazi sa postupne od svojej rodiny odputat’.
Toto osamostatilovanie mu umoziuje rozvijat’ socidlne kompetencie a zrucnosti. Dokazuje
tym sebe, ale aj svojmu okoliu, Ze uz zavislost' od rodi¢ov v takej miere ako v detstve
potrebovat’ nebude. Postupné potvrdzovanie socidlnych kompetencii umoziiuje

dospievajicemu chrénit’ sa voci neistote.

- neskora adolescencia — je to obdobie od 15. do 20. roku veku ¢loveka. V tomto
obdobi dochadza ku komplexnejsej psychosocialnej premene jedinca. Postupne sa meni
osobnost’ dospievajuceho a meni sa aj jeho spolocenské pozicia. Dospievajici sa dostava
do velmi dolezitej fazy, ukoncuje svoju profesijnu pripravu. Jedinec prijima netypicka
adolescentnu kultiru a spdsob Zivota, ktoré vrcholia v obdobi na zaciatku dospievania.
V tomto obdobi zdiel'a spolo¢né z4zitky a hodnoty s vrstovnikmi, potvrdzuje si tym svoju
socidlnu identitu. Osamostatiiuje sa od rodicov, postupne sa vztahy s rodi¢mi upokojuja
a stavaju sa stabilnej$imi. V tomto obdobi sa v ovela vdcSej miere prehlbuji vztahy
s vrstovnikmi a rozvijaju sa partnerské vzt'ahy. Faza neskorej adolescencie je zamerana na

. o . . . . v . 1
hFadanie a rozvijanie svojej vlastnej totoznosti. ©

Pre potreby mojej bakalarskej prace sa ranou adolescenciou nebudem zaoberat’,

zameriam sa predovsetkym na neskoru adolescenciu.

Adolescent si v tomto obdobi kladie otazky ohl'adom utvarania vlastnej totoZnosti,
Medzi zasadné témy adolescencie patri ujasiiovanie si vztahu k sebe samému. Pre neho su
kl'a¢ové st odpovede na otazky ,,Kam patrim?, ,,Kam smerujem?*, apod. Vel'mi dolezitou
strankou utvarania identity je jej socidlny aspekt. Ide hlavne o vnimanie a hodnotenie
vztahov, v ktorych dospievajlci aktivne vystupuje. Kvalita vztahov s rodiémi zostdva na

v o . v . , , . , v e 2
urditej Grovni, aviak kvalita a vyznam vztahov s vrstovnikmi sa vyrazne zvysuje.®

Medzi hlavné vyvinové ulohy dospievania patri na jednej strane postupné
osamostatiiovanie sa zo zavislosti na rodicoch, na strane druhej je to nadvédzovanie
rozli¢nejSich a ovela vyznamnejSich vztahov s vrstovnikmi oboch pohlavi. Toto obdobie

zasadne ovplyviiuje preberanie neskorsich manzelskych a rodi¢ovskych roli.”

S nastupom dospievania dochadza u adolescenta k novej kvalite sebareflexie. Z nej

vyplyva pre adolescenta potreba potvrdit’ si svoju vlastna cenu. Vo vzt’ahu k vrstovnikom

81 VAGNEROVA, M. Vvojova psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 323-326.

2 MACEK, P. Adolescence a &esti dospivajici na prelomu stoleti. In SMEKAL, V., MACEK, P. 2002. Utvdreni a vyvoj
osobnosti : Psychologické, socidlni a pedagogické aspekty. Brno : Barrister a Principal, 2002. s. 129.

8 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. 2006. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 296.
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a kamaratom to znamena hlavne potvrdenie socidlnej prestize a v rdmci rodinnych

, , . . , - 64
vzt’ahov to znamena hlavne zrovnopravnenie vlastnej pozicie.

3.1 Vzt’ahy v obdobi dospievania s akcentom na ich socialnu oporu

Zékladnymi oblastami vzt'ahov adolescentov si vztahy s rodi¢mi, vrstovnikmi,
kamaratmi, uciteI'mi, prip. inymi dospelymi. Tieto vztahy postupne blizSie a detailnejSie

popiSem v ramci tejto podkapitoly.

Hlavny problém medzi adolescentmi a dospelymi spociva v tom, Ze obe strany
maju odli$né predstavy o pravach a povinnostiach adolescenta. Adolescenti by chceli mat’
¢o najviac prav a na druhej strane by chceli mat’ ¢o najmenej povinnosti. Dospeli st vSak
ochotni priznat dospievajucemu menej prav, ale vyzaduju viac povinnosti. Tieto

protichodné predstavy na seba nardzaji a dochadza tak k mnohym konfliktom.

Vytvarat vzajomny pozitivny vztah medzi adolescentmi a dospelymi sa musia
snazit’ obidve strany. Dospeli by nemali striktne trvat’ na svojich predstavach, pretoze tym
mozu spomal'ovat’ socidlny vyvin adolescenta a zarovenn mu komplikovat” prechod do

obdobia dospelosti.®’

3.1.1 Rodica ako socialna opora adolescentov

Vzt'ah rodicov a adolescenta méze mat’ podobu priatel'ského vztahu, ak su rodicia
ochotni uznat' nezavislost adolescenta. Ak sa rodi¢ia nedokazu prisposobit’ potrebam
dospievajiceho jedinca, mézu sa vztahy medzi nimi narusit. Rodiia maju obvykle
problém pochopit’, Ze ich dospievajuce dieta sa potrebuje osamostatnit’, aby dokazalo
prejst tymto vyvinovym Stddiom. Dospievajuci ma nelahka tulohu postupne sa stat
sebestacnym, osamostatnit’ sa a odputat’ sa od svojej rodiny. Kto tito ulohu v obdobi

: . . s , : : 66
dospievania nezvladne, nedokdze v budiicnosti vybudovat’ svoju vlastnu rodinu.

J. Langmeier a D. Krej¢ifova hovoria, ze je nutné, aby rodicia prispdsobili svoj

vychovny pristup osobitnym znakom obdobia dospievania. Toto je tazka tloha pre rodiCov

% MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodici a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 26.

% KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholdgia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU. s. 86.

8 KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholdgia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 87 s.
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apre vsetkych v blizkom okoli adolescenta. Dospievajici jedinec potrebuje doslednu

a stabilnu vychovu, ale tato vychova musi byt in4, ako vychova dietat’a. ¢’

Adolescent sa vtomto obdobi musi sice do urCitej miery osamostatiiovat’, ale
zaroven potrebuje mat’ pocit, Ze rodi¢ia mu v pripade potreby poskytni oporu a citové

z4zemie.®®

Na konci obdobia adolescencie byvaji zvycCajne vztahy s rodi¢mi uz vyrieSené

a ustalené.®

Osamostatiiovanie a odputavanie sa od rodiny vedie k zmene citovej vizby
k rodi¢om, citova vizba medzi rodiCcom a adolescentom nezanika. Pocit istoty a bezpecia
prechadza pre adolescenta do symbolickej roviny, ale aj nad’alej plni svoju funkciu vo

, . .y 70
vedomi dospievajuceho.

Dospievajuci sa snazia dosiahnut’ rovnovahu v zadtazovych situdciach, ktoré na nich
kladi nové poziadavky. Maja pocit, Ze sa nachadzaji medzi dvomi ,,mlynskymi kametimi‘
— samostatnostou a zavislostou. Casto protichodne vyhlasuju, Ze chct aby m rodi¢ia dali
pokoj, no na druhej strane v pripade neuspechu potrebuji od rodiCov podporu
a starostlivost. Po prekonani prekazky pozaduju aby sa na vSetko zabudlo a chcu byt
znova samostatni a nezavisli. Je velmi doélezité¢, aby rodic¢ia dospievajiceho v tomto

ohlade chapali a poskytli mu v pripade potreby oporu.”’

Dospievajuci clovek vyzaduje od svojich rodiCov doveru, potrebuje zich strany
citit slobodu. Ak rodi¢ia svojho dospievajuceho potomka eSte nepovazuju za
rovnocenné¢ho partnera, je potrebné, aby ho reSpektovali a reSpektovali aj jeho potreby

a zujmy a aby mu to davali najavo.”

Takymto pristupom, porozumenim a reSpektovanim osobnosti dospievajuceho,
nepresadzovanim  striktnych a prisnych vychovnych metdéd, pomahaji rodicia

adolescentovi prijat’ postupne pocit zodpovednosti a pomahajii mu osamostatiiovat’ sa.”

7 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. 2006. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 165.

8 KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholdgia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 86 s.

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 329.

" JANOSOVA, P. 2008. Divci a chlapeckd identita : Vyvoj a tiskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 218.
"T"HINESOVA, G., BAVERSTOCKOVA, A. 2007. Nebojte sa vychovavat' : Kazdodenni pruvodce svétem dospivajicich.
Praha : Ikar, 2007. s. 38.

2 MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodi¢i a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 25.

3 CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. vyd. Praha : Portal, 2007. S. 368
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A. Geckova, M. Pudelsky a J. Tunistra, vykonali vyskum, v ktorom sa ukazalo, ze
dospievajici nepocit'uji dostato¢ni oporu vo svojom okoli. Ak mali dostato¢nti oporu vo
svojom okoli, najcastejsie ju pocitovali z matkinej strany. Matka pre nich v tomto obdobi

predstavovala vyznamny zdroj opory.”

Otec v obdobi adolescencie nestoji v centre, je skor bokom, preto mavaju

. e, . v N 75
dospievajuci lepsi vztah skor s matkou ako s otcom.

Podla vyskumu E. Fenwickovej a T. Smitha véc¢Sina dospievajicich oznacuje ako
»lepsie® vztahy s matkami. Ako ,,z1¢“ oznacilo vztahy s matkami len malo ziakov. Vyzera
to tak, Ze trvale dobré vztahy s matkami si dokdzali udrzat’ skor chlapci ako dievcata. Svoj
vztah s otcom oznacila skoro tretina dospievajucich ako ,,zIy“, to znamend, Ze vztah

s otcom je v tomto obdobi zrejme komplikovane;jsi a problematickejsi. ’°

Aj M. Végnerova hovori, ze matky a otcovia sa k dospievajucim detom spravaja
odliSne. Matky vo vztahu k dospievajicemu castejSie ziadaju, prosia alebo vymahaju,
otcovia si naopak od dospievajuceho zvycajne udrzuji vacsi odstup a jednaji menej citovo
nez matky. Otcovia v8ak prejavuji vicsie usilie vychovavat’ mocensky. Na druhej strane

viak otcovia Gastej§ie ako matky dokazu prijimat’ dospievajiceho ako partnera.”’

Blizke vztahy dcér s matkami maji sklon sa prejavovat a pretrvat’ 1v d’alSich

rokoch, oproti tomu synovia maju sklon skor prehlbovat’ svoju nezavislost’ na matkach.”

Vztahy medzi detmi arodicmi sa v obdobi adolescencie dostavaju na vysSiu
urovenl. Na tejto urovni si dospievajici uz schopni vidiet vzajomny vztah aj z inej
perspektivy, su schopni pozriet’ sa na vzdjomné vztahy z pozicie rodicov. Dospievajici uz
neuvazuje tak egoisticky, snazi sa brat do uvahy aj dohodnuté spolo¢né pravidla.
Umoziiuje mu to lepSie prispdsobenie pri posudzovani konkrétnych situacii. Ideélne je, ak
sa vyvoj dospievajuceho jedinca k samostatnosti deje v kruhu svojich rodiCov a nie

v osamotenosti.”’

" GECKOVA, A., PUDELSKY, M., TUINSTRA, J. Vplyv percipovanej socidlnej opory na subjektivne hodnotenie
zdravia adolescentami a socio-ekonomické rozdiely v socialnej opore adolescentov. In Ceskoslovenskd psychologie.
2001, ro¢. 45,¢. 1.,5. 7—18.

> JANOSOVA, P. 2008. Divci a chlapeckd identita : Vyvoj a tiskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 218.

" FENWICKOVA, E., SMITH, T. 1994. Adolescencia : Ako prezit obdobie dospievania : Prirucka pre rodicov aj pre
teenagerov. Bratislava : INA, 1994. s. 63.

77 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 330.

78 JANOSOVA, P. 2008. Divei a chlapeckd identita : Vyvoj a iskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 218.

79 COLLINS, 1990, In MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodiéi ajejich souvislosti s citovou vazbou. In
MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Bro : Barrister and Principal, 2006. s. 26.
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V obdobi adolescencie dochadza k zniZzeniu potreby rodiCovskej opory. To ale
neznamend, ze vztahy adolescenta s rodi¢mi nie st dolezité, nadobudaju iba iny, osobitny

, 80
vyznam.

Postupne sa zvySuje vplyv vrstovnikov na adolescenta, ale vyznam a dolezitost’
vztahu s rodicmi neklesd. Tento vztah sa v porovnani sobdobim detstva meni.
S vrstovnikmi travi adolescent ovela viac vol'ného €asu, avSak pozitivny vztah s rodi¢mi
znamena pre dospievajiceho celkovy dobry pocit zo seba samého a je pre neho dolezity aj

z hl'adiska Zivotnej spokojnosti.”!

Niektoré Studie poukazuji, Ze emociondlna opora zo strany rodi¢ov je aj v obdobi

adolescencie pevna.*
ST , c oy oy v . 83
Iné Studie ukézali, Ze podpora rodicov sa znizuje.

Meeus hovori, ze vzajomné posobenie rodicov a vrstovnikov vidi v kompenza¢nom
modeli. Tento kompenzacny model znamena, ze ak dospievajuci citia mali oporu od
svojich rodiCov, moézu tento nedostatok prekonat vySSou orientaciou na svojich

vrstovnikov. Od nich zrejme dostant dostatoéné mnozstvo potrebnej opory.*

Wills et al. predkladd vysledky ktoré naznacuju, ze rodicovska opora a opora
vrstovnikov moézu ovplyviiovat’ uzivanie navykovych latok v opaénych smeroch. To
znamena, ze prezivanad opora zo strany rodi¢ov moze pdsobit’ ako protektivny faktor, a na

druhej strane opora zo strany vrstovnikov méze posobit’ ako rizikovy faktor. *°

Vyskumna Stadia M. Helsen et al. ukazuje, ze vztah adolescentov s rodi¢mi

a vrstovnikmi spolu kladne korelujii. Znamena to, Ze ¢im je citova vdzba na rodicov istejsia

80 MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodici a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 26.

81 MEEUS, HELSEN, VOLLEBERGH, 1995, In MACEK, P. Adolescence a Cesti dospivajici na pielomu stoleti. In
SMEKAL, V., MACEK, P. 2002. Utvdfeni a vyvoj osobnosti : Psychologické, socidlni a pedagogické aspekty. Bro :
Barrister a Principal, 2002. s. 129.

82 NICKERSON, NAGLE, 2005, In BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support from
Parents, Friends, Classmates, and Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as Most
Supportive? In Social Development. 2009. s. 420.

83 HELSEN et al., 2000. In BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support from Parents,
Friends, Classmates, and Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as Most
Supportive? In Social Development. 2009. s. 420.

8 MEEUS, 1994, In SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M., MACEK, P. 2007. Socialni opora rodi¢u a vrstevniku a jeji
vyznam pro rozvoj problémového chovéani v adolescenci. In Ceskoslovenska psychologie. 2007, roé. L1, &. 5. s. 476.

8 WILLS et al. 2004. In SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M., MACEK, P. 2007. Socialni opora rodi¢u a vrstevniku a jeji
vyznam pro rozvoj problémového chovani v adolescenci. In Ceskoslovenska psychologie. 2007, roé. L1, &. 5. 5. 477.
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a pevnejsia, tym schopnejsi je dospievajuci pri vytvarani dobrych vztahovych vézieb so
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svojimi vrstovnikmi.

3.2.2 Vrstovnicka skupina a jej vplyv na socialnu oporu adolescentov

Vztahy s vrstovnikmi st pre adolescentov vel'mi dolezité. Pomocou nich dokdze
adolescent ,,festovat’ sam seba“, dokaze zvySovat svoju osobnu hodnotu, reSpektovat’
hodnotu druhych ale dokaze tieZ pozndvat’ hodnotu partnerskych vzt'ahov (v najSirSom

zmysle slova).”’

Adolescenti sa na jednej strane usiluju odputat’ od rodiny, ale zaroven pocituji
siln potrebu niekam patrit’. Prijatie adolescenta do skupiny mu déva pocit, ze niekam patri
a zaroven mu to dodava prijemny pocit istoty. Pocit spolupatri¢nosti zvykna adolescenti
zdoraziovat' napriklad obleCenim, alebo napodobovanim vonkajSich znakov skupiny.
Spolo¢nost” vrstovnikov je pre adolescenta velmi doélezitym zdrojom socialnych

skusenosti. Tu si overuje rozne formy spoloenského styku a medziludskych vztahov.™

Vrstovnicka skupina je pre neho vtomto obdobi najddlezitejSim prameniom

v . .oy . 89
emocnej a socialnej opory.

Vrstovnicke vztahy maju v obdobi dospievania svoje nezastupitelné miesto.
Postupné presuvanie uspokojovania potrieb citovej vizby z rodi¢ov na vrstovnikov je pre
adolescenta vyhodné, moéze si tymto sposobom budovat’ autondémiu voci rodiCom.
Vyskumy ukazuju, Ze ak je miera autonomie vysSia, nie je to v rozpore s citovou vizbou na
rodi¢ov, prave naopak. V obdobi adolescencie sa védcSina mladych T'udi v situaciach

extrémneho distresu orientuje na svojich rodicov.”

Rodi¢ia vtomto obdobi casto vystupuji ako osoby citovej vdzby (opory).
Adolescenti, ktori su si isti, Ze sa v pripade potreby mdzu obratit’ na svojich rodicov, su
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v Zivotnych situaciach odvaznejsi a nezavislejsi.’

% HELSEN, M. et al. Social support from parents and friends and emotional problems in adolescence. [online]. In
Journal of Youth and Adolescence, Vol 29(3), Jun, 2000. [cit. 2012-03-07]. pp. 320. Dostupné na internete:
<www.ebsco.com>.

8 MACEK, P. Adolescence a &esti dospivajici na prelomu stoleti. In SMEKAL, V., MACEK, P. 2002. Utvdreni a vyvoj
osobnosti : Psychologické, socialni a pedagogické aspekty. Brno : Barrister a Principal, 2002. s. 120.

8 KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 96 s.

8 VAGNEROVA, M. Vvojova psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 349.

% ALLEN LAND, 1999, In MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodi&i a jejich souvislosti s citovou vazbou. In
MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 27.

9" MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodi¢i a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 27.
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Socialna opora sa mdze prejavit’ aj ako jedna z funkcii vrstovnickych vzt'ahov. Tato
opora predstavuje prirodzent sucast’ zivota dospievajucich, neprejavuje sa len
v zatazovych situaciach. V Skole sa mdze prejavit’ napriklad vo forme pomoci s pripravou
na vyuCovanie. Mimo Skolského prostredia sa modze prejavit napriklad moznost'ou
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spolo¢ného travenia vol'ného Casu.

Vyskum C. Bokhorst, S. R. Sumter a P. M. Westenberg ukazal, Ze adolescenti vo
veku 16 az 18 povazuju vrstovnicku oporu za vyznamnej$iu, ako oporu zo strany svojich

rodicov.”

Vysledky prieskumu J. Maresa, S. Jezeka a J. Ludvicka naznacuju, Ze o sa tyka
vzajomne] pomoci medzi spoluziakmi, tato nie je vel'mi beZznd. Vynimku je asi 20 %
ziakov, pre ktorych je pomahanie beznou zaleZitostou. Na druhej strane skiimani Ziaci
Castejsie uvazovali o pomoci spoluziakovi, ktory sa ocitol v tazkej situacii. Ako moralnu

povinnost’ citi potrebu pomdct’ 78 % chlapov a 93% dievéat.”

3.1.3 Blizky kamarat ako zdroj opory v adolescentnom veku

V priatel'stve adolescentov je na poprednom mieste dovernost’, citova blizkost’
a uprimnost’. Priatel'ské vztahy vytvara adolescent hlavne z potreby prezentovat svoje
vnutorné zazitky, z potreby zdoverit’ sa so svojimi problémami niekomu blizkemu, komu
moze doverovat. Tieto priatel'stva su hlboké, takze adolescenti Casto funguju ako
nerozlu¢né dvojice. Priatel'stva dvoch dievcat a dvoch chlapcov st odlisné, maju rozdielne

znaky.”

Dievcata mavaju zvycajne jednu alebo dve ,,najlepSie* kamaratky. S nimi prezivaja
velmi déleZité intenzivne vztahy.”

Priatel'stvo dospievajucich dievcat sa vyznacuje blizkostou a viac¢Sou otvorenost'ou.
Spolo¢ne sa delia o osobné tajomstva a pocity. Dievéatd sa navzajom lepSie pocuvaju

a prejavuji si vzajomnu podporu a staraju sa jedna o druhd.”’

92 KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 34.

% BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support from Parents, Friends, Classmates, and
Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as Most Supportive? In Social
Development. 2009. s. 428.

% MARES, J., JEZEK, S., LUDVICEK, J. Ochota poméhat spoluzikum a zakovsky pocit odpovédnosti. In MARES, I.
a kol. Socialni opora u déti a dospivajicich III. Hradec Kralové : Nucleus, 2003. s. 226

% KONCEKOVA, Cuba. 2002. Psycholdgia puberty a adolescencie. Preov: FHPV PU, 96 s.

% FENWICKOVA, E., SMITH, T. 1994. Adolescencia : Ako prezit obdobie dospievania : Prirucka pre rodicov aj pre
teenagerov. Bratislava : INA, 1994. s. 63.

7 JANOSOVA, P. 2008. Divci a chlapeckd identita : Vyvoj a uskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 219.
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Chlap&enské priatel'stva sa vyznauju rezervovanostou a tzv. ,, hrubostous. **

Chlapci povazuji za dolezité prijatie do uritej skupiny alebo partie.”

Chlapcenské priatel'stva st zvyc€ajne viacclenné. Vo vzajomnej interakcii chlapcov
sa Casto objavuju slovné prekaracky a komunikuji navzdjom skor nepriamo. Zvycajne

viak tieto poty¢ky maji skor symbolicky charakter a st ponimané humorne.'®

Priatel'ské vztahy v obdobi adolescencie maju velky vyznam. Poskytuj
adolescentovi oporu v dobe osamostatiiovania a odputavania sa. V tomto obdobi modze
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pocitovat’ osamelost’ a bezradnost’."

Priatel'ské vzt'ahy st charakteristické vzajomnostou a intimitou:

e vzajomnost’ predstavuje moznost' podelit’ sa o vnutorné pocity, podelit’ sa
0 svoje nazory a zivotné sktsenosti. Ak mlady ¢lovek zisti, ze niekto iny moze
mat’ podobné, alebo tie isté pocity ako on, méze mu to pomdct’ vyrovnat’ sa

s vlastnou neistotou, s vlastnymi neistymi pocitmi a nazormi;
e intimita zahfna tri oblasti:
o moZnost zverit’ sa priatel’ovi, ktorému adolescent doveruje,
o dovernost’ — mlady clovek je presvedCeny, Ze vzdjomné myslienky,
pocity anazory su uréené len priatelom, ze sa ich spolocnym
tajomstvom,

o vpluénost’ — dospievajici sa k svojmu priatelovi sprava inak ako

k ostatnym vrstovnikom. Priatel'ovi poskytuje uréité privilégia. '

Dobry priatel’ poskytuje cloveku v pripade potreby oporu, je ochotny ho vypocut’,
prejavuje lojalitu, nezrddza a neponizuje, v pripade nelspechu sa nevysmieva. Je to

A r 1
déveryhodna osoba.'®

% KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 96 s.

% FENWICKOVA, E., SMITH, T. 1994. Adolescencia : Ako prezit obdobie dospievania : Prirucka pre rodicov aj pre
teenagerov. Bratislava : INA, 1994. s. 63.

100 JANOSOVA, P. 2008. Divéi a chlapecka identita : Vyvoj a Giskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s.

""" KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 96 s.

12 VAGENROVA, M. Vyvojovd psycholdgie : détsvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha : Portal, 2000.s. 249.

1% VAGENROVA, M. Vyvojovd psycholdgie : détsvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha : Portal, 2000.s. 249.
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3.1.4 Ucitel’ ako zdroj socialnej opory

Vztah medzi ucitelom a Ziakom je mozné vo vicSine pripadov oznacit’ ako
neosobny. Je to vztah medzi rolami. Aby vztah uclitel’ ziak mohol prerast’ do osobnej

roviny, musel by byt pre tento typ vztahu vytvoreny vacsi priestor.'®

Na druhej strane st ucitelia, ktori s dospievajucimi uspesne pracuju a to, ze su si
adolescenti Casto neisty a potrebuji podporu dospelého Cloveka si uvedomuju. V takomto
pripade si ucitelia Casto s adolescentmi vytvoria dobry vztah, na ktory ich Ziaci
v neskorSom obdobi spominaju pozitivne, ako na jeden z tych vzt'ahov v zivote, ktory ich
vo velkej miere ovplyvnil. Takyto ucitelia maji schopnost adolescentov pochopit, byt
trpezlivi voc€i ich vzdorovitému spravaniu, dokdzu v nich vzbudit’ zdujem a ziskat' ich
k aktivnej ucasti vo vyuCovanom procese, ale hlavne st schopni poskytnat’
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dospievajucemu uréity navod k spravaniu, ktoré je pre jeho budiici Zivot najvhodne;jsi.'”

Cim sa vyznacuje ,,dobry* vztah adolescenta s ucitelom? S. Jezek hovori, Ze je to
zvladanie uloh, samostatné vystupovanie, uzndvanie, ocenovanie, spolocné aktivity,

. o 106
spolocne straveny cas...

Osobitnu ddlezitost’ v adolescencii nadobuda samostatnost’. Ucitel, ktory dokaze
poskytovat’ svojim Studentom v rovnovaznom pomere Strukturovanie a aj samostatnost’, a
im tymto spdsobom pomaha. Rozsiruje velkost’ ich zodpovednosti a zdroven ich motivuje

v - 107
k uéeniu.

Tharp et al. ku tymto dimenzidm priddvaji vzdjomni blizkost, spolocne
realizovani nejaku Cinnost’ a afinitu — usilie potrebné na vytvorenie vztahu.
NajdolezitejSia je podla nich spolo¢nd €innost’ ucitelov a Studentov, pri ktorej sa snazia
dosahovat’ rovnaké ciele.'”

Dospievajuci vyzdvihuji a oceniuju ucitela, ktory sa k nim nesprava nadradene
a autoritativne, ale prejavuje pochopenie pre ich nazory. Su spokojni, ked’ vidia, Ze ich

ucitel’ povazuje aspon z Casti za rovnocennych partnerov. Takyto typ ucitela posiliiuje

14 JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 84.

19 EONTANA, D. Psychologie ve $kolni praxi : Prirucka pro ucitele. 2. vyd. Praha : Portal, 2003. 5.269.

19 JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.

7 REEVE, 1998, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.

1% THARP et al. 2000, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.
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u dospievajucich pocit istoty a zarovenn im poskytuje kladnu spitna vézbu, o ich vedie
k motivacii a ochote vykondvat’ Skolsku CcCinnost. Dospievajici neprijimaji kladne
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ucitel’ov, ktori zdoraziiuju svoju moc.

Dobry vztah s ucitelom moéze v niektorych pripadoch nahradzat’® nespravne

fungujiice vztahy v rodine.''’

Davisovéa hovori, Ze ucitelia mo6zu fungovat’ ako socializa¢né ¢initele. M6Zu svojim
2

pristupom ovplyviiovat’ kvalitu socidlnych a intelektudlnych sktisenosti ziakov tym, Ze im

budu vstepovat’ hodnoty vzdelania, budu ich motivovat’ k u€eniu, budi pomahat’ ziakom

napliiat’ potrebu niekam patrit.'"’

Dospievajuci, ktori vo svojom ucitelovi necitia oporu, mézu prejavovat menej
riskantné spravanie v triede a to nielen vo vyu¢ovacom procese, ale aj vo vztahu k svojim

vrstovnikom.''?

Pritom riskovanie je podla niektorych autorov v adolescencii pre d’al§i vyvin
jedinca velmi dolezité.'"”
Pri prestupe zo zédkladnej Skoly na strednt Skolu bol pozorovany zo strany ucitel’'ov
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pokles vnimanej socialnej opory.

3.1.5 Poskytovana socialna opora adolescentovi inym dospelym

Moze sa stat’, ze adolescent ma potrebu vyhl'adavat’ spolocnost’ dospelého, ktory by
mu imponoval, predstavoval by pre neho prirodzeni autoritu a ktory by ho bral ako
rovnocenného partnera. Dospievajuci potrebuje dospelého, aby mu poskytol potrebnu
upravu jeho nazorov a prejavov. Autorita dospelého, ktorého adolescent akceptuje, mu
pomaha rozpoznat, aké spravanie je pre okolie eSte akceptovatelné. Dospely predstavuje

pre adolescenta vonkaj$iu moc, ktord mu poskytuje oporu a poméha mu v neistote.'

19 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 326.

10 ZARRETT, ECCLES, 2006, In KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélivdni dospivajicich. Praha : Grada
Publishing, 2011. s. 39.

" DAVIS, 2003, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.

"2 CLARK-LEMPERS, LEMPERS, HO, 1991, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P.,
LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.

3 HENDRY, KLOEP, 2002, In JEZEK, S. Vztahy s dospélymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006.
Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 85.

'Y FURMAN, BUHRMESER, 1992, In BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support
from Parents, Friends, Classmates, and Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as
Most Supportive? In Social Development. 2009. s. 428.

5 VAGENROVA, M. Vyvojovd psycholégie : détsvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha : Portal, 2000.s. 252.
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S. Jezek hovori, ze vztahy dospievajucich s rodi¢mi, surodencami a vrstovnikmi su
predmetom mnohych vyskumov. Je to podobné ivo vztahu s ulitelom. AvSak vztahy
adolescentov so vzdialenej$imi pribuznymi v rodine, vztahy so susedmi, trénermi,
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pripadne priatemi rodi¢ov, zatial’ nie st az tak podrobované vyskumom.''®

Hartup zdoraznuje emocné hladisko citovej vdzby medzi adolescentom

a dospelym, ktory nie je ¢lenom rodiny.'"’

Roeser et al. hovoria, Ze spravny vyvin mladeze v obdobi dospievania je
medzigeneratnym procesom. V tomto procese maju dospievajuci tlohu byt otvoreni
novym skusenostiam a zdzitkom a vyuzit' ich adospeli maji za ulohu poskytovat

dospievajucim vhodné prileZitosti na ziskavanie tychto skusenosti.''®

Dospievajuci a dospeli prichadzaji navzajom do styku v rozli€nych prostrediach.
Vzéajomné posobenie vsak Casto nebyva dostato¢ne dlhé, ani osobné na to, aby sa z nich
mohli vyvinat' osobné vztahy. DIlhSiu dobu sa objavuje v odbornej literatire ndzor, ze
dospievajuci su od dospelych izolovani. Rozumie sa tym, Ze dospeli a adolescenti nemaji
navzajom vyznamnejSie a intenzivnejSie vztahy. Ide o dospelych, ktori nie su
s adolescentom v pribuzenskom vztahu, okrem ucitel'ov a vychovavatelov. Ucitelov vSak
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aj napriek tomu, Ze sa s nim stretavaju, nepovazuju adolescenti za délezitych.'"”

Nepribuzni dospeli st vSak pre adolescentov dodleziti, lebo stoja niekde v strede
medzi vrstovnikmi a rodi¢mi. Reprezentuju sice normy dospelosti, ale nie st v pozicii, aby
od nich adolescenti o¢akavali mozné tresty. Dospely jedinec, ktory nie je v pribuzenskom
vztahu, moéze fungovat’ podobne ako rodi¢. Méze mladému cloveku podobne ako rodic¢
poskytnut’ emocnu oporu (prijatie), moze mu ukazat’ hranice, jeho postavenie a vzory.'?’

Takymto spdsobom mozu dospievajucemu dopliat’ rodi¢ovski starostlivost, alebo

ju v pripade nedostatku nahradzat’.'*!

"6 JEZEK, S. Vztahy s dospélymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 81.

"7 HARTUP, 1989, In JEZEK, S. Vztahy s dospélymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 81.

"8 ROESER, et al., 2000, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 81.

JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brmo :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 92.

120 JEZEK, S. Vztahy s dospélymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Bro :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 92.

2l FREEDMAN, 1993, In JEZEK, S. Vztahy s dosp&lymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy
v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 92.
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4 PRAKTICKA CAST

Na zéaklade vyssSie uvedeného teoretického podkladu som sa rozhodla uskuto¢nit’
prieskumny projekt z tejto oblasti. V teoretickej Casti som sa venovala socidlnej opore.
Vymedzila som si tento termin a zamerala som sa na jej rozne druhy a na tedrie socialnej
opory. Spominala som teoriu priputania, ktorej autorom je Bolwby. Jednd sa v nej
o nesmiernu dodlezitost’ utvorenia pozitivneho, pevného a stabilného vztahu dietata
v ranom veku s nejakou blizkou osobou, najcastejSie matkou. V mojom vyskume som si
vybrala ako vyskumni vzorku adolescentov z gymnézia a adolescentov z detskych
domovov. Deti, ktoré odmalicka vyrastaji v detskom domove maji pravdepodobne vel'mi
stazenu prilezitost’ k vytvoreniu stabilného vztahu k opatrovatel'skej osobe. Na zaklade
toho som sa pytala, ¢i adolescenti zdetskych domovov vnimaji socidlnu oporu
a prikladaju jej rovnaku doélezitost’ ako adolescenti z gymnazii, ktori vyrastali v rodinnom

prostredi.

V druhej cCasti prace som sa venovala socialnym kompetenciam a jednotlivych
socialnym sposobilostiam. Jednd sa o spdsob socidlnej interakcie jedinca so svojim
socialnym okolim. Je nepochybné, Ze aj na zaklade ,kvality tejto interakcie zavisi jeho
schopnost’ vytvarat’ blizke, priatel'ské a vracne vztahy. Jednoducho povedané, ¢i je
schopny vytvarat si socidlnu siet, ktora mu v pripade potreby bude k dispozicii

a napomocna.

V poslednej Casti prace, ktora je najobsirnejsSia a pre mina kl'aCova, som sa venovala
obdobiu adolescencie. Z cel¢ho jej Sirokého zaberu som sa venovala najmé socializacii,
socialnemu vyvinu a vztahom adolescenta. Postupne som rozobrala vztahy adolescenta
s rodi€mi, vrstovnikmi, blizkym kamaratom, ucitelom a inymi dospelymi. Na ziklade

tohto teoretického podkladu formulujem v d’al$ej Casti prace prieskumné otazky.

Na zistovanie miery vnimanej socidlnej opory adolescentov z okolia som pouzivala
dotaznik CSS-CZ. V teoretickej Casti prace som opisala vztahy adolescentov s rodi¢mi,
vrstovnikmi, u€ite'mi, inymi dospelymi, teda pouZitie tohto dotaznika povazujem za vel'mi

vhodné, nakol’ko je zamerany najma na tieto polozky.

4.1 Ciele vyskumu a hypotézy

Predmetom bakalarskej prace bola socidlna opora adolescentov vzhl'adom na ich

socialne kompetencie. V priebehu tvorby prieskumného problému som si kladla viaceré
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otazky. Vnimaju adolescenti castejsiu socialnu oporu od vrstovnikov alebo od rodicov?
Vnimaju socialnu oporu aj od ucitelov a inych ludi v skole, alebo nie? Aku dolezitost
prikladaju socialnej opore zo strany rodicov, vrstovnikov, kamaratky/kamarata, ucitelov?
Je rozdiel medzi vnimanou socialnou oporou adolescentov z gymnazia a adolescentov

z detskych domovov?

Na zaklade preStudovania literatiry a prieskumov, ktoré sa v predmetnej
problematike realizovali, som stanovila hlavny ciel’ prieskumu: Zmapovat’ vnimanu mieru

a dolezitost’ socidlnej opory adolescentmi v réznych prostrediach vychovy.

Precizovanim a Specifikovanim hlavného ciela som dospela k nasledovnym

¢iastkovym otazkam:

O1: Zistit najdolezitejsi zdroj socidlnej opory u adolescentov z detskych domovov.
02: Zistit’ najdodlezitejsi zdroj socidlnej opory u adolescentov z gymnazia.

03: Zistit’ akt dolezitost’ prikladaju adolescenti z detskych domovov socidlnej opore.

04: Zistit rozdiely medzi vnimanou mierou sociadlnej opory medzi adolescentmi

z gymnazia a z detskych domovov.

05: Zistit' od akych osob (rodicia, spoluziaci, kamarat/ka, ucitel, ini I'udia v Skole)

vnimaju adolescenti z detskych domovov a z gymndazia socidlnu oporu najcastejsie.

06: Zistit od akych oséb (rodicia, spoluziaci, kamarat/ka, ucitel, ini l'udia v Skole)

povazuju adolescenti z detskych domovov a z gymndzia socialnu oporu za najdolezitejSiu.

Operacionalizdcia pojmov

Vnimand miera socidlnej opory — ziskané skore vo frekvencii socidlnej opory dotaznika

CASS.

Délezitost’ socidlnej opory — ziskané skore v doleZitosti socialnej opory dotaznika CASS.

4.2 Metodika prieskumu

4.2.1 Vyberovy subor

Zakladnym kritériom vyskumného suboru bolo vekové rozmedzie od 15 do 20

rokov, teda obdobie neskorej adolescencie. Vyskumni vzorku respondentov tvorilo 30
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adolescentov z gymnazia v Nitre a 30 adolescentov z Detskych domovov (DD Velké
Uherce — podet 6), (DD Zitavce — pocet 12), (DD Zlaté Moravce — pocet 12). Chlapcov
z gymnazia bolo 6 (20 %), dievcat 24 (80%), chlapcov z DD bolo 8 (27%), dievéat 14 (47
%), a 6smi respondenti neuviedli pohlavie (27%) (vid’ tab. 1). Studenti z gymnazia boli vo

veku od 17 do 18 rokov, adolescenti z detskych domovov boli vo veku od 15 do 19 rokov.

Tabulka 1 - vekové charakteristiky respondentov

Adolescenti z Y .
T pocet percenta
chlapci 6 20%
dievcata 24 80%
spolu 30

_ pocet percenta
chlapci 8 27%
dievcata 14 47%
neuvedené pohlavie 8 27%
spolu 30

4.2.2 Met6dy

V prieskume bol pouZity dotaznik socidlnej opory pre deti a dospievajicich CASS
(Ch.K.Malecki, M.K.Demaray, S.N.Elliott 2002, Translation and modifikation:
D.Komarek, E.Ondfejova, J.Mares 2002) — vid’ priloha. Dotaznik CASS zistoval socidlnu
oporu z niekol’kych zdrojov: od rodicov, uclitelov, spoluziakov, kamaratov, 'udi
v Skole, osobitne od matky a od otca. Povodny dotaznik CASS neobsahoval polozky
»moja mama“ a ,,moj otec”. Tieto boli do pdvodnej metodiky doplnené, aby bolo mozné
zistit’ socialnu oporu u rodi¢ov v zavislosti od ich role (doplnila doc.Sramové). Kazdému
zdroju socialnej opory bolo venovanych 12 poloziek, dotaznik mal teda celkovo 85
poloziek. Pri kazdej polozke respondent odpovedal v dvoch dimenzidch: uvadzal
frekvenciu vyskytu danej podoby socidlnej opory a dalej zdvaZnost’, ktoru jej osobne

priklada.

Frekvencia vyskytu sa vyjadrovala pomocou Sest’stupniovej numerickej Skaly
(zakotvenie skaly bolo od nikdy do vidy), zatial Co zavaznost pre danu osobu sa
vyjadrovala pomocou trojstupniovej numerickej Skaly (zakotvenie Skdly bolo od nie je

dolezite po je velmi dolezité).

4.2.3 Postup zberu dat
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Pre ucely mdjho vyskumu som si vybrala dve skupiny adolescentov - z gymndazia
a z detskych domovov. Uvedené skupiny adolescentov som navstivila, pricom som ich
poziadala o vyplnenie dotaznika CASS. VSetky skupiny adolescentov dostali rovnaké
inStrukcie, postup vyhodnocovania dotaznikov prebiehal u vSetkych respondentov

rovnakych sposobom.

4.3 Vysledky — spracovanie dat

Vyplnené dotazniky som dostala od 60 adolescentov vo veku od 15 do 19 rokov. 30
adolescentov bolo z gymnazia a 30 z detskych domovov. Ziskané data som spracovavala
v programe Microsoft Excel — frekven¢nou analyzou. K polozke ,.celkové skore
dolezitosti v tabul’kach som sa dopracovala tak, ze som ,,poéet” v jednotlivych stipcoch
vynéasobila (3kila od nikdy do takmer vzdy): ,,poet v prvom stipci vynisobeny xlI,
,,po¢et” v v druhom stipci vynasobeny x2, aZ po stipec ¢&islo Sest- ,,pocet* vynasobeny x6,
tieto vysledky som spocitala a dostala som ,,frekvenciu vyskytu®“. Tento postup som
zopakovala aj v pripade poslednych troch stipcov tabul’ky (3kdla od neddlezité do velmi
dolezité¢). Tak isto som vysledky ztychto troch stipcov spoéitala a dostala som

,dolezitost™. Takto spracovanym prepoctom bodov sa zvyraznila vaha ziskanych tidajov.
Skala ,»moji rodicia*
V tab. ¢. 2 je vidiet' vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnazia. Pre

polozku ,.frekvencia vyskytu socidlnej opory* som dostala vysledné ¢islo 1418, pre polozku

»dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 838.

V tab. €. 3 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory“ som dostala vysledné Cislo 978, pre

polozku ,,délezitost™ som dostala vysledné Cislo 471.

Na zéklade ziskanych vysledkov mézem konstatovat’, Ze adolescenti z gymnazia
vnimaji sociadlnu oporu od rodiCov CastejSie a aj jej prisudzuji vicsiu dolezitost’ ako

adolescenti z detskych domovov.

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 1 ac¢. 2, ktoré graficky vyjadrujia spominané

vysledky.

Tabul’ka 2 - Moji rodicia - adolescenti z gymnazia - frekvencia vyskytu a délezitost’
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Moji rodicia ] 3 < g

~ N N D “g

=l 2l g | o | 2 S| 8| =

1 | davaju mi najavo, Zze su na mna hrdi 11 3 7 6 9 41 1] 20 9

2 | rozumeju mi 6] 3] 6] 9] 5 1 1] 17| 12
poCuvaju ma, ked im potrebujem nieco

3 | povedat -1 1 8| 7| 7 7] 2] 16| 12

4 | pom62u mi, ked neviem €o robit -1 1 6 9] 10 41 1| 15| 14

5 | davaju mi dobré rady -l 2 6| 15 3 4] 3| 13| 14
pomahaju mi riesSit problémy tym, Ze mi

6 | poskytnu informacie -l 4 70 11 6 21 3| 15| 12

7 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 11 3 6 9 6 51 2| 18] 10

8 | citlivo ma upozornia, ked robim chyby 5| 4 7 6 7 11 4] 15| 11

9 | odmenia ma, ked nie€o urobim dobre 3| 5 51 10 5 21 5| 15| 10
pomahaju mi, aby som mohol/la robit' to, ¢o

10 | ma bavi -1 2] 4] 121 9 3] 2] 13| 15
urobia si €as, aby mi pomohli s

11 | rozhodovanim 11 4 5 8 8 41 -] 17| 13

12 [ davaju mi vela veci, ktoré potrebujem 11 1 41 11 6 7] 3] 14| 13

Pocet 18 (33| 71[113]| 81 44127188 | 145

Celkové skére délesitosti 1866 | 213|452 |405| 264 |27 |376|435

1418 838
Tabulka 3. Moji rodicia - adolescenti z DD -

frekvencia vyskytu a dolezitost’

3 2 ’g S| e 2

~ E g Q S

1| davaju mi najavo, Ze su na mna hrdi 5[ 4] 11 1 1 3] 6 8 6

2 | rozumeju mi 71 3] 3| 4| 2 5| 6| 8| 7
poCuvaju ma, ked im potrebujem nie€o

3| povedat’ 6| 2 6| 2| 4 5] 6 8 6

4 [ pom6zu mi, ked neviem &o robit 5| 4 8 -l 2 6| 5 9 6

5 | davaju mi dobré rady 6| 3| 7| 2| 4 3] 5] 11 4
pomahaju mi riedit problémy tym, Ze mi

6 | poskytnu informacie 6| 3 7 1 4 4] 6| 11 3

7 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 5| 2 5 6 1 5] 5] 11 4

8 [ citlivo ma upozornia, ked robim chyby 71 4] 4 1 4 5] 6] 12| 2

9 | odmenia ma, ked nie€o urobim dobre 8| 1 7] 2| 2 5/ 7] 8| 5
pomahaju mi, aby som mohol/la robit' to, ¢o

10 [ ma bavi 7] 1 5| 3] 3 6| 5| 11 4
urobia si &as, aby mi pomohli s

11 | rozhodovanim 6| 3 6 3 3 41 5] 10 5

12 [ davaju mi vela veci, ktoré potrebujem 6| 1 7] 3] 2 6] 6] 9] 5

Pocet 74|31 76| 28| 32| 57(68|116| 57

Celkové skére délesitosti 7462|228 112|160 | 342|68|232|171

978 471
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Graf 1- Moji rodicia - adolescenti z DD a gymnazia - frekvencia vyskytu
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Graf 2 - Moji rodicia - adolescenti z DD a gymnazia - d6lezitost’
Skala ,,moji utitelia“

V tab. €. 4 je vidiet' vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnazia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné ¢islo 887, pre polozku

»dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 713.

V tab. €. 5 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socidlnej opory* som dostala vysledné cislo 1439, pre

polozku ,,d6lezitost™* som dostala vysledné ¢islo 531. °

Na zéklade ziskanych vysledkov mézem konstatovat’, Ze adolescenti z gymnazia
vnimaju socialnu oporu od ucitelov menej Casto ako adolescenti z detskych domovov.
Adolescenti z gymnazii povazuju socidlnu oporu od ucitelov za dolezitejSiu ako

adolescenti z detskych domovov.
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Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 3 a¢. 4, ktoré graficky vyjadruji spominané

vysledky.

Tabul’ka 4 - Moji ucitelia - adolescenti z gymnazia -frekvencia vyskytu a d6lezitost’

Moji uéitelia [S3E5T 83 S EsV Y3 PSNISE<E




13 | zaujimaju sa 0 mha 6 6| 14 2 1 1 5| 21 4

14 | spravaju sa ku mne férovo 5 9| 12 4 - - 3| 20 7

15 [ nevadi im, ked sa ich pytam 4 6| 12 6 1 1 3| 21 6

16 | vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem 5 7| 12 2 3 1 4| 20 6

17 | ukaZu mi, ako sa veci maju robit 6 8| 10 5 1 - 4| 21 5
pomahaju mi rieSit problémy tym, Ze mi

18 [ poskytnu informacie 4 8| 11 4 1 2 4| 21 5

19 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 9| 12 6 2 1 - 6| 21 3

20 | citlivo ma upozornia, ked robim chyby 12 8 8 2 - - 7| 18 5

21 | mi povedia, ako si vediem 41 10| 10 5 - 1 6| 22 2
ubezpeluju sa, ze mam vSetky potrebné

22 | pombcky 11 7] 10 1 - 1 12| 16| 2
urobia si ¢as a pomdzu mi naucit sa robit

23 | veci dobre 9| 12 7 1 1 - 5| 21 4

24 | venuju mi €as, ked potrebujem pomoc 5| 15 8 2 - - 2| 23 5

Pocet 80| 108| 120 36 9 7| 61]| 245| 54

Celkové skoére délezitosti 80| 216] 360| 144) 45 42| 61) 490 162

887 713
Tabulka 5 - Moji ucitelia - adolescenti z DD -

frekvencia vyskytu a dolezitost

o o) g S| e S

~ E % Q S

13 [ zaujimaju sa o miia 1 1 7 8 4 8 7] 13| 4

14 | spravaju sa ku mne férovo 2 2 5 4 5 9 4| 14 5

15| nevadi im, ked sa ich pytam 4 - 9 6 3 8 4| 18 1

16 [ vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem - 2 3 5| 10 10 4| 16 3

17 [ ukdZu mi, ako sa veci maju robit 2 2 4 7 4 11 6] 13| 5
pomahaju mi rieSit problémy tym, Ze mi

18 | poskytnu informacie 3 1 5 9 6 6 5| 14| 4

19 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 3 1 8 5 8 4 5| 15 3

20 | citlivo ma upozornia, ked robim chyby 5 1 6 9 4 5 6| 13| 4

21 | mi povedia, ako si vediem 1 1 8| 10 4 5 5| 15 3
ubezpeluju sa, ze mam vSetky potrebné

22 | pombcky 1 6 8 3 6 6| 10] 11 2
urobia si ¢as a pomdzu mi naucit sa robit

23 | veci dobre 3 3 8 7 4 5 7] 13| 3

24 | venuju mi €as, ked potrebujem pomoc 2 2] 10 5 5 6 3| 16| 4

Pocet 27| 22| 81| 78| 63| 83| 66| 171 41

Celkové skére délesitosti 27| 44| 243 312 | 315| 498| 66| 342|123

1439 531
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Graf 4 - Moji uéitelia - adolescenti z gymnazia a detskych domovov - dolezitost’

Skala ,,moji spoluziaci*

Vtab. ¢. 6 je vidiet' vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnazia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné cislo 1299, pre polozku

»doleZitost™ som dostala vysledné ¢islo 742.

V tab. €. 7 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socidalnej opory™ som dostala vysledné ¢islo 1545, pre

polozku ,,d6lezitost™ som dostala vysledné ¢islo 596.
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Na zéklade ziskanych vysledkov mo6zem konStatovat’, ze adolescenti z gymnazia

vnimaj socidlnu oporu od spoluziakov menej €asto ako adolescenti z detskych domovov.

Na druhej strane, rovnako ako pri polozke ,,moji ucitelia® adolescenti z gymndazii povazuju

socialnu oporu od spoluziakov za dolezitejSiu ako adolescenti z detskych domovov.

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 3 a¢. 4, ktoré graficky vyjadruji spominané

vysledky.

Tabul’ka 6 - Moji spoluziaci - adolescenti z gymnazia -frekvencia vyskytu a dolezitost’

3 S \ g
s S lsls|3| 5328
Moji spoluziaci £ s | 8 e & N s | @ | 3
= g o QO g = kS Q g
< = o Q S
AL A < 5
25| pekne sa ku mne spravaju - 3 6| 18 2 1 11 21 8
pati sa im vacSina mojich napadov a
26 [ nazorov - 5| 12| 12 1 - 3| 24 3
27 | pocitaju so mnou - 1 9| 14 4 2 1] 23 6
28 [ nasmeruju ma, ked neviem &o robit 1 3 5| 14 6 1 3| 24 3
daju mi informacie, aby som sa naucil nové
29 | veci 1 20 11| 11 3 2 5] 19 6
30 | poradia mi - 2 7] 11 9 1 11 21 8
31 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 3 6] 1 6 3 1 7| 20 3
32 | citlivo ma upozornia, ak robim chyby 1 8| 13 3 4 1 4| 23 3
33| v8imnu si, Ze som usilovne pracoval 1 6| 10| 12 1 - 6| 22 2
pozvu ma, aby som sa zapojil do spolo¢nych
34 | aktivit 1 1 7 8| 10 3 2| 23 5
35 | travime €as nad spolo€nymi aktivitami - 4| 10| 12 3 1 2| 23 5
36 | pomahaju mi so spolo€nymi Ulohami 1 1 9| 12 6 1 1] 23 6
Pocet 9| 42| 110| 133| 52 14| 36| 266| 58
Celkové skoére dolezitosti 9| 84)330] 532) 260 84| 36| 5321174
1299 742
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Tabulka 7 -Moji spoluziaci - adolescenti z DD -
frekvencia vyskytu a dolezitost

N ) 2| o | e

o (%] > N = R

< |8&s| o | © £ = 3 ] |~S

K =z

25 [ pekne sa ku mne spravaju 1 - 7 4| 10 7 3| 11| 10
paCi sa im vacéSina mojich napadov a

26 [ ndzorov 1 - 6] 12 4 8 4| 12 7

27 | pocitaju so mnou - 2 3 7 6 12 3| 10| 10

28 | nasmeruju ma, ked neviem &o robit 2 1 7 5 7 8 5| 11 6
daju mi informacie, aby som sa naucil nové

29 | veci 1 1 8 5 4 11 6| 11 6

30 | poradia mi - 1 8 7 4 10 41 12 7

31 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 2 1 9 7 6 5 4| 11 8

32 | citlivo ma upozornia, ak robim chyby 2 1 8 7 5 7 7] 10 6

33| vS§imnu si, Ze som usilovne pracoval 2 2 9 3 7 6 6| 10 7
pozvu ma, aby som sa zapojil do spolo&nych

34 | aktivit 1 1 7 3 6 12 41 11 9

35 | travime €as nad spolo&nymi aktivitami 1 2 5 6 4 11 5| 12 7

36 | pomahaju mi so spolo€nymi ulohami 3 2 7 3 8 6 4] 10| 10

Pocet 16| 14| 84| 69| 71| 103| 55| 131| 93

Celkové skére délesitosti 16| 28| 252 | 276 | 355| 618| 55| 262 | 279

1545 596
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Graf 5 - Moji spoluziaci - adolescenti z gymnazia a z DD - frekvencia vyskytu
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Graf 6 - Moji spoluziaci - adolescenti z gymnazia a z DD - dolezitost’

Skala ,»mOj kamarat/kamaratka*

Vtab. ¢. 8 je vidiet vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnazia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socidlnej opory* som dostala vysledné ¢islo 1839, pre polozku

»dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 939.

V tab. ¢. 9 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné cislo 1802, pre

polozku ,,d6leZitost™* som dostala vysledné ¢islo 679.

Na zéklade ziskanych vysledkov mézem konstatovat, Ze adolescenti z gymnazia

a adolescenti z detskych domovov vnimaju porovnatel'nti socidlnu oporu od kamarata ¢i
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kamaratky. Na druhej strane, rovnako ako pri polozke ,,moji ucitelia® a ,,moji spoluziaci‘
adolescenti z gymndazii povazujii socidlnu oporu od spoluziakov za doélezitejSiu ako

adolescenti z detskych domovov.

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 7 ac¢. 8, ktoré graficky vyjadruji spominané

vysledky.

Tabul'ka 8 - moj kamarat/ka - adolescenti z gymnazia - frekvencia vyskytu a dolezitost

g S e | o | %
§1S 188l 3|8|5)|¢
Méj kamarat/kamaratka = & | 8| & | ¢ XN | s | 2|3
=S| E|S|S|s|>|8|8]|¢
A AL < 3
37 | chape moje pocity - - - 2| 19 9 - 9| 21
zastane sa ma, ked sa ini ku mne zle
38 | spravaju - - - 4| 13 13 1 8| 21
39 | pombze mi, ked sa citim osamelaly - - - 6| 12 12 1 6| 23
poméZe mi svojimi napadmi ked neviem ¢o
40 | robit - - 2 5| 13 10 2| 13| 15
41 | dava mi dobré rady - - 4 4| 13 9 11 12| 17
42 | vysvetli mi veci, ktorym nerozumiem - - 1 8| 12 9 4| 11] 15
43 | povie mi, ked sa mu paci to , o robim - 1 1 3| 15 10 3| 10| 17
44 | citlivo ma upozorni, ked urobim chyby - - 1 8| 13 8 2 11 17
citlivo mi povie pravdu o tom, ako sa mi dari
45 | robit’ veci, ako na tom som - 1 1 5| 14 9 1 8] 21
46 | pombze mi, ked to potrebujem - - 1 2| 12 15 - 8| 22
47 | podeli sa so mnou o svoje veci 1 - 1 4| 12 12 2| 10| 18
urobi si €as, aby mi pomohol/a rieSit moje
48 | problémy - - 2 3| 10 15 1 9| 20
Pocet 1 2| 14| 54| 158 | 131| 18| 115| 227
Celkové skoére dolezitosti 1 4] 42| 216|790 786| 18] 230 681
1839 929

Tabulka 9 - M6j kamarat/ka adolescenti z DD -
frekvencia vyskytu a dolezitost’
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37 | chape moje pocity 1 1 2 4 2 20 2 8| 13
zastane sa ma, ked sa ini ku mne zle
38 | spravaju - 1 2 3 2| 20 - 8| 15
39 | pomdze mi, ked sa citim osamelaly - - 4 5 4 17 -1 121 11
pomdze mi svojimi napadmi ked neviem o
40 | robit 1 1 3 5 5 15 2 7| 13
41 [ dava mi dobré rady - 1 2 7 4 16 11 10| 12
42 | vysvetli mi veci, ktorym nerozumiem 1 2 2 3 5 17 2 9| 12
43 | povie mi, ked sa mu paci to , €o robim 2 - 2 6 4 16 1 10| 12
44 | citlivo ma upozorni, ked urobim chyby 1 2 2 5 4 16 2] 10| 12
citlivo mi povie pravdu o tom, ako sa mi dari
45 | robit veci, ako na tom som 1 1 2 5 3 18 2 8| 13
46 | pombze mi, ked to potrebujem 1 - 1 4 6 18 1 8| 13
47 | podeli sa so mnou o svoje veci 1 3 2 7 15 11 10| 11
urobi si ¢as, aby mi pomohol/a rieSit moje
48 | problémy 2 - 1 7 3 16 2 8| 12
Pocet 11| 10| 26| 56| 49| 204| 16| 108 | 149
Celkové skére délesitosti 11| 20| 78| 224 | 2451224 16| 216 | 447
1802 679
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Graf 8 - M§j kamarat/ka - adolescenti z gymndzia a z DD - dblezitost’

Skala ,,Pudia v §kole*

Vtab. ¢. 10 je vidiet' vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnazia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socidalnej opory* som dostala vysledné ¢islo 1140, pre polozku

»dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 700.

V tab. €. 11 je vidiet vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné Cislo 1336, pre

polozku ,,dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 522.

Na zédklade ziskanych vysledkov mézem konstatovat, Ze adolescenti z detskych
domovov vnimaju €astejSiu socidlnu oporu od ,,I'udi v Skole* ako adolescenti z gymnazia.
Na druhej strane, rovnako ako pri polozke ,,moji ucitelia®, ,,moji spoluziaci®, ,,mdj
kamarat®“, adolescenti z gymnazii povazuju socidlnu oporu od I'udi v Skole za ddlezitejSiu

ako adolescenti z detskych domovov.

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 9 a¢. 10, ktoré graficky vyjadruji spominané

vysledky.

Tabul’ka 10 - Ludia v skole - adolescenti z gymnazia - frekvencia vyskytu a dolezitost’

5. o g Sl e |2
Ludia v $kole g |58 S Sl s| 8323853
2 | 8| O O E > 3 S |8

K =z
49 [ zaujimaju sa o miia 1 1] 10| 13 5 - 6| 21 3
50 | rozumeju mi - 2| 23 5 - 4| 24| 2
51 | po€uvaju ma, ked' to potrebujem - 2| 18 7 3 - 2| 26| 2
52 | dobre mi radia 1 1] 14] 12 2 - 4] 23] 3

pomahaju mi riedit problém tym, Zze mi

53 | poskytnu informacie - 4| 14 8 4 - 4| 22| 4
54 | vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem 1 4| 13 9 2 1 2| 25 3
55 | povedia mi, ako si vediem 3 6| 15 6 - - 6| 22| 2
56 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 3] 10| 10 7 - - 4] 24 2

49




57 | jemne ma upozornia, ked robim chyby 4 5| 13 7 1 - 6| 22| 2
urobia si &€as, aby mi pomohli s
58 | rozhodovanim - 3| 16 9 2 - 3| 24| 3
59 | venuju mi &as, ked potrebujem pomoc - 3| 15 9 3 - 11 26 3
zaujimaju sa, ¢i mam vsetky pomdcky, ktoré
60 | potrebujem 7 5| 12 5 1 - 8| 21 1
Pocet 20| 46| 173 97| 23 1 50| 280| 30
Celkové skore dolezitosti 20| 92]519] 388 115 6] 50| 560 90
1140 700
Tabulka 11 - Ludia v skole - adolescenti z DD —
frekvencia vyskytu a dolezitost
> > 2
o] ke) \ RN
s slals|S) 5588
= 3 < ? g § S o | T
2| E|o |0 & 8| 8 | E
A S = 3
49 [ zaujimaju sa o miia 1 5| 1 6 5 2 7| 13 3
50 | rozumeju mi 2 2 7] 10 4 6 6] 12 5
51 | po€uvaju ma, ked to potrebujem 3 2] 1 4 7 3 5| 16| 2
52 | dobre mi radia 2 2| 10 8 5 3 6| 14| 3
pomahaju mi rieSit problém tym, Ze mi
53 | poskytnu informacie 2 4| 10 4 8 2 8| 12 3
54 | vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem 2 3| 10 6 3 5 6] 14 3
55 | povedia mi, ako si vediem 2 2 9 6 5 5 4] 16 4
56 | pochvalia ma, ked sa mi nie€o podari 1 3| 10 2 7 7 3| 15 5
57 | jemne ma upozornia, ked robim chyby 2 2| 12 5 5 4 8| 12 3
urobia si C€as, aby mi pomohli s
58 | rozhodovanim 3 2] 1 5 5 3 7] 14| 2
59 | venuju mi Cas, ked potrebujem pomoc 1 1] 10 8 8 2 6| 12 5
zaujimaju sa, ¢i mam vSetky pomdcky, ktoré
60 | potrebujem 2 5 8 4 4 6 8| 11 4
Pocet 23| 33/ 119| 68| 66| 48| 74| 161| 42
Celkové skére délesitosti 23| 66| 357 | 272| 330| 288| 74| 322|126
1336 522
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Skala ,,moja mama*

Vtab. €. 12 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnézia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné cislo 1592, pre polozku

»doleZitost™ som dostala vysledné ¢islo 910.

V tab. €. 13 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné ¢islo 936, pre

polozku ,,dolezitost™ som dostala vysledné ¢islo 471. °

Na zéklade ziskanych vysledkov mo6zem konStatovat’, ze adolescenti z gymnazia
vnimaji castejSiu socidlnu oporu od ,,moja mama‘“ ako adolescenti z DD. Ddlezitost’
socialnej opory zo strany matky je vel'mi dblezitd pre adolescentov z gymnézia, nie vSak

pre adolescentov z DD.
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vysledky.

Tabulka 12 - Moja mama - adolescenti z gymnazia — frekvencia vyskytu a dolezitost’

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 11 a¢. 12, ktoré graficky vyjadruji spominané

>
> :% a o g > :% ‘g =2
Moja mama Sz 8| %|8| F|g|3 $3
S - T B 3|8 1(>%
< S =
61 dava mi najavo, Ze je na mfa hrda 11 3 5 2] 12 7 -l 13| 17
62 rozumie mi 4| 3 5 9| 5 4 -1 13| 17
pocuva ma, ked jej potrebujem nieco
63 povedat -l 2 1 6| 14 7 -1 13| 17
65 pomé&ze mi, ked neviem &o robit -1 1 3 8| 12 6 -1 13| 17
66 dava mi dobré rady -1 1 5/ 10| 8 6 -1l 14| 16
pomaha mi riesit’ problémy tym, Ze mi
67 poskytne informacie 11 1 4 9 9 6 2| 12| 16
68 pochvali ma, ked sa mi nie€o podari 11 3 4 4| 13 5 1] 13| 16
69 citlivo ma upozorni, ked robim chyby 2| 5 4| 11 3 5 1] 14| 15
70 odmeni ma, ked nie€o urobim dobre 5 1 8| 11 5 2| 13| 15
pomaha mi, aby som mohol/la robit' to,
71 ¢o ma bavi -1 1 3 8| 15 3 -1 12| 18
urobi si €as, aby mi pomohla s
72 rozhodovanim -1 3 6| 13 7 - 13| 17
73 dava mi vela veci, ktoré potrebujem - 2 - 5| 10 13 1] 13| 16
2 12 19
Pocet 9| 8| 38| 86| 5| 74| 7|156| 7
5 62 59
Celkové skore délezitosti 9/ 6/114/344] 5| 444 71312 1
159 91
2 0

52




Tabul’ka 13 - Moja mama - adolescenti z DD — frekvencia vyskytu a dolezitost’

S %) N N = =2
= |E| 5|8 ¢ 8|5 |°8
g g =
61 dava mi najavo, Ze je na mfa hrda 5| 3 5 2] 3 4 7 6| 7
62 rozumie mi 6] 1 5 3| 2 7 6 7 7
pocuva ma, ked jej potrebujem nie€o
63 povedat 5| 1 5 3| 3 6 6 8| 6
65 pomb&ze mi, ked neviem €o robit 6| 4 4 1 1 7 7 8 5
66 dava mi dobré rady 7] 3 5 2 - 6 7 8| 5
pomaha mi riesit problémy tym, Ze mi
67 poskytne informacie 6] 3 6 1 1 6 7 8| 5
68 pochvali ma, ked sa mi nie€o podari 5| 2 7 1 1 7 6 9| 5
69 citlivo ma upozorni, ked robim chyby 5| 4 3 4 1 6 7 7| 6
70 odmeni ma, ked nieco urobim dobre 7| 2 5 2 - 7 6 8 6
pomaha mi, aby som mohol/la robit' to,
71 €¢o ma bavi 6| 3 5 3 - 6 7 7, 6
urobi si C€as, aby mi pomohla s
72 rozhodovanim 7| 2 5 2 1 6 7 7 6
73 dava mi vela veci, ktoré potrebujem 711 5 1 1 8 6 8| 6
2
Pocet 72| 9| 60| 25| 14| 76| 79| 91| 70
5 21
Celkové skore délezitosti 72| 8/180/100] 70 456] 79182 43
936 1
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Skala ,,mdj otec*

V tab. ¢. 14 je vidiet' vysledky dotaznika CASS adolescentov z gymnézia. Pre
polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné ¢islo 1201, pre polozku

»doleZitost™ som dostala vysledné ¢islo 810.

V tab. ¢. 15 je vidiet’ vysledky dotaznika CASS adolescentov z detskych domovov.
Pre polozku ,.frekvencia vyskytu socialnej opory* som dostala vysledné ¢islo 667, pre

polozku ,,d6lezitost™ som dostala vysledné ¢islo 439.
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Na zéklade ziskanych vysledkov mo6zem konStatovat’, ze adolescenti z gymnazia
vnimaju vyrazne CastejSiu socidlnu oporu od ,,mdj otec* ako adolescenti z DD. Ddlezitost’
socialnej opory zo strany otca je dolezita pre adolescentov z gymnazia, nie vSak pre

adolescentov z DD.

Za tabulkami nasleduju grafy ¢. 13 a¢. 14, ktoré graficky vyjadruji spominané

vysledky.

Tabulka 14 - mdj otec - adolescenti z gymnazia — frekvencia vyskytu a dolezitost’

74 | dava mi najavo, Ze je na mna hrdy 5 3 3] 11 4 4 2 171 11

75| rozumie mi 6 8 8 2 4 2 2] 17| 11
poCuva ma, ked mu potrebujem nie€o

76 | povedat 5 3 5 8 7 2 3| 16] 11

77 | pombZe mi, ked neviem €o robit’ 6 1 6| 10 5 2 3| 16| 11

78 | dava mi dobré rady 5 5 5| 12 2 1 4| 16| 10
pomaha mi riesSit problémy tym, ze mi

79 [ poskytne informacie 6 2 5/ 14 2 1 4| 14| 12

80 | pochvali ma, ked sa mi nie€o podari 5 4 4 11 3 3 2| 18| 10

81 | citlivo ma upozorni, ked robim chyby 8 7 8 5 1 1 6| 15 9

82 | odmeni ma, ked nie€o urobim dobre 5 5 5 8 5 2 5| 15| 10
pomaha mi, aby som mohol/la robit to, ¢o ma

83 [ bavi 5 1 5 9 6 4 2| 15| 13
urobi si  ¢as, aby mi pomohla s

84 | rozhodovanim 6 3 4 9 7 1 2| 18] 10

85 | dava mi vela veci, ktoré potrebujem 5 3 3 4 9 6 4| 15| 11

Pocet 67| 45| 61| 103| 55| 29| 39| 192] 129

Celkové skére délesitosti 67| 90| 183 | 412 275| 174| 39| 384| 387

1201 810
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Tabulka 15 - moj otec - adolescenti z DD — frekvencia vyskytu a délezitost’

> > 2
i) 3 e | N
s g8 S| e8| 8|8 |s]|%
E|o|©° | & 3 | o | £
< A < o
74 | dava mi najavo, Ze je na mna hrdy 12 3 1 1 2 3 8 4 7
75| rozumie mi 12 2 1 - 3 4 7 6 6
poCuva ma, ked mu potrebujem nieco
76 | povedat 12 1 1 3 - 5 8 4 7
77 | pombOZe mi, ked neviem €o robit 13 1 2 1 2 3 8 5 6
78 | dava mi dobré rady 13 1 3 1 - 4 7 6 6
pomaha mi rieSit problémy tym, ze mi
79 | poskytne informacie 12 1 2 2 2 4 7 5 7
80 | pochvali ma, ked sa mi nie€o podari 12 1 1 4 1 3 8 5 6
81 | citlivo ma upozorni, ked robim chyby 13 - 2 1 3 3 8 5 6
82 | odmeni ma, ked nie€o urobim dobre 13 2 1 - 1 5 8 5 6
pomaha mi, aby som mohol/la robit to, €o ma
83 | bavi 14 - 1 1 2 4 8 4 7
urobi si €as, aby mi pomohla s
84 | rozhodovanim 14 - 2 1 1 4 8 5 6
85 | dava mi vela veci, ktoré potrebujem 13 1 1 1 3 3 8 5 6
Pocet 153| 13| 18| 16| 20| 45| 93| 59| 76
Celkové skore dolezitosti 153 26] 54| 64) 100 270 93] 118 228
667 439
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Graf 13 - adolescenti z gymnazia a z DD — frekvencia vyskytu
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4.4 Diskusia

V mojom prieskume som sa snazila zmapovat’ vnimanu mieru a délezitost’ socialnej

opory adolescentmi v réznych prostrediach vychovy. Co sa tyka prostredi vychovy zvolila

som respondentov z gymndzia, u ktorych predpokladam rodinné prostredie a adolescentov

z detskych domovov.

24

Pre vicsi prehl'ad vysledkov som si zostavila tabulku, kde som farebne odliSila

najvysSie hodnoty u adolescentov z gymnazia 1 adolescentov z detskych domovov (vid'.

tab. 16).

Tabulka 16 - zosumarizované vysledk

frekvencia | déleZitost | frekvencia | déleZitost

moji rodicia 1418 838 978 471
moji ucitelia 887 713 1439 531
moji

spoluziaci 1299 742 1545 596
maoj
fudia v Skole 1140 700 1336 522
moja mama 1592 910 936 471
maoj otec 1201 810 667 439
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Na zaklade vysledkov z tab. 16 mo6zem konstatovat, Ze som zistila zhody 1 vyrazné
rozdiely v percipovanej socidlnej opore medzi adolescentmi z gymndzia a z detskych
domovov. Uvedené vysledky si rozdelim do niekol’kych cCasti, postupne si interpretujem

konkrétne vysledky.

Najdoleziteji zdroj socialnej opory

Adolescenti z gymndzia vnimaju najcastejSie socidlnu oporu zo strany kamaratky
alebo kamarata rovnako ako i1 adolescenti z DD. Ziskané hodnoty vo frekvencii socidlnej
opory su priblizne rovnaké (1839 a 1802), Co sa tyka dolezitosti, tak menSiu dolezitost
socidlnej opore prikladaji adolescenti z DD (929 a 679). Uvedeny vysledok je v zhode
s ndzormi viacerych autorov, ktorych som spominala v teoretickej Casti prace. Konkrétne
Koncéekova Luba (2002), Vagnerova, M. (2000). Ako hovori L. Koncekova, priatel'sky
vztah v adolescencii ma vel’ky vyznam, lebo poskytuje mladému ¢lovekovi oporu v dobe,

ked’ sa za&ina osamostatiiovat’ a odputavat’ od rodiny. MéZe sa citit’ osamely a bezradny.'*

P. Macek a Z. Stefinkovéa hovoria, Ze postupné presuvanie uspokojovania potrieb
citovej védzby zrodiCov na vrstovnikov je pre adolescenta vyhodné z hladiska

v . sy 12
osamostatiiovania sa od rodicov.'*

2. najdolezZitejsi zdroj socialnej opory

Rozdiely medzi skupinami respondentov st najméd medzi percipovanou socidlnou
oporou zo strany rodi¢ov, prip. otca a matky. Zatial’ o adolescenti z gymnazia povazuji za
druhy najddlezitejsi zdroj socidlnej opory matku (1595), adolescenti z detskych domovov

spoluziakov (1545).

Vysledky skupiny adolescentov z gymnézia koreSponduju z vysledkami rdznych
vyskumov, napr. vyskum A. Geckovej, M. Pudelského a J. Tunistry'**, podla ktorého

adolescenti ako najcastejsi zdroj opory uvadzali matku, d’alej je to v sulade s tvrdenim P.

Janosovej, '* i podla vyskumu E. Fenwickovej a T. Smitha'*®

127

. Ako uvadza M. Véagnerova
matky Tl'ahSie akceptuju dospievajiiceho ako partnera, ©° ¢o je pre adolescentov velmi

dolezité, ako som uz spominala v teoretickej Casti prace.

12 K ONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 96 s.

2 MACEK, P., STEFANKOVA, Z. Vztahy s rodiéi a jejich souvislosti s citovou vazbou. In MACEK, P., LACINOVA,
L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno : Barrister and Principal, 2006. s. 27.

124 Geckova A., Pudelsky M., Tuinstra J.: Kontakty srovesnikmi, socidlna sief a socidlna podpora Psychologia
a patopsychologia dietat’a, 2000, 35, 2, s. 121-136.

125 JANOSOVA, P. 2008. Divéi a chlapeckd identita : Vyvoj a tiskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 218.

126 FEENWICKOVA, E., SMITH, T. 1994. Adolescencia : Ako prezit obdobie dospievania : Prirucka pre rodi¢ov aj pre
teenagerov. Bratislava : INA, 1994. s. 63.

77VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 1. : Détstvi a dospivani. Praha : Univerzita Karlova, 2008. s. 330.
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Vysledky skupiny adolescentov z DD, ktori vnimaju ako druhy najdoélezitejsi zdroj

socialnej opory spoluZziakov, je v sulade s vyskumom Meeusa, ktory interakciu posobenia
rodiov a vrstovnikov vidi v kompenzacnom modeli, kedy v pripade, Ze mladi l'udia
pocituju malu oporu od rodicov, mozu toto prekonat’ tym, ze sa budu viac orientovat’ na
vrstovnikov, od ktorych pravdepodobne dostanu dostatok potrebnej opory.'*®

Ako naznacuju moje vysledky, adolescenti z DD skuto¢ne vnimaji mali oporu zo
strany rodicov a prikladaju jej mali dolezitost. Rodicia ako zdroj opory st na Stvrtom
mieste, matka na piatom a otec na Siestom. Pred nimi si vSetky ostatné zistované zdroje

socialnej opory, teda kamarat/ka, spoluziaci, ucitelia 1 'udia v Skole.

3. najvvznamnejsi zdroj socialnej opory

Ako treti najvyznamnejsi zdroj opory u adolescentov z gymndzia je rodina (teda
druhy 1itreti zdroj pochaddza z rodinného prostredia). Takisto st tieto vysledky v zhode
s vyskumnymi zisteniami, a to, ze v obdobi adolescencie sa sice zvysuje potreba opory zo
strany vrstovnikov (kamarat, ktory bol najCastejSie vnimany ako socialna opora), ale
rodicovskd opora je takisto dolezita, len ma ini formu. Autori spominani v teoretickej Casti
to vysvetl'uju tak, ze dolezitym poslanim obdobia adolescencie je odstranit’ postupne vplyv
rodiny a osamostatnit’ sa;'*’ adolescent sa sice potrebuje do istej miery osamostatiiovat,
zaroven vSak potrebuje citit, Ze mu rodicia v pripade potreba poskytni oporu a citové
zézemie,"" osamostatnenie sa od rodiny nevedie k Gplnému odstraneniu citovej vizby
k rodicom, ale kjej zmene. Pocit istoty abezpecia sa meni do symbolickej roviny

. . .- ; 131
a funguje rovnako, aj ked’ uz iba vo vedomi adolescenta.

Ako treti najvyznamnejsi zdroj socialnej opory u adolescentov z detskych domovov
st uditelia. Toto zistenie mozem vysvetlit' tak, ze vztah s ucitelom modze v niektorych

; ’ v v 7 r . : 132
pripadoch vyznamne kompenzovat nedostatoéne funkéné vztahy v ramei rodiny. "

Ostatné zdroje socialnej opory

Ako som uz spominala, u adolescentov z detskych domovov je ako najmenej ¢asto

a najmenej dolezita vnimana socidlna opora od rodi¢ov, matky a otca. Je to pochopitel'né,

128 MEEUS, 1994, In SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M., MACEK, P. 2007. Socialni opora rodi¢u a vrstevniku a jeji
vyznam pro rozvoj problémového chovani v adolescenci. In Ceskoslovenska psychologie. 2007, roé. L1, &. 5. s. 476.

1% KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 87 s.

30 KONCEKOVA, Luba. 2002. Psycholégia puberty a adolescencie. Presov: FHPV PU, 86 s.

B JANOSOVA, P. 2008. Divéi a chlapeckd identita : Vyvoj a iiskali. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 218.

132 ZARRETT, ECCLES, 2006, In KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavini dospivajicich. Praha : Grada
Publishing, 2011. s. 39.
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nakol’ko s nimi nevyrastaju, prip. sa o nich nezaujimaju, alebo sa s nimi z inych r6znych
dovodov nestretdvaju. Zaujimavé je, ze potrebu socidlnej opory kompenzuju vztahy

s kamaratmi, spoluziakmi, u¢itel'mi a inymi 'ud'mi v Skole.

Velmi zaujimavé je tiez zistenie, Ze adolescenti z detskych domov pocituja
vyraznu sociadlnu oporu od ucitelov (1439), na druhej strane adolescenti z gymnazia
vnimaju vyrazne niz$iu socidlnu oporu od ucitelov (887). Tiez je zaujimavé, Ze adolescenti
z gymnazia jej prikladaji pomerne velk(i mieru dodlezitosti (713), kym adolescenti
z detskych domovov jej prikladaji nizSiu mieru doélezitosti (531). Tu treba ale spomenut,
ze adolescenti z gymnazia vo vSetkych polozkach prikladaja jednotlivym zdrojom
socidlnej opory nizsiu dolezitost. To preco je tomu tak, na zdklade mojho prieskumu

povedat’ neviem, bolo by vhodné podrobit’ to d’alSiemu vyskumu.

Tiez je zaujimavé, Ze zatial’ Co sa ucitel’ ako vyznamny zdroj opory u adolescentov
z detskych domovov umiestnil na 3. pozicii, u adolescentov z gymnézia bol na poslednom

mieste vo frekvencii socialnej opory.

Ako hovori S. Jezek vztah medzi ucitelom a Ziakom je vdcSinou neosobny vztah,
je to vzt'ah medzi rolami. Na to aby sa mohol stat’ vztahom osobnym, by bolo potrebné
vytvorit’ va&§i priestor.'® Pri prechode zo zékladnej $koly na strednti $kolu je obzvlast
pozorovany pokles s vnimanej opory uitelov.'** Tieto zistenia koreSpondujli s nasimi
zisteniami u adolescentov z gymndzia. V teoretickej Casti prace uvaddzam, co je pre
adolescentov dolezité vo vztahu kucitelovi. U adolescentov v gymnaziach sa to
pravdepodobne adolescentom nedostava. Z mojich vysledkov to ale samozrejme nemozem

zistit', takze tato oblast’ by si tiez zasluzila pozornost’ d’alSich vyskumov.

Odpovede na prieskumné otazky

Na zéklade mdjho prieskumu moézem odpovedat’ na vSetky otazky, ktoré som si
polozila v ivode mojej praktickej Casti prace. Tieto udaje vSak neplatia vSeobecne, tykaju

sa len prieskumnej vzorky respondentov.

O1: Zistit najdolezitejsi zdroj socidlnej opory u adolescentov z detskych domovov.
Zistila som, Ze adolescenti z detskych domovov vnimaju ako najcastejSi zdroj socialnej

opory kamarata alebo kamaratku, d’alej spoluziakov a ucitelov.

133 JEZEK, S. Vztahy s dospélymi mimo rodinu. In MACEK, P., LACINOVA, L. 2006. Vztahy v dospivani. Brno :
Barrister and Principal, 2006. ISBN 80-7364-03-1. s. 84.

3 FURMAN, BUHRMESER, 1992, In BOKHORST, C. L., SUMTER, S. R., WESTENBERG, P. M. Social Support
from Parents, Friends, Classmates, and Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years : Who Is Perceived as
Most Supportive? In Social Development. 2009. s. 428.
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O1: Zistit najdolezitejsi zdroj socidlnej opory u adolescentov z gymnazia.
Zistila som, ze adolescenti z gymndzia vnimaju ako najCastejSi zdroj socidlnej

opory kamarata alebo kamaratku, d’alej matku a rodi¢ov.

02: Zistit aku dolezitost' prikladaju adolescenti z detskych domovov socidlnej

opore.

Adolescenti z detskych domovov prikladali nizsiu ddlezitost’ socialnej opore ako

adolescenti z gymnazia.

03: Zistit rozdiely medzi vnimanou mierou socidlnej opory medzi adolescentmi

z gymnazia a z detskych domovov.

Rozdiel bol predovsetkym v tom, Ze adolescenti z gymndazia vnimali CastejSiu a aj
dolezitej$iu socialnu oporu zo strany rodicov (matky, otca), zatial ¢o adolescenti
z gymnazia ju uvadzali ako malo Casti a povazovali ju za malo ddéleziti v porovnani

s adolescentmi z gymnazia.

05: Zistit od akych osob (rodicia, spoluziaci, kamarat/ka, ucitel, ini ludia v skole)

vnimaju adolescenti z detskych domovov a z gymnazia socialnu oporu najcastejsie.

Najcastejsie vnimali socialnu oporu zo strany kamarata/kamaratky.
05: Zistit' od akych osob (rodicia, spoluziaci, kamarat/ka, ucitel, ini ludia v skole)

povazuju adolescenti z detskych domovov a z gymnazia socialnu oporu za najdoleZitejsiu.

Za najdolezitejsi zdroj socialnej opory povazovali takisto kamarata/kamaratku.
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ZAVER

V bakalarskej praci som sa zaoberala problematikou socidlnej opory adolescentov
vzhl'adom na ich socidlne sposobilosti. Socidlna opora a socidlne spdsobilosti spolu uzko
suvisia a navzdjom sa podmienuju. Je zrejmé, Ze ak jedinec disponuje adekvatnymi
socidlnymi spdsobilostami, je asertivny, empaticky, vie sa spravne orientovat’ v réznych
socialnych situaciach, bude mat’ Siroku a kvalitnl socialnu siet, ktord mu v pripade potreby
poskytne potrebnu oporu. Adolescencia je citlivé obdobie, v ktorom sa niektoré socialne
sposobilosti eSte rozvijaju, adolescent v roznej miere prijima a poskytuje socialnu oporu,
orientuje sa vo svojich vzt'ahoch, sam v sebe 1 vo svojom mieste v Zivote. Je dolezité aby
v tomto obdobi pocitoval adekvatnu oporu najmi od svojich rodi¢ov, ktori by mu mali byt’
v pripade potreby k dispozicii. Ak adolescent nepocituje potrebni socidlnu oporu od
svojich rodiCov, je dolezité, aby mal vo svojej blizkosti niekoho, od koho sa mu dostatok
opory dostdva. Ako som uviedla v préaci, pre adolescentov je ddlezitda najmad opora
vrstovnikov a kamaratov, ale urcite je dolezité aby mali aj nejakt blizku dospelt osobu,
ktora im poskytne kvalitativne odliSny spdsob opory. Idedlne je ked’ mé adolescent Sirokt
socialnu siet, ktord zahfna ako rodicov, tak kamaratov, vrstovnikov, ucitelov i inych

dospelych.

Hlavnym cielom teoretickej ¢asti bolo ziskat’ relevantné podklady pre zrealizovanie
prieskumu v oblasti socidlnej opory adolescentov. Zamerala som sa na témy socidlnej
opory, socialnych spdsobilosti a na vztahy adolescentov s vyznamnymi osobami v ich
zivote, ako su rodicia, vrstovnici, spoluZziaci, kamarati, ucitelia a iny vyznamni dospeli. Na
zaklade uskutocnenych vyskumov v tejto oblasti som sa rozhodla realizovat’ vlastny

prieskum, ktory opisujem v praktickej Casti prace.

Cielom praktickej cCasti bolo zmapovanie situdcie adolescentov v rdznych
prostrediach vychovy s akcentom na nimi percipovanu socialnu oporu. Za najvyznamnejsie
povazujem zistenie, ze adolescenti z detskych domovov sice nevnimaji dostatocnu
socialnu oporu od svojich rodi¢ov, ale na druhej strane vnimaju dostato¢n socidlnu oporu
od svojich kamaratov, ucitel'ov, inych l'udi v skole, ktori im ten nedostatok v istom zmysle

mozu kompenzovat.

Aj ked’ vysledky prieskumu nie je mozné zovSeobecnit’, pre mdj prieskumny stubor
plati, Ze adolescenti z gymnazia vnimaju ako najvyznamnej$i zdroj opory kamarata alebo

kamaratku, potom hned’ matku a rodicov.
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Na zaver prace moézem zhrnit, ze socialna opora je v adolescencii nesmierne

dolezitd ako zo strany kamaratov a vrstovnikov tak i zo strany rodi¢ov a inych dospelych.
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DOTAZNIK SOCIALNEJ OPORY PRE DETI A DOSPIEVAJUCICH CASS

© Ch.K.Malecki, M.K.Demaray, S.N.Elliott 2002
© Translation and modification: D.Komarek, E.Ondfejova, J.Mares 2002

Identifikaéné udaje

Meno a priezvisko: Pohlavie:  chlapec- dievéa
Obec, mesto: Skola: Trieda:
DneSny datum: Vek:

V tomto dotazniku nas zaujima, akd pomoc a oporu dostavas/te od rodicov, ucitel’ov
alebo d’alSich l'udi

vo vasej Skole.

Precitaj/te si, prosim, pozorne kazdeé tvrdenie a odpovedaj/te pravdivo. Neexistuju tu
Ziadne dobré alebo zlé odpovede. Tvoja/Vasa situdcia sa moze lisSit od situdcie
Tvojich/Vasich spoluziakov alebo kamardtov.

Nas zaujima prave Tvoja/Vasa odpoved.

POKYNY PRE VYPLNOVANIE:

Odpoveda sa zakruzkovanim zvolenej odpovede.

Pokial’ sa spletiete alebo chcete zmenit’ svoju odpoved’, nevadi.
Skrtnite to, ¢o neplati a zakrizkuite to, &o plati.

Tu je ukazka toho, ako sa ma dotaznik vypliiovat’.

V kazdej ¢innosti nds zaujima, ako casto sa odohrdva astCasne ako je pre Teba/Vas
osobne dolezita.

Ako cCasto? Ako je to

Moji rodicia dolezité?
N}
=

N O

> E’ L @ o g = :ﬁ é

— < = O < < 8 N O «© ©

Z =0 VU > Z A >

dalezitd

Moji rodicia

7 |pochvalia ma, ked sa mi nieCo| 1 2 3 4 516 12
podari

V tomto pripade rodicia ziaka nepochvalia, aj ked’ na to Ziak caka, pochvalu od rodi¢ov
povazuje za dolezitl.

Teraz sa uz mozete pustit’ do odpovedania.
Ziadnu otazku nemdzete vynechat alebo preskocit’.
Pokial’ by Vam bolo nieco nejasné, prihlaste sa a spytajte sa.



Ako Casto? Ako je to dolezité?
L
Moji rodigia . 8, _ B 2 2
Z = O 0V = » Z A >
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moji rodicia
1 davaji mi najavo, Ze st na mna hrdi 1 2 3 4 5 6 2 3
2 rozumeju mi 1 2 3 4 5 6 2 3
3 pocuvaji ma, ked im potrebujem nieco 1 2 3 4 5 6 2 3
povedat’
4 pomdzu mi, ked’ neviem o robit’ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
5 déavaji mi dobré rady 1 2 3 4 5 6 1 2 3
6 pomdhaji mi rieSit problémy tym, ze mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
poskytnu informdcie
7 pochvalia ma, ked’ sa mi nieCo podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
8 citlivo ma upozornia, ked’ robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
9 odmenia ma, ked’ nieCo urobim dobre 1 2 3 4 5 6 1 2 3
10 pomahaji mi, aby som mohol/la robit to, o 1 2 3 4 5 6 1 2 3
ma bavi
11 urobia si cas, aby mi pomohli s 1 2 3 4 5 6 1 2 3
rozhodovanim
12 davaju mi vela veci, ktoré potrebujem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
Ako Casto? Ako je to dolezité?
e
T — — N ©
Moji ucitelia Z g s o g _ :qé S E
Z $.2 2 4 X B g o
Z = 0O 0 = » Z A >
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moji uditelia (moj ucitel’)
13 zaujimajl sa o mna 1 2 3 4 5 6 1 2 3
14 spravaju sa ku mne férovo 1 2 3 4 5 6 1 2 3
15 nevadi im, ked’ sa ich pytam 1 2 3 4 5 6 1 2 3
16 vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
17 ukdZu mi, ako sa veci maju robit’ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
18 pomahaji mi rieSit problémy tym, ze mi 1 2 3 4 5 6 I 2 3
poskytnu informdcie
19 pochvalia ma, ked’ sa mi nieCo podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
20 citlivo ma upozornia, ked’ robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
21 mi povedia, ako si vediem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
22 ubezpeCujui sa, ze mam vSetky potrebné 1 2 3 4 5 6 1 2 3
pomocky
23 urobia si ¢as a pomo6zu mi naucit sa robit 1 2 3 4 5 6 1 2 3
veci dobre
24 venuju mi Cas, ked’ potrebujem pomoc 1 2 3 4 5 6 1 2 3




Ako Casto? Ako je to dolezité?
e
.. e - . o N Q
Moji spoluziaci z GE) 2 g g . (%) -
2 222 2% 3253
Z = O 0LV = » Z A >
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moji spoluziaci
25 pekne sa ku mne spravaju 1 2 3 4 5 6 1 2 3
26 paci sa im vdcSina mojich ndpadovandzorov 1 2 3 4 5 6 1 2 3
27 pocitajii so mnou 1 2 3 4 5 6 1 2 3
28 nasmeruju ma, ked’ neviem ¢o robit’ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
29 daji mi informacie, aby som sa nau¢ilnové 1 2 3 4 5 6 1 2 3
veci
30 poradia mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
31 pochvalia ma, ked’ sa mi nieco podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
32 citlivo ma upozornia, ak robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
33 vSimnu si, ze som usilovne pracoval 1 2 3 4 5 6 1 2 3
34 pozvu ma, aby som sa zapojil do spoloénych 1 2 3 4 5 6 1 2 3
aktivit
35 travime Cas nad spolocnymi aktivitami 1 2 3 4 5 6 1 2 3
36 pomahaji mi so spolo¢nymi ulohami 1 2 3 4 5 6 2 3
Ako Casto? Ako je to dolezité
P
M§j kamarat/kamaratka 5. B 5 32 .
g .8 2 E » © @ E
< $,8 2 4R B 3o o
Z = O 0 = » Z A >
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moj kamarat (moja kamaratka)
37 chéape moje pocity 1 2 3 4 5 6 1 2 3
38 zastane sama, ked’ sainikumnezlespravaja 1 2 3 4 5 6 1 2 3
39 pomdze mi, ked’ sa citim osameld/y 1 2 3 4 5 6 1 2 3
40 pomo6ze mi svojimi napadmi ked neviemc¢o 1 2 3 4 5 6 1 2 3
robit’
41 dava mi dotré rady 1 2 3 4 5 6 1 2 3
42 vysvetli mi veci, ktorym nerozumiem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
43 povie mi, ked’ sa mu paci to , ¢o robim 1 2 3 4 5 6 1 2 3
44 citlivo ma upozorni, ked’ urobim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
45 citlivo mi povie pravdu o tom, akosamidari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
robit’ veci, ako na tom som
46 pomoze mi, ked’ to potrebujem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
47 podeli sa so mnou o svoje veci 1 2 3 4 5 6 1 2 3
48 urobi si ¢as, aby mi pomohol/a rieSit moje 1 2 3 4 5 6 1 2 3

problémy




Ako Casto?

Ako je to dolezité?

QO
Ludia v $kole - - % 2 5
222228 3z
Z = O 0V = » Z A >
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Ludia v §kole
49 zaujimaju sa o mia 1 2 3 4 5 6 1 2 3
50 rozumeji mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
51 pocuvaju ma, ked’ to potrebujem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
52 dobre mi radia 1 2 3 4 5 6 1 2 3
53 pomahaji mi rieSit problém tym, ze mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
poskytnu informdcie
54 vysvetlia mi veci, ktorym nerozumiem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
55 povedia mi, ako si vediem 1 2 3 4 5 6 1 2 3
56 pochvalia ma, ked’ sa mi nieo podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
57 jemne ma upozornia, ked’ robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
58 urobia si ¢as, aby mi pomohli 1 2 3 4 5 6 1 2 3
s rozhodovanim
59 venuju mi Cas, ked potrebujem pomoc 1 2 3 4 5 6 1 2 3
60 zaujimaju sa, ¢i mam vsetky pomocky, ktor¢ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
potrebujem
Ako Casto? Ako je to dolezité?
L
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1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moja mama
61 dava mi najavo, Ze je na mna hrda 2 3 4 6 2 3
62 rozumie mi 2 3 4 5 6 2 3
63 pocuva ma, ked jej potrebujem nieco 2 3 4 5 6 2 3
povedat’
65 pomdze mi, ked neviem o robit’ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
66 dava mi dobré rady 1 2 3 4 5 6 1 2 3
67 pomaha mi rieSit problémy tym, ze mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
poskytne informécie
68 pochvali ma, ked’ sa mi nieo podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
69 citlivo ma upozorni, ked robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
70 odmeni ma, ked’ nie¢o urobim dobre 1 2 3 4 5 6 1 2 3
71 pomaha mi, aby som mohol/la robit to, ¢o 1 2 3 4 5 6 1 2 3
ma bavi
72 urobi si Cas, aby mi pomohla s rozhodovanim 1 2 3 4 5 6 1 2 3
73 dava mi vel'a veci, ktoré potrebujem 1 2 3 4 5 6 1 2 3




Ako Casto? Ako je to dolezité?
L
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1 2 3 4 5 6 1 2 3
Moj otec
74 dava mi najavo, Ze je na mna hrdy 2 3 4 5 6 2 3
75 rozumie mi 2 3 4 5 6 2 3
76 pocuva ma, ked mu potrebujem nieco 2 3 4 5 6 2 3
povedat’
77 pomdze mi, ked neviem o robit’ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
78 dava mi dobré rady 1 2 3 4 5 6 1 2 3
79 pomaha mi rieSit problémy tym, ze mi 1 2 3 4 5 6 1 2 3
poskytne informécie
80 pochvali ma, ked’ sa mi nie¢o podari 1 2 3 4 5 6 1 2 3
81 citlivo ma upozorni, ked robim chyby 1 2 3 4 5 6 1 2 3
82 odmeni ma, ked’ nie¢o urobim dobre 1 2 3 4 5 6 1 2 3
83 pomaha mi, aby som mohol/la robit to, co 1 2 3 4 5 6 1 2 3
ma bavi
84 urobi si Cas, aby mi pomohla s rozhodovanim 1 2 3 4 5 6 1 2 3
85 dava mi vel'a veci, ktoré potrebujem 1 2 3 4 5 6 1 2 3

Dakujem Ti/Vam za spolupracu a prosim:

Prejdite eSte raz cely dotaznik a pozri/te sa,
Ci si/ste nickde nezabudol/li zakruzkovat’ svoju odpoved'.
Tazko by sme ju potom za Teba/Vas domyslali.




