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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na piistup a uziti digitalnich technologii adolescenti,
ktefi jsou uzivateli socialni sluzby. Prace zkouma, k jakym digitalnim zatizenim maji adolescenti
ptistup, jaké jsou jejich digitdlni dovednosti ve vztahu k digitdlnim technologiim a vyuziti
konkrétnich zatizeni. Cilem diplomové prace je tedy zjistit, k jakym technologiim maji adolescenti
socidlni sluzby pfistup a k ¢emu je nejCastéji vyuzivaji. K vybéru ucastnikit vyzkumu byl
realizovan predvyzkum, jehoz soucasti byly rozhovory vedené se socialnimi pracovnicemi, které s
adolescenty spolupracuji. S vybranymi adolescenty pak probihaly rozhovory v jejich
domacnostech. Pro ucely analyzy a nasledné interpretace dat byl sestaven model operacionalizace

ptistupu a uziti digitalnich technologii, ktery vychazi z koncepci Jana van Dijka.

Klicova slova
Medialni gramotnost, pfistup k digitdlnim technologiim, uziti digitalnich technologii,

adolescenti, kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor, Jan Van Dijk.



Abstract

Focus of this thesis is on the access and use of digital technologies by adolescents who are
users of social services. The thesis examines which digital devices adolescents have access to, what
their digital skills are in relation to digital technologies and the use of specific devices. In
conclusion the aim of the thesis is to find out what technologies adolescent of social services have
access to and what they mostly use them for. To select research participants, preliminary research
was carried out, which included interviews with social workers who work with adolescents. The
selected adolescents were then interviewed in their homes. For the purposes of analysis and
subsequent interpretation of data, a model of operationalization of access and use of digital

technologies was compiled, which is based on the concepts of Jan van Dijk.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva pfistupem a uziti digitalnich technologii adolescentii
vybrané socialni sluzby. Prace zkouma, k jakym digitalnim zatizenim maji adolescenti ptistup, jaké
jsou jejich zdroje v pripadé, Ze si nevi rady, jak s technologiemi pracovat a jaké jsou jejich Casové
zdroje (tedy Cas straveny s médii). Dale zjist'uje, jaké maji vybrani adolescenti digitalni dovednosti

pti praci s ICT a k ¢emu dané zatizeni vyuzivaji, obecné pii jakych prilezitostech.

Cilem prace je tedy odpovédét na vyse zminéné otazky a nasledné je analyzovat na zakladé
sestavené modelu piistupu a uziti, ktery vychazi z teoretickych koncepci Jana van Dijka. Prvni
oblasti, kterou se prace zabyva v ramci piredvyzkumu jsou persondlni a pozicni kategorické
nerovnosti. Do této oblasti spadaji proménné jako je ve€k, pohlavi, osobnost, lokalita, vzdélani,
rodinné a finanéni zazemi adolescenta. Pfedvyzkum bude probihat se socidlnimi pracovnicemi,
které s vybranymi adolescenty spolupracuji a jsou s nimi v pravidelném kontaktu. Dal$i navaznou
oblasti, kterou se prace zabyva jsou zdroje a prostiedky, konkrétn¢ Casové a socidlni zdroje
adolescenta. V tomto ptipad¢ se vyzkum bude zaméfovat na straveny ¢as informantu s digitalnimi
zafizenimi a na jeho vybudovanou socidlni sit’, na kterou se miize obrétit v ptipad¢, Ze si nevi rady,
jak s digitalnimi zafizenimi pracovat. Tieti zkoumanou oblasti bude oblast pfistupu, ktera se bude
vénovat fyzickému pfistupu (vychdzi z materidlniho zazemi domadacnosti) a ziskanych
instrumentalni dovednosti neboli tzv. digitalnich dovednosti — tedy, jak adolescenti s danymi
zafizenimi pracuji, co zvladaji nebo naopak nezvladaji. Posledni oblasti pak je oblast uziti, zde se
prace zaméii na to, jak adolescenti konkrétni digitdlni zafizeni pouZivaji, presnéji k jakym

¢innostem.

Teoretickd ¢ast prace nejprve popisuje soucasny stav poznani, kde je vysvétlen vztah mezi
mediadlni gramotnosti a pfistupu a uzitim digitalnich technologii. Zde se prace zaméfuje na
teoretické pojeti S. Livingstone a R. Hobbs. Nasledné pro tcely prace byly vybrany konkrétni
vyzkumy vztahujici se k uZziti a pfistupu k médiim, na kterou navazuje dalsi kapitola piedstavujici
vyzkumy medialni gramotnosti socialné zranitelnych skupin. Tato kapitola byla vybrana s ohledem

na zkoumanou cilovou skupinu.

Teoreticka ramec se vénuje navrzenym modelim dle teoretickych koncepci Jana van Dijka,

pfi¢emz tyto koncepce jsou stéZejni pro proces operacionalizace a vysledného navrzené vlastniho
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modelu pro ucely analyzy dat. Posledni ¢ast prace se vénuje zvolené metodologii a vybéru
vyzkumného vzorku. Zavér prace je vénovan nasledné analyze a interpretaci dat dle sestavené¢ho

modelu operacionalizace.



1 Cile a postup prace

1.1. Cile prace

Cilem diplomové prace je zjistit K jakym technologiim maji adolescenti socidalni sluzby
pristup a k cemu je nejcasteji vyuzivaji. K tomu, aby bylo dosazeno uvedeného cile, bylo zapotiebi
stanovit dil¢i cile. Dil¢i cile umoznily dosahnout konkrétnich vyzkumnych zjisténi na zékladé
kterych bylo pak déle mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Dil¢i cile jsou predstaveny

Vv nasledujicich bodech:
- zjistit, k jakym digitalni technologiim maji adolescenti pristup;
- zjistit, jaké jsou socialni a casové zdroje adolescentii pri uzivani digitalnich technologii;
- zjistit, jaké jsou digitdlni dovednosti adolescentii ve vztahu k digitdlnim technologiim;

- zjistit, kK cemu digitalni technologie vyuzivaji,

zjistit, zda probiha regulace pri uzivani digitalnich technologii ze strany rodicii.

Na zéklad¢ nastavenych cilt prace byla sestavena struktura prace, ktera byla vychozi pro teoreticky
ramec, a predevs§im zvoleny model pfistupu a uZiti, podle kterého se dale postupovalo pii analyze
dat. Na cile pak déale navazuji nasledujici vyzkumné otazky. Zékladni vyzkumné otazky byly

definovany nésledovné:

- Jaké digitalni technologie adolescenti viastni, popripadé K jakym zarizenim maji pristup?
- Jaké jsou socialni a casové zdroje adolescentii pri prdaci s digitalnimi technologiemi?

- Jaké jsou digitalni dovednosti adolescentii pri praci s digitalnimi technologiemi?

- K cemu digitalni technologie adolescenti vyuzivaji?

- Jakym zpiisobem probiha regulace pri uzivani digitalnich technologii ze strany rodicii?

Vyzkumné otazky byly v ramci okruhu otdzek rozSifeny o obecné otazky, na které dale
navazovaly otazky konkrétni. Blize okruh otdzek bude specifikovan v kapitole veénované

metodologii.



Dalsim krokem byla operacionalizace vyzkumnych cilt, kdy byl sestaven okruh obecnych otazek
pro vyzkum, ty byly nasledné rozsifeny o otazky konkrétni, které maji za cil dotazovat se
respondenta blize k danému okruhu. Blize okruh otazek bude specifikovan v kapitole vénované
metodologii.

1.2. Design vyzkumu
S ohledem na vyzkumny cil diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda zkouméani
polostrukturovanych rozhovort. Nasledné jednotlivé rozhovory budou kodovany dle piedem
stanovenych kategorii vybraného modelu pfistupu a uziti. Konkrétnimu modelu piistupu a uziti

bude vénovana samostatna podkapitola v teoretické ¢asti prace.

Pro vybér vyzkumného vzorku byla potieba nejprve realizovat predvyzkum, ve kterém byly
provedeny rozhovory se socialnimi pracovnicemi, které pracuji s adolescenty v ramci socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Predvyzkum bude mit za cil predejit vybéru stejného
vyzkumného vzorku, kdy by respondenti byly stejného v€ku, pohlavi, poptipadé¢ rodinného a
finan¢niho zdzemi. Ve vybéru vyzkumného vzorku bude kladen dliraz na rozmanitost respondentt,
jejichz spolecnou charakteristikou byla skute¢nost, Ze jsou uzivateli socidlni sluzby a nachazi se
tak v socialné nepfiznivé situaci. Rozhovory by mély vést nejen ke zjisténi blizSich udaji o
respondentech, ale také ke zmapovani socioekonomickych podminek, ve kterych adolescenti
vyristaji a které dale maji vliv na utvéafeni jejich medidlni gramotnosti. Socioekonomické

podminky budou dale zohlednény v ramci struktury vyzkumného vzorku.

Jednotlivé rozhovory pak budou realizovany v domacnostech respondentti v doprovodu
socialnich pracovnic. Pfed vstupem do zkoumaného prostiedi (domacnosti rodin) bude zapotiebi
mit zajiStény souhlas zdkonného zastupce s realizaci vyzkumu a pii realizaci vyzkumu bude
postupovano eticky. Respondenti budou pii vyzkumu dostatecné¢ anonymizovani s ohledem na

citlivost idaji a zranitelnost této konkrétni skupiny.
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2 Soucasny stav poznani

2.1 Medialni gramotnost ve sledované oblasti

Driive nez se bude velké Cast kapitoly zabyvat konkrétni sledovanou oblasti, je na misté

Vv kratkosti uvést vymezeni medialni gramotnosti.

Medialni gramotnost disponuje celou fadou odbornych, vefejnosti uznavanych, definic.
V roce 2007 Evropska komise vydala dokument snazvem Evropsky piistup k medialni
gramotnosti v digitalnim prostredi. V tomto pfipad¢ je medidlni gramotnost chipana jako
»Schopnost ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat rizné aspekty médii a
medialnich obsahii a vytvaret v riuznych kontextech vlastni medialni sdéleni*“‘(Evropska komise in
Jirdk 2015: 349).Soucasné Evropska unie uvadi rizné trovné medidlni gramotnosti, které se tak
mohou stat vhodnymi indikatory pfemény jedince v medidlné gramotnou osobu. Pocatecni a
elementarni urovni je schopnost bez problémi ovladat vS§echna soucasn¢ dostupna média, ktera
uzivatel dokéze aktivné vyuzivat nejen pro pfistup k zabavé a kultufe, ale také pro tizeni
mezikulturniho dialogu, vzdélavani a uspokojovani potieb kazdodenniho zivota. O stupenl vys jsou
pak schopnosti kritického hodnoceni kvality a pfesnosti medialniho obsahu. Na uplném konci
pomysiné pyramidy jednotlivych Grovni se nachézi znalost medidlni ekonomiky, vlastnictvi médii,
informovanost o autorskych pravech a také schopnost tviir¢itho vyuzivani médii pro utvafeni a

Sifeni vlastnich myslenek a napada (Jirdk 2015: 349).

Naproti tomu o vice nez 10 let pozd¢€ji Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.
2018/1808 vymezuje medialni gramotnost jako ,,soubor dovednosti, znalosti a porozumeni, které
obcaniim umoznuji efektivni a bezpecné vyuzZivani médii“ (Smérnice Evropského parlamentu a
Rady €. 2018/1808). Smeérnice upozoriiuje na skutecnost, ze je zapotiebi disponovat pokro¢ilymi
dovednostmi v oblasti medialni gramotnosti, které obcanim umoziuji odpovédny a bezpecny
pfistup k informacim a jejich vyuZivani, kritickému posuzovani a tvorbé medidlniho obsahu.
Medidlni gramotnost by neméla byt pouze vyukou o nastrojich a technologiich, ale méla by se
soustiedit na to, aby obCany vybavila schopnosti kritického mysleni, které dale pomaha k vytvoreni
usudku, analyze komplexnich skutecnosti a schopnost rozeznat ndzor a skutecnost. Smérnice

apeluje na poskytovatele medialni sluzeb a poskytovatele platforem pro sdileni videonahravek, aby
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ve spolupraci s dal§imi prislusSnymi aktéry se zaméfili na rozvoj medialni gramotnosti u vSech

vrstev spolec¢nosti bez rozdilu (Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2018/1808).

V tomto pfipad¢ na rozdil od ptedchoziho vymezeni z roku 2007 se smérnice zabyva
samotnym pfistupem k médiim ze strany uzivateld, ale medidlni gramotnost dale rozsifuje o slozku
dovednosti (schopnost média pouzivat), kterd je pro ucely prace stejné zdsadni jako samotny
piistup. Pristup k médiim a jejich uZiti jsou bezesporu zasadnim a prvnim krokem k tomu, jak se
jejich uzivatel mize stait medidlné gramotnym. Sonia Livingstone (2003: 6) uvadi, Ze v dnesni
moderni spole¢nosti s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii se zd4 byt nezbytnym
umeét identifikovat a dale rozvijet dovednosti a schopnosti potfebné pro jejich pouzivani.
V navaznosti na to existuji rozsifené debaty o novych formach gramotnosti, které jsou rizné

nazyvané jako pocitacova gramotnost, internetovd gramotnost, kybernetickd gramotnost a dale.

2.1.1 Pristup jako predpoklad medialni gramotnosti

Pojem pfistup lze uzivat v jeho uz§im i Sir§Sim vyznamu. V uz§im slova smyslu se jedna o
fyzicky pfistup, tedy ziskani ptistupu k hardwaru (PC, notebooku, tabletu, telefonu, ad.) i softwaru
(programy a aplikace). V sir§im vyznamu pak hovoiime o celém procesu osvojeni si konkrétni
technologie. Pokud bychom se méli vratit k uz§imu pojeti, tak fyzickému pfistupu ze strany
uzivatele predevS§im piedchdzi motivace, postoj a ocekavani ze ziskani fyzického pftistupu
k technologiim. Mimo to samotny fyzicky pfistup neni divodem k nakupu konkrétni technologie,
ale mnohem vice je pro uzivatele rozhodujici ziskdvani ptistupu k novym verzim technologie.
Ziskani ptistupu nema smysl, pokud lidé nejsou schopni ovladat danou technologii. Pro pfistup je
tedy zapotiebi mit urcité dovednosti a kompetence. Kdyz se lidé nauci ovladat technologii a budou
ji rozumét, budu schopni si danou technologii natolik osvojit, ze ji dokazou vyuzivat ve svém
kazdodennim Zzivoté (van Dijk, 2015: 2-3). Ptistup v ramci medialni gramotnosti se dostava do
centra pozornosti s debatou o digitalni propasti. Jakmile je vytvofen pocatecni pristup, rozvijejici
se gramotnost vede uzivatele k tomu, aby se neustale adaptovali na ménici se podminky ptistupu
(aktualizace, upgradovani, rozSifovani hardwarovych a softwarovych aplikaci ad.). S ohledem na
sociodemografické nerovnosti (v materialnich, socidlnich a symbolickych zdrojich) se nevyhneme
ani nerovnostem v piistupu k online znalostem, komunikaci a participaci. O pfistupu a piipadnych

prekazkach k nému se diskutovalo predevsim v souvislosti s tisténymi médii, avSak s postupnou
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komercionalizaci a rozvojem technologii se pfistup stava jakousi branou pro poskytovani tzv.
,bezplatné vetfejné sluzby pro vsechny®, diky které se miize ob¢an podilet na utvaieni spolecnosti,
potazmo kultury. Soucasné ptistup by mél byt hodnocen z hlediska své trvalé¢ povahy a kvality
pfistupu k medialnim technologiim a jejich obsahu. Ukézalo se totiz, Ze povaha a kvalita uziti
novych médii zdsadnim zptisobem zavisi na finan¢nich prostfedcich. V praxi se nejedna jenom o
jednorazovy nakup pocitace/notebooku, ale zavisi také na provadéni technickych aktualizaci nebo
rychlosti pfipojeni k internetu, casovych a prostorovych moznosti (kdy a kde miize mit uzivatel
ptistup), technické zptisobilosti (od instalace softwaru po pouziti vyhledédvace) a v neposledni fade¢
zavedené kulturni konvence v uzivani (genderové predsudky ohledné pouZzivani technologii nebo
uréita omezeni ze strany rodict) (Livingstone, 2002: 8). Lze tedy fict, Ze pfistup se tak stava prvnim
krokem k medidlni a informacni gramotnosti. Zahrnuje uceni, jak najit a rozumét medidlnim
sdélenim a jak pouzivat medialni technologie. Braesel a Karg (2021: 11) toto tvrzeni demonstruje
na piikladu déti, které se uci ¢ist. Déti se nejprve uci, jakym zplsobem knihu ¢ist. Musi védét, ze
kniha se ¢te od zacatku do konce, aby ji naptiklad nezacaly Cist uprostied nebo nepteskakovaly
jednotlivé jeji ¢asti. Ve druhé fazi pak déti chapou vyznam slov, kterd jsou tvofena pismeny, a
nauci se poznavat vztah mezi slovy a obrazky. Dekoédovani a pochopeni vyznamu tisténych slov se

stava diilezitou ptistupovou dovednosti.

Tento piiklad pak lze ptfenést na vSechny typy médii. Pristup je vzdy specificky pro
konkrétni druh média: pouZiti riznych médii vyZaduje rizné dovednosti. Chce-li uZivatel naptiklad
najit informace online, musi ovladat technologie, které jsou k tomu uréeny. Musi v&deét, jaka
klicova slova zadat do online vyhledavaci, aby ziskal pozadované informace a soucasn¢ musi
vedét, jak se v nalezenych informacich vyznat. Nejedna se tedy o dovednost, kterou se 1ze naucit
za jeden den. Jakmile vSak uzivatel bude védét, jak ziskat pfistup k dneSnim médiim, bude mit pak
snaz$i ziskat pfistup Knovym formam médii (Braesel a Karg, 2021: 11). Pfistup tak neni

v v

jednordazovym aktem, nybrz je neustdle bézicim dynamickym a socialnim procesem (Livingstone,

2003: 8).
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2.1.2 Uziti jako predpoklad medidlni gramotnosti

Hobbs (2010: 17) uvadi, ze medialni gramotnost je nutn¢ spojena se schopnosti pouzivat
pocitace, socidlni média a internet. V soucasnosti se medidlni (také pocitacova/digitalni)
gramotnost Casto jevi jako minimélni soubor dovednosti, na zékladé, kterych uzivatel miize
efektivné pracovat se softwarovymi nastroji nebo prostiednictvim nichz muze vyhledavat

konkrétni informace.

V ramci pruzkumu Skills for Life (in Williams et al., 2003), ktery se zam¢til na dovednosti
obyvatel v oblasti pouzivani ICT, jsou definovany tyto dvé urovné potifebnych dovednosti. Prvni
uroven zahrnuje porozuméni bézné terminologii ICT, tedy schopnost pouzivat zakladni funkce
softwarovych ndastroji a schopnost ukladat data, kopirovat a vkladat, spravovat soubory a
standardizovat formaty v dokumentech. Druhd turovenl pak zahrnuje schopnost pouzivat
vyhledavace a databdze a pokrocilé uzivani softwarovych néstroji. Pokud jde o praktické
dovednosti, bylo zjisténo, Ze respondenti (v tomto ptipad¢ dosp€li) daného vyzkumu se pohybovali
mladez dnes vyrtstaji s technologiemi a jejich pfistup a uziti jim umoziuje byt v neustale kontaktu
s informacemi a riznymi formami zabavy. Velka cast zdpadnich spole¢nosti nyni Zije v ,,neustale
piipojenych® domadcnostech s vysokorychlostnim internetem, vice nez nékolika stovkami
televiznich kandlli a filmd a mobilnimi telefony, které nam ,,pouhym dotykem prstu nabizeji
nespocet funkci a aktivit. Lidé maji pfistup k nejSirSi Skale obsahu, jak tomu dobrému, tak
Spatnému. Schopnost pouzivat média lidem umoziiuje byt jejich soucasti a prostfednictvim nich
zustavat ve spojeni s prateli a rodinou, sdilet fotografie, uplatiovat svoji kreativitu a dozvédét se
prakticky o ¢emkoliv odkudkoliv (Hobbs, 2010: 14). Rychlé tempo zmén, které se promitaji do
vyvoje novych komunikacnich technologii a toku informaci, budou s nejvétsi pravdépodobnosti
zazivat 1 dal$i generace. V dusledku toho vznika potfeba se neustale aktivné zapojovat do procesu
celozivotniho uceni v oblasti medidlni gramotnosti (jiz od piedskolniho vé€ku az po dospélost).
Diky tomu je mozné vyuzivat aktualizované nastroje a zdroje, pomoci kterych se mohou jejich
uzivatelé realizovat ve svych osobnich, socidlnich, kulturnich a obéanskych aktivitach. Prestoze se
komunikacni technologie stavaji soucasti nasi kazdodennosti, uvédomujeme si negativni dopady

zivota v medialn€ a informacemi presycené spolecnosti. (Hobbs, 2010: 15)
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2.2  Vybrané vyzkumy v oblasti uziti a pristupu k médiim

2.2.1 Medialni gramotnost osob mladsich 15 let (2016)

Studii pfedchazel obdobny vyzkum z roku 2011, jehoz zadavatelem, stejn¢ jako u této
studie, byla Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV), ktera se snazi vysledovat uroven
medialni gramotnosti ¢eské populace. Oba vyzkumy byly realizovany pod zastitou Centra pro
medialni studia pfi Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze (CEMES). V ramci tohoto
vyzkumu byla pouzita metoda ohniskovych skupin, pfi¢emz skupiny byly sestavovany podle véku

(ptedskolaci, mladsi skolni vek, starsi Skolni vék).

Studie si klade za cil zjistit, jak rizné v€kové kategorie déti a mladeZe do 15 let v€ku rozumi
médiim, jakd média a jakym zplsobem pouzivaji a vytvaieji, jak vnimaji rizika a ptilezitosti, které

jsou s nimi spojené, a jaka je role druhych v jejich medialnim Zivoté a gramotnosti. *

Oproti ptedchozi studii z roku 2011 je vyraznd zména piistupu k medialni zkuSenosti déti
a mladistvych, kterd se v posledni dob¢ ukazuje jako ¢im dal tim méné ohrani¢end medialnimi
platformami. Pro dnesni generaci déti a mladistvych se stdva naprostou ptirozenosti pohybovat se
na vice medidlnich platforméch a pouZivat je souc¢asné. Mimoto o médiich dokézou kolektivné
premyslet a diskutovat. (Jirdk, Zezulova a Stastna, 2016: 18) Hlavni zavéry, ke kterym vyzkumnici

dosli, jsou uvedeny v nasledujicich bodech.
Hlavni zavéry studie v oblasti pFistupu a uZziti

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze kontakt s digitdlnimi komunika¢nimi technologiemi se
stal béznou soucasti kazdodenniho zivota déti a mladeze, kdy v pfipadé omezeni ptistupu k nim se
mohou citit znevyhodnéni. Soucasn¢€ urcujicim bylo vybaveni domacnosti, jez spoluurcuje

uzivatelské zkudenosti s médii, v nichz déti vyrtstaly (Jirak, Zezulova a Stastna, 2016: 29),

L RRTV. Vysledek studie medidlni gramotnosti populace do 15 let v CR (2016) [online]. Dostupné z:

https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-do-15 2016.htm
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pricemz finan¢ni situace domacnosti byla u ucastnikii vyzkumu cCasto zminovanou piekazkou
v piistupu, vlastnictvi a pouzivani médii (Jirdk, Zezulova a Stastna, 2016: 35). Vétsina déti a
mladeze méla v domacnostech pristup k televizi a alesponi jednomu pocitaci a mobilu/chytrému
telefonu. Rodinné vlastnictvi respondentti se ve velké mifte lisilo (Jirdk, Zezulova a Stastna, 2016:
2016: 24). Co se tyce tisténych médii (zejména Casopisu a knih), tak ta byla stale uzivana, avsak ne
v takovém rozsahu jako digitdlni komunikaéni technologie (Jirak, Zezulova a Stastna, 2016: 4).
Mimo jiné se v domécnostech objevuje nové pojeti televizoru, které se stava multifunkénim
zafizenim. Televizor uz neni ,,pouhym* zatizenim k ptfijmu klasického televizniho vysilani, ale
slouzi také jako piehravaé poradd, pfipojeni k internetu nebo jako platforma pro hrani her (Jirak,
Zezulova a Stastna, 2016: 4). Adolescenti ¢asto preferovali tzv. uZivatelskou univerzalnost —
stavali se mnohocetnymi uzivateli elektronickych a digitalnich komunikac¢nich platforem (pocitac,
tablet, telefon, herni konzole aj.). V mnoha ptipadech se objevovala rozsifena zkuSenost se
stahovanim medidlnich obsahli. Mimoto adolescenti méli rozsitenéjsi povédomi o rychlém vyvoji
technologii, kdy dokazali srovnavat své diivéjsi medialni vybaveni se stavajicim (Jirak, Zezulova

a Stastnd, 2016: 29).

V souvislosti s roli rodi¢t a jejich vlivem na uzivani médii déti a adolescentt se zjistilo, Ze
rodice mladsSich déti (predSkolniho a mladSiho Skolniho v€ku) jsou jiZ z generace, kterd ma uzivani
digitalnich médii pln€ zaZzité, coZ znamenalo, Ze mohli détem radit, jak s médii pracovat. Rodice
mimoto ¢asto zasahovali do zplsobu a miry uzivani médii. Tykalo se to ve vétSiné restrikci ¢asu
straven¢ho s médii, ovlivilovani kontextu uzivani (napft. spolecné sledovani televiznich programi)
a ovlivilovani dostupnosti medialni produkce dané vybavenosti konkrétni domacnosti. K témto
restrikcim byli rodi¢e motivovani obavou z nebezpeci ztraty dat ¢i poSkozeni zatizeni, zdravotnich
rizik a jen ve vyjimeénych piipadech obavou z naruseni procesu socializace (nedostatek realného
kontaktu s vrstevniky). U déti starSiho Skolniho véku byla omezeni ze strany rodi¢t postupné
rozvoliovana (Jirdk, Zezulové a Stastna, 2016: 39). Spoleéné sledovani televizniho zpravodajstvi

s rodici bylo soucasti bézného provozu domacnosti. (Jirak, Zezulova a Stastna, 2016: 5)
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2.2.2 Medialni gramotnost osob mladSich 15 let (2021)

Studie z roku 2021 navazuje na dva predchazejici vyzkumy (2011, 2016), piicemz
zadavatelem je, stejn¢ jako u ptedchozich, RRTV. V tomto pfipad¢ byla pro zpracovani studie
vybrana Katedra medialnich a kulturalnich studii a zurnalistiky Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. Studie vychéazi z pétislozkového modelu medialni gramotnosti Renée
Hobbs, ktery pracuje s témito kli¢ovymi kompetencemi digitalni a medialni gramotnosti — ptistup,
analyza a evaluace, produkce, reflexe a jednani. Pro ucely této prace nas budou zajimat ptedevsim

zjisténi v oblasti pristupu.?

Ve vyzkumu byla pouzita metoda ohniskovych skupin s tim, Ze skupiny byly sestavovany
podle véku — ptedskolaci, mladsi Skolni vék a starsi Skolni vék. Vybér vzorku byl v tomto piipadé
ovlivnén restriktivnimi opatienimi proti Sifeni infekce COVID-19 platna od tinora do kvétna 2021.
I pres tato omezeni se vyzkumnikiim podaftilo ziskat velmi rozmanity vzorek respondentd, a to
nejen vékove a genderové, ale také s ohledem na bydlisté respondentd (méstské a venkovské),
socioekonomicky status (déti ze zaopattenych rodin 1 Zijici v socidln€ problematickych lokalitach),
déti z menSinového prostfedi nebo déti s riznym psychickym vyvojem a dispozicemi (napf.

ADHD). 3
Hlavni zavéry studie v oblasti pFistupu a uziti

Stejné jako u predchozi studie jsou mediélni technologie trvale ptfitomné v kazdodennim
Zivoté v podstaté viech déti napti¢ viemi vékovymi kategoriemi. Cim jsou déti starsi, tim vice si
vybiraji, co budou sledovat (s ohledem na jejich vlastni zajmy). S tim také souvisi nartstajici mira
jejich participace a tvorby ve vztahu k médiim, zejména uzivani socialnich siti a hrani her (Sloboda,
Foretova a spol., 2021: 7). S tim také souvisi fenomén neustalého ptipojeni (connected presence)

k internetu (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 38).

2 RRTV. Vysledek studie medialni gramotnosti populace do 15 let v CR (2021) [online]. Dostupné z:
https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-do-15_2021.htm

3RRTV. Vysledek studie medialni gramotnosti populace do 15 let v CR (2021) [online]. Dostupné z:
https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-do-15_2021.htm
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Co se tyce televize, tak vSichni dotazovani ve studii maji zkuSenost s televizi, avSak
podstatné€ roste mira uzivani tabletl, mobilnich telefonii a pocitact v podstaté od nejnizsiho véku.
(Sloboda, Foretova a spol., 2021: 7). Televize ma stale své misto v zivoté déti, pricemz vice casu
ji vénuji déti mladsiho Skolniho veéku. Populdrnimi se staly tzv. streamovaci platformy jako
naptiklad Netflix, Hulu, ale také YouTube nebo internetové a cloudové ulozisté jako naptiklad
iVysilani, CT, Nova Plus nebo Mall.tv a Televize Seznam (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 34).
Dospivajici malo, téméf viibec nesleduji televizi, spise se uchyluji k jinym technickym platformam
(¢asté Youtube nebo online archivy), pficemz preferovanou obrazovkou jsou mobilni telefony
(Sloboda, Foretova a spol., 2021: 37-38). Vlastnit mobilni telefon se zd4d byt samoziejmosti a
souCasné¢ na ném de¢laji témeét veskeré Cinnosti — komunikace, sledovani obsahil, hrani her,
vyhledavani obsahu ad. Hrani her (at’ uz na mobilech, nebo tabletech ¢i hernich konzolich) bylo
Castéj$i u mladsich skolakd, pti¢emz se Castéji objevovalo spise u chlapcti starSiho Skolniho véku
(Sloboda, Foretova a spol., 2021: 8). Soucasné vSichni dotazovani jsou schopni si do telefonu
nainstalovat aplikace a umi nahrat soubory z telefonu do pocitace. Zalohovani vSak uz nechavaji

na rodicich (nejcastéji divky) (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 48).

Dal$im pozorovanym zatizenim byl pocita¢. Ten prevladal spiSe u starSich déti, které¢ mély
svij vlastni. S distan¢ni vyukou se vlastnictvi pocitace objevovalo Castéji. Mladsi déti pak mély
k pocitaci pristup skrze star$i sourozence. Pocita¢ vyuzivaly na vypracovani ukold do skoly, ale
také na zabavu, ptfi¢emz technické dovednosti starSi skupiny déeti se ukdzaly byt relativné vysoké.
Pocita¢ byl ze strany rodici pfijiman, jelikoz jej vnimali jako néstroj potfebny pro to, aby jejich
déti byly uspésné ve Skole a uplatnily se na pracovnim trhu (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 44—
46). Novodobou konvergentni technologii se staly tzv. chytré hodinky (jedna se o neprozkoumanou
technologii), které rodi¢e potizovali détem misto mobilu nebo jesté pied nim (Sloboda, Foretova a
spol., 2021: 7). U n&kterych déti také dochazelo k vypujcovani ¢i sdileni médii (mobil, tablet),
nejcasteji vSak od rodicii a sourozencti. U déti, které mély sva vlastni zafizeni tak dochézelo
k regulaci uzivani médii ze strany rodicd, at’ uz ustnimi pravidly, nebo technickymi nastroji.

S rostoucim vékem ale mira restrikci klesala. (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 7)
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Nejvétsim fenoménem napfi¢ vSemi vékovymi skupinami byly bezpochyby socialni sité,
predevsim Facebook, Instagram, TikTok a YouTube. Facebook byl uzivan spise pro komunikaci
s rodinnymi pfislusniky ¢i par prateli, coz se objevovalo spise u starSich Skoladka. U dospivajicich
pak dominoval Instagram (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 8). Naopak fenomén TikToku se
objevoval jiz od osmi let, kde déti mohly sledovat videa ostatnich uzivateli anebo pomérné
jednoduse vytvaret sva vlastni. TikTok se v ramci vyzkumu jevil jako svobodna platforma, kterou
mély v oblibé, jak déti z dobie situovanych rodin, tak déti socidln¢ znevyhodnéné (Sloboda,
Foretova a spol., 2021: 8). Oblibenou ¢innosti se ukazalo sledovani videi na platformé¢ YouTube
s tim, ze se lisil typ obsahu, ktery jednotlivi respondenti sledovali (Sloboda, Foretova a spol., 2021:
7). Zajimavym zjisténim bylo, ze divky (pfedevsim starSiho Skolniho véku) se stavaly ¢astéjSimi
uzivatelkami socialnich siti nez chlapci. S tim také souvisi skutecnost, Ze se Castéji potykaly
s anonymnimi nabidkami na zasilani fotek ¢i osobniho setkdvéani. Z toho divodu si divky své
profily zamykaly, sdilely svij obsah pro konkrétni uzavienou skupinu, poptipadé regulovaly
kontakty. Naopak chlapci se s timto medialnim jednanim nesetkavali (Sloboda, Foretova a spol.,
2021: 8). Obecné se uroven medialni gramotnosti zdala byt podstatné ovlivnéna vychovnym stylem
rodici a vlivem starSich sourozenct, coz vyzkumnici v rdmci této studie neméli moznost hloubé&ji

probadat (Sloboda, Foretova a spol., 2021: 8).

2.2.3 EU Kids Online 1V (2020)

EU Kids Online je mezinarodnim projektem, ktery dlouhodobé zkouma rizika pouZivani
internetu a komunikacnich technologii u evropskych déti a dospivajicich. Tématem se projekt
zabyva jiz od roku 2006, pii¢emz do projektu se celkem zapojilo 33 zemi véetné Ceské republiky.
EU Kids Online IV. (EUKO IV.) ma za cil 1épe porozumét aktivitdm a s nimi spojenymi riziky,
kterym na internetu Celi déti a dospivajici ve véku od 9 do 17 let. Projekt usiluje o hlubsi
porozuméni zkuSenostem s pouzivanim technologii (napiiklad pocitacli, mobilnich telefont,
tabletl a dalSich zafizeni), aktivitam na internetu (jako pouZivani socialnich siti) a moZnym riziklim
na internetu (jako kyberSikana). Vyzkum je realizovan napii¢ Evropou a jeho vysledky by mély

pomoci K tomu, aby déti a dospivajici uméli 1épe vyuzivat prilezitosti, které jim internet nabizi.
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internetu pravé pro déti a dospivajici. 4

Zprava EU Kids Online IV ptedstavuje zjisténi z prazkumu déti ve véku od 9 do 16 let z 19
evropskych zemi. Data byla sesbirdna v obdobi od podzimu 2017 do 1éta 2019, pfi¢emz vyzkumu
se zucastnilo 25 101 déti napfic¢ evropskymi zemémi. Kli¢ové poznatky studie jsou rozd€leny do
nasledujicich 4 tematickych oblasti: pfistup, praxe a dovednosti, rizika a prilezitosti a socidlni
kontext. (Smahel, Machackova a spol., 2020: 6) Pro sbér dat bylo pfevazné vyuzito dotaznikové
Setfeni, avSak metodika mezi zemémi se lisila a z toho diivodu je potieba rozdily mezi jednotlivymi

zemémi interpretovat s urcitou opatrnosti (Smahel, Machackova a spol., 2020: 13).
Kli¢ova zjisténi v oblasti pristupu a uziti

Mobilni telefon se stal vSudypfitomnym médiem — déti a dospivajici se mohou pfipojit
,kdekoli a kdykoli*, pficemz uvadéli, ze své chytré telefony pouzivaji denné ¢i dokonce témér
nepietrzité. Chytré telefony dnes vlastni velka vétSina déti a tim, Ze jsou pfenosné, jSOU soucasti
nejrizngjSich socialnich kontextd a aktivit (Smahel, Machackova a spol., 2020: 18). Oproti
predeslému vyzkumu z roku 2010 byl vypozorovan podstatny nartst uzivateld pouzivajicich chytré
telefony a stejné tak ¢as straveny na internetu. Cas, ktery déti a dospivajici denné travi online se
v mnoha zemich témét zdvojnasobil (Smahel, Machackova a spol., 2020: 6). Starsi déti (15 — 16
let) mnohem radgji vyuzivaly telefon denné nez déti ve véku od 9 do 11 let. Co se tyce
kazdodenniho pfipojeni k internetu bylo zjiSténo, Ze divky se Castéji pfipojovaly skrze chytry
telefon nez chlapci (Smahel, Machackova a spol., 2020: 6). Soucasné se déti ve véku od 9 do 16
let ¢im dal tim méné ptipojovaly k internetu skrze pocita¢ nebo notebook. Obecné preferovaly spiSe
ptenositelné zatizeni. (Smahel, Machackova a spol., 2020: 19) Online aktivity déti se v prib&hu
posledniho desetileti pomérné proménily, predevsim s ptichodem platformy Youtube a socidlnich
sitich jako naptiklad dnes velmi popularni Instagram ad. (Smahel, Machackova a spol., 2020: 6).
Nejobliben¢jsimi dennimi aktivitami bylo sledovani videi, poslouchani hudby, komunikace

s kamarady a rodinou, navstévovani socialni sitich a hrani online her (Smahel, Machackova a spol.,

4 EU Kids Online IV | Interdisciplinarni vyzkum internetu a spoleénosti - Masarykova univerzita. Interdisciplinary
Research Team on Internet and Society — Masaryk University [online]. Copyright © 2022 [cit. 23.05.2022].
Dostupné z: https://irtis.muni.cz/cs/vyzkum/projekty/euko-iv
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2020: 25). Mén¢ castymi aktivitami pak bylo nakupovani pies internet a ¢teni/sledovani zprav na
internetu (Smahel, Machackova a spol., 2020: 25). Vyzkum (oproti pifedchozimu, viz kapitola
2.3.2) poukazuje na to, ze navstévovani socidlnich siti neni genderové diferencované, avsak hrani
her je stale vice zalezitosti chlapeckou nez divei — témét dvojnasobny rozdil v uzivani (Smahel,
Machackova a spol., 2020: 6). Ve vétsiné zemi déti ve véku od 12 do 16 let vykazovaly pomérné
vysokou troven digitalnich a socialnich dovednosti. Naopak rtiznoroda zjisténi byla u kreativnich
dovednosti jednotlivych zemi, i kdyZz ve vét$in¢ z nich méné nez polovina déti uvedla, ze umi
napiiklad upravovat nebo provadét zakladni zmény online obsahu. (Smahel, Machackova a spol.,
2020: 7) V souvislosti s medialni gramotnosti se rodice jevili jako hlavni zdroj pomoci, kdyz si déti
nevédéEly rady v online prostoru. Ve vSech sledovanych zemich vice nez polovina déti uvedla, ze
jim rodice alespon nékdy pomahaji. Kamarady jako zdroj pomoci uvadél nizsi pocet déti a nejméné
vyuzivanym zdrojem pak byli pedagogové. (Smahel, Machackova a spol., 2020: 8). V piipadé
ziskavani digitalnich dovednosti byly praveé déti ty, které svym rodi¢iim pomahaly s fungovadnim

v online prostiedi (Smahel, Machackova a spol., 2020: 8).
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2.3 Vyzkumy medialni gramotnosti socialné zranitelnych skupin

Na zacatku je potfeba fict, ze medialni (digitalni) gramotnost bezpochyby souvisi se
socidlni zaclenénim na jedné strané a na druhé se socidlnim vyloucenim urcitych skupin lidi.
Socialni vylouceni neni nutné¢ synonymem chudoby, ale odkazuje na stav, kdy se lidé nemohou
podilet na klicovych spolecenskych aktivitach. V tomto ptipadé se informacni chudoba stava stale
vice dalezitym ukazatelem socidlniho vylouceni, zejména v éte digitalizace. Neschopnost neboli
nemoznost pouzivat a piistupovat k technologiim, komunikaci a informacim mize vést
k prohlubovani propasti mezi socialn¢ zac¢lenénymi a vylouc¢enymi jedinci ve spole¢nosti. Tento
jev je Gasto oznaovan pojmem digitdlni propasti®. Velka ¢ast empirickych studii vztahujici se
k socialnimu vylouc¢eni odkazuje ve svych proménnych na pfistup k technologiim a internetu.
Technologie se tak stdva nezbytnym ukazatelem pro urceni, zdali je nebo neni osoba vyloucena ¢i
vyfazena ze spolecnosti, pfiCemz socioekonomické faktory ovliviiuji, jakym zpisobem je lidé

pouzivaji (Park 2012: 93 — 94).

Pod pojmem socidln€ zranitelné skupiny si pravé mizeme piedstavit skupinu lidi, kterym
socidlni vylou€eni hrozi nebo jiz jsou urcitym zptsobem vylouceny (socialn€, demograficky,
ekonomicky). Vyzkumt, které by se zabyvaly pravé touto cilovou skupinou neni mnoho, avSak
V nasledujicim textu byly vybrany tfi vyzkumy, z ¢ehoZ jeden je z Ceského prostiedi. Studie
zZ ¢eského prostiedi se zamétuje mnohem vice na oblast analyzy medidlni obsahti neZ na samotny
pristup a uziti, avSak i piesto povazuji za dilezité tento vyzkum zde zafadit s ohledem na absenci

vyzkumt konkrétné zranitelnych skupin v ¢eském prostredi.

231 Medialni gramotnost ohroZenych skupin (seniofi, etnické a narodnostni
menSiny)
V poslednich letech doSlo v oblasti medidlnich obsahli k obrovskému rozmachu,

pfedevsim, co do poctu programil, pfi¢emz fada z nich je specificky profilovanych. Soucasné

5 Digitalni propast (z angl. digital divide) 1ze definovat jako nerovnost pfistupu k informacim u lidi, kteti maji
piistup k internetu (konkrétné Sirokopadsmovému piipojeni), a obecnéji k informacnim a komunikacnim
technologiim, a lidmi, ktefi jej nemaji. (van Dijk, 2005)
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piichazeji nové formaty, na které v minulosti nebyli piijemci medialnich obsaht zvykli. S tim také
souvisi neustale se rozvijejici technologie (potazmo digitalizace spole¢nosti), coz od uzivatelt
vyzaduje jisté digitalni/technické dovednosti — zjednodusené, aby byli schopni média pouzivat.
Studie vznikla na zaklad¢ objednavky Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, aby se vénovala
tématu medidlni gramotnosti u vybranych skupin populace, které lze povazovat za ohrozené
socidlnim vyloucenim, konkrétné€ senioii ve véku nad 60 let a piislusnici etnickych a ndrodnostnich

mensin Zijici na tzemi Ceské republiky bez ohledu na vék.

Hlavnim cilem studie bylo komplexné& popsat urovent medialni gramotnosti téchto skupin
ve vztahu ke komer¢ni medialni komunikaci (napf. teleshopping, audiotext, product placement
ad.). Déle si studie klade za cil zjistit, zda pfislusnici vybranych skupin dokaZzi rozeznavat
specifické formaty komercniho sdéleni od standardnich redakénich obsahtll, zda rozumi jejich
komunikacni logice a zda jsou schopni rozpoznat manipulacni techniky reklamy. Zavérem pak
studie zjistovala, zda respondenti jsou obeznameni se svymi pravy a zda se orientuji v oblasti
zékladni medialni legislativy. Data byla sesbirdna na zaklad¢ kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, které obsahovalo celkem 75 otevienych a uzavienych otdzek (véetné¢ videoukdzek
medidlnich formatd) a zavéreCnou sadu otdzek mapujici sociodemografické charakteristiky
respondenttl.” Hlavni zavéry studie jsou roz&lenény do ti nasledujicich ¢asti (vyzkumnych otazek),

které vychazeji ze stanovenych dil¢ich cill.

,»,Rozezndvaji ptislusnici zranitelnych skupin v rozhlasovém a televiznim vysilani obchodni
sdéleni od redakéniho obsahu? Obecné lze fict, ze ze dvou sledovanych cilovych skupin se 1épe v
celé problematice orientovali seniofi. Seniofi byli schopni spravné identifikovat komeréni ¢i
nekomercni povahu medialniho obsahu zhruba v 11 ptipadech z celkové 15 testovanych ukazek. U
zastupci minorit byl tento podil o néco nizsi (primérné 10 ukazek). Nejjednoznacnéjsi pak byla
identifikace reklamy v pifipadé ukazek teleshoppingu, klasické televizni reklamy a sponzoringu.
Symbol PP (product placement) dokazala identifikovat pouze pétina respondentl, piicemz jen

desetina jej znala. Zde podle vSeho hraje roli i fakt, Ze samotna zkratka pochazi z anglického

® RRTV. Medialni gramotnost ohrozenych skupin (seniofi, etnické a narodnostni mensiny) (2016) [online]. Dostupné
Z: https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/medialni-gramotnost-ohrozenych-skupin.htm

"TRRTV. Medialni gramotnost ohrozenych skupin (seniofi, etnické a narodnostni mensiny) (2016) [online]. Dostupné
Z: https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/medialni-gramotnost-ohrozenych-skupin.htm
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jazyka, proto zkratka neni piedev§im pro seniory rozpoznatelna. Zajimavym zjisténim je, ze
respondenti s vys$sim vzdélanim a ekonomickym statusem a seniofi, ktefi se Castéji setkavaji se

S 4

mensin pak hrala nejvyrazngjsi roli mira jazykovych schopnosti (Focus, 2016: 55 — 56).

,Jsou prislusnici zranitelnych skupin spotiebitelti schopni odolavat komeréni manipulaci
médii?* Z vyzkumu vychazi, ze vétSina seniorl i zastupcti mensin dokéze primérené dekodovat
manipulativni techniky v ramci TV obsahu. Pfesto u zastupce mensin dochézelo o néco mén¢
k zamitavému postoji vii¢i komer¢ni manipulaci. Ur€itou roli také hraje socialni izolace (pfedevsim
u seniortl), kdy nedokazou danou situaci adekvatné posoudit a jsou vici simulovanym podnétim
mén¢ rezistentni. U zéstupcl menSin se jako rizikova podskupina jevili lidé s nasledujicimi
charakteristikami — silna konzumace TV obsahl, niz§i ekonomicky status, pfislusnost k romskému
etniku a nizk4 mira integrace v ramci majoritni spole¢nosti. U seniorti pak byl klicovym faktorem
Vv piipadé komeréni manipulace pocit osaméni a snizena sobéstacnost, kdy napiiklad takové
nakupovéani skrze teleshopping miize substituovat socidlni interakci s okolim. Naopak u
respondentll z minorit byl ndkup nastrojem pro subjektivni pocit zvySeni jinak nizkého zivotniho

standardu i jako symbol prestize (Focus, 2016: 56).

,,Maji ptisluSnici zranitelnych skupin povédomost o tom, jaka jsou jejich prava a kde hledat
pomoc?* O regulaci televizniho vysilani v ramci Ceské republiky mélo povédomi 70 % dotazanych
seniord. Slabi konzumenti jsou spiSe piesvédCeni o regulaci vysilani (ti, ktefi se Castéji setkavaji se
svymi blizkymi), silni konzumenti naopak spise o absenci jakékoliv regulace (ti, u kterych
pfevazuji pocity osaméni). V ptipadé etnickych a narodnostnich menSin je o regulaci televizniho
vysilani presvédcena mnohem mensi Cast (cca 44 %). Nazor na danou problematiku se lisi
S ohledem na vzdélani a vék. AvSak obecné se zastupci obou cilovych skupin pfili§ v této

problematice neorientuji (Focus, 2016: 57).

Na zéklad¢ dil¢ich poznatki byl v zavéru analyzy vytvofen tzv. index medidlni
gramotnosti, ktery umoznil identifikovat potencialné zranitelné segmenty jednotlivych cilovych
skupin a také poukdzal na faktory, které jsou pro Uroven medidlni gramotnosti klicové. V cilové
skuping seniorti jsou klicovymi faktory: v€k a vzdélani, bydlisté (mésta versus malé obce), mira
konzumace televiznich obsahi, ekonomicky status, sobéstacnost a frekvence setkdvani se s

blizkymi lidmi a pocity osaméni. U etnickych a ndrodnostnich mensSin to jsou: vzdélani, mira
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konzumace televiznich obsahtli, ekonomicky status a mira znalosti ¢eského jazyka a mira integrace

do majoritni spolecnost. (Focus, 2016: 57)

2.3.2 Vyzkum UNESCO: Digital Inclusion for Low-skilled and Low-literate People
UNESCO a Pearson Initiative for Literacy, ktefi jsou inicidtofi této studie, se zamétuji na
prozkoumani a zdiiraznéni inkluzivniho digitalniho feseni, jak pomoci lidem s nizkou kvalifikaci
nebo nizkou Urovni gramotnosti pouzivat technologie zpusobem, ktery podporuje rozvoj

dovednosti a v kone¢ném dusledku zlepSuje Zivobyti (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 8).

Studie se snazila prozkoumat, jak lze technologicka feSeni (mimo oblast vzdélavani)
navrhnout tak, aby byla inkluzivnéjsi, ptistupnéjsi a uzivatelsky ptivétiva pro lidi s nizkou urovni
medialnich dovednosti a gramotnosti. Dale jaké dovednosti tito lidé potiebuji, aby mohli efektivné
vyuzivat inkluzivni digitdlni feSeni a jaké prostfedi je zapotfebi pro uspéSnou aplikaci
inkluzivnéjsich feseni (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 8). V nasledujicim textu byla

vybréana hlavni zji$téni, kterd se vztahuji k problematice pfistupu a uziti.

VétSina zkoumanych digitalnich feSeni vyZzadovala stfedné pokrocilé digitalni kompetence,
nejen zakladni. V ramci studie bylo zjiSténo, ze lidé s nizkou Urovni medidlni dovednosti a
gramotnosti potfebuji k uzivani digitalnich feSeni Siroké spektrum digitalnich kompetenci a urcitou
miru odbornosti. Vzhledem k tomu, ze navrhovana feSeni se zamérovala na uzivatele s nizkou
urovni dovednosti a gramotnosti, zda se byt pifekvapivé, Ze vétsina digitalnich feSeni vyzadovala
dovednosti stfedni a nikoli nizs§i ¢i zakladni urovné (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 10).
Nedostatek digitalni gramotnosti a souvisejicich dovednosti pak miize mit za nasledek vylouceni

obcant ze spole¢nosti (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 35).

Uzivatelé s nizkou urovni digitalnich dovednosti a gramotnosti vyzaduji vyssi miru podpory
pfi pouzivani technologii. Neschopnost poskytnout dostate¢nou a trvalou podporu této cilové
skupiné¢ muze byt prekazkou pro dals$i uzivani medialnich technologii (Zelezny-Green, Vosloo,

Conole, 2016: 12).

25



Naklady na piistup k digitdlnim feSenim, potazmo technologiim, mohou byt pfili§ vysoké.
Castou piekazkou pro pouzivani digitalnich technologii jsou pravé vysoké naklady na piistup. Jiz
Vv jinych studiich se poukazovalo na to, Ze zapojeni lidi s nizkou trovni medidlni gramotnosti do
digitalnich aktivit S sebou stale nese fadu prekdzek. Piikladem muze byt nedostatecna
infrastruktura, zejména konektivita ve venkovskych a odlehlych oblastech nebo jiz zminéné
nedostatecné uzivatelské dovednosti a tirovenn gramotnosti pro vyuzivani digitalnich technologii
(Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 13). Vysoké naklady na sluzby, v¢etné datovych balicki a
mésicnich poplatk za predplatné Wi-Fi, jsou jednim z hlavnich faktorti problému s cenovou
dostupnosti. Lidé potiebuji dostupny pfistup k internetu a digitadlni dovednosti, aby mohli

smysluplné vyuzivat digitalni nastroje a sluzby (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 34).

Panuje jista nerovnost ptistupu k internetu. Vyuziti internetu neni rovnomérné, lisi se mezi
regiony a zemémi, napii¢ kulturami a také mezi pohlavimi. ,,Nepfipojeni® jsou vétSinou méeststi
chudi, marginalizované skupiny (zejména zeny) a lidé Zijici na venkové€. Vyjimkou nejsou ani

vyspélé zemé (Zelezny-Green, Vosloo, Conole, 2016: 34).

Nedostatecna znalost a povédomi o potencionalni uzite¢nosti internetu. Mnoho lidi na
celém svété nevnimd internet jako uzite¢ny pro svij kazdodenni Zivot. V roce 2013 tfetina tzv.
»heinternetovych uZivateld™ v USA neméla ptistup k internetu. Bud’ o néj neméli zdjem, nebo
povazovali internet za relevantni pro jejich Zivot. Zajimavé je, Ze dokonce ve vyspélé zemi jako je
USA byly pro diivody nepouzivani internetu uvedeny také naklady a obtiznost pouzivani (Zelezny-

Green, Vosloo, Conole, 2016: 36).
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2.3.3 Vyzkum EU Kids Online: Explaining inequalities in vulnerable children’s
digital skills

Na zakladé shromazdénych udaju z predchozich prizkumi (EU Kids Online) celostatné
reprezentativnich vzork 10 820 déti z celkem 14 evropskych zemi ve véku 12 — 16 let se studie
snazila pochopit, zda a jak mohou znevyhodnéné déti zaostavat za svymi vrstevniky.® Pfedchozi
vyzkumy ukazaly, ze zatimco internet se stal integralni sou¢asti kazdodenniho zivota mnoha déti,
tak stale vedle toho existuji urcité digitalni nerovnosti, které mohou mit v dospé€losti dopad na
znevyhodnéné déti ve formé digitalniho vylouceni (dochézi k digitalni propasti) (Marcheroni et al.,
2022: 438).

Rada empirickych studii se zabyvala tématem digitalni propasti déti, které zkoumaly vztahy
mezi socialni a digitdlni nerovnosti. Doposud se vSak mald ¢ast vyzkumul zabyvala socialné-
psychologickymi zdroji, které odrézely digitdlni nerovnosti mezi détmi v ramci mezikulturniho
srovnani. Z toho diivodu se rozhodli vyzkumnici této studie analyzovat data EU Kids Online
shromazdéna v letech 2017 — 2019 u déti ve véku 12 — 16 let. Studie porovnava déti, které uvedly,
ze byly diskriminovany na zakladé své socialni identity (tj. nabozenstvi, barvy pleti nebo etnického
puvodu) a/nebo na zaklad¢ individudlni identity (tj. vyvojové poruchy uceni, fyzické postizeni nebo
sexudlni orientace) s détmi, které s diskriminaci nemély zkuSenost. Podle toho dale bylo mozné
urcit vliv vnimané socialni a individualni diskriminace na digitalni dovednosti, a tedy na jejich
digitalni zaclenéni. Studie je v oblasti vyzkumu déti a médii a digitalni inkluze pfinosna hned ze
dvou ditvodi. Za prvé digitalni zaclenéni a vylouceni chape jako binarni konceptualizaci a za druhé
se snazi brat v potaz vliv riznych socialnich a kulturnich podminek déti (Marcheroni et al., 2022:
438). Vyznamny posun nastal ve vniméni digitalni propasti jakozto nerovnosti v pfistupu
k internetu a k digitalnimu zaclenovani jako pristupu K digitalnim dovednostem. Piesto je nutné
podotknout, Ze nerovnosti v (materidlnim) pfistupu k internetu pretrvavaji i v bohatych a

technologicky vyspélych zemich (van Deursen a van Dijk, 2019: 372).

8 SAGE Journals. New Media & Society (2022) [online]. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14614448211063184
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Hlavni zjiSténi studie

V ramci studie se zjistilo, Ze individualni a socidlni diskriminace nedokaze predpoveédét
ruzné tGrovné digitalnich dovednosti, kterych déti dosahuji, ale naopak maji vliv na vztahy
sociokulturnich (ve€k, pohlavi, preference online komunikace/socialni interakce) a osobnich zdroji
ditéte s digitdlnimi dovednostmi. S vyjimkou pohlavi jsou vyse zminéné proménné tizce propojeny
s digitdlnimi dovednostmi u nediskriminovanych déti, z cehoz vyplyva, Ze vnimana diskriminace
oslabuje pozitivni dopad veku, preferenci online komunikace/socialni interakce a sebedtvéry pii
ziskavani digitdlnich dovednosti. Vliv v€ku na digitalni dovednosti byl podroben rozsahlejsimu
zkoumani, Vv ramci n¢hoz bylo zjisténo, ze vyssi vék ditéte vede k osvojeni vétstho mnozstvi
dovednosti. Vysledky této studie vSak poukazuji na to, zZe rast digitalnich dovednosti podle véku je
u téch, ktefi vnimaji diskriminaci, pomalejsi (Marcheroni et al., 2022: 449, 452). Dale bylo zjisténo,
ze chlapci vykazuji vyssi uroven digitalnich dovednosti, pficemz tento genderovy rozdil byl vétsi
u déti, které se citily byt diskriminovany. Vliv na tento rozdil mize mit pravé celkova sebediivéra
pii praci s internetem nez samotny rozdil v ziskanych kompetencich. Diilezité je vSak poznamenat,
ze genderovy rozdil v digitalnich dovednostech muize mit stidle zhorSujici se dopad v ptipadé
individualni ¢i socidlni diskriminace. Dé¢ti, které preferuji travit vice ¢asu udrzovanim socidlni
vztaht spiSe online formou nez offline, mohou rozvijet vice ICT dovednosti. V tomto ptipad¢ déti,
které se citi byt diskriminovany, t€Zi ze spolecenského vyuziti ICT méné. Skupina déti, kterd vnima
diskriminaci, se tak miiZe obratit na internet a vyuZzit jeho potencial pro navazéani spolecenskych
vztahti (Marcheroni et al., 2022: 452). Sebedtvéra v ramci digitalnich dovednosti ma vétsi dopad
na ty déti, které se necitily byt diskriminovany, ptfi¢emz stejny vysledek se objevuje 1 v pfedchozich
vyzkumech. Diskriminované déti si naopak pii praci s ICT nevéii a tudiz je dale nerozvijeji
(Marcheroni et al., 2022: 453). Nejvyznamnéj$imi proménnymi majici vliv na digitalni dovednosti
byly: rodicovskd mediace, v€k, pohlavi, Cas strdveny online, preference online komunikace,
sebedlivéra a v neposledni fadé osobni postoj k internetu. Ztoho vyplyva, ze SES spolecné
s individualni a socialni diskriminaci nejsou nutn¢ spojeny s digitalnimi dovednostmi evropskych
déti, které jsou diskriminovany na zdkladé osobnostnich nebo socialnich charakteristik

(Marcheroni et al., 2022: 453).
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Silny negativni dopad na rozvoj digitalnich dovednosti méa restriktivni mediace ze strany
rodici, ktefi v tomto piipadé hraji dilezitou roli. Bez ohledu na to, ze pfedchozi zjisténi ukazala,
ze rodice déti, které se citi diskriminovéany, maji tendenci Castéji se uchylovat k restriktivni mediaci
za ucelem ochrany svych déti v online prostfedi, dopad téchto rodi¢ovskych tendenci na uroven
digitalnich dovednosti se prili§ nelisi mezi détmi, které vnimaji diskriminaci, a mezi témi, které ji
nevnimaji. Mnohem vétsi dopad na digitalni dovednosti maji promeénné jako je napiiklad mnozstvi
provedenych online aktivit a sebedtvéra pii praci s ICT. Toto zjisténi Ize povazovat za pozitivni,
protoze déti, které se citi byt diskriminované, by mohly svou zranitelnost a vnimanou diskriminaci

kompenzovat rozvojem svych digitdlnich dovednosti (Marcheroni et al., 2022: 453).

Obecné studie rozsifuje dosavadni pohled na vztah digitalnich dovednosti a rozdilli mezi
détmi tim, Ze bere v potaz kombinaci vice faktorii vztahujicich se k socidlnim a osobnim
nerovnostem. Soucasné studie dokazuje, ze zranitelnost déti v online a offline prostoru je propojena
a ma vliv na rozvoj jejich digitadlnich dovednosti. V neposledni fad¢ hraje dulezitou roli déti
podpofit v ziskani sebediveéry pii pouzivani internetu a umét prekonat prichazejici digitalni vyzvy

(Marcheroni et al., 2022: 454).

29



3 Teoreticky ramec

3.1 Pristup a uziti ve vztahu k digitalnim technologiim

Jiz v ptedchozich kapitole byl okrajové zminén piistup a uziti v souvislosti s medialni
gramotnosti. Nasledujici kapitola se zaméfuje na provazanost piistupu a pouziti médii, pfiCemz
Vv prvni fadé se prace zabyva samotnym pfistupem k dané technologii a motivaci uzivatelt
technologii ptfijmout. Velka ¢ast je pak vénovana schopnosti uzivatelii technologie pouzivat a
zpusoblim jejich uziti, tedy s jakymi kategoriemi se uzivani poji. V névaznosti na to je zminén
koncept digitdlni propasti, ktery navazuje na nerovny piistup k technologiim a rozdilnost
digitalnich dovednosti uzivatelt (jak a k ¢emu technologie pouzivaji). Zavér kapitoly je vénovan
dvéma konceptim autora digitalni propasti, Jana van Dijka, které jsou stézejni pro naslednou
operacionalizaci. Oba modely van Dijka zapracovavaji dvé kliCové a na sob¢ zavislé proménné, a
to pristup a uziti digitalnich technologii. Diplomova prace predpoklada, ze velka ¢ast dnesni
generace teenagerti ma zajistény ptistup k internetu, avSak rozdily se mohou objevovat ve vlastnéni

jednotlivych technologii a v jejich uzivani

S ptichodem nové technologie je ze strany potenciondlnich uZivateld zapotiebi jista
motivace, postoj a zdmeér k tomu ji ptijmout. S prostupovanim technologii do spole¢nosti motivace
k ziskavani (pfistup a uziti) médii pomérmné rychle vzrostla. K ziskani pfistupu byli dokonce
motivovani seniofi a lidé s niz§im vzdélanim. Jejich motivaci byla obava z vylouceni ze spole¢nosti
a neschopnost komunikovat se svym blizkym okolim (Van Deursen & Van Dijk, 2017: 4). Dle
americkych a némeckych prizkumit hlavnimi divody pro odmitnuti novych technologii byla
nepotieba nebo jejich nevyuzitelnost, nesympatie k médiu nebo jeho odmitnuti (pfedevSim u
pocitacovych her a internetu), nedostatek dovednosti a financi. Katz & Rice (2002: 93) uvadi jako
klicové faktory ovlivitujici motivaci k pfistupu socidlni, kulturni nebo psychologické vlivy, které
maji pfimy dopad na uzivatele. Jedna z prvnich teorii, pro¢ lidé nejsou dostate¢né motivovani
k uzivani internetu byla, Ze ,,internet neni atraktivni pro lidi s nizkymi ptijmy a vzdélanim*. Situace
se vSak v poslednim desetileti zna¢né zménila, naptiklad v Nizozemsku v roce 2012 bylo jiz 96 %
populace motivovano mit pristup k internetu (Van Deursen & Van Dijk, 2013: 510-511). Soucasn¢
lidé z délnicke tfidy a 1idé s nizkym vzd€lanim zacali travit celkové vice €asu na internetu nez lidé

S vys$im vzdélanim (Van Deursen & Van Dijk, 2017: 5). Dostatecna motivace, fyzicky nebo
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materialni pfistup a ur¢ité dovednosti pro praci s digitalnimi médii jsou nezbytné, avSak nepostacuji
pro skute¢né pouziti (Van Dijk, 2005). Piestoze vétsi ¢ast populace ziskala ptistup k internetu, stale
se objevuji rozdily v dovednostech uzivateld a pouziti internetu, predevsim co se tyce obsahu,
frekvence, doby pouzivani internetu a s tim souvisejicich aktivit (Van Deursen & Van Dijk, 2013:
506).

3.1.1 Pristup k pouziti

Pokud ¢loveék ma fyzicky piistup k technologiim, které neni schopen pouzivat, pak ziskani
pfistupu nema pro né&j smysl. Pro pfistup jsou tedy zapotiebi také dovednosti a kompetence. Pokud
se lidé nauci ovladat technologie a porozumi jim, bude kone¢nym cilem realné pouziti (van Dijk,
2017: 2-3). Katz a Rice (2002: 18) uvadi, ze pouzivani novych technologii mize vést k pifekonani
rozdilli mezi bohatymi a chudymi a mezi mocnymi a bezmocnymi s tim, Ze mize poskytnout nové

cesty vedouci k participaci a interakci jedincti ve spole¢nosti.

Prvnim krokem k pfistupu je motivace, postoj a zamér jedince k technologiim. S pfichodem
jakékoli nové technologie je motivace, postoj a zamér ji pfijmout relativné nizké. S ptichodem
pocitacového veku se mnoho lidi obéavalo, co takové technologie miizou do spolecnosti ptinést,
pricemz ve spolecnosti pfevladaly negativni a kritické ndzory. Kdyz se vSak technologie zacala Sifit
do spole¢nosti, motivace k ziskavani digitdlnich médii rychle vzrostla. K ziskani pfistupu byli
motivovani 1 starsi 1idé a lidé s nizkym vzdélanim, ktefi se Casto obavali vylou€eni ze spolecnosti
nebo neschopnosti komunikovat s vnoucaty, rodinou a prateli. V ramci vyzkumu se ukazalo, ze
hlavni diivody prvotniho odmitnuti byla nepotfebnost nebo Zadné vyznamné moznosti vyuZiti;
nesympatie k médiu nebo odmitnuti média (negativa internetu a pocitacovych her); nedostatek

dovednosti a v neposledni fad€ nedostatek penéz (van Dijk, 2017: 4).

Faktory vysvétlujici dostatecny motivaéni ptistup jsou jak socidlni nebo kulturni, tak 1
mentalni ¢i psychologické povahy. Prvnim takovym socidlnim vysvétlenim bylo, Ze ,,internet neni
atraktivni pro lidi s nizkymi piijmy a vzdélanim*. Od poloviny roku 2010 vSak nastala zména a
lidé z délnické tfidy a lidé s nizkym vzdélanim zacali uzivat internet a ukézalo se, Ze nékdy dokonce
travi celkové vice ¢asu na internetu nez lidé s vysokym vzdélanim (Van Deursen & Van Dijk, 2013:
521). Motivaci a zdmér pfijmout nové médium ovliviiuji nejen socialni normy, ale také socidlni
podpora ze strany lidi v blizkém okoli nebo na sociélni siti. Obecné ovliviiuji vSechny nésledujici

faze: fyzicky pfistup, pristup k dovednostem a pfistup k pouziti (van Dijk, 2017: 5). Poté, co je
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ziskan fyzicky ptistup, je potteba ziskat ur¢ité dovednosti k ovladani a uzivani digitalnich médii.
Nekteti tyto dovednosti nazyvaji digitdlni/medialni gramotnosti, jini je zase oznacuji jako digitalni

dovednosti (van Dijk, 2017: 6).

Pro ucely vyzkumu budeme pracovat s pojmem digitalni dovednosti. Ozna¢eni medialni
gramotnosti je pomérné Siroky pojem a v ramci realizace vyzkumu bude zkouman pravé onen
piistup a uziti k jednotlivym mediim. Medialni gramotnost je mnohem $irsi pojem a mimo jiné by
vyzadovala Ucast vice vyzkumnikl (resp. multidisciplinarni tym) a kombinaci riznych technik
sbéru dat. Obecné pievladaji tzv. stfedni dovednosti — instrumentalni dovednosti potiebné
k ovladani digitalnich médii. Soucasné vyzkumy vSak dokazuji, Ze digitalni dovednosti jako je
vyhledévani informaci, komunikace ¢i tvorba obsahu, jsou ve skute¢nosti pii uzivani digitalnich
dovednostni souvisejicich s obsahem. Van Dijk & Van Deursen (2014: 509) poukazuji na to, ze je
velmi obtizné zjistit skute¢nou troven digitalnich dovednosti, které nejsou jednoduse meéftitelné.
Doposud bylo provedeno jen nékolik odhadi téchto dovednosti. Rada priizkumii dovednosti
odhalila dramatické rozdily v dovednostech mezi populacemi (vetné zemi s vysokym piistupem
k internetu a ICT). Tyto prizkumy vSak métily uroven digitalnich dovednosti na zakladé otazek,
Vv nichZ respondenti sami odhadovali svou vlastni Girovel dovednosti. Takovyto druh méfeni ma
problém s validitou, vhodné&j$im by bylo testovani dovednosti na zaklad€ experimentu, ten je vSak

metodologicky naro¢ny. (van Dijk, 2017: 8).

Pokud by tedy mély byt rozdily v uZivani empiricky zkoumany, je poteba se zamé&fit na
tzv. klasifikaci zplisobu pouzivani internetu, ta je odvozena od nejvyznamnégjSich soucasnych
internetovych aktivit. Velka ¢ast teoretickych klasifikaci vychazi z konceptu pouziti a uspokojenti,
kdy prvnim krokem je prozkoumani média za tcelem zjiSténi motivace a uspokojeni uzivatele
spojené s jeho uzivanim. Pfistup pouziti a uspokojeni tedy vysvétluje, jakym zpusobem lidé
pfijimaji a pouzivaji komunika¢ni média k uspokojovani svych potieb. K dal§im teoretickym
zékladim patii naptiklad model akceptace technologii nebo socialné kognitivni teorie (z t€ vychazi
model medialni navstévnosti). U prvniho modelu je dillezita vnimana uZzite¢nost pro pouziti daného
média, zatimco u druhého modelu jsou o¢ekavané vysledky pfimou pfi¢inou pouzivani webu. Pro
upresnéni se napiiklad mize jednat o vysledky Cinnosti (hrani her, zdbava), financni vysledky

(nakupovani a srovnavani cen), socializacni vysledky (komunikace) anebo nova zjisténi (zpravy,
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informace) (van Dijk, 2013: 510). Kalmus a kol. (2011: 392) seskupili motivace uzivateld k pouziti
internetovych aplikaci do dvou skupin, prvni tvoii socialni média a zdbava a druhou informace a

prace.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze bez pristupu nelze hovortit o digitdlnich dovednostech,
jedinec bez ptistupu k internetu se stava znevyhodnénym s ohledem na jeho spolec¢enské uplatnéni.
Ptistup se neustale rozsifuje mezi ¢im dal tim veétsi ¢ast populace, avsak stale zde existuji rozdily
Vv ziskaném piistupu a rozdilném uzivani digitalnich technologii. Pravé rozdilnost v pfistupu
k technologiim a rozdilném uzivani médii je klicova pro vyzkum této diplomové prace. Nerovny
pristup a uziti jsou ovlivnény sociodemografickymi faktory jako jsou: etnicita, pohlavi, lokalita ¢i
ptijem (v piipad¢ vyzkumu piijem rodiny), které byly zohlednény pii sestavovani vyzkumného

vzorku (blize k nému v metodologické casti).

3.1.2 Digitalni propast v pristupu a uziti k médiim

Dle Robinson et al. (2015: 569, 571) lze digitalni propast chapat jako digitalni nerovnost,
kterda mize byt ovlivnéna tradi¢nimi formami nerovnosti ve spole¢nosti jako naptiklad rasa, tfida
nebo pohlavi. Katz a Rice (2002: 19) ptidavaji ptijem a lokalitu jakoZto ovliviiuyjici faktory digitalni
nerovnosti. K digitadlnim rozdilim tzv. prvni Grovné v pfistupu se pfipojuji mezery v digitalnim
zapojeni, propasti mezi spotiebiteli obsahu a producenty a rliznorodé formy ucasti v technologicky
vyspélé ekonomice. Digitalni rozdily prvni Grovné stale pretrvavaji, a to dokonce i1 ve vyspélych
zemich, jako jsou naptiklad Spojené staty americké, kdy v roce 2014 bylo zjiSténo, Ze zhruba
14 % dospélych Americanli stile nepouZiva internet. Digitdlni nerovnosti tzv. druhé Grovné se
vztahuji k dovednostem, participaci a G€innosti a postihuji jesté vétsi ¢ast populace. Vyvoj digitalni
propasti v ¢ase s ohledem na fyzicky piistup (za poslednich 50 let) je znazornén v obrazku ¢. 1 (van
Dijk, 2017: 6).
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Obrizek 1: Vyvoj digitilni propasti fyzického pristupu v ¢ase

V prvnim bod¢ zlomu se fyzicky pfistup zrychluje, pricemz dochazi k prohlubovani
propasti mezi novymi/ranymi uzivateli a témi ostatnimi (naptiklad lidé s vysokym a nizkym
vzdélanim nebo piijmem). Ve druhém bod¢ zlomu, kdy v podstaté velka ¢ast populace ziskala
pristup, se rozdil mezi socidlnimi kategoriemi, které maji pfistup, zmensuje. Konec vyvoje
fyzického piistupu je zpochybiiovan vyzkumem digitalni propasti, kde stale dochazi k nerovnému
ptistupu k ICT. Nékteti naopak ocekavaji nastoleni stavu tzv. normalizace, kdy bude mit ptistup
témét 100 % populace. Jini zase predpokladaji trvalou stratifikaci spolecnosti, kdy urcité socidlni
kategorie budou mit ,,ndskok* v ptistupu k pokroc€ilejSim a drazS§im digitalnim technologiim,
zatimco jiné budou zaostdvat (van Dijk, 2017: 6). Tento vyvoj vzhledem k technologickému

pokroku a rozsifovani piistupu k médiim se zd4 byt pravdépodobnym.

Lze tedy fict, Ze digitalni nerovnost stoji vedle dalSich forem nerovnosti objevujicich se ve
spole¢nosti. Mimoto tyto pretrvavajici formy nerovnosti maji ptimy vliv na stale se rozsifujici
digitalni propast napfic vékovou, genderovou a rasovou rozdilnosti jednotlivych skupin ve
spolecnosti. Z toho diivodu se zda byt dosaZeni stavu tzv. normalizace (vSichni budou mit ptistup
k technologiim) nepravdépodobné a stejné tak jako se spolecnost musi vyrovnavat s rozdily ve
vzdélani, socidlnim a ekonomickém kapitélu, bude potieba se vyrovnat s rozdilnymi digitdlnimi

dovednostmi jednotlivci.

Robinson et al. (2015: 570) v navaznosti na to uvadi, ze digitalni nerovnosti mohou dokonce
posilovat stavajici socidlni nerovnosti (rasa, tiida, pohlavi aj.). Dokazuje to skutecnost, Ze i

Vv zemich, kde vé&tsi Cast populace vlastni chytré telefony, dochédzi k rozdilnému ptistupu
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k digitalnim technologiim a dovednostem vedoucich k jejich efektivnimu vyuziti. Pravé zminéné
efektivni vyuziti technologii unikd ekonomicky znevyhodnénym jedincim (niz$i vzdé€lani, nizsi
socioekonomicky status). Na druhou stranu néktera média by mohla tvrdit, ze digitalni nerovnost
neexistuje mezi détmi a dospivajicimi, kteti maji ptistup k technologiim jiz od utlé¢ho détstvi, a tak
se predpoklada, ze se snadno mohou pohybovat v digitdlnim svété¢ (Robinson et al., 2015: 571).
Cotten et al. (2014: 46) tvrdi na zéklad¢ svého vyzkumu, Ze mezi mladezi (konkrétné ve Spojenych
statech) existuji znacné rozdily v digitalnich dovednostech a uzivani technologii. V tomto piipadé
dochazi k posunu od nerovného piistupu k technologiim k nerovnostem v dovednostem a jejich
pouzivani. Van Dijk (2012: 71) tento fenomén pojmenovava jako Second Level Divide nebo
Deepening Divide, kdy dochazi k prohlubovéani digitalni propasti. Rozdiln¢ dovednosti a
preference Kk uzivani jednotlivych internetovych aplikaci budou ¢im dal tim aktualnéj$im tématem

ve spolecnosti.

3.1.3 Koncepce podle J. Van Dijka

S neustéle se vyvijejicim internetem a jeho integraci do kazdodennosti formy digitalniho
znevyhodnéni samy mutuji. Z toho diivodu nelze v rdmci vyzkumu analyzovat digitalni nerovnost
a vylouceni bez ohledu na ,,offline* okolnosti (pohlavi, rasa, socidlni a ekonomické zdroje aj.)
jednotlivet a skupin (Van Dijk & Van Deursen, 2013: 507). Podle Van Dijka (2012: 57) se
soucasny vyzkum digitalni propasti a digitdlnich dovednosti vyznacuje deskriptivni povahou.
Nerovnosti jsou popsany pomoci jednoduchych demografickych tdajt jednotlivei, ktefi maji vetsi
¢i mensi pristup k ICT a vykazuji riznou Grovei digitalnich dovednosti. Vysvétleni téchto rozdilt
se vSak vénuje mnohem mén¢ pozornosti. Jednim z diivodii je prevaha individualistickych predstav
0 nerovnosti, pfestoze neni mozné vysvétlit, co zpisobuje pozorované rozdily (nerovnosti)
napiiklad na v€ku ¢i pohlavi. Ztoho divodu si prace neklade za cil zjistit, pro¢ k
témto nerovnostem Vv piistupu a digitadlnich dovednostech dochdzi, ale spiSe se snazi popsat piistup
a uziti jednotlivych respondentii k médiim. Pro Gcely vyzkumu a néslednou analyzu byl vybran

kauzalni model Van Dijka (2012, 2017), viz obr. 2.
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Jedna se 0 model uréeny k analyze pfistupu tzv. kauzalni model, ktery se opira o konkrétni
teorie a je vhodnym pfistupem pro neutralni vyklad vyzkumu digitalni propasti obecné, vyhodou
je jeho Siroké uziti. Van Dijk (2017: 3) svou teorii nazyva teorii prostiedkl (zdroju) a pfivlastnéni

(ptijeti).

Characteristics
of ICTs
Personal and
positional | | Distribution | __| Accessto |__ | Participation
categorical of resources ICTs in society
inequalities

t t |

Obrazek 2 Kauzlni model teorie zdroju a pfivlastnéni (zdroj: Van Dijk, 2005: 15)

Jednotlivd pole modelu Van Dijk (2017: 3) shrnuje do nasledujicich péti tezi, které

prepokladaji nerovnomérné rozdéleni zdrojt a uziti k ICT.

Kategorické nerovnosti ve spolecnosti produkuji nerovnomérné rozdéleni zdroji.
Nerovnomérné rozdeleni zdroji zptisobuje nerovny piistup k digitdlnim technologiim.
Nerovny pfistup k digitalnim technologiim zavisi také na vlastnostech téchto technologii.

Nerovny piistup k digitdlnim technologiim zapfi¢iiiuje nerovnou participaci ve spolecnosti.

A A o

Nerovna participace ve spolecnosti posiluje kategorické nerovnosti a nasledné rozdélovani

zdrojti (Van Dijk, 2017: 3).
Zminéné nerovnosti se takto mohou cyklicky opakovat a navazovat na sebe. Otazkou tedy je, zdali

digitalni nerovnost (digitalni propast) lze zastavit s ohledem na to, Ze kategorické nerovnosti ve

spolecnosti pietrvavaji a jejich vymezeni se zda byt téméf nemozné (Van Dijk, 2017: 3).
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Ve své podstaté¢ model predstavuje sled pticinnych souvislosti, které neustale cirkuluji a
vytvaii, pfipadné mnozi nerovnosti ve spoleCnosti. Klicovym aspektem modelu je vzristajici
nerovnost, ktera sili postupné z jednoho pole na druhé. V prvni fadé model pracuje na jedné strané
S jiz existujicimi nerovnostmi oznacené jako personalni (rasa, v€k, pohlavi, osobnost, inteligence
aj.) a na stran¢ druhé s pozi¢nimi kategorickymi nerovnostmi (rodinné zazemi, socidlni vazby,
vzdélani, zaméstnani, bydlisté aj.). Tyto nerovnosti pak dale maji vliv na distribuci zdroji a
prostiedkd, které maji pfimy dopad na pfistup k technologiim (ICT). V neposledni fadé disledkem
celé této posloupnosti je participace jedince ve spolecnosti, ta ma pak dale zpétné€ vliv na prvni dvé

zminéné oblasti.

Druhym modelem, se kterym van Dijk (2005: 21) piichazi je tzv. Kumulativni a
rekurzivni model naslednych typi pristupu k digitalnim technologiim (viz. obrazek 3). Autor

pracuje s riznymi typy pristupt, které maji na sebe navazovat a soucasné jsou na sob¢ zavislé.
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Obriazek 3 Kumulativni a rekurzivni model (zdroj: Van Dijk, 2005: 22)

37



Prvnim je motivaéni pfistup, ten popisuje motivaci jednotlivce digitalni technologii
pouzivat. Motivacéni piistup je vychozim predpokladem pro vSechny nasledujici irovné piistupu.
Druhym pfistupem je materidlni neboli fyzicky pfistup, ktery odkazuje na fyzickou moznost
digitalni technologie pouzivat bez ohledu na to, jestli je uzivatel vlastnikem nebo ma pfistup
Kjejich uziti a jejich obsahu. Za pfedpokladu, ze ma uzivatel fyzickou moznost piistupu
k digitalnim technologiim, mé&l by tedy mit piistup k dal$i urovni, a to piistupu k dovednostem.
Zminéna troven se dale déli na tii podirovné dovednosti (tzv. digital skillls), které maji zasadni
vliv na rozdilné uzivéani digitalnich technologii. Tyto dovednosti jsou déale déleny na operacni,
informacni a strategické. Operacni dovednosti zavisi na schopnosti uzivatele operovat
S pocitaCovymi (potazmo internetovymi) technologiemi — hardwarem i softwarem. U informacnich
dovednosti zase zalezi na schopnostech uzivatele vyhledavat, tfidit, zpracovavat a editovat
informace. Posledni podurovni jsou strategické dovednosti, u kterych je klicové zachdzeni
uzivatele s digitdlnimi technologiemi, kterymi chce dosdhnout konkrétnich profesnich a osobnich
cili (participace ve spolecnosti). To mimo jiné zahrnuje efektivni praci s informacemi a vyuziti
vlastnich zdrojii (socialnich, ekonomickych, ad.). Jednd se o védomé zachéazeni s digitalnimi
technologiemi za dosazenim ur€itého strategického cile. Posledni urovni modelu je tzv. uzivatelsky
ptistup, ten souvisi s uzivatelskou zkuSenosti a praci (doba a frekvence uzivani, prace s riznymi
digitalnimi technologiemi, aktivni a kreativni uZiti ad.). Tento typ pfistupu neni zcela zavisly na
pfedchézejicich urovnich. Jedinci, kteti mohou byt orientovani ve tfech pfedchozich trovnich,
nemusi byt natolik zb&hli pravé v uzivatelské trovni. Dochdzi zde k jakési mezete v uzivani
digitalnich technologii, kdy jistd ¢ast populace umi pouZivat tzv. seridzni aplikace, které jim
umoziuji se 1épe uplatnit na trhu prace, ve vzdélani nebo pfi participaci ve spole¢nosti, zatimco
jina ¢ast populace vyuziva digitalni technologie spise pro zabavu (van Dijk, 2012: 64-68). Lze tedy
predpokladat, ze lidé s vy$sim kapitalem (socialnim, ekonomickych ¢i kulturnim) budou profitovat
Z nov¢ prichazejicich technologii, které budou déale jenom posilovat jejich socidlni a soucasné

ekonomicky status ve spolecnosti.
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3.2  Operacionalizace pristupu a uziti dle koncepci van Dijka

Diplomova prace Cerpa z teoretickych koncepci van Dijka pro ucely vyzkumu, a predevsim
naslednou analyzu. Modely byly vybrany s ohledem na charakter vyzkumu a sociodemografické
charakteristiky respondentli, které mohou mit vliv na dalsi oblasti v ramci uziti a pfistupu
k digitalnim technologiim. Stézejni koncepci je tzv. kauzalni model (van Dijk, 2012), ktery pracuje
s tradi¢nimi formami nerovnosti jako je vek, pohlavi, lokalita, etnickd pfisluSnost, osobnost,
vzdélani aj., které v konecném dusledku mohou mit vliv na jejich participaci ve spolecnosti.
Soucasn¢ pokud bereme v potaz, Ze respondenti pochazeji z prostiedi, které je mnohdy neptiznivé
(z toho dlivodu jsou prave klienty socidlni sluzby), se zda byt model vychézejici z tradi¢nich forem
nerovnosti jako nejvhodnéjsi. V ramci operacionalizace bude kauzalni model upraven a doplnén o
oblasti vychazejici z kumulativniho a rekurzivniho modelu (van Dijk, 2005, 2012) a 0 samostatnou

oblast tykajici se regulace uzivani digitalnich technologii ze strany rodici.

Prvni urovni sestaveného modelu je Uroven persondlnich a pozicnich kategorickych
nerovnosti. V tomto piipadé se vyzkumnik bude zamétovat na proménné jako jsou: v€k, pohlavi,
etnicita, osobnost (introvertni, extrovertni), rodinné zazemi a lokalita (vyloucend/nevyloucena).
Uvedené proménné budou zkoumané v ramci rozhovori se socialnimi pracovnicemi, které
s adolescenty jiz delsi dobu spolupracuji a navstévuji je v jejich pfirozeném prostiedi. Dalsi irovni,
ktera navazuje na ptedchozi Groven, jSOU zdroje a prostiedky, ty van Dijk (2005, 2012) rozdéluje
do dalsich podarovni — ¢asové, materialni, mentalni, socialni a kulturni. Pro tcely vyzkumu byly
vybrany dvé podarovng, a to ¢asové, kde se vyzkumnice bude zamétovat na, zdali adolescenti maji
pfedstavu o tom kolik casu s digitalnimi technologiemi stravi. Druhou vybranou podirovni jsou
socidlni zdroje. U tohoto typu zdroje je potieba, aby uZivatel m¢l socialni sit, ktery mu pomaha pfti
pouzivani digitalnich technologii. Ve vyzkumu budou respondenti dotazovani na to, zdali se maji
na koho obratit v ptipadé, Ze si nevi rady s konkrétnim problémem pii uzivani ICT. Tteti podurovni
jsou ¢asové zdroje (mit ¢as média pouzivat), kde vyzkumnik bude sledovat, zdali adolescenti maji
predstavu o tom, kolik ¢asu na zatizenich stravi. Ob¢ zminéné urovné vychazi z kauzalniho modelu

V oblasti pfistupu a uziti digitalnich technologii (van Dijk, 2012).

Treti uroven cerpa zteoretickych poznatki obou modull, jak kauzalniho, tak
kumulativniho a rekurzivniho modelu (van Dijk, 2005, 2012). Jedna se tedy o Uroven pristupu

k ICT, kterou van Dijk dale rozpracovava ve své koncepci kumulativniho a rekurzivniho modelu
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na motivani pfistup, materialni piistup, dovednostni pfistup (strategické, informacni,
operacni/instrumentalni a digitalni dovednosti) a ptistup pouziti (van Dijk, 2005). Zprvu se vyzkum
bude zamétovat na moznost mit nebo vlastnit fyzicky pfistup k technologiim (materialni pfistup).
V podstaté, jaka technicka zatfizeni adolescenti vlastni nebo jakéd zafizeni maji v domacnostech.
V navaznosti na materialni pfistup bude vyzkumnik déle sledovat tzv. digitdlni dovednosti
adolescenta, konkrétn¢ instrumentalni dovednosti. Tim je rozuméno to, jak respondent umi
operovat s digitalnimi zafizenimi. Posledni Grovni sestaveného modelu je samotné uziti ICT, tedy
k ¢emu adolescenti vyuzivaji medialni zafizeni a v jakych situacich. V ramci vyzkumu byla
k modelu piidana jesté jedna uroven, ktera stoji mimo jiz zminéné teoretické koncepce. Jedna se o
urovenn regulace pouzivani technickych zafizeni ze strany rodicl, ktefi na adolescenty mayji

vyznamny vliv v rdmci spole¢né domacnosti.

Tabulka €. 1: Model operacionalizace pFristupu a uziti pro tucely této prace

I. aroven

vek
pohlavi

PERSONALNI A POZICNI etnicita

KATEGORICKE NEROVNOSTI b
(van Dijk, 2012) 0sobnost
rodinné a finan¢ni zazemi
lokalita
Il. Groven
ZDROJE A PROSTREDKY socialni zdroje (socidlni sité adolescentil)

(van Dijk, 2012)

Casové zdroje (Cas adolescentll s médii)

I11. droven

PRISTUP K ICT fyzicky/materialni piistup
(van Dijk, 2005, 2012)

instrumentéalni/operaéni dovednosti

V. aroven

UZITI ucel uziti (k ¢emu adolescenti digitalni
(van Dijk, 2005) technologie pouzivaji), regulace uzivani
digitalnich technologii ze strany rodict
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4. Metodologicky ramec

4.1 Metodologie

Diplomova prace si klade za cil zjistit, k jakym digitalnim technologiim maji adolescenti
socialni sluzby piistup a k ¢emu tyto technologie vyuzivaji. Pro naplnéni stanoveného cile prace
byla vybrana kvalitativni forma vyzkumu, diky které se vyzkumnik bude moci s adolescenty setkat
osobn¢ v jejich prirozeném prostiedi (tj. domacnostech adolescentll). Realizace vyzkumu prave
V ptirozenim prostfedi nabizi mozZnost vytvorit komfortni a bezpecné prostredi pro respondenty.
Kvalitativni forma vyzkumu také umoznuje vyzkumnikovi reagovat na odpovédi respondenti
anebo v ptipadé potieby upravovat ¢i doplnit dalsi otazky. Soucasné tak vyzkumnik mize v ramci
osobniho setkani sledovat neverbalni projevy, které jsou soucasti bézné komunikace. S ohledem na
cil prace byl jako kvalitativni forma dotazovani vybran polostrukturovany rozhovor neboli
rozhovor snavodem. Ten vyzkumnikovi umozni pracovat se stanovenymi okruhy/tématy
vychazejici z koncepci pro ptistup a uziti ICT, kterym se prace zabyva ve své teoretické ¢asti.
Ucastnici vyzkumu budou vybrani na zakladé rozhovorti vedenych se socialnimi pracovnicemi tak,
aby byl vyzkumny vzor co nejrozmanitéj$i, co se tyce sociodemografickych charakteristik.
V nasledujicich kapitolach bude blize piedstavena kvalitativni metoda sbéru dat, zptsob vybéru
vzorku, realizovany pfedvyzkum (vedené rozhovory se socidlnimi pracovnicemi) a zavérem dojde

k analyze dat a jejich nasledné interpretaci.

4.1.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru jako forma kvalitativniho vyzkumu

V ramci diplomové prace byla uplatnéna vyzkumnid metoda polostrukturovaného
rozhovoru (téz interview), pfi¢emz se jedna o nejrozsifenéjsi jeho podobu. Dle Reichela (2009:
111) je pro polostrukturovany rozhovor (neboli rozhovor ¢asteéné fizeny) charakteristicky predem
pfipraveny soubor témat/otazek, ktery bude predmétem zkoumani bez striktné stanoveného potadi.
Z toho dlivodu je tato metoda nazyvana téz jako rozhovor s ndvodem, kterd nebrani tomu, aby
Vv pribéhu rozhovoru byly dopliiovany nebo upravovany dalsi otazky zavislé na uvazeni tazatele
(Sedlakova, 2014: 211). U polostrukturovaného rozhovoru je tak dané tzv. jadro interview, které
obsahuje minimum témat a otazek, které ma tazatel probrat. Na to pak dale navazuji upfesnujici

otazky, ptipadné mize tazatel pokladat dopliujici otazky, aby si tazatel ovéril, zdali spravné rozumi
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vypoveédi. Diky dopliujicim otazkdm Ize rozhovor rozpracovat do hloubky (Miovsky, 2006: 79).
Lze tedy fict, ze polostrukturovany rozhovor vyrovnava vyhody a nevyhody obou (piseS obou a
pak tam ma$ tfi moznosti) krajnich forem rozhovoru, tj. strukturované¢ho, volného a
nestrukturovaného. Urcita volnost, kterou se tato metoda vyznacuje, se jevi jako vhodnd pro
vytvofeni autenti¢téjSiho kontaktu tazatele sinformantem. Na strané druhé mensi mira
standardizace muze vyzkumnikovi uleh¢it utfidéni tidajii a jejich vzajemné porovnani ¢i zobecnéni

(Reichel, 2009: 112).

Na zéakladé¢ této metody si vyzkumnik pfipravil okruhy témat veetné dil¢ich otazek, které
dale byly rozpracovany na ptiklady konkrétnich otazek pro ptipad dalSiho doptavani. V tomto
ptipadé je dulezité brat v potaz to, ze kazdy dotazovany adolescent bude jinak sdilny, proto bylo
potfeba vytvofit zminéné roz€lenéni otazek. Ddle vyhodou zvolené metody je poskytnuti
dostate¢ného prostoru pro vyjadieni vlastni vypovédi. V ptipadé€, Zze by se v prubéhu rozhovoru
objevilo nové téma (mimo okruh otazek), které se vztahuje k vyzkumnému cili, mize vyzkumnik
jej dale rozvést, popiipadé pokladat doplitujici otazky. O to pak mlzZe byt zdvérecna Cast analyzy
bohatsi. Pfi zkoumani byly mimo jiné pouzity vizudlni pomicky ve formé karti¢ek, nad kterymi
vedla vyzkumnice diskuzi s informanty. Na jedné z karticek byly vyobrazeny digitalni technologie

a na druhé socialni sité.

Zprvu je pro vyzkum naprosto klicové ziskani diveéry a motivace k GCasti na interview.
Toho mize vyzkumnik docilit nékolika zptisoby, avsak jednodussim zptisobem je mit nékoho, kdo
je s potencionalnim respondentem v kontaktu a mohl by tak vyzkumnikovi zprostfedkovat osobni
setkdni, tedy jeho i€ast na interview. Zpravidla timto zpisobem dochazi k uvolnéni pocatecni
tenze, kdy se musi vyzkumnik respondentovi predstavit, fict, co je zac, co déla a co po ném chce a
zdali stcasti na interview souhlasi. Pokud je jiz respondent informovan o vyzkumnikovi a
realizovaném vyzkumu, tak mu jen vyzkumnik dané informace zopakuje a rozvede do potiebné
hloubky (Miovsky, 2006: 164). V neposledni fadé je potieba, aby vyzkumnik mé¢l na paméti, ze
pro rozhovor je podstatna aktivni interakce s informantem, jelikoz pfi takové interakci dochazi
k vytvafeni vyznamu (Sedlakova, 2014: 208). Rozhovor tedy vyzaduje od tazatele jistou miru
citlivosti, urcité dovednosti, koncentraci, disciplinu a v neposledni fad€ interpersondlni porozumeéni
(Hendl, 2016: 49). S tim také souvisi to, ze pro vyzkum je naprosto klicové ziskani daveéry a

motivace K ucasti na interview (Miovsky, 2006: 158).
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V ramci realizovaného vyzkumu navézal vyzkumnik spolupraci se socialnimi pracovnicemi
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, které mu zprostfedkovaly kontakt s Klienty
(adolescenty). Pracovnice piedaly potenciondlnimi respondentovi a jejich zdkonnému zastupci
obecné informace o vyzkumnikovi a realizovaném vyzkumu. V tomto ohledu mél vyzkumnik
vyhodu toho, ze ncktefi klienti vybrané socialni sluzby se jiz s vyzkumnikem osobné setkali
V ramci vykonu své profese socidlniho pracovnika terénnich programti. V piipadé, ze s ucasti na
vyzkumu souhlasili, jak adolescenti, tak jejich zdkonni zastupci, byl se zdkonnymi zastupci

podepsan informovany souhlas s provedenim rozhovoru a potizenim audiozaznamu(viz piiloha 1)

4.1.2 Zpisob vybéru vyzkumného vzorku

K sestaveni vyzkumného vzorku byl pouzit tzv. zdmérny vybér, tézZ oznacovany jako
ucelovy. Tento typ vybéru vyzkumnici €asto vyuzivaji prave v kvalitativnich Setfenich. Zamérny
vybér se odviji od planu vyzkumnika, od jeho ptfedstavy o cilové populaci a na zéklad€ jeho
rozhodnuti, co nebo kdo byl mél byt ptedmétem vyzkumu. Tento postup vybéru je vhodny
Vv situacich, kdy neni cilova populace jasn€¢ vymezena nebo ohranicena, proto neni mozné piistoupit
ke generalizaci vyzkoumanych zjisténi. Je tedy potieba, aby vyzkumnik ptesnéji definoval, pro

jakou populaci jsou jeho zavéry platné (Sedlakova, 2014: 99).

Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace vychazi z konceptu, ktery piedpoklada provazanost
pfistupu a uZivani digitalnich technologii s tradicnimi formami nerovnosti, se proto vyzkumnice
rozhodla sledovat pravé uZivatele dané socidlni sluzby, ktefi se nachazeji v nepfiznivé situaci.
Ugastniky vyzkumu jsou tedy adolescenti ve véku od 11 do 14 let, ktefi jsou uZivateli vybrané
socialni sluzby. S ohledem na dodrzeni anonymity €astnikti vyzkumu a zachovani ml¢enlivosti,
kterou je socialni sluzba vazana vic¢i svym uZivatelim, nebude v rdmci diplomové praci jmenovana
ani lokalizovana. Blize se tomuto tématu bude vénovat kapitola Etika vyzkumu. Pii vybéru
vyzkumného vzorku byl kladen diraz na diverzitu Gcastnikii u proménnych jako jsou vék, pohlavi,
rodinné zdzemi, finan¢ni situace rodiny a vzdelani adolescentd. Vyzkumu se ucastnilo pét
adolescenti ztoho jeden chlapec. Vyzkumnici se vtomto ohledu nepodafilo ziskat

diverzifikovangj$i vzorek, jelikoz v dobé realizace vyzkumu byli ve stanoveném vékovém rozmezi
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pouze dva chlapci uzivateli sluzby, z toho jeden odmitl G¢ast na vyzkumu z duvodu nepiitomnosti
socialni pracovnice. Konkrétni adolescenti byli vybrani na zaklad¢ rozhovori vedenych se
socidlnimi pracovnicemi (tzv. pfedvyzkum). Provedené rozhovory zaroven poskytly velmi obecny
vhled do toho, k jakym zafizenim maji adolescenti pfistup. BliZze se rozhovorim bude vénovat

nasledujici podkapitola.

Vyzkumu se nakonec zucastnilo 8 respondentti, z toho u dvou nebylo mozné rozhovor
realizovat bez pfitomnosti socialni pracovnice, ktera se Vv dob¢ realizace rozhovorii ocitla
v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Rozhovory probihaly v pfirozenim prostredi ucastniki, tedy
V jejich domécnostech s tim, ze bylo zapotiebi sladit ¢asové moznosti socidlniho pracovnika,
vyzkumnice a Gc¢astnika. Socidlni pracovnice si zpravidla napldnovala intervenci s rodi¢i mezitim,
co byly rozhovory vedeny s adolescenty. U dvou naplanovanych termind muselo dojit k jejich
presunu z divodu nemoci uzivateld sluzby nebo socidlniho pracovnika nebo zruseni schizky se
socialnim pracovnikem. Mimoto osobni setkani s adolescenty byla zprvu komplikovana
nafizenymi opatfenimi v ramci pandemie COVID-19, kterymi se socialni sluzby musely fidit.

Rozhovory s informanty probihaly v obdobi od ledna do dubna roku 2022,

4.1.3 Predvyzkum k vybéru vyzkumného vzorku

Jiz v ptechozi kapitole byl zminén realizovany piedvyzkum se socidlnimi pracovnicemi,
ktery vyzkumnici mél poslouzit Kk sestaveni diverzifikovaného vzorku, co do véku, pohlavi,
osobnosti adolescenta, lokality (vylou¢ena/nevyloucend), vzdélani, etnika, rodinného a finan¢niho
zdazemi a vzdé€lani adolescentli. Rozhovory byly vedeny se socidlnimi pracovnicemi socialné

aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi (dale SAS), pficemz ve sluzbé€ jsou tfi socidlni pracovnice.

Rozhovory byly se dvéma pracovnicemi vedeny osobné, u jedné v§ak musela vyzkumnice
pfistoupit k online formé rozhovoru z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti socidlni
pracovnice, pii¢emz u vSech rozhovori byl pofizen audiozaznam. Otazky pokladané socialnim
pracovnicim byly rozdéleny do okruhti v nasledujici tabulce €.2, které se tykaly konkrétné téchto
sociodemografickych tidajii: pohlavi, vék, rodinné zazemi, finan¢ni zazemi, osobnost adolescenta,
vzdélani, zafizeni v domdacnosti a uzivané aplikace. Do tabulky nésledné byla zaznamenavana

ziskana data pro lepsi pfehlednost v jednotlivych oblastech. Soucasné tato data budou dale slouzit
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ke kratkému piedstaveni ucastnikii a ucCastnic vyzkumu. Na zdklad¢ téchto rozhovort pak
vyzkumnice, s ohledem na zminénou diverzitu vyzkumného vzorku, vybrala 10 potencionalnich
respondenti. Ti byli nejprve osloveni klicovou socidlni pracovnici, kterd jim piedstavila
vyzkumnici a jeji vyzkum. Podrobné pak byl vyzkum ucastnikiim ptedstaven pifi osobnim setkani
v ramci vedenych rozhovort. Osloveni byli nejen adolescenti, ale také jejich rodice (pfipadné
rodic), ktefi museli s vyzkumem jakozto jejich zdkonni zastupci souhlasit. Vyzkumnice v tomto
ptipadé méla vyhodu toho, Ze ji n¢ktefi z rodi¢u a adolescentt znali, jelikoZ se vyzkumnice s nimi
setkava v ramci socialni sluzby p#i vykonu své profese, pfestoze s nimi piimo nepracuje. Z toho

divodu méla velka ¢ast rodiclt divéru vici vyzkumnici a realizovaného vyzkumu.

Tabulka €.2: tabulka pro zaznamenavani idaji o adolescentovi

Informant €.

pohlavi

¥

vék

lokalita

rodinné zazemi

finan¢ni situace

vzdélani (stupen

Z8, prospéch, aj.)
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osobnost

adolescenta

zarizeni

v domacnosti

aplikace, které

4

adolescent vyuziva
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4.3 Analyza vysledkii

Nasledujici kapitola se vénuje analyze piistupu a uziti digitadlnich technologii adolescenty.
nasledn¢ rozhovort vedenych s adolescenty (uzivateli socialnich sluzeb). Jednotlivé vypovédi jsou
analyzovany na zéklad¢ provedené operacionalizace pfistupu a uziti k digitalnim technologiim,
kterd je blize popsana v teoretické ¢asti diplomové prace. Zakladnimi koncepty pro sestaveni
modelu jsou Kauzalni model teorie zdroju a piivlastnéni a Kumulativni a rekurzivni model
vychazejici z teorie Jana van Dijka (2005, 2012)°. Pfistup a uziti adolescenti k digitalnim
technologiim jsou analyzovany skrze jiz vySe zminéné tematické oblasti: personalni a pozi¢ni
kategorické nerovnosti, zdroje a prostiedky, pristup k ICT, uziti a regulace uziti ze strany rodici

adolescent®.

4.3.1 Tematicka oblast ¢.1 — personalni a pozi¢ni kategorické nerovnosti

V této oblasti vyzkumu se prace snazi popsat zjisténé personalni a pozi¢ni charakteristiky
jednotlivych ucastnikt vyzkumu, které podle Van Dijka (2005) mohou mit v koneéném dtsledku
vliv na pfistup a uziti digitalnich technologii. Vyzkumnice personélni a pozi¢ni charakteristiky
zkoumala v ramci predvyzkumu, ve kterém vedla rozhovory s klicovymi socialnimi pracovnicemi.
Ptipadna dalsi zjisténi vztahujici se k této tematické oblasti vyplynula z rozhovort s adolescenty.
Ucastnici byli vybrani tak, aby se v jednotlivych proménnych, co nejvice odlisovaly a doslo k vétsi
pestrosti vyzkumného vzorku. V nasledujicim textu budou piedstaveni informanti vyzkumu
s ohledem, na jiz vySe zminéné proménné. Pro vétsi prehlednost pouzila vyzkumnice tabulku ¢. 2
k zaznamenavani jednotlivych personalnich a pozi¢nich charakteristik adolescentli. Zaroven kazdy
informant dostal ptidélené pismeno ,,I s pofadovym ¢islem z divodu zachovani jejich anonymity,

informanti jsou pii svych vypovédi oznacovani zkratkou I1 — I8.

° Blize popsany v kapitole 3.1.3 Koncepce podle J. van Dijka
0 Viz tabulka €. 1
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Informant ¢. 1 (I1)

Informantka ¢. 1 je divka ve véku 12 let romského etnika. I1 je spiSe introvertni, pii¢emz
jeji klicova socialni pracovnice uvadéla, Zze mimo jiné je divka snaziva, poctiva, samostatna a ke
svému véku je mentaln¢ vyspéld. Informantka Zije ve spolecné domacnosti se svou zdravotné
handicapovanou matkou a otcem, ktery o matku pecuje. Vztah mezi rodi¢i byva napjaty, matka
vede soudni spor s majitelem, ktery ovliviiuje celou rodinu. Divka ma nevlastniho bratra, ktery uz
S nimi nezije, ale stale se stykaji. Rodina Zije v socialn€ vyloucené lokalité¢ v ndjemnim byté, kde
byva casty hluk z divodu rekonstrukce domu. Byt se nachazi ve velmi $patném stavu, Casto se
v byté¢ nevytapi a informantka doposud neméla zaddny pracovni stil, kde by mohla naptiklad
vypracovavat tkoly do $koly. Finanéni situace rodiny neni stabilni, oba rodice jsou v insolvenci a
domacnost financuji z invalidniho dichodu matky, kterd soucasné pobird davky pro osoby se
zdravotnim postizenim a ptidavku na dité. V domécnosti nebyl dlouho dobu zaveden internet, coz
bylo také soucasti zminéného sporu s majitelem nemovitosti. V ramci online vyuky byl pro
informantku zprostfedkovan notebook z nada¢niho fondu, ktery zajistila socialni pracovnice. Co se
tyce vzdélani, tak se divka snazi poctivé plnit veskeré zadané ukoly a spolupracuje se socidlni
pracovnici na vzdélavacich Cinnosti, popfipadé vyuzivd doucovani nabizené Skolou. Socialni
pracovnice uvedla, Ze ve srovnani s jinymi romskymi détmi, se kterymi spolupracuje, je
informantka pomérné bystra a chytra, ptestoze v dobé online vyuky musela podstoupit reparat z

matematiky, ktery v zdvéru uspésné slozila.
Informant ¢. 2 (12)

Informant €. 2 je chlapec ve véku 12 let romského etnika. 12 je aktivni, rad travi ¢as venku
a sportuje, hlavné¢ na kole nebo skateboardu. Dle slov socialni pracovnice jej $kola nebavi.
Informant se potyka s vychovnymi problémy a z toho diivodu mu byl pfidélen kurator. Informant
zije ve spole€né domacnosti se svou matkou, handicapovanym otcem a dalSimi tfemi sourozenci.
U rodict se Casto objevuje slovni agresivita pii vzajemné komunikaci mezi sebou. Matka je
nezaméstnand a travi ¢as doma se svou nemladsi dcerou, ktera je v rodiné upiednostiiovana oproti
star§im bratrim. 12 tedy chybi motivace a zajem ze strany rodi¢i. Rodina Zije, stejné jako u

piedchozi informatiky, z invalidniho dichodu otce a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Déle matka spolecné¢ s détmi pobiraji davky hmotné nouze a piidavky na déti. Rodina vlastni dim,
ve kterém zije, ktery je z velké ¢asti neudrzovany. Co se tyce vzdélani informanta, tak byva Casto
nepfipraveny v hodinach, pfestoze jiz jednou propadl. Roding byl zajistén skrze nadaci notebook
pro ucely online vyuky, pfesto 12 hrozi, Ze by mohl znovu propadnout z diivodu vysoké absence

pii online vyuce, univerzalni vymluvou byva, Ze zatizeni nefunguji.
Informant ¢. 3 (I3)

Informantka ¢. 3 je divka ve véku 14 let romské etnika. 13 je extrovertni povahy, ma rada
pozornost a je komunikativni. Zaroven ji zéalezi na tom, jak vypada a dava si zalezet na svém
zevnéjSku. Socialni pracovnice uvadéla, Ze v kolektivu ma informantka mozn4 leps$i postaveni nez
jiné romské divky, se kterymi spolupracuje. Divka travi velkou ¢ast asu se svou sestrou, se kterou
ma velmi blizky vztah. Informantka zije ve spole¢né domacnosti se svou mladsi sestrou, nevlastnim
bratrem, matkou a jejim partnerem. Biologicky otec o ni a jeji sestru nejevi zéjem, soucasné ani
nehradi vyzivné. Obé divky povaZuji za svého otce partnera matky, ktery s nimi Zije jiz od atlého
veéku. Byt, ve kterém rodina Zije je udrzovany a Cisty, matka dba na Cistotu a pozaduje to také po
svych détech. Matka byva na déti piisna a klade diraz na plnéni povinnosti. Matka i jeji partner
jsou zaméstnani a diky tomu mohou udrzet urcity zivotni standard rodiny. Rodina se v podstaté
nepotykd s zddnymi finan¢nimi problémy. V oblasti vzdélani socialni pracovnice uvadéla, Ze divka
je chytra, avsak nema ambice si zlepsit sviij prospéch. Doucovani ma zajisténi v ramci jiné socialni

sluzby, které navstévuje spole¢né se sestrou.
Informant ¢. 4 (14)

Informant €. 4 je divka ve veku 12 let romské etnika. 14 je introvertn&jsi typ, rada travi cas
venku se svou star§i sestrou (I3), kamarady nebo chodi na prochézky se psem. Pti vzdélani
potiebuje podporu a vice ¢asu na to, aby dané ucivo pochopila. Stejné€ jako jeji sestra dochazi na
doucovani v rdmeci jiné socialni sluzby. Informantce dokonce jeden rok hrozil reparat. Co se tyce
rodinného a finan¢niho zazemi, tak je jiz popsano u 13, z vySe uvedeného je ziejmé, ze se jedna o

sestru informantky.
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Informant ¢. 5 (15)

Informant €. 5 je chlapec ve véku 13 let. IS je na pomezi mezi introvertem a extrovertem.
Rad hraje na pocitaci a ma svij klid, soucasné je komunikativni a sportovné zalozeny. V minulosti
u n¢j dochazelo k poty¢kam s dal$imi adolescenty, z toho diivodu také navstévoval pedagogicko-
psychologickou poradnu. Matka zije s otcem ve spolecné domdacnosti, prestoze ma partnera a
pléanuje od otce odejit. V rodin€ dochazi k domécimu nasili, které ma dopad na vSechny jeji ¢leny.
Matka je zaméstnana a zivi v podstaté celou rodinu, otec je nezaméstnany nebo obc¢as pracuje ,,na
cerno®. Matka i otec se potykaji dluhy, matka by chtéla vstoupit do procesu oddluzeni. Chlapec ma
dalsi dva sourozence, starSi sestru a mladsiho bratra. V ramci online vyuky informant musi
opakovat ro¢nik, pfestoze je chytry a dokdze logicky pfemyslet. Sdm informant uvadél, Ze

»propadl® z divodu online vyuky, pfi které nemél osobni kontakt s u¢itelem/ucitelkou.
Informant ¢. 6 (16)

Informant €. 6 je divka ve v€ku 14 let. 16 je spiSe introvertni typ, v posledni dob¢ travi
hodné ¢asu na internetu, kde si vytvofila nové ptatele. Socialni pracovnice uvadéla, ze divka je
zpocatku velmi tichd a nevyraznd, ale ve chvili, kdy ziska davéru v ¢lovek, dokaze se otevtit a
sdilet své pocity. Informantka zije sama s matkou ve spolecné domacnosti. Rodice jsou rozvedeni
s tim, Ze matka nemd dobry vztah s otcem. Stejné tak méla matka problematicky vztah se svym
synem, ktery tyral matku i svou sestru (informantku). Syn nakonec odeSel z domu a nyni zije
S otcem. Matka je zaméstnana a celkové je ekonomicky zdatnd, otec fadné hradi vyzivné. Socidlni
pracovnice uvadéla, ze informantka vzdy Skolu zvladala, avSak v posledni dobé travi vice ¢asu
hranim pocitaCovych her aZ do noci, coz ma pak dopad na jeji nepfipravenost v hodindch a snizeni

prospéchu.
Informant ¢&. 7 (17)

Informant ¢. 7 je divka ve véku 14 let romské etnika. 17 je extrovertni, temperamentni,
vybus$nd a potyka se s vychovnymi problémy. Socidlni pracovnice popisovala divku jako vstiicnou
Vv ptipad¢, ze se ji nékdo vénuje. Informantka Zije ve spolecné domécnosti se svym mlad$im
bratrem, matkou a otce. Do nedavna s nimi zila jeji starsi sestra, se kterou méla blizky vztah a snazi
se s ni udrzovat kontakt ptedevsim skrze socidlni sité. V rodiné probiha dlouhou dobu domaci nasili

ze strany otce, ale také informantky, ktera se dle slov socialni pracovnice stava ,,hlavou rodiny*
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Vv pfipad¢ nepfitomnosti otce. DéEti jsou k sobé navzijem surové. Matka je jiz dlouhodobé
nezameéstnana a potyka se se zdravotnimi problémy. Otec pracuje ,,na ¢erno* a zZivi celou rodinu.
Finan¢ni situaci je pomérné nestabilni a jakakoliv materidlni pomoc bezicelné mizi. Rodina se
mimo jiné potyka s problémy dluhového charakteru. Informantka neni motivovana se vzdélavat,
mnohem radé¢ji se vénuje rukodélnym cCinnostem. Soucasné dochdzi k nedodrzovani Skolni

dochazky a castym absencim, coz ma dopad na prospéch informantky.
Informant ¢. 8 (18)

Informant €. 8 je divka ve véku 12 let. I8 je introvertni, tichd a stydliva. Rada travi cas se
svymi kamaradkami a svou matkou, se kterou Zije v jedné domécnosti. Pfed par mésici matka
opustila otce z diivodu fyzického a psychického nasili, aktualné matka ziskala moznost bydlet ve
finan¢n€ dostupném bydleni ve srovnani s trznimi cenami. Matka je zaméstnand a soucasné pobira
piispévek na dité. Otec hradi vyZivné na dceru, pficemz rodice jsou nyni v rozvodovém fizeni. Otec
udrzuje styk s dcerou, informantka ma vsak blizsi vztah s matkou. Rodinné zazemi informantky se
stabilizovalo oproti pfedchozimu souziti s otcem. Co se tyCe vzdélani, tak socialni pracovnice
uvadéla, ze informantka je velmi snazivéa a ucenliva. Informantka prospiva s vyznamenanim, matka

se vV tomto ohledu dcefi vénuje a snazi se ji motivovat ve vzdélavani.

4.3.2 Tematicka oblast ¢. 2 — zdroje a prostiedky

Tematicka oblast ¢. 2 si klade za cil zjistit, jaké Casové a socidlni zdroje adolescenti maji
pfi uZivani digitalnich technologii. V Grovni cCasové se vyzkumnice zamétovala na to, zdali
adolescenti maji piedstavu o stradveném casu na digitalnich technologiich a kolik ¢asu jim ve svém
zivote vénuji. Z rozhovorl vedenych s adolescenty dale vyplynula otdzka tykajici se regulace ¢asu
straveného s digitalnimi zafizenim ze strany jejich rodic¢i. Prvné byla adolescentim poloZena
otazka zjist'ujici jejich predstavu o straveném Case s digitalnimi technologiemi. Obecné lze fict, ze
informanti méli pfedstavu o tom kolik ¢asu s médii stravi, ale spiSe odhadovali ¢as ve vztahu ke

konkrétnimu zatizeni. Odpovédi informantl se vesmés liSily.

[15: ,,No, na pocitacu tak priblizné to bude urcité 7 hodin. A na telefonu tak 3-4?“; 13:

,,Jako na Playstationu tak jednou...nebo dvakrat. Ne tak casto jako treba na telefonu no...*,
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17: ,,Tak 4 hodiny za den? Nejvic asi, kdyz se divam na ty tureckeé seridly, to se nékdy dokazu divat

i cely den. “]

V piipadé straveného Casu je dulezité zminit skutecnost, ze adolescenti navstévuji zakladni
Skolu a jsou tedy obecné povinni dodrzovat Skolni dochdzku, proto je jejich Cas straveny na
zatizenich omezen, vyjma predmétu informatiky. Velka ¢ast informantti uvadéla, ze nemohou ve
Skole pouzivat napiiklad mobilni telefony, nékde jsou dokonce zakazany ve Skolni fadé, poptipadé
maji povoleno pouzivat mobilni zafizeni pouze o piestdvkach. Néktefi adolescenti zaznamenavali
narust straveného ¢asu s digitalnimi technologiemi pievazné v priubéhu vikendu a pfi pfechodu na

online vyuku v dobé pandemie COVID-19.

[16: ,,Kdyz byla online vyuka tak klidné i cely den*; 11. ,, ...spis jenom vecer, ale kdyz tieba
Jje vikend, tak to i pul dna.; 13: ,, Moznd i 4 hodiny, no...nékdy aj vic no. Treba o vikendu. ]

Mimo jiz vySe zminénou zakladni skolu, zjistovala vyzkumnice, zdali dochazi k regulaci
Casu ucastnikli ze strany jejich rodi¢i. Z rozhovori vyplynulo, Ze rodice adolescentim Cas na
digitalnich zatizenich nijak zvlast neomezuji. Pokud k omezeni dochazelo, tak pouze v piipadg, ze
vnimali u svych déti potfebu spanku, zpravidla s ohledem na jejich Skolni dochdzku. U jedné
informantky (I6) dochazelo ke konfliktim s matkou, kterd méla tendence omezovat dcefi hrani

pocitacovych her v pozdnich vecernich hodinéch na tkor vzdélani.

[15:,,Jako nekdy reknou, Ze mam jit spat, Ze uz jsem tam dlouho a tak... “; 13: ,, Treba vecer,
kdyz je uz 8 hodin a furt na tom jsme, tak uz ndm to mamka veme proste. 14: “No, at sme treba

vyspaneé, ale jako ona treba vi, zZe kdyz nam prosté Fekne, at to vypnem, tak Ze to vypnem, Ze. ]

U vyse uvedeného 1ze kontaktovat, ze adolescenti maji velmi obecnou predstavu o tom,
kolik Gasu stravi s médii, ten se v jednotlivych odpovédich lisil. Zadny z dotazovanych neuvadél,
7e by si svilj straveny Cas kontroloval naptiklad pomoci mobilniho telefonu, popiipadé jiny
zpisobem. Nejvyznamnéji dochazelo k nepiimé regulaci ¢asu ze strany zakladnich §kol, mén¢ pak

ze strany rodicu.
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Dalsi sledovanou urovni v této oblasti byly socialni zdroje adolescentil, tim se rozumi urcita
socialni sit’ (rodina, ptatelé, vyucujici, socialni pracovnik/ce aj.), ktera informantovi nabizi podporu
pfi praci s digitadlnimi technologiemi. Typicky v pfipadech, kdy si informant nevi rady pii feSeni
konkrétniho problému s ICT. Z rozhovora vyplynulo, Ze informanti se nejcasteji obraceji na své
rodinné piislusniky, poptipad¢ pratelé. V piipad¢ rodinnych ptislusniki se jednalo o sourozence

anebo bratrance/sestienici, se kterymi jsou v pravidelném kontaktu.

[11: ,,Hm, tak treba se zeptam bratrance nebo kamaradii. No tak od malicka jsem méla
takovy maly telefony a vidycky jsem se divala na brachu, protoze on ho mél. Tak jsem se vidycky
na neho divala, no nékdy mi ho piijcoval a ja jsem to od ného néjak pochytila. No a tieba predtim,
jak jsem byla mensi, tak jsem chodila k sestrenici a treba ta mné néco ukazovala na pocitaci, tam
Jjsme hraly hry nebo tak, ale vétsinou od brachy asi. “; 12 ,,Jako kdyz nevim, tak se zeptam brdchy,
ale ja moc na tom nejsem. “; 16: ,,Jeste, kdyz s nama bydlel brdacha, tak jsem se zeptala ho, ale ted’

vSechno zvladnu sama. No a kdyz nevim, tak si to najdu, jakozZe na internetu. ‘|

Velmi ziidka se informanti obraceli na vyucujici nebo socialni pracovniky/ce, piestoze jsou
s nimi v pravidelném kontaktu. Zajimavym zji§ténim v ramci socialnich zdroji adolescentt byla
zminovana podpora konkrétné matek ze strany adolescentt, které se na né obracely v ptipadé, ze
si nev&dély rady s digitdlnimi technologiemi, nej¢astéji mobilnim telefonem. Otec naopak byl ten,
na kterého se ucCastnici vyzkumu obraceli. Pouze informantka I1 uvadéla, Ze ani jeden z rodici se

v digitalnich technologiich nevyznd a v tomto ohledu spoléhali na jeji digitalni dovednosti.

[11: ,,8pis ja hodné pomdham mamce s hodné vécma. Treba jak volat, jak se tam jakoZe
natukava to cislo, jakoZe jak objednat véci na internetu, co je na Facebooku a tak. No a tatka vitbec

nic. Ten je na tom asi jak mamka. Jenom tak televizi a ten telefon, ale ten ma tlacitkovej. ]

Lze tedy konstatovat, Ze dle uvedenych zjisténi ma kazdy z adolescent vytvotenou urcitou
socidlni sit (socidlni zdroje), na kterou se muze obratit v ptipad¢, Ze si nevi rady nebo potiebuji

urcitou technickou podporu.
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4.3.3 Tematicka oblast ¢. 3 — pristup k ICT

Stejné jako piedchozi oblast je oblast pfistupu k ICT rozd€lena do dvou turovni, a to
fyzicky/materialni pristup adolescentd k digitalnim technologiim a digitdlni dovednosti (neboli
operacni dovednosti) adolescenta. Zde si prace klade za cil zjistit, k jakym digitalnim technologiim
maji adolescenti ptistup a jaké jsou jejich digitalni dovednosti, zjednodusené, jak umi digitalni
technologie ovladat. Ob¢é jmenované urovné jsou navzajem na sob¢ zavislé, jelikoz bez fyzické
pfistupu k digitalnim technologiim neni mozné ziskavat urcité digitalni dovednosti a ucit se tak
operovat sjednotlivymi zafizenimi. Diky tomu, ze vyzkum probihal v domacim prostiedi
adolescentl, méla vyzkumnice moznost, mimo samotné dotazovani informantl, také sledovat
technické zazemi v jednotlivych domécnostech. Informantim byla nejprve predlozena karta
s ikonami digitalnich technologii, ti pak reagovali na to, jaka zafizeni vlastni, poptipadé k jakym

maji V domacnosti ptistup (vlastnéni ICT jinym ¢lenem rodiny).

Jako prvni se vyzkumnice adolescentl dotazovala na piistup k internetu. V tomto ohledu
byla kazda domacnost jiz vybavena pfistupem k internetu, avSak Il uvadéla, ze pfipojeni
K internetu maji pomérné kratkou dobu. V dobé zavadéni online vyuky vyuZzivala informantka
prostory socialni sluzby, kde se mohla ptipojit K internetu. Bézn¢ jinak navstévovala své prarodice,

ktefi k internetu méli piistup.

[11: ,, No, ten internet jsme neméli, ale uz ho mame. No a predtim jsem chodila k babice a
dedovi a tam jsem u nich byla na internetu. Byli tam tieba i bratranci, tak jsme nékdy spolu hrali

na pocitaci nebo jsme se jenom na néco divali”]

Dalsi informantka hovoftila o tom, Ze n€kdy nemaji dostatek financi na uhrazeni mési¢niho

poplatku za internet, a tak jsou odpojeni.
[17:,,Jako stalo se, Ze mamka nebo tatka nezaplatili internet, tak jsme ho neméli, ze... “]

Prvnim zkoumanym médiem byla televize, ta se vyskytovala ve vSech domacnostech.
Pouze dv¢ informantky, I3 a 14 (jedna se o sestry Zijici ve spole¢né domacnosti), uvadély, Ze maji
doma dvé¢ televize, ptficemz jedna z nich byla nefunkéni a ¢eka na opravu. Rozdil byl pak ve
velikosti, typu a staii televize, pficemz velkd Cast informanti vlastnila tzv. Smart televizi.
Vyjimkou byla informantka I1, kterd uvedla, Ze maji plazmovou televizi bez funkci Smart TV.

Zadny z informantii soucasné nemél predplacenou online streamovaci sluzbu jako napiiklad
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Netflix, HBO, Voyo aj. U informantky Il doSlo k omezeni pfistupu k televizi z duvodu
rekonstrukce domu, kdy dé€lnici shodili televizni anténu na domé¢. Majitel domu odmital situaci
fesit, I1 tak byla celou zimu bez piistupu k televizi. Ztrata pfistupu k televizi spiSe ovliviiovala
matku informantky, kterd je hendikepovana a travi velkou ¢éast ¢asu doma spolecné s pecujicim

manzelem.

[11: ,,No oni délali jakoze venku néjakou rekonstrukci a my jsme to méli jakozZe na tom
lesent, ale oni to pak sundali takze jsme to neméli celou zimu. No a potom az nooo...mozna tak
pred dvouma trema mésicema tam udeélali spolecnou anténu a miizeme se zase divat na televizi.
Jako mamka z toho byla spatnd, tak to hodné resila s pani socidlni pracovnici. A internet taky
madme teprve tak piil roku, predtim jsme ho neméli, pry byl problém néco na baraku. Jako viastne
az diky online vyuce to mamka s tatkou vice zacali resit. Hodne nam s tim pomdahala pani socialni

pracovnice. Jako ted si to bez toho internetu nedokdazu asi predstavit. ]

Televizi dokazali ovladat vSichni dotazovéni bez témét jakychkoliv instrukci. Dvé
informantky uvadély, ze jim zprvu ovladani televize ukazoval otec, poté se v prostiedi televize

velmi rychle zorientovaly.

[16: ,, No, jako ze zacdtku nam tatka ukazoval, co mame délat, ale ted’ uz to prosté umim.
Treba ze zacatku jsem nevedéla, jak mam néco udélat na notebooku, kdyz byl jakozZe novy, tak
proto. Spis to ted’ ukazuju mamce, ona s tim, jakoze vitbec neumi, ze...a stejné tak i u telefonu, kdyz
chce néco stahnout a tak*; 17: ,,Sama jsem se to ucila, asi jednou jsem se ptala tatky, kdyz ji koupil,
ale moc ne, spis sama. No, a kdyz nevim, tak se nékdy zeptam kamosem nebo brdachy, ten je na tom

furt. “]

Na zékladé zjiSténych dat lze usuzovat, Ze televize se stala vSudypfitomnym médiem
v domacnostech adolescentll, ke které maji ptistup vesmes vSichni rodinni pfislusnici, nejcastéji po
Skole nebo pfi spole€ném sledovani seridlll ¢i filmi. Pro informanty pfedstavuje médium, které
dokazou bez jakychkoliv vétSich problémii ovladat. V tomto ohledu jsou spiSe technickou

podporou pro rodice.

v

Déle asi nejrozSifenéjSim a nejoblibené¢jSim zatizenim byl mobilni telefon, ke kterému méli
vSichni informanti pfistup. Docasné byla bez pfistupu k mobilnimu telefonu informantka 14, ktera

Vv rozhovoru uvadéla, Ze aktudlné nemuze najit nabijecku k zafizeni, a tak je uz 14 dni bez telefonu.
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[14: ,, Ale ja k telefonu nemiizu najit nabijecku, tak 2 tydny na tom nejsem. Ale hlavné mi to

vitbec nechybi. Treba na televizi jsem vice, tak to by mi moznd vadilo. ]

V¢ek, ve kterém méli informanti svij prvni telefon se lisil. Nejdiive jej méla 14, kterd dostala
mobilni telefon jiz v péti letech. Nasledné jeji sestra 13, kterd jej vlastnila od 7 let, poté 12 a 16, kteti
uvadeli rozmezi mezi 8 az 9 lety a nakonec I1, 15, 16 a 17, ti uvedli vékové rozmezi od 10 do 11 let.
Stejné jako u ptedchoziho zatizeni dochazelo k rozdiliim mezi vlastnénymi mobilnimi telefony, co
do znacky, stavu a pofizovaci ceny. Cena mobilnich telefont adolescentii se pohybovala v rozmezi
od 2 000,- K¢ a do 5 000,- K¢. Informanti ¢asto cenu odhadovali, nebyli si ji zcela jisti s ohledem
na to, ze telefony jim potizovali rodi¢e. Co se tyCe znacky, tak prevladaly ¢inské firmy jako je
Xiaomi a Huawei, potom méné¢ zminovanou znackou byla korejska firma Samsung a u jedna
informantka (I3) m¢la telefon od americké firmy Apple. Na zékladé toho, ze 13 vlastnila Iphone,
uméla se jako jedina z dotazujicich pohybovat, jak v prostiedi systému Android, tak v systému

I0S.

[13: ,,No, jd jsem méla iPhone 5 a ja jsem na tom taky neuméla, ale mné pomohla jakoze
kamarddka, protoze to md jiny systém, Ze, nez je ten Android a ted uz s tim umim. Treba mamka
S tim Iphonem neuméla, ale viibec. Jako nevim, jak jsem to udélala, ale tFeba jsem ji pomohla
pretahnout fotky. To taky nevédéla no. Jak ona byla zvykla na Android, tak nevédéla, jak s tim
obchodem, tam je AppStore. Jsem ji ukazala, jak se tam stahuje, tak ona uz vSechno vi. 14: ,,Jako
ja bych ten Iphone nechtéla, i kdyz mi ho mamka chtéla koupit. Ja se v tom viibec nevyznam, ale

treba bych se to naucila od ségry, ze... ]

Dva informanti uvadéli, Ze jejich mobilni telefon neni v dobrém stavu. U informanta 12 byl
rozbity displej, proto se mu htfe mobilni telefon ovladal. Soucasn¢ uvadél, Ze na ném netravi
mnoho casu, proto mu nevadi stav jeho telefonu. Informantka I7 méla mimo rozbity displej,
nefunk¢ni zasuvku na SIM kartu z toho divodu nemohla z telefonu telefonovat ¢i psat SMS. Kromé
informantky 17 byly v kazdé domacnosti adolescenta nahradni telefony (tlac¢itkové i dotykové)
Vv ptipadé, Ze by néktery z nich pfestal fungovat. Informant 12 vyzkumnici ukazoval pfi rozhovoru
piihradku, kde méli schované mobilni telefony, 12 uvadél, ze vSechny z nich jsou nefunk¢ni, vétSina
méla rozbity displej nebo nesla jiz zprovoznit. Mezi telefony se nachazely také dal$i nefunkéni

zafizeni (napf. tablety). Z vypovédi ucastniklli vyzkumu vyplynulo, Ze nikdo z nich nema mési¢ni
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pausal, ktery by mu rodi¢e hradili, proto skoro zadny z informanti neuvadél, ze by vyuzival

mobilni data.

U digitalnich dovednosti se pak objevovala u vSech adolescentii schopnost telefonovat, psat
SMS, vyuzivat funkce fotoaparatu vcetné nataCeni videi a stahovani aplikaci. Tti informanti 12, 13

a I7 uvadéli, Ze nevi, k ¢emu vSemu slouzi aplikace, které byly v telefonu jiz nainstalované.

[17:,,Ja mam treba hodné aplikaci, ktery uz v tom telefoné byly a nevim tieba jakoze na co

Jjsou. ]

Pouze informantka 18 zminila, Zze telefon pravidelné Cisti od dat, které jiz v telefonu
nepouziva. Timto ukonem se snazi o provadéni urcité udrzby svého telefonu, coz se také da priradit

k jisté digitalni dovednosti.
[18: ,,Kdyz se to treba hodneé sekalo, tak jsem to musela vycistit a pak to bylo lepsi. ]

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze kazdy z Gi€astnikli ma ptistup k tzv. chytrému telefonu.
K rozlisnostem pak dochazi v ziskanych instrumentalnich dovednostech jednotlivych adolescentt,
které souviseji se zplisobem uzivani mobilniho telefonu. Blize o uzivani pojednava dalsi a zaroven
posledni zkoumana oblast. V pfistupu k notebooku nebo stolnimu pocitaci jiz dochazelo ke
znanym rozdiliim oproti pfedchozim zafizenim, pficemz stolni pocita¢ vlastnil pouze jeden
informant (15). Dva dalsi informanti (I1 a 12) ziskali notebook prostifednictvim nadace pro ucely
online vyuky, kterou zajiStovaly socidlni pracovnice. Pfed zavedenim online vyuky tedy ani jeden
z nich notebook nevlastnil. 13 a 14 sice nemély svij vlastni notebook, ale v rdmci spole¢né
domécnost k nému mély piistup, konkrétné skrze matku. Informantky 16 a I8 mély vlastni notebook
a jenom jedna informanta (I7) uvedla, Ze notebook nema. Dle vypovédi socidlni pracovnice, méla
Vv tomto pfipadé vliv nepfizniva finanéni situace rodiny, kdy rodic¢e 17 méli ve zvyku zastavovat
ruznou elektroniku (vCetné notebooku) vyméeénou za plijceni penéz. Timto zplisobem dochézelo
k neustalému odjimani pfistupu jakychkoliv novych digitalnich technologii pofizenych do
domécnosti. Zaroven kazdy z informanti mél zakladni pov€domi o tom, jak notebook ¢i stolni
pocita¢ ovladat. I kdyZ by jej nemuseli mit doma, dostanou se k tomuto typu zatizeni alespon
prostiednictvim predmétu informatiky, kde jsou seznameni s praci v systému Microsoft Office,
nejéastéji s programem Word a jeho funkcemi. Mimo to néktefi informanti uvadéli, Ze se udi, jak

si néco vyhledat skrze prohlize¢ anebo jak stdhnout obrazek z internetu. Pozoruhodnym zjisténim
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bylo, Ze ziskané dovednosti ve Skole pak dale néktefi z informantii nevyuzivaji ve svém bézném

Zivote.

[16: No, my jsme hodné ve Skole pouzivali jako Ze ten Word.*; 14: No, ten Word. Treba néekdy
Jjsme tam psali pohddku nebo tak.*; 13: ,, Tam se treba ucite, jak néco ukladat nebo jak stahnout
fotku z internetu nebo tak. Jako horsi to bylo, jak jsme méli online vyuku, to jsem moc nevédela,

jak na tech Teamsech, kdyz nam to nemohl ucitel ukdzat jako nazivo “]

Vyssi uroven digitalnich dovednosti se pak objevovala u I5, ktery jako jediny mél stolni
pocitac, ktery si sdm nebo s pomoci otce a stryce, tzv. upgradoval, ¢imz si zvySoval vykonost

pocitace.

[15: ,,No tak upgradovali jsme u pocitace grafiku. Meél jsem jednicku, zda se mi néjakou
intelackou, ted nevim presne, co to byl za model. Upgradovali jsme ji na dvojku nebo trojku a
MSicko, tedka taky nevim, co to je presne za model, jsme upgradovali z 16 gigabiti ram na 28

gigabitii.*]

Méné Castymi digitalnimi zafizenimi, ke kterym méli informanti ptistup byl tablet, herni
konzole nebo tiskarna. Ve vypovédich adolescentii byla také zminovana ruzna piisluSenstvi
k digitalnim technologiim jako napfiklad sluchatka (dratova/bezdratova), mikrofon, USB flash disk
nebo reproduktory.

4.3.4 Tematicka oblast ¢. 4 — uziti ICT
Posledni oblast zkouma uZiti digitalnich technologii, tedy k ¢emu adolescenti technologie

vyuzivaji a zdali probiha urcita forma regulace uzivani téchto technologii ze strany rodicu.

V piipade¢ televize, ktera se objevovala v kazdé domacnosti, bylo jejim nejcastéj$im uzitim
sledovani seridlli a filmd, popiipadé nektefi informanti uvadeli sledovéani videi ¢i poslech pisni
prostiednictvim platformy YouTube. Velmi mala ¢ast adolescentii vyuzivala televizi za Gcelem
sledovani televiznich zprav. Pokud televizni zpravy registrovaly bylo to pfevdzné v situacich, kdy
jejich rodice sledovali zpravy. Televize soucasné byla jedinou technologii, kterou v podstaté sdilela
celd rodina, soucasné rodinné piislusSniky urcitym zplsobem stmelovala, naptiklad pfi sledovani

filma ¢&1 serialu nebo dokonce hrani her.
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[18: ., No my si casto s mamkou na to stahujeme néjaky filmy nebo pohadky. Casto taky s
mamkou se divame na Modrej kéd a na Sestricky. “; 13 ,, Tak tieba, kdyz prijdu ze skoly, tak jsem
doma jenom ja, tak se divam sama. Pak prijde bracha, tak je tam bracha a pak tatka a vecer jsme
tam nakonec vsichni. “; 15: ,,Jo, divame se treba vsichni na film. Jakoze kdyz chceme, tak se treba

skocime podivat a tak. ]

Tti informanti z osmi (I3, 14 a I5) pak dale uvade¢li, ze televizi pouzivaji také k propojeni

s herni konzoli (Xbox a Playstation).

Jiz v ptedchozi podkapitole bylo zminéno, Ze mobilni telefon se obecné jevi jako
nejpopularngjsi a pravdépodobné nejpouzivangjsi digitalni zafizeni mezi adolescenty. Informant 12
uvadél, ze mobilni telefon pro néj neni nijak zvlast’ dilezity, radéji travi sviij volny ¢as venku na
kole nebo skateboardu. Informantky 14 a I8 také hovoftily o tom, Ze by se bez mobilniho telefonu
obesly a kdyz mlzou, tak uptednostni trdveni volného ¢asu s kamaradkami nebo 14 se rad¢ji vénuje

svému psovi.

[18: ,, No...jako tieba i bez telefonu vydrzim, jako tady tu elektroniku néjak nepotiebuju. Ja
Jjsem spis venku s kamoskama.”’; 14: “Treba jdu na pole vyvencit naseho psa a tak...,jako radsi jsem

venku nez ten telefon a televize. |

Mobilni telefon ve vétsiné ptipadl byl nastrojem ke komunikaci s pfateli nebo rodinou. 17
pouzivala telefon pfevazené k udrzovani kontaktu se svou starsi sestrou, ktera se pred nedavnem
odstéhovala. Vzhledem k tomu, Ze 17 neméla v telefonu SIM, tak s ni komunikovala pfevazné pies
aplikaci messenger. I3 také preferovala komunikace s rodici pfes messenger, nez ze by vyuzivala
standartni volani. I3 uvedla, ze se ji to zda lepsi, protoze mlize zapnout kameru a rodice hned vidi,

co zrovna déla.

[13:,, U toho messengeru je vyhoda, zZe miiZete zapnout kameru a hned vas nékdo vidi. Tak

pres ten messenger je to takové lepsi. ]

Zaroven vétSina informant mobilni telefon hojné vyuzivala k praci se socialnimi sitémi.
Informanti zminovali aktivity jako je foceni fotek nebo nataceni videi, dale pak casto adolescenti
hovotili o sledovani rtiznych videi a sledovani svych oblibenych influencerii nebo youtubert.

Uzivanim socidlnich sitich se bude prace zabyvat v nasledujicim textu. Nékteti informanti uvadeéli,
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ze sina telefonu pravidelné poslouchaji pisnicky, které si stahuji do jiz nainstalovaného pfehravace.
Mén¢ Castym pak bylo hrani her, k tomu informanti zpravidla vyuzivali jina digitalni zatizeni
(stolni pocitac, notebook nebo herni konzole). U ucastniku vyzkumu byla také zjistovana jejich
aktivita ve smyslu vytvareni vlastniho obsahu, ktery pak dale sdileli naptiklad na socialnich sitich
nebo si jej ukladali do interniho ulozisté v telefonu. V drtivé vétsing informanti uvadé€li upravovani
fotografii, poptipad¢ videi skrze dostupné aplikace v obchodu Google Play nebo pies upravy
v galerii. V ramci analyzy bylo zji§téno, Ze nikdo z informantd nevytvaiel pravidelny obsah, ktery
by sdilel na socidlnich sitich. V tomto ohledu pfevazovala mnohem vice konzumace medidlnich

obsahtl nez jejich vytvafteni.

Dal8im zkoumanym zatizenim a jeho vyuZitim byl stolni pocitac, notebook a tablet. Stolni
pocita¢ vlastnil pouze jeden z informantt, a to I5. Ten uvadél, ze na pocitaci travi témef svij
veskery volny ¢as, nejéastéji hranim a stahovanim pocitacovych her, volanim s kamarady pres

komunikaéni platformu Discord, posloucham pisnicek pies aplikaci Spotify nebo stithanim videi.

[15: ,,Jako déelam na ném vsechno. Hraju, voldm s kamosi na Discordu nebo délam néjaké

strihy a tak. Jo, a taky tam hodné posloucham pisnicky pres to...jak se to jmenuje. Jo, tohle. ]

Informant zaroven uzivanim pocitace ziskaval pocit bezpeci a klidu, protoze byl doma, kde
ho dle jeho slov nikdo neotravoval. V navaznosti na to I5 pfiznaval, Ze rad jezdil venku na kole,
dokud tam nedochazelo k poty¢kam s dal§imi chlapci. Mimoto 15 opakoval ro¢nik, ¢imz doslo ke
ztraté osobniho kontaktu se svymi spoluzaky, kteti byli jeho kamaradi. S nimi pravé casto
komunikuje pies Discord a udrzuje timto zpisobem s nimi staly kontakt. Informantka 16 mi
vypravéla o tom, jak také travi velké mnozstvi casu hranim her na svém notebooku. Soucasné se
zde setkava se svymi piateli, které poznala skrze hrani her. Stejné jako 15 pouziva komunikacni

platformu Discord a mimoto sleduje hrani her na socialni platformé Twitch.

[16: ,,Jako asi nejvic hraju hry na notasu, nékdy na tom vydrzim az do rana, kdyz si tam

volame s kamarddy. No jako nékdy i kdyz mame na druha den skolu. To je pak mamka nastvanad. “]

Notebook pak informanti dale vyuzivali k obcasnému sledovani filmi, seriali nebo jejich
stahovani na USB flash disk. Notebooky umoziiovali informantim se pfipojovat na online vyuky
a plnit tak zadané ukoly vyuc€ujicim. Ve vétsiné rodin byl pouze jeden notebook, proto dochazelo

k jeho stfidani mezi sourozenci. U informantky 17 vzhledem k neustalym vypadkiim v ptipojeni
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k internetu a zastavovani digitalnich zafizeni se nemohla I7 plnohodnotné t¢astnit online vyuky.
V tomto piipadé nebyla informantka dostate¢né motivovana rodi¢i k tomu, aby se vzdélavala.
Stejné tak u informanta 12 slouzil notebook spise pro hrani her nez k pfipojeni na online vyuku.
Oba informanti pak méli vysoké absence v ramci online vyuky. Jedind informantka I3 uZzivala
tablet pro ucely vzdélavani, predevsim ji tablet slouzil k pfipojeni k online vyuce.
[18: ., No, ja pres ten notebook stahuju néjaky filmy nebo pohddky. Casto si néco stahneme s
mamkou, jakoze ja to stahnu, mamka to neumi. Pak to dam na flesku a prehravame si to na televizi
v obyvdku.”]; [13: ,, Akorat pak jsem byla vétsinou doma, protoze jsem méla ten tablet. Tak hodné
na tom jsem méla tu online vyuku. ]

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze uzivani digitalnich technologii se 1i8i v zavislosti na
preferencich adolescenti. Digitalni technologie z velké Casti byly uzivany ve volném Ccase

adolescentt a slouzily k jejich zabaveni.

V neposledni fad¢ se vyzkumnice vV odpovédich adolescenttl setkdvala s fenomén uzivani
socialnich siti, které byly ptitomné u kazdého z nich v rizné mite. Nejméné k uzivani socialnich
sitich tihl 12, kterého obecné digitalni technologie moc nezajimaly. Jediné, co 12 ze socialnich siti
pouzival byl Facebook, Messenger a obCas Youtube. Podobna zjiSténi byla u 17, kterd pouzivala
také tyto tfi jmenované socialni sité. Uvad¢la, ze Instragram ji pfijde trapny a Snapchat méla chvili,
potom si jej smazala. Informantka 14 zase uvadéla, ze ji prostiedi Instragramu nepfijde nijak zvlast
zajimavé, mimo to jej nepovazuje za uzivatelsky ptiznivy ve srovnani s TikTokem. Z toho diivodu

na ném travi vice ¢asu a sdili urcity obsah (nejcastéji fotografie nebo videa).

[17: ,,Jako mi prijde trapné, jak se tam ty holky foti a toci ty videa, se jim za to nékdy
smeju. “; 14, Jako ja jsem méla davno uz Instagram, ale ja jsem si ho vymazala, mé to nebavilo.

Jsem treba nevédeéla, jakoze jak se tam davaji ty videa a prisio mi sloZité oproti TikToku.

Naopak informanti I5, 16 a I8 vyuzivali Instagram na denni bazi, zpravidla ke sledovani
konkrétnich obsahi nebo dopisovani s kamarady. Predev§im I8 preferovala posilani zprav
s kamarady skrze Instagram nez Messenger. Dlivodem by to, Ze vSichni jeji pfatelé jsou uzivateli

Instagramu a Messenger nepouzivaji, na uzivani Instragramu méli vliv jeji vrstevnici. I3 ke stazeni
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Instragramu navedla nejlepsi kamaradka, ktera jej uz delsi dobu pouzivala. Informantka uvadg¢la,
ze nyni je to jeji druhd nejoblibenéjsi a nejvyuzivanéjsi aplikace, oceniovala na ni tzv. Reels, které
pravidelné sleduje. Dal$i bezpochyby oblibenou socidlni siti byl jiz zminény TikTok, ktery nasel
oblibeni mezi informantkami (oblibeny u I1, I3 a 14). TikTok byl vyuzivan u adolescentd pfevazné
k nataceni, sdileni a sledovani videi. Nataceni videi uvadé€ly sestry (I3 a 14), které videa tvofily

spolecné.

[13: ,,No, tak videa na ten TikTok toc¢ime spolu se seégrou jako tak Ix za 2 tydny tam néeco
pridame, zdlezi, kdy mame na to naladu proste. Nekdy natocime ze tri, ze Ctyri videa, dame tam
treba nejake efekty a tak. *“; 14: ,, No hlavné tocime takové ty srandy, hlavné néco srandovniho. My
si tam dame prosté zvuk, a to jsou treba takovy ty riizny komedie, ty srandy ze. A pak podle toho si

vyberem, kdo bude kdo a natocime to a zverejnime to tam. ]

Dotazovani chlapci nerozuméli popularité TikToku mezi svymi vrstevniky z toho divodu
nebyli ani motivovani k tomu si ucty na této socialni siti zakladat. 15 to také zdivodnovat tim, Ze
TikTok rychleji pak vybiji baterii v telefonu. Stejn¢ tak 16 TikTok nepouzivala a ani neméla

zalozeny ucet.

[15:,, No, Zere to moc baterku. Prijde mi, Ze tam jsou videa spisSe tak pro décka. Prijde mi
tam takovy divnej obsah...tak nékdy tam chodijou lidi uplné v divnych oblecich a treba lijou na

sebe omacky, je to divné proste.*; 16: ,,Jako mé to nataceni videi nebavi, ja bych to prosté

nedelala. ]

Méné Castymi pak byl Facebook, Messenger a Snapchat. Z téchto tii jmenovanych byl
Facebook asi nejméné oblibenou socialni siti adolescentl. 14 a 17 Facebook pouZivaly predevsim
jako informacni kandl k tureckym telenovelam, které pravidelné sledovaly. Informantky byly
soucasti nejriiznéjsich skupin, které o tureckych telenovelach informovali — o tom, kdy vyjde dalsi
dil, kde jej najdou, sdileni kratkych videi ze scén, poptipadé fotografii. Fenomén tureckych
telenovel se objevoval zpravidla u adolescentek romského etnika. Nekteti z informanti uvedli, ze

si Facebook a Messenger zakladali kvili rodi¢lim, ktefi jsou na té€chto socialnich sitich aktivni.
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Pouze jedna informantka nepouzivala Facebook ani Messenger, ani aplikace neméla nainstalované.
Snapchat byl popularni spiSe u divek (I1, 13, 14 a 16), které jej vyuzivaly k Gpravé fotografii,

konkrétné pouzivani filtri a riznych efekt nabizenych aplikaci.

Posledni uvadénou byla platforma Youtube, kterd nasla oblibu mezi v§emi informanty.
Platformu pouzivali na nejriznéjsich zafizenich od televize pies notebook po mobilni telefon.
Nejoblibenéjsi aktivitou bylo sledovani videi influenceri, youtuberti nebo také hledani navodu
Vv pfipad¢€, Ze si adolescenti nevédéli rady s digitalnimi technologiemi (urcita forma ziskdvani
digitalnich dovednosti). Nekteti pres platformu Youtube poslouchali hudbu nebo sledovali tane¢ni

videoklipy.

[15: ,, Tak bavi mé tam sledovat ty videa, pak pisnicky, jsou tam zajimavé videa a da se tam
naucit, jak se néco stahuje a tak.“, 11: ,, No treba se tam divam na youtubery, co vydali novyho a
tak...jako ja mam hodné, co jich sleduju. Asi nejvic Sofiu, hm... ... ta jak se jmenuje. No, ona natdci
i na TikTok. Pak Honza Michdlek, oni spis nataci pranky a ta Sofia vydava viogy, co treba délala
ve Skole a tak. No spis ty pranky se divam a ty viogy. Pak se o tom vzdycky bavime ve tride. ]

Z4dny z G&astniku vyzkumu neuvedl, Ze by pouzival socidlni sit’ Twitter nebo Pinterest. U
Twitteru bude diivodem s nejvétsi pravdépodobnosti jeho obsah, ktery je ur€en spise pro starSi

piijemce.

Posledni zkoumanou urovni oblasti uZziti byla otdzka regulace medidlni zafizeni ze strany
rodicii. Obecné lze fict, Ze drtiva vétSina informantd uvedla, Ze nedochazi k téméf Zadné regulace
uzivani digitalnich zafizeni ze strany rodici. Pouze jedna informantka uvedla, Ze méla matkou
zakazané¢ zaloZeni Uctu na socialni siti Facebook. Matka argumentovala divce vékovou hranici, a

tak si jej informantka nezalozila doposud spole¢né s Messengerem.

[11: ,, No, spise mé moc nekontroluji, jenom se nekdy divaji, co na tom délam. Jako nikdy
mi nic nerekli. ““; 15: ,,Ne viibec mi nekontroluji, délam treba na pocitaci nebo telefonu. “; 18: ,, Kdyz
jsem byla mensi, tak mamka nechtela, abych ho méla, tak jsem se toho nejak chytla a ani ho

nepotrebuju. ]
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4.3 Interpretace a shrnuti dat
V nésledujici kapitole budou uvedend zjisténi v analyze shrnuta a porovnana s hlavnimi
zaveéry zminovanych studii pfistupu a uziti digitalnich technologii. Jednotlivé studie byly jiz
predstaveny v teoretické Casti diplomové prace. Stejné jako pii analyze sesbiranych dat budou

jednotliva zjisténi rozdé€lena do 4 tematickych oblasti dle sestaveného modelu operacionalizace.

Prvni Grovni jsou persondlni a pozicni kategorické nerovnosti, které dle J. van Dijka (2005,
2012) mohou V koneéném disledku mit vliv na pfistup a uziti digitalnich technologii. Jedna se
nejcastéji o kategorie jako jsou ve€k, pohlavi, vzd€lani, finan¢ni a rodinné zazemi ad. V ramci
vyzkumu EU Kids Online (2022) bylo zjiSténo, ze vék mé dopad na rozvoj digitalnich dovednosti
ditéte. Se stoupajicim v€kem ditéte dochazi k osvojeni vétsiho mnozstvi digitalnich dovednosti. To
se vSak vramci realizovanych rozhovort s adolescenty nepotvrdilo. Vek stejné jako pohlavi a
osobnost adolescenta, nebyl proménnou, ktery by méla zasadni dopad na rozvoj digitalnich
dovednosti. Mnohem vice zaleZelo na finan¢nim a rodinném zazemi informantd, kdy pii ziskani
pfistupu k vétSimu mnozstvi digitalnich zafizeni, dochazelo také k lepSim podminkdam pro
ziskavani téchto dovednosti. K podobnym zavérim dochdzi také Studie medialni gramotnosti
populace CR (2016), ve které vyzkumnici povazuji za uréujici promé&nné pro rozvoj digitdlnich

kompetenci jedince vybaveni domdacnosti (ta spoluurcuje uzivatelské zkusenosti s médii) a financni
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situaci domécnosti. Financni situace rodiny se pak déale promitala do pfistupu a vlastnictvi

digitalnich technologii a jejich uzivani.

Dalsi zkoumanou trovni byla oblast vztahujici se k prostredkiim a zdrojum adolescenta,
konkrétnéji k jeho sociadlnim a ¢asovym zdrojim. Pti analyze socialnich zdroju se diplomova prace
zabyvala tim, jaké socialni zdroje maji adolescenti v ptipad¢, ze si neumi s technologiemi poradit
sami. Nejcastéji vyuzivanym zdrojem byli blizci rodinni pfisluSnici  (sourozenci,
sestfenice/bratranci, otcové) nebo kamaradi. Naopak matky byly spise témi, které vyzadovaly
podporu pii praci s digitadlnimi zafizenimi ze strany informantl. Tato zjiSténi se z Casti liSila od
vysledkt studie EU Kids Online (2020), kde hlavnim zdrojem podpory byli rodice, v nizsi mife
pak kamaradi a nejmensi podporou byli pedagogové. V ramci vyzkumu této diplomové prace se
pedagogové umistili na posledni misté v pfipadé podpory. Naopak u nekterych informantd se

objevovaly socialni pracovnice jako forma podpory (také z jinych neziskovych organizaci).

Z hlediska ¢asu se ukazalo, ze ¢im déle adolescenti travi ¢as s médii, tim spiSe se rozviji
jejich opera¢ni dovednosti. Informanti, ktefi preferovali traveni volného c¢asu venku nez
s digitalnimi technologiemi, vesmés vykazovali niz§i miru digitalnich dovednosti. K velmi
podobnému zjiSténi také dospéli vyzkumnici ve studii EU Kids Online (2022), kdy vice
investovaného €asu do socidlnich vztahii v online prostiedi se pak promitd do rozvoje jejich ICT
dovednosti. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze Cas je klicovym zdrojem pro préci s digitdlnimi
zatizenimi. Investovany Cas byva Casto propojen s motivaci adolescentll, na coz tak odkazuje J. van

Dijk ve svém rekurzivnim modelu. Motivace se tak stava prvnim krokem vedoucim k pfistupu.

Dalsi arovni je jiz zmiflovany pristup. V této oblasti se prace zamétovala na to, k jakym
digitalnim zafizenim maji adolescenti ptistup, potazmo jakymi zatfizenimi jsou jejich domacnosti
vybaveny. Z vypovédi informantt bylo patrné, Ze vSichni maji pfistup k internetu, pouze u jedné
informantky dochazelo k pferuSovanému piipojeni z divodu nepfiznivé financni situace rodiny.
Z vyzkumu UNESCO a Person Initiative for Literacy (2016), jejichZ cilem je zavedeni inkluzivniho
digitalniho prostredi, vyplynulo, Ze ¢astou piekazkou k zajisténi pristupu k digitalnim technologiim
mohou byt pravé vysoké naklady, piipadé nedostatek financi k potizeni ptistupu. Co se tyce
digitalnich zafizeni, tak kazda domadcnost vlastnila alespon jednu televizi. Televize vytvarela
prostor pro spolecné setkavani rodiny a sdileni spole¢ného z4jmu o sledovany obsah. VSem

adolescentiim bylo prostfedi tzv. Smart televizi zndme, z toho diivodu zadny z nich neuvadél, ze
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by nebyl schopen s televizi operovat. Studie medialni gramotnosti populace CR (2021) uvadi, ze
tzv. streamovaci platformy (naptiklad Netflix, Hulu, aj.) si ziskdvaji ¢im dal tim vétsi oblibu u
adolescentd. V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze zadny z informantii nemél ke streamovaci sluzbé
pristup, ¢asto z diivodu financi, kde je potieba hradit mési¢ni poplatek. Nejpopularnéjsim a
nejrozsifenéjSim zatizenim byl mobilni telefon, ktery vlastnil kazdy informant. Telefon se pro
adolescenty stal konvergentni zafizenim, které je lehce pfenosné a vSudypiitomné, informanti jej
mohou vzit teoreticky kdykoliv, kamkoliv (s vyjimkou Skoly). Z odpovédi bylo zfejmé, ze ucastnici
vyzkumu byli schopni telefonovat, psat SMS, vyuzivat funkce fotoaparatu véetn¢ nataceni videi a
stahovani aplikaci. Jedna informantka (I8) uvedla, ze provadi také pravidelnou udrzbu mobilniho
telefonu tim, Ze jej vycCisti od piebytecnych dat. Ze zjiSténych dat v ramci studie medialni
gramotnosti CR (2021) vyplynulo, Ze vlastnit mobilni telefon je u dne$nich adolescentd témdf
samoziejmé, nejcastéjSimi ¢innostmi pak jsou komunikace, sledovani obsahti, hrani her a

vyhledévani obsahu. Konkrétné hrani her a vyhleddvani obsahu uvad¢li informanti velmi ziidka.

Vyhledavéni obsahu bylo spiSe provadéno na notebooku, poptipadé¢ stolnim pocitaci. Stolni
pocitac vlastnil pouze jeden informant (I5). K notebooku mélo pak pfistup sedm z osmi informantt.
Zaroven kazdy z nich byl schopen ovladat notebook, piipadné stolni pocita¢ na zakladni Grovni.
Digitalni dovednosti pfi praci na pocitaci byly ziskavany predevs§im v ramci predmétu informatiky.
Zpravidla dotazovani uvadéli ¢innosti jako internetové vyhledavani, prace s programem Microsoft
Word anebo stahovani a ukladani obrazkl do pocitace. Méné Castymi zafizenimi, ke kterym méli
adolescenti v doméacnostech pfistup, byl tablet, herni konzole nebo tiskarna. Mimo to zminovali
adolescenti pfistup k riznym piislusenstvim k digitalnim technologiim jako napiiklad sluchatka

(dratova/bezdratova), mikrofon, USB flash disk nebo reproduktory.

V oblasti uziti byl nejuzivanéj$im zafizenim mobilni telefon, ktery informanti vyuzivali ke
komunikaci s prateli nebo rodinou, sledovani rizného obsahu (zpravidla na socialnich sitich),
stahovani aplikaci, foceni a upravé fotek anebo natdceni a stiithani videi nebo ke stahovani a
poslouchani pisnicek. Ziidka informanti zminovali pouzivani telefonu ke stahovani nebo hrani her
(spiSe u mladsiho véku). U televize se pak objevovalo Casté sdileni v domacnosti NejCasteji
adolescenti prostiednictvim televize sledovali filmy, serialy nebo videa ptes platformu Youtube.
Nekteti si na televizi poustéli pisnicky a sledovali tane¢ni videoklipy. Informanti ptipojovali pies

televizi naptiklad herni konzole nebo USB flash disk, na kterém sledovali stazené filmy nebo
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seridly. Ty zpravidla stahovali na notebooku. Notebook také slouzil stejné¢ jako televize ke
sledovani videi, filmii a serialii, nejcastéji vSak ucastnici vyzkumu uvadeéli, Ze notebook uzivaji
v souvislosti s vypracovanim ukold do $koly. Pouze jedna informantka (I3) vlastnila tablet, ktery
pouzivala pievazné pro ucely online vyuky, kde se pfipojovala ptes aplikaci Teams. Stejné tak
pocita¢ mél pouze informant I5, ktery uvadél, ze na ném nejcastéji hraje hry, sleduje a stiiha videa,
posloucha hudbu pies Spotify, komunikuje s kamarady pifes Discord nebo na ném vypracovava
ukoly do skoly. V tomto ptipad¢ informant vyuzival stolni pocita¢ ¢astéji nez mobilni telefon.
Pouzivani socidlnich siti se liSilo dle preferenci a z4jml adolescentti. Nejoblibené€jSimi socidlnimi
sitémi dle zjisténych dat byl TikTok a Instagram, zde adolescenti sledovali riznd videa nebo obsahy
oblibenych influencert. Malé ¢ast informantli vytvarela sviij vlastni obsah. Ke sledovéni videi byla
nejuzivanéjsi platforma Youtube. Snapchat mély hlavné divky, které skrze aplikaci upravovaly

fotky nebo pouzivaly rizné filtry.

T4

Méné¢ oblibenymi pak byl Messenger a Facebook, ktery si z velké ¢asti informanti zakladali
kvili svym rodic¢im, ktefi jsou jejich uzivateli a chtéji tak byt v kontaktu se svymi détmi. Pouze u
dvou informanti (I5 a 16) byla zminka o pravidelném uzivani komunikac¢ni platformy Discord a
sledovani streamt pies Twitch. V tomto piipadé se jednalo o adolescenty, kteti pravidelné hrali
pocitacové hry. Ani jeden z Gcastnikti vyzkumu nebyl uzivatelem Twitteru ani Pinterestu, pfestoze

vétSina z nich méla pov€domi o téchto socidlnich sitich.

Dalsi a zaroven posledni urovni v oblasti uziti ICT je otazka regulace uzivani ICT ze strany
rodi¢t. Studie medialni gramotnosti populace CR (2016) dosla ke zjisténi, ze dochazi k regulaci,
co do zplisobu a miry uzivani médii, omezovani straveného ¢asu s médii nebo ovliviiovani kontextu
uzivani. Ve sledované oblasti bylo v ramci vedenych rozhovort zajimavym zjisténim, Ze rodice
informantim jejich uzivani téméf nijak neregulovali. Jediné, co adolescenti uvadéli, bylo
omezovani Casu v piipad¢, Ze na zafizenich jsou dlouho do noci. U jedné divky (I8) doslo
k nesouhlasu se zaloZenim uctu na socialni siti Facebook, kdy diivodem byla vékova hranice
uzivatelli. Na zavérem je potieba uvést, Ze jednotlivé irovné na sebe navzajem navazuji a soucasné

se dopliuji.
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Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, k jakym digitalnim technologiim maji
adolescenti vybrané socialni sluzby pfistup a k ¢emu dané zatizeni vyuzivaji, potazmo k jakym
¢innostem. K naplnéni cile bylo zapotiebi si polozit nasledujici otazky: Jaké digitalni technologie
adolescenti vlastni, poptipade k jakym zatizenim maji pfistup? Jaké jsou socialni a ¢asové zdroje
adolescentt pii praci s digitalnimi technologiemi? Jaké jsou digitalni dovednosti adolescentt pii
praci s digitalnimi technologiemi? K ¢emu digitalni technologie adolescenti vyuzivaji? Jakym
zpusobem probiha regulace pfi uzivani digitalnich technologii ze strany rodi¢u? Na zakladé nejprve
realizovaného predvyzkumu se socidlnimi pracovnicemi a nasledné Kkvalitativniho vyzkumu
formou polostrukturovanych rozhovort, analyzou rozhovorii vedenych s adolescenty a nasledné¢ho

shrnuti dat doslo k zodpovézeni vySe uvedenych otazek.

Diplomova prace se snazi ptinést vhled do pfistupu a uziti digitalnich technologii specifické
skupiny adolescentt, ktefi jsou uzivateli socialni sluzby. Koncept pfistupu a uziti byl rozdélen do
4 tirovni dle teoretickych vychodisek Jana Van Dijka. Vyzkumnice nékteré podurovné modelu
upravila, tak aby odpovidaly zkoumanému prostiedi adolescentli. Soucasné model nabizel urcitou
flexibilitu v pfipadé pokladani dalsi otazek, které vyplynuly z rozhovorti vedenych s informanty.
Mimo to prace piinasSi v jistém ohledu struéné nahlédnuti do socioekonomickych podminek
kazdého ucastnika vyzkumu, k cemuz také ptispéla skutecnost, ze rozhovory byly realizovany
v domacim prostiedi informantd. V prvni fazi analyzy bylo zjisténo, ze personalnich kategorie
jako jsou vEk, pohlavi a osobnost nemusi mit nutné vliv na samotny ptistup a uziti ICT. Naopak
pozi¢ni kategorie (lokalita obydli, finan¢ni a rodinné zdzemi) maji mnohem vétsi dopad na to, zdali
bude zajistén ptistup k digitalnim technologiim. Podle teoretickych vychodisek Jana van Dijka
prace tedy z Casti potvrzuje, na zéklad¢ zjisténych dat, Ze urcité nerovnosti mohou vést ve vysledku
k nerovnostem v piistupu a uziti digitalnich technologii. V kone¢ném dasledku se pak mize jednat

0 nerovnou participaci jedince ve spolecnosti.

V piipad€ socialnich zdroji hrali dilezitou roli rodinni pfisluSnici a kamaradi, ktefi
vytvafeli urcitou socialni sit’ ve vztahu k adolescentovi. Z hlediska ¢asu straveného s médii pak
adolescenti byli omezeni pouze v dob¢é vyuky. Investovani ¢asu s médii pak zalezelo na osobnich
preferencich daného informanta, v nékterych piipadech informanti upfednostiiovali traveni

volného ¢asu bez digitalnich zafizeni. U téchto informantl se pak objevovala niz§i mira ziskanych
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digitalnich dovednosti. Obecné lze fict, Ze Cas straveny s médii odrazel digitdlni kompetence

adolescentu.

U otazky pristupu pak bylo zjisténo, ze vSechny domacnosti mély zajistény pfistup
k internetu a nejcastéji se zde vyskytovaly zatizeni jako televize, mobilni telefon a notebook. Méné
castymi pak byl stolni pocitac, herni konzole, tablet nebo tiskarna. Vesmeés vSichni adolescenti byli
schopni ovladat jednotliva zafizeni na zakladni Grovni. K ¢emu pak konkrétni digitalni technologie
informanti uzivali se pomérné lisilo, nejuzivanéj§im zafizenim byl pravé mobilni telefon. Divodem
bylo to, Ze jej mohli mit adolescenti neustale po ruce a mohli na ném vykonavat né¢kolik ¢innosti
najednou. Mobilni telefon byl také zatizenim, kde vétSina adolescentl sledovala a spravovala své

socialni sité.
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Ptiloha ¢ 1 — Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaja
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PRILOHA C. 1

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu
a se zpracovanim osobnich udaju

INFORMACE O VYZKUMU

Nazev projektu: zplisoby ziskavani medialni gramotnosti u adolescentli socialné aktivizacni
sluzby

Nazev katedry: Katedra medialni a kulturdlnich studii a zurnalistiky, Filozofickd fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci

Resitel projektu: Be. Lucie Bu¢kova, Dis., lucie.buckova@poradna-prava.cz

Vedouci prace: Mgr. Petra Foretova, Ph.D., petra.foretova@upol.cz

Cil vyzkumu:

Popis vyzkumu:

INFORMACE O UCASTNIKOVI VYZKUMU

jméno rodice (bez ptijmeni):
jméno ditéte (bez ptijmeni):
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PROHLASENI

Ja nize podepsany/-a potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a priibéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz jen
,»Vyzkum®);

b) dobrovolné souhlasim s ucasti svého ditéte v tomto vyzkumu;
¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu nezaklada
muj narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. ze vesSkera opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a
vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji beztiplatné.

Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich dal$im
vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych Gdaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Palackého v Olomouci, Filozofické
fakulty, IC: 61989592, se sidlem: Kiizkovského 511/8, 779 00 Olomouc, a to pro uéely
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro tcely ptipadného kontaktovani z diivodu zpracovani dat
vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro tcely evidence a
archivace; a s tim, Ze tyto osobni udaje mohou byt poskytnuty subjektiim opravnénym k vykonu
kontroly projektu, v jehoZ ramci vyzkum realizovan;

C) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané podle § 12
a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisii, tedy Ze mohu pozddat Univerzitu Palackého v Olomouci o informaci o
zpracovani mych osobnich a citlivych Gdaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat
Univerzitu Palackého v Olomouci o opravu nepiesnych osobnich udaji, doplnéni osobnich tdaji,
jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a zavazuji
se je neodvolat bez zdvazného diivodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.

Vie vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, pii¢emz ptipadné spory budou feseny piislusnymi soudy v Ceské
republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:
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Podpis zakonného zastupce:
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