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Datové sklady jako zaklad L.S. obce

Datawarehouse as a fundamental of municipal LS.

Souhrn

Ziskavani dat pro analytické ucely z provoznich databazi je specificky problém,
ktery pomaha fesit souhra IS s integrovanym datovym skladem. Takto rozsahly informacni
systém slouzici pro vykon stitni spravy a samospravy je nutno budovat s patficnym
uvazenim potieb cilové skupiny. Z diivodu specifické role, ktera vyplyva z ¢innosti mést a
obci, je nasazeni datovych skladi pomérmné niroéné a to piedevSim
na ziskani finan¢nich prostfedkii na potizeni hardwarového a softwarového feSeni a
v neposledni fad€¢ i na lidské zdroje. Méstim s rozsifenou plsobnosti se nyni naskytla
jedine¢na prilezitost pii zavadéni eGovernmentu a systému datovych schranek ziskat ¢ast
finan¢nich prostfedkd z dotacnich titulG evropské unie na vystavbu technologickych
center, kterd budou poskytovat riizné sluzby. Prvotni cil téchto center je zabezpecit
elektronické spisové sluzby a negarantované ulozisté dat. Ostatni sluzby poskytované

témito centry se budou lisit dle regionalnich potifeb mést a obci.

Summary

Data retrieval for analytical purpose from operating databases is specific problem
solved by interplay between information system and integrated data warehouse. It is very
important to built up this extensive IS serving for state administration and municipal
government with knowledge of target group needs. Setting data warehouses is quite
difficult, because of specific status of each town. That is the reason that hardware and
software solution is expensive. Towns with extended scope can obtain a part of financial
resources from Europe Union grants for building technological centers. The centers are
going to provide various services for example operating data boxes. Primary aim of this
centers is ensure electronical document services and nonguaranteed data stacking place.
Other services provided by these centres wil be different according to regional needs of

towns.
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UvVOD

V poslednich letech nartistd stale vétsi tlak na vyuzivani a analyzu podnikovych dat. Ne
vSechny podniky a obce vSak dokdzou sva data spravné piecist a vyhodnotit. Neni se ¢emu
divit. Objemy dat jsou obrovské a pfi praci bézného uzivatel jsou jen ukladany. Podnikové
feSeni datového skladu se proto jevi jako velice zajimavé, a to 1 z hlediska efektivniho
vyuzivani podnikovych dat, dat tfetich stran a lidskych zdroji firem a podnikd. Je velice
neefektivni, aby ¢ast zaméstnanct v pribéhu svého pracovniho dne analyzovala za
bézného provozu data  zprodukénich databazi a ta pak prezentovala
na podnikovém intranetu nebo pro vetejnost na podnikovych webovych strankach.
Pro potieby fizeni jsou vSak tato data pfili§ jemna a je tedy nutné nékteré udaje zjistovat
s daleko mensi detailnosti n€kterych ukazatelii potiebnych pro spravné rozhodovani, at’ jiz
z investi¢niho hlediska nebo jen z hlediska efektivnosti fungovani obce ¢i organizace.
Tyto pracné postupy, které vznikaji pifi uzivatelském zpracovani, mohou byt
pii nasazeni DWH omezeny a vznikly uvolnény potencial pracovnikll vyuzit efektivnéji.
V neposledni fadé dochazi vsak k prezentaci dat v podstatné kratSich intervalech a tudiz ve
velice aktudlnich hodnotdch analyzovanych ukazateld. Druhotnym piinosem je moznost
vidét 1 vazby s historickym vyvojem analyzovaného ukazatele, které mohou napomoci

s rozhodovanim manegmentu organizace.



Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je poukazat na efektivnéj$i zpiisob zpracovani podnikovych
dat, mozné analyzy ekonomickych dat, moznost ziskavat strategické data, které¢ nemusi byt
ekonomického charakteru a vztahti mezi nimi. Ne vzdy jsou vazby mezi daty pochopeny.
Ve statni sprave je vsak IS, které zahrnuji 1 nasazeni DWH stale malo. Muze byt tento

trend zmémeén?

Metodika

Reseni takto specifického problému, jako jsou anylyzy ekonomickych dat &i ukazateld
nebo prezentace vysledkli nebo objevit vazby a to i za n€kolik let zpétné, znamenala pro
moji osobu prostudovat mnozstvi dostupnych knih z univerzitnich knihoven, odbornych
Casopist zabyvajicich se implementaci BI, DWH a nasazovéani IS. V neposledni tad¢
konzultace s oddélenim spravy databazi Karlovarského kraje ¢i spole¢nosti KMS software
S.I.0.

V druhé casti prace se  piiblizime k procesu implementace probihajicitho projektu

ve vetejné spravé, na jejhoz konci by mohl byt plné fungujici datovy sklad.
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4. Literarni reSerSe — obecny avod

Pti ¢teni ¢lanku Business intelligce pro kazdého autora Vaclava Bahnika v Casopise IT
systéms jsem premyslel, jak by bylo mozné nékteré z popisovanych feSeni zavést do IS
mésta Cheb. Popisované feSeni krajskych ufadi, bank a jinych instituci se mi jevilo velice
zajimavé a velice atraktivni z toho divodu, Ze z procesu analytickych ¢innosti je do zna¢né
miry eliminovan lidsky faktor, ktery pfi ruénim zpracovani dat mize vnést k chybovosti. Z
tohoto diivodu jsem se zacal intenzivnéji zajimat o problematiku feSici nasazovani DWH
reSeni.

V soucasné dobé¢ jsou budovana technologicka centra na ORP, kterd maji poskytovat rizné
sluzby ve své tzemni ptisobnosti pro spadové obce na urovni LAU 1 a LAU2. V koncepci
celého projektu TC (krajskd a ORP) je jiz datovy sklad do celkové architektury zatazen,
avSak na urovni ORP je na mé&sté budujici TC, zda DWH zbuduje ¢i nikoliv. Aspekty, zda
meésto vybuduje DWH pii budovani TC nebo dodatecné, jsou zavislé na objemu finan¢nich
prostiedkil z rozpoctu mésta (podrobnéji kapitola 7.1).

Hned pfi pvnich uvahidch o implementaci DWH feSeni jsem si uvédomil, Ze je tfeba
provést analyzu potieb jednotlivych odborii. ReSeni této problematiky jsem nalezl
v publikaci Michella Hawkinse o tvorbé a implementace datového skladu. V této publikaci
je feSena celd fada uskali, ktera nastavaji pii tvorbé a zavadeéni datoveého skladu.

Dalsim zuskali je koncepce vystavby DWH. Dnes je mozné postupovat dle Ralfa
Kimbala, ktery klade diraz na budovani riznych datovych trzi§t' (datamartd), coz
ptredstavuje rozloZeni investic v ¢ase, ovSem tato koncepce ma i jina Uskali. Naproti tomu
druhy koncept Billa Inmona klade diraz na vybudovani jednoho centralniho datového
skladu, ktery poskytuje data pro datova trzisté a jiné dalsi analytické nastroje.

Pii studiu analytickych nastrojli jsem objevil jeden velice zajimavy prostfedek, ktery
pfinasi velky potencial pro kazdého uzivatele DWH. Je jim OLAP analyza a jeji nckteré
,varianty* operaci. Uzivatelsky nejzajimavéjsi je podle mého drill-down a roll-up, alespon
z pohledu sledovani rozpoctu dané obce pro odbor financ¢ni €1 ekonomy jednotlivych
odbori ¢i oddéleni. Pro potfeby fina¢niho vyboru, zastupitelstva a rady mésta se pak jevi
zajimavou 1 dalsi operace, a tou je pivoting.

Vsechny tyto analytické nastoje ptiblizim v nasledujicich kapitolach této prace (kapitoly

4.1-4.4). V druhé¢ casti prace ( kapitoly 6-8) ptiblizim v soucasné dob¢ probihajici projekt



vzniku technologického centra, kdy by mél byt na konci celé realizace pln¢ funkéni datovy
sklad s napojenim na cely IS obce a to s moznosti ziskdvani n¢kterych dat pro analytické
ucely z obci na tirovni LAU 1 a LAU 2 vcetné zfizovanych organizaci méstem Cheb, jako

jsou napiiklad skolska zatizeni, Sprava socidlnich sluzeb a dalsi.

4.1. Datamart (DMA)

Nejvice mé¢ zaujal popis a piiblizeni principi DMA [Novotny,Pour,Slansky 2005][4].
Vyuzivani DMA je vzdy limitovano potiebami konkrétnich uzivatleskych potieb cilové
skupiny. Je celkem logické, ze informace Cerpané prostiednictvim DMA na urovni
podnikového manegmentu jsou jiné nez potieby obcana, ktery muize vyuzivat DMA

prosttednictvim WWW podnikovych stranek ( krasny ptiklad takto zakoné¢eného DMA je

Kraj Vysoc€ina - obrazek 1).
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krage Vysofna seudira on e JTsaprdn dat udenich § Gt skiack e Vya0na o externs subjekty. Jsou redino soulist prokas siavby datevehe siadu, ki e ve keria adbord] nfarmatky  analz tudevin

Kontakt: Odbor analyz, Zizkova 57, 587 33 Jihlava, m 564 602 331 [ sulem@kr-vysodna.cz

Obrazek 1 — Analytické a statistické sluzby kraje Vysoc¢ina (WWW- obrazek vlastni)

4.2. Datovy sklad

Pti ziskavéani definic, co to vlastné datovy sklad je, se mi velice zalibila definice

publikovanéd [Novotny,Pour,Slansky 2005][4], kde 1 laik celkem rychle pochopi, co to je



DWH. Zde si dovolim malou citaci: ,, Datovy sklad je integovany, subjektové orientovany,
staly a casove rozliseny souhrn dat, uspordadany pro podporu potieb manegmentu.*

Pro pfiblizeni a pochopeni této definice je vSak dilezit¢ spravné chapat vyklad téchto
pojmii:

e Subjektové orientovany — znamena ukladani dat podle typu a ne podle toho,
v které aplikaci vznikla. V provoznich databazich se tato data mohou vyskytovat
nékolikrat pro potfeby riznych systému- piikladem miaze byt zdznam o
zaméstnanci ve mzdovém programu, ¢i programu pro inventarizaci majetku a
dalsich podpiirnych programech.

e Integrovany — pod timto pojmem se rozumi ukladani dat jako celopodnikového
feSeni na jedno centralni misto a ne po ¢astech, které sleduji strukturu organizace.

e Staly — koncepce datovych skladi je zalozena na nacitani dat z produkcnich
databazi, v zddném piipad¢ zde nedochdzi k ru¢nimu plnéni daty tak, jak je to u
produkéniho prostfedi. Pristup k témto datd je vzdy vrezimu cCteni jinak téz
oznacovano jako ,,read only*.

e Casové rozliSeny — timto terminem se rozumi existence dimenze ¢asu, které slouzi

k analyzam dat pravé za urcité ¢asoveé obdobi
4.3. OLAP

Nazyvame tak specifické ziskavani a prezentovani dat z DWH za pouZiti specifickych
nastrojii. Vzdy se jedna o ucelené sady postupli vedouci k sestaveni potfebného vystupu
pro rozhodovaci proces. Tyto procesy se aplikuji nad daty, ktera jsou usporadana
do OLAP kostky. Struktura takovéto kostky je obecné tvofena fyzickym zdznamem

napojenym na tabulky faktii a dimenzi.
4.4. Operace s OLAP kostkou

Jedna z moZnosti jak ziskavat informace z multidimenziondlnich kostek je za pouZiti

nejzékladnéjsich operaci. Jsou to tyto:



e Drill-down — umoznuje uzivateli ve zvolené(-ych) instanci(-ich) jisté agregacni

e Roll-up — jde o opak predeslé operace. Ve zvolenych instancich jisté agregacni
urovné nastavuje vyssi (hrubsi) agregacni Groven.

e Pivoting — umoziuje ,,otacet datovou krychli, tj. ménit thel pohledu na data
na urovni prezentace obsahu datového skladu.

e Slicing — dovoluje provadét fezy datovou kostkou, tj. nalézt pohled, v némz je
jedna dimenze fixovana v jisté(-ych) instanci(-ich) jist¢ agregacni urovné., to
znamena, ze tato dimenze aplikuje filtr na instance ptislusné agregacni urovné dané
dimenze.

e Dicing — je obdobou ,slicingu®“, jenz umoznuje nastavit takovy filtr pro vice

dimenzi

4.5. ROLAP,MOLAP,HOLAP, DOLAP

ROLAP (relacni OLAP) [14] — analyza probihd za pomoci relacnich tabulek, organizace
do  hvézdicovych  schémat. @ Vhodnost  tohoto  zplsobu je  optimdlni

na rozsahlé databaze nebo archivni data, ktera nejsou tak ¢asto pottebna pro analyzy.

MOLAP (multidimenzionalni OLAP) [14] — pti ukladani dat v tomto modelu jsou data

ukladana na OLAP sever. Pfimosem tohoto feSeni je vysoky vykon pii analyzéach dat.

HOLAP ( hybridni OLAP)[14] — kombinuje ptedeslé zpisoby. Ponechava data
v tabulkach, ale agregace dat uklada do multimenzionalniho formatu. Z tohoto divodu pak
dochazi k rychlejsSimu zpracovani ulozenych agregaci.

Zakladni vztahy mezi OLAP serverem a zplsoby prace s databadzemi jsou naznaceny na

nasledujicim obrazku (¢.2)
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Obrazek 2 — Vazby OLAP [8] strana 1001

DOLAP ( Desktop OLAP) -V posledni dobé s nasazovanim mobilnich technologii se
zalind prosazovat 1 nejmladsi architektura v OLAP rodin€é. Vpraxi to znamena, zZe
v piipadé, ze je uZivatel pfipojen k podnikové siti, si stdhne na lokalni disk svého
notebooku potiebnou podmnozinu OLAP kostky. MiiZze tak provadét nad touto
podmnoZzinou potiebné analyzy i v pfipadé, Ze jiZ neni online pfipojen k OLAP serveru.

Dle mého néazoru je toto feSeni spiSe k nalezeni v podnikatelském sektoru ¢i nékterych

ministrestvech neZ na arovni mést a obci.
5. Koncepty DWH

Jako velice zavazny a dulezity krok pti vytvafeni DWH je téz rozhodnuti o vlastni
koncepci tvorby DWH. Pii porovnavani koncepcnich odlisnosti byl mym priivodcem

v této oblasti c¢lanek v Casopise IT Systems v jeho e-podobé [9] . Velice ptehlednym
zpusobem je zde popsan zéakladni rozdil v koncepcich Ralpha Kimballa a Billa Inmona.

Po prostudovani tohoto ¢lanku jsem si ucinil zakladni pfehled o moZnostech jednotlivych

koncepci.
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Je zcela ziejmé, ze pro obce ¢i organizace, které by se spokojily s vnitropodnikovymi
analyzami své ekonomiky, by postacovalo vybudovat jeden specializovany DMA dle
koncepce Ralpha Kimballa, se zaméfenim na podnikovou ekonomiku. Dalsi specifika
tohoto konceptu jsem nalezl téz v publikaci autora Novotny,Pour, Slansky [4]. Zakladni

principy této architektury jsou zachyceny na obrazku 3.
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Obrazek 3 — Architektura nezavislych trzist[4] strana 46

Naproti tomu obce ¢i organizace, které by zvazovaly vice DMA, by mély zvazit, zda
nepfistoupit k budovani DWH dle koncepce Billa Inmona, coz v praxi znamena vytvofeni
centralniho, konsolidovaného DWH, a tento je pak zdrojem analytickych dat pro jednotlivé
DMA ¢ OLAP analyzy. Zakladni schéma architektury je  zachyceno

na obrazku 4.
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Obrazek 4 — Architektura konsolidovaného DWH [4] strana 48

Zakladni porovnani nékterych ukazatelt pro jednotlivé koncepty uvadim v tabulce 1.
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Tabulka 1.- Ukazatele [vlastni tabulka]

koncepce DWH R.Kimball B.Inmon
investice nizsi vyS8S8i
Casova narocnost . .

. nizsi vySSi
implementace

duplicita dat znacna mensi
monitoring problematicky snadnéjsi

Z vyse jmenovanych ukazatell je ziejmé, ze kazda z koncepci ma své klady 1 zapory. Je
jen na investorovi, na kterém z konceptu jeho feSeni DWH zrealizuje. VSe je
na rozsahlosti zpracovdvané a analyzované mnoziny dat a ucelu a rozsahu tvofenych

analyz.

6. Vyvoj IS od roku 2004

Rok 2004 byl pro tehdejsi IS mésta prfelomovy, protoze z ditvodu zaniku okresnich ufadu
doslo k prevodu nékterych vykonl praveé na mésta s rozsifenou pisobnosti. Vznikly stav IS

pak vykazoval tyto negativni aspekty :

e velké mnoZstvi duplicitnich dat

e vysoké naroky na administraci

e omezené moZnosti zdlohovani dat

e minimalni vzajemna provazanost agend

e velké mnoZstvi malych lokalnich databazi s nepravidelnym zalohovanim

e vysoka zavislost na dodavatelich drobnych SW produktt

Tento stav bych osobné oznacil jako neudrzitelny. K feSeni tohoto stavu bylo nutno
vytvofit informaéni strategii rozvoje IS. Dal$im krokem bylo vypsani vybérového fizeni na
dodavatele nového IS s pozadavkem sloucit veSkeré agendy souvisejici s vykonem statni
spravy a samospravy do jednoho ucelené¢ho informacniho systému s plnou provéazanosti
agen a odstranit tak negativni aspekty starého IS. Druhotnym cilem bylo vytvofit
efektivngj§i  néstroj pro spravu a evidenci nedoplatkd, které  vznikaji

pfi vykondvani statni spravy a samospravy vlastniho ttadu.
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Generalnim dodavatelem byla ve dvoukolovém vybérovém fizeni vybrana spolecnot
Gordic. Na konci roku 2004 doSlo k implementaci jadra IS a vytvoreni testovaciho
prostiedi pro testovani moduli uzivateli. V prvnim roce zivota, tj. v roce 2005, doslo
ke spusténi ekonomickych modulii pro vedeni ucetnictvi mésta metodou jednorazového
ptechodu. V dalSich mésicich dochézelo k postupnému piechodu a ptevodu dat z mensich
programu slouzicich pro nékteré agendy mistnich poplatkl do jednotného prostredi modulu
,Dan¢, davky a pohledavky“.V disledku tohoto kroku byly pfevedeny malé lokalni
databaze do prostfedi IS Ginis do centrdlni databaze v prostiedi MS SQL s jednotnou
strukturou s centralnim spravou prostiedi a k jejimu pravidelnému zalohovani. Jiz
v prvnim roce zivota nového IS byly nékteré negativni aspekty omezeny a nahrazeny

pozitivnimi aspekty:

e pravidelné zalohovani centralni databaze
e omezeni duplicitnich dat

e jednotné prostfedi modultl pro spravu mistnich polatki

V pribéhu nasazovani nékterych moduli nového IS byly nékolikrat préace
na implemetzaci zastaveny, a to z diivodu zmén v legislativni roving ¢i jinych technickych
davodu. Jako ptiklad poslouzi implementace stavebniho ufadu a v druhém ptipadé po
rozhodnuti MPSV o provozovani prostiedi vyplaty soc. davek v prostfedi OK davek. Tyto
moduly byly jiz témé&f pfipraveny na spusténi do ostrého provozu a i uzivatelé jiz n€kolik
mésict pracovali v téchto modulech v prostiedi testovacim prostfedi. Rozhodnutim MPSV
vSak bylo usili omezeno a implementace zastavena. V ptfipad¢ stavebniho ufadu se
ukazalo, Ze implementace v této oblasti je natolik problematickd, Ze na apelace vedouciho
STU a tiednik STU doslo pouze k nasazeni novéjsi platformy spole¢nosti Asecco a do té
doby pouzivany STU provozovany v systému IS Fenix upgradovan na novéjsi prosttedi IS
Fenix II, ktery je ovSem plné€ provazan na spisovou sluzby IS Ginis. Toto propojeni bylo
cilem sjednoceni spisovych sluzeb a probéhlo na jafe roku 2010. V soucasnosti se
pfipravuje provézanost spisové sluby ZU na program RZP a implementace modulu
usneseni, ktery bude zisadnim krokem ke zméné workfloow materiald pro RM,ZM a

vSechny komise a vybory mésta. U ZM je implementace pfipravovana na plnou
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provazanost na hlasovaci zafizeni, kdy veskeré vystupy ze ZM jsou jiz dnes publikovany
na podnikovém webu a to véetné video ptenosu z vlastniho jednéni.
Shrnuti vyvoje implementace se da oznaéit jako jedna z nejrozsahlejsich instalaci v CR na

urovni ORP. Na zavér této kapitoly malé shrnutiv tabulce Cislo 2.

Tabulka 2 — Shrnuti [tabulka vlastni]

Externi faktory (nemohu ovlivnit) Interni faktory (mohu ovlivnit)
e existence celostatnich projektd se —~ | ® podpora rozvoje informatiky ze strany vedeni

T snahou o koncepéni feseni informatiky | & | ¢  vysoky potet PC v poméru ku zaméstnancim aradu
~ Ve verejne sprave > | ® pouzivani shodného kancelarského software (MS Office)
2 * snaha o zlepSeni legislativnich a < | » velké vyuziti IT v agendéch Gfadu

8 koncepcnich nedostatkl v IT \@ | ¢ uspokojiva troveri znalosti IT zamé&stnanc

;‘E v celostatnim méfitku. N 13 e systém vzdélavani uzivatell v oblasti IT

@ * velka nabidka novych informacnich « | ¢ definovani zakladnich pravidel v oblasti IT

= technologif L ., C | e vlastni sily pro provoz a vyvoj informatiky

o e dostupnost novych informacnich —

technologif 2]
¢ nejednoznacna a nekonzistentni legislativa ¢ nedostatek finanénich prostfedkd na rozvoj IS
e pomaléa a ne zcela optimalini realizace 3 ¢ nedostate¢na komunikace mezi odbory

— celostatnich projektd v oblasti IT >, | ¢ velka riznorodost aplikacniho software

< | ¢ nejednoznacnost odpovédnosti a = | ¢ nedostate¢né vyuzivani IT (mala mira vyuzivani funkci
> kompetenci organu verejné spravy % dostupného SW koncovymi uzivateli)

ﬁ v oblasti spravy dat a IT 5 | ¢ prevaha agendového pfistupu v aplikacich (zbyte&na
e n duplicita a nekonzistence dat, sdileni a poskytovani)
T B e absence metadat (data o datech) - nepfehlednost dat

[} pouzivanych na ufadé
O | ¢ nekoordinované fizeni rozvoje informatiky (neexistence
informacni strategie ufadu, globaini strategie mésta)

6.1. Analyza soucasného stavu IS a provadéni analyz, navrhy

zmeén

Soucasny stav IS je zaméfen pouze na produkcni databaze. VeSkeré analyzy je nutno
provadeét ruéné nebo s vyuzitim tabulek a funkci v MS Excel. Ru¢nim selektovanim a
filtrovanim dat za jednotliva obdobi (mésice) pak vznikaji analyzy. Tyto analyzy vznikaji
vzdy z dat pro dany rok. Tento stav neni urcité pfili§ idealni. Hledani skrytych vazeb,
historického vyvoje daného ukazatele a zavislosti mezi daty miiZze tak zlstat ukryto. Ne
kazdy  zaméstnanec  provadgjici tyto  operace  dokaze posoudit, co
pro potieby rozhodavaciho procesu je dilezit¢ a které vazby jsou rozhodujici.

Pii takovémto zplisobu zpracovani mulize nastat stav, ze dodané analytick¢ podklady
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pti rozhodovacim procesu mohou byt do zna¢né miry zkreslené nebo neuplné a rozhodnuti
zalozend na téchto podkladech mohou vést k ekonomickym ztratdm ¢i netspéchu

investi¢ni akce ¢i projektu.

V soucasné dob¢ jsou vystupy z IS GINIS wuzivatelsky exportovany do excelovskych
sesitd, kde je mozné z dat vytvofit graf. Tato procedura ovSem v sobé skryva velky
potencial lidského faktoru, ktery muze opét negativné ovlivnit exportovana data.
Pii vybéru exportu si uzivatel miize zadavat velkou mnozinu tiidicich kritérii, a zde je
pravé ono nebezpeci v tom, Ze kazdy referent nemusi zadat stejna kritéria vybéru. Jako
ptiklad 1ze uvést Casovy ramec sledovaného obdobi v aktualnim ¢i archivnim roce.
Z divodu, ze se tato data extahuji z produk¢nich databdzi, je Casové obdobi v ramci
jednoho selektu omezeno na maximalné jeden kalendaini rok. Dal§im problémem miize
byt zatizeni produkcni databaze a ovlivnéni prace celého IS. K velkému ovlivnéni prace
produkéni databaze dochézi u rozsahlejSich operaci, a to tim, ze dochazi k uzamykani
jednotlivych tabulek, nad kterymi selekty probihaji. Takto uzamcené tabulky zplsobuji
provozni komplikace v néktrych modulech IS mésta, jako je modul pokladna ¢i dané,
davky, pohledavky.

Resenim téchto problémil s uzamykanim tabulek by pro analytické Gi¢ely nabizelo nasazeni
technologie datovych skladd. Veskeré operace by probyhaly mimo produkéni databaze a
neovliviiovaly by tak chod produkénich databdzi. Dal§im pifinosem je pak moZnost u
periodicky se opakujicich analyz tyto vystupy pfedzpracovat v obdobi, kdy neni vyuZit
datovy sklad, a to pfedev§im v no¢nich a rannich hodinach. Podobny pfistup je jiz dnes
aplikovan na moZnost generovani rozsahlych ekonomickych sestav v no¢nich hodinach a
zaslanim  vystupu IS do e-mailu pfislusSného pracovnika. Tento pfistup
do zna¢né miry eliminuje vliv lidského faktoru a minimalizuje omezeni produkéni
databaze v provozu. Takto vznikajici vystup by byl zalozena homogennich datech
s jednotnym vzhledem a popfipadé¢ jednotné¢ prezentovatelnym vystupem, byl-li
pozadovan. Praktickym vyuzitim tohoto pfistupu v dnes$ni dobé& by byla analyza vyvoje
nedoplatkll prezentovana vysecovym nebo sloupcovym grafem. V prvnim vystupu z DWH,
kdy prezentovana data méla nejhrubsi granulitu, by bylo mozné sledovat podil jednotlivych
nedoplatki za jednotlivé druhy pfijmi na celkovém stavu nedoplatki mésta. DalSim

krokem, za pouziti drill-down (viz kapitola 4.4) , by mohl nésledovat rozpad analyzy
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podilu fyzickych ¢i pravnickych osob u konkrétniho druhu pfijmi. V poslednim kroku
rozpadu by data prezentovala vysi nedoplatku na osoby, a to fyzické ¢i pravnické. Tento
posledni krok by v ramci feseni DWH vSak zustaval pouze
pro vnitini pottebu. Prvni dva kroky této anylyzy nedoplatki by tak mohly byt
prezentovany na webovém rozhrani pro verejnost jako vyvoj nedoplatkii mésta. Podobnym
feSenim, které je vSak Ccisté kosmetickou zdlezitosti, by bylo grafické prezentovani
proplacenych faktur méstem. V soucasné dob¢ je na podnikovém webu jednou za mésic
prezentovan seznam proplacenych faktur, ktery je dlouhy a nepiehledny. Navrhované

opatteni:

e Doplnéni seznamu o graf, ktery by zobrazoval kumulovany podil vyplacenych

castek za jednotlivé mésice dle jednotlivych dodavateld

Navrhované opatieni by jasné vypovidalo o tom, které firmy a spolecnosti nejcastéji
fakturuji méstu a naznacuji tak ¢ast prijmt téchto dodavatelt. Pti vyuziti tohoto pristupu
by bylo mozné vidét v dalSim moZném grafu téZ kumulované ¢astky za dany rok. Jiz dnes
se pomérné t¢zkopadny pdf dokument tési velké navstévnosti, a to v nekterych mésicich i
vice jak 350 pfistupi. Jak je mozné z této informace usuzovat, jednd se o pomérné
sledovany dokument obfany mésta a moznost vybéru grafické¢ analyzy ¢i kumulované

soucty za kalendaini mésic ¢i rok by byla urcité velice vyhledavana.

6.2. Mozna reSeni

Jak v souc¢asném stavu IS a vyhotovovani analyz najit to nejlepsi feSeni? Je velice dilezité,
si v tomto okamZziku uvédomit, ze cela implementace DWH prostiedi je zavislad na objemu
finan¢nich prostiedki, které mésto ¢i podnik bude investovat do tohoto ndstroje. VSe

vychézi z koncepce DWH (viz. kapitola 5).
Osobné v tomto okamziku vyvoje IS vidim tato mozna feSeni, ktera bych oznacil takto:

e minimalistické feSeni — pouze pro interni potieby

e plnohodnotné feSeni s napojenim na WWW stranky
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Minimalistické feseni pfedpoklada nasazeni OLAP analyz, a to pouze ekonomickych dat
mésta. Sledovany by byly pouze odchylky od normalniho stavu, vyvoj pfijmi a vydaji,
pohyby majetku, porovnavani tdajii za jednotlivé oblasti a sledovani asovych fad vyvoje.
Tyto vSechny aspekty splituje produkt nabizeny soucasnym dodavatelem IS. Toto feSeni
bylo jiz nasazovano a je mozné na referencnich organizacich jej vidét v praxi. Celé toto
feSeni je mozné vybudovat na n€kolika malych datovyvh ,kostkdch®, které¢ umoznuji
OLAP operace. V nasem ptipad¢ by byly implementované OLAP kostky Piijmt a vydaju,
analyza nékladl, rozvaha a doklady. Jako doplnék k ekonomickym anylyzam by bylo
mozné nasadit MAJ kostku. Tento zakladni model implementace by umozioval rychlejsi
podporu rozhodovéani vedeni mésta a zvétSoval by tak prostor pro tvorbu potiebnych
rozhodnuti ¢i koncepci. Finanéni aspekty tototo feSeni jsou uvedeny v kapitole 7. Dal§im
dopliitkem realizace by byla moZnost realizovat feSeni ,,Efektivnost ndkladi* obsahujici
s ptimou vazbou na BI. Z divodu vysokych pofizovacich nakladti tohoto SW feseni je
vSak tato implementace nerealna v podminkach méstského tradu.

PInohodnotné feSeni predpokldda vybudovani centrdlniho DWH s nékolika specifickymi
trzisti, ktera budou zaméfena na cilové skupiny a jejich pozadavky.
Pro potfeby informovanosti obfanii mésta by nékteré vystupy byly publikovany
na WWW strankach mésta. V tabulce 2 je uveden zakladni vyCet umisténi agend jako
budoucich moznych zdroji dat pro vystavbu komplexniho DWH feseni. Jak je patrno
z tabulky 2, je velk4 c¢ast agend mésta provozovana v jednotném IS GINIS nebo se na
propojovani systému pracuje (vice v kapitole 6). Struktura dat je tedy jiz pomérné
jednotnd a ETL procesem tedy pieveditelna do DWH. ETL proces ,jinak téZ oznacovéan
jako datova pumpa, je proces, kdy dochazi k pfebirdni dat z produkénich databazi,
externich a dalSich zdroji, kdy procesem transformace dojde k ovéteni, CiSténi a
integraci dat, kterd jsou posléze ulozena do datového skladu pro analytické prace.

Zbylé agendy by bylo tfeba podrobit analyze, zda jsou jejich data nutna pro nékteré
analyzy ¢i ad hoc dotazy v nékterych datovych trZiStich. Nutno podotknout, Ze veSkeré
ekonomické toky jsou jiz dnes pod kontrolou IS GINIS, takze neni problém dohledat
objem mzdovych prostiedki vyplacenych konkrétnimu zaméstnanci, piestoze mzdovy
systém neni integrovan do IS GINIS (viz. tabulka 2 odbor KS). Pozornost by si zaslouzil
odbor STaK, a to zdGvodu zpracovani statistickych a zahajovacich vykazl

za Skolska zafizeni, které obsahuji velké mnozstvi dat, jez by mohla slouzit k pomérné
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rozséhlym analyzdm nad vykonnosti jednotlivych zafizeni, finan¢nimi naklady a
v neposledni fad¢ v ukazatelich vékového slozeni zakl. Které udaje by bylo vhodné
nahravat do prostiedi datového skladu pro dalsi analyzy, vSak ukazi az pozadavky

z jmenovan¢ho odboru.

Tabulka 2.0dbor jako zdorj dat [vlastni]

Odbor Zdroj dat (provozni data), umisténi Typ zdroje :
Externi/Interni
KS IS GINIS, Mzdovy systém, Soudy, E/l
FIN IS GINIS, insolvencni rejstfik, banky, GIS, Windomy | E/I
INV IS GINIS, projektové dokumentace, GIS E/l
MAP IS GINIS, Katastr nem., ENM, GIS, Windomy E/
OAS IS GINIS, CzP, MV CR, PCR, Kraj. tfad E/l
Svz IS GINIS, OK davky, MPSV, PCR E/l
STAK IS GINIS, UIV, MSMT E/l
STA IS GINIS, Katastr nem., GIS, UAP, FenixI| E/
ZP IS GINIS, Katastr nem., GIS, ¢ipovani psu E/l
zU IS GINIS, RZP E/
DPR IS GINIS, GIS, evidence zamér(, ESF E/l
SHD IS GINIS, GIS, evidence RP, DSA E/l
IA IS GINIS, Kraj. ufad E/
MP IS GINIS, registr vozidel E/l

Z mych Givah a rozsahu analyz by pfi minimalistické verzi datového skladu byla pfevadéna
data ekonomicka a data pofizena modulem ,,Dané, davky , pohleddvky“. V tomto modulu
jsou dnes evidovany veSkeré poplatky mésta, a to v€etné spravnich poplatki, v rozsahu 72
druhti piijma, véetné podrozvahovych uctl. Pii tak velkém poctu druhii piijmi je pomérné
slozité provadét celkové analyzy vyvoje, at’ jiz z Casovych divodu, nebo Ze je tieba tyto
¢innosti provadét nad redlnymi daty vredlném case. Tento stav je nevyhovujici uz
z dlivodu zaneprazdnénosti koncové stanice referenta daného poplatku pifi zpracovani.
V této dobé musi klienty, ktefi pfisli vytidit Gfedni zaleZitost, obslouzit za pouziti jiného
pocitace. Pii nasazeni DWH feSeni by k témto ,,prostojim* nedochéazelo. Tato tuspora
Casu je jednozna¢nym piinosem. Dal§im pfinosem je prace nad stalymi daty (viz. kapitola

4.2), kterd ptinasi stabilitu vystupti.
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7. Probihaji implementace Technologickych center ORP

S nastupen eGovernmentu do stitni spravy v loiiském roce byl zahajen projekt
na realizaci vystavby technologického centra. Tento projekt je sploufinancovan z fondi
EU. Technologicka centra , ktera vznikaji v plisobnosti mést s rozsifenou ptisobnosti by do
budoucna méla byt propojena metropolitni siti s Krajskym uradem k zabezpeceni
nékterych funkci a sluzeb poskytovanych témito centry v ramci celého Karlovarského
kraje. Budouci poboba TC ORP je zachycena blokovym schématem na obrazku 5. Je zde i
zachycena vazba na KU a vznikajici centralni registry. P¥i budovani TC krajského uiadu
by mélo dojit 1 k vybudovani nezéavislé komunikac¢ni sit¢ mezi TC Karlovarského kraje.
Tento projekt propojeni TC je vSak ve stadiu pfiprav a nékteré aspekty jsou stale feSeny.

Celd implementace TC je pomérné¢ slozita a zahrnuje znacné zasahy do soucasného stavu
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ICT prosttedkit mésta Cheb. Z téch nejdilezitésich bych zminil :

e zmény v zabezpeceni dodavek elektrické energie
e zmény technologie zdlohovani dat

e zabezpeleni ochrany serveri proti pozaru

e zabezpeceni redundantniho chlazeni servert

e nasazeni novych SW feSeni

e konsolidaci serveri — virtudlniho posttedi serverii

Z téchto zminénych pozadavkl je zcela patrné, jak jsou tyto zmény zasadni. Pravé rosah
pozadavkll nastavuje latku vysoké dostupnosti sluzeb TC a sluzeb poskytovanych.
Zasadni otdzkou zGstavd jak bude fungovat DWH feSeni pro obce
na urovni LAUI a LAU2. Pro fteSeni podnikovétho DWH je chod pomérné
standartizovany. Z produk¢ni databdze budou data pomoci ETL ptevedena
do podnikového DWH. Pro obce vSak budou vznikat DMA, do kterych bude obec posilat
sva data k ETL zpracovani. Konkrétni postupy jsou vSak dnes ve stadiu pfiprav a nelze
s jistotou uréit, jak bude konkrétni postup vypadat. Casovd naroénost projektu je
zachycena v Ganttové diagramu (pfiloha ¢. 1). Rozsah nékterych nejdilezitéjSich

pozadavkt s vazbou na ORS je zachycen v pfiloze ¢.2.
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Obrazek 5 - Blokové schéma struktury technologickych center [Ph’ruéka pro Zadatele a pifjemce finanéni podpory v

ramci IOP, Vyzva €. 06, verye 1.0]

Vratme se zpét k vystavbé HW ¢asti TC. Mésto Cheb pii vystavbé HW feSeni TC dba,
aby kone¢ny stav TC umozioval rozsifitelnost jak tlozné tak vypocetni kapacity servert
a dikovych poli. Tento postup umoznuje vybudovani TC v prvni etapé a v druhé
implementovat na plné¢ fungujicic TC DWH feSeni, které bude vybrano jako

v 4

nejoptimalné;si feSeni z hlediska vyuzivani ORP tak obci, které jiz projevily o tuto sluzbu
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zajem. V tomto sméru bude nejvice vhodné navazat na zkuSenosti krajského uradu, ktery
jiz n¢kolik let DWH feSeni provozuje a ma jiz bohaté zkusenosti s provozem. Cast téchto
zkusenosti a Skoleni uzivatel jsem pouzil

z provozu

pii formulaci nékterych nazorti na zavadéni DWH do statni spravy na irovni ORP.

7.1. Varianty reSeni TC, ekonomické srovnani

Pro tfeseni tak rozsahlého projektu jako je TC ORC byla provedena studie proveditelnosti a
na zékladé zavérl je mozné raelizovat dvé varianty TC. Jako vyrazny faktor ovliviiujici
realizaci projektu je moznost alokace dostate¢ného mnoZzstvi finan¢nich prostiedkd.
Finan¢ni dopad této investice je zachycen v grafu 1, kde je zobrazena investi¢ni ¢ast

projektu a nasledné pétileté obdobi, kdy bude projekt probihat.

Porovnani investi¢nich nakladul varianty 1 a 2 TC ORP
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Graf 1 — Finan¢ni ndklady na projekt TC + DWH GORDIC [vlastni]

Z grafu je patrné, o jak velky finan¢ni objem prostiedkll se jedna, a alokace prostredkil
pottebnych na pétilety provoz téZ neni zanedbatelna. Pro nazornost je do grafu ptfidan
orienta¢ni naklad SW feSeni podnikového DWH, které by mohla dodat firma GORDIC (
kap. 6.2 strana 15). Toto feSeni by piedstavovalo zédkladni kdmen pro OLAP analyzy dat
méstského uiadu. Reseni dodavatele je natolik oteviené, ze umoziuje implementaci dalsich

datovych zdroji pro OLAP server ¢i ETL procedur pro plnéni jiz existujicich databazi.
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Vynalozené prostiedky by tak byly vhodné investovany. Jejich Castka je zanesena pro

orientaci do vSech grafii.

Pro zajimavost bych dale porovnal rozpocet odboru ICT ve vztahu k celkové investici na
realizaci prvni a druhé etapy realizace. Pfi nahlédnuti do schvaleného rozpoc¢tu mésta pro
rok 2010 jsem na webovych strankach nalezl ¢astku 3 000 tis. K¢&[14] na invetsti¢ni vydaje
v oblasti ICT — piedev§im na nakup SW v Castce 1 000 tis. K¢ a na HW vybaveni ve
zbyvajicich 2 000 tis. K¢&. Realizace vlastniho technologického centra dosahne celkovych
nakladd 2 561 371,- K¢ [15], které  byly  pfidiny do  rozpoctu
po ziskani dotace z fondid EU. Tato ¢éstka v sobé zahrnuje dodavku HW a SW platformy
budouciho TC. Pocatkem roku 2011 bude néasledovat implemntace sluzeb TC. Dle studie
proveditelnosti[16] by investice v této oblasti mély dosahnout 1250 tis. K¢. Vysledna
¢astka implemntace tedy predstavuje navySeni rozpoctu ICT o 227% . Tak velky objem
prostiedkii na modernizaci a implementaci novych technologii v sektoru vefejné spravy by

nebylo moZné bez dotac¢niho titulu z fondi EU viibec realizovat.

Pro néazornost je mozné porovnat procentualni slozeni finan¢nich prostredki
pro jednotlivé varianty TC (graf 2 a 3). Néklady na provoz jsou propocteny dle aktudlnich

cen energii na trhu a pfi navyseni cen dojde k navyseni nakladt na provoz TC[16].

Pomér nakladi na zfizeni TC varianta 1 a naklady na 5 lety provoz

B Servery a diskova ulozi$té
B Ostatni HW TC

9% 13% O SW licence

O Ostani naklady

33% B Sluzby TC ORP
O DWH

8%
B ProvozTC na 5 let

O Provozsluzeb TC na 5 let

4% 15%

Graf 2 - pomér slozeni nakladti TC varianta 1 [vlastni]
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Pomér nakladii na zfizeni TC varianta 2 a naklady na 5 lety provoz

B Servery a diskova Ulozisté
B Ostatni HW TC
6% 15% O SW licence
239% O Ostatni naklady

o
B Sluzby TC ORP

ODWH

B ProvozTC na 5 let

3% 0,
11% 7% O Provozsluzeb TC na 5 let

Graf 3 — pomér slozeni nakladti TC varianta 2[vlastni]

8. PFinosy implementace

Ptinosy implementace TC je nutno dle mého nazoru rozdélit do dvou skupin, podle etap
probihajici implementace projektu a piinosu pro cilové skupiny. Prvni etapa je
implementace TC a zabezpe€eni nékterych funkci v IS mésta. Dal§im pfinosem jsou sluzby
pro obce v pisobnosti ORP Cheb. Po zakonceni instalace TC a uvedeni vSech sluzeb pro

obce (Ganttiv diagram, strana 33) a by méla nasledovat implementace DWH feseni.
Od prvni etapy se ocekava:

konsolidace serveru

e nasezeni nejnovéjsich verzi SW produkti

narast vykonu

e zabezpeceni dostupnosti sluzeb s nulovou ¢i minimalni dobou vypadku.
Pocatkem roku 2011 probéhne vyber dodavetele spisovych sluzeb a jejich implemntace do

TC pro potteby obci v pisobnosti ORP. V zavéru prvni etapy pak nasezeni groupware a

formularového feSeni pro Mésto Cheb. Dalsimi piinosy v zavéru prvni etapy budou:
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efektivnéjsi sprava dat

e centralni elektronické ulozisté dat

e clektronicky digitalni archiv

e jednodussi sprava uzivatelskych Ucti a sluzeb z toho vyplyvajicich
e centralizovand zprava formulari a Sablon

e celkové sjednoceni vzhledu a obsahu formulaia.

Vznikne tak usnadnéni prace ufednikli mésta jako je napiiklad odstranéni vypisovani
papirovych formulafi, minimalni digitalizace nékterych papirovych formulari
pro potieby autorizované konverze nebo uUprava existujicich Sablon pro prostiedi MS

Word.

Tato ¢ast projektu bude ptelomova i pro obce na trovni LAU 1 a LAU2, které v tomto

obdobi za¢nou pouzivat elekronické spisové sluzby a negarantované ulozisté dat.

Druhé etapa by méla byt provazend implementaci DWH feSeni, od kterého se ocekava
uspora Casu Ufednikil, dostupnost analyz SirSimu poctu uzivatelli, zejména zastupitelim a
finan¢nimu vyboru s moznosti odhalovani skrytych vazeb ¢i historiského vyvoje dané¢ho

ekonomického ukazatele. O¢ekavané piinosy :

e piiprava ekonomickych analyz mésta
e rychlejsi dostupnost ekonomickych ukazatela

o vetsi efektivitou prace trednikll

9. Zavér

Zaverem této prace jsem dosel k nazoru, ze implementace DWH feSeni v prostiedi IS statni
spravy a samospravy je natolik specificky problém, ktery vyzaduje velice dukladnou
analyzu pozadavkl, aby bylo mozné urcit, které data budou z provoznich databazi

extrahované a nasledné uklddana do datového skladu pro pozdéjsi analytické procesy. Na
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prezentovaném projektu vystavby TC jsou zaznamendny nékteré problémy pfemény IS
mést, které by za podpory se strany fondti EU nebylo mozné viibec realizovat. Na tomto
projektu TC je také patrné, kolik riznych aspekti musi feSit dodavatelé HW, SW a
ostatnich technologii, aby vytvofili pln¢ funk¢ni celek, ktery bude pfinaSet ovoce v podobé¢
perfektniho bezporuchového provozu s minimélni adrzbou. V soucasné dobé je TC ve fazi
dokoncovani HW a SW instalace. Po dokonceni vSech etap vystavby (blize v ptiloze
¢islo 1) bude nasledovat komplexni analyza realizace DWH feSeni. Dle mého nazoru miize
dojit 1 k zastaveni realizace, a to z diivodu zmén ve vedeni mésta po uskutecnénych
volbach do mistniho zastupitelstva. I tento fakt mlize v dnes$ni dob¢ realizace takovychto
projektti omezit. Je jen na zvazeni nového vedeni, zda chce vyuzivat ptinosy datového
skladu, naptiklad pfi hledani vyvoje ekonomickych ukazateld a skrytych vazeb v nich

ukrytych, které ptfi béZném provozu mohou zstat v produ¢nim prostiedi bez povSimnuti.

V prubéhu tvorby této prace jsem dosel k zavéru, ze zadny IS s implementovanym feSenim
DWH, ale 1 bez né, nemize kvalitné pracovat, nebude-li provozovan
s odbornym dozorem ICT pracovnikli. V praxi to znamend, Ze pii nedostate¢né
persondlnim obsazeni tohoto utvaru hrozi, Ze nékteré ¢asti IS nemusi pracovat na 100%.
Otazkou ziistava, zda mésta na trovni ORP maji dostate¢né moznosti k ziskavani takto

kvalitnich pracovnikt pro spravu ICT .

Na moji prvotni otdzku, zda je mozné, aby trend vyvoje IS mést a obci byl zménén, si
dovolim odpovéd’, ze za urCitych okolnosti ano. Vlivy, které vSe ovliviiyji, bych shrnul
v nékolika bodech :

e dostatek finan¢nich prostfedka v rozpoctu ICT

e periodické Skoleni cilové skupiny pracovnikil vyuZivajicich DWH

e dostatecné personalni zabezpeceni ICT s plnou zastupitelnosti

e dostatecnd podpora vedeni v zavadéni a vyuzivani novych technologii ICT
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Odbor stavebni

Odbor zivotniho prostiedi

Odbor obecni zivnostensky trad

Odbor pro dotacni politiku a rozvoj

Odbor silni¢niho hospodaistvi a dopravy
Samostatné odd¢leni interniho auditu
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Online analytical processing — proces analyzy dat
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technologické centrum
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krajsky tfad
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