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Anotace

Diplomova prace se zabyva srovnanim motivacni struktury u pfislusnikd
ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek. Prace je rozdélena do teoretické a praktické
Casti. V teoretické €asti jsou pfiblizeny vybrané teorie motivace, dale obecné vymezuje
motivacni procesy, faktory motivace, intrapsychicky konflikt a pojmy ozbrojena slozka a
ozbrojeny bezpecnostni sbor. V této Casti se prace rovnéz zabyva dulezitosti motivace
k sebevzdélavani a vyznamem studia pro kariéru v ozbrojenych slozkach a sborech.
Experimentalni ¢ast prace se kromé srovnavani motivacnich struktur vénuje sledovani
zavislosti véku a sluzebniho véku na motivaci k sebevzdélavani u pfislusnikd

ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek.

Kliécova slova

Dimenze motivace, frustrace, hodnota, ideal, intrapsychicky konflikt, motivace,

navyk, ozbrojena slozka, ozbrojeny bezpecnostni sbor, potfeba, vzdélavani, zajem.



Annotation

This thesis deals with the comparison incentive structure for members of the
armed forces and the armed security corps. The thesis is divided into theoretical and
practical parts. The theoretical part describes some theories of motivation. Motivational
processes, motivation factors, and intrapsychic conflict are generally defined there. The
armed forces and the armed security forces are defined there as well. This section also
examines the importance of self motivation and relevance of the study for a career in
the armed forces and corps. The experimental part of the thesis is in addition to
comparing the incentive structures follow the relation of age and seniority on the

motivation to self-education for members of the armed forces and the armed forces.
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Armed forces, armed security corps, dimensions of motivation, education,
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1 UVOD

Cilem kazdého zaméstnavatele, bez ohledu na to, je-li ze soukromého sektoru,
nebo ze statni spravy je zajisté zaméstnanec, ktery podava nadstandardni vykony a je
pIné kvalifikovan ve svém oboru. Da se tedy fici, Ze jde o odbornika, plné odevzdaného
své praci, disponujiciho vysokou mirou schopnosti ucit se novym vécem. Aby mohl byt
ale zaméstnanec spokojeny, mély by byt napliovany jeho pfedstavy, a to nejen
v materialni roving, ale i v roviné moznosti karierniho a pfedevsim osobniho ristu. Do
urovné osobniho rustu patfi nepochybné i tendence dalSiho vzdélavani. Ve statni
spravé se od dosazeného vzdélani odviji na zakladé karierniho Fadu moznost ziskani
svym zpUsobem originalni, a ze je velice slozité nalézt dva jedince, ktefi by chtéli
a potfebovali totéz, a zaroven by byli stejné vykonni, na stejné odborné urovni. Jako
zakladni prostfedek stimulace k sebevzdélavani pracovnikil se nabizeji predevSim
financéni prostfedky, které vzdy mély a maji zasadni vliv na nase chovani, at uz
z davodl ryze existenénich, nebo z touhy po vy$Sim zivotnim standardu ¢&i luxusu.
V pfipadé motivace jednotlivych pracovnikl k sebevzdélavani vSak nemusi hrat tyto
faktory az tak zasadni roli, a do popfedi se mohou dostat divody zcela nematerialni,
jako je tfeba touha dozvidat se nové véci, moznost rozsifovani obzoru, odborny rust,
seberealizace, uznani spolecnosti, nebo jen ziskani akademického titulu. Pusobeni
takovych motivacnich faktord a stimulaénich prostfedkl mize vést u zaméstnancu
k silné vuli studovat a zvySovat si tak svou kvalifikaci. Timto zpisobem se mohou
jedinci seberealizovat a zarover poskytnout zaméstnavateli kvalifikovanéjSi odborniky.
ZvySovanim své kvalifikace si zaroveh zaméstnanec upeviiuje svou pracovni pozici,
nebo si otevira cestu k uplatnéni v oboru, ktery se mu libi.

Veskere lidské chovani je motivované, a to i pfes skutecnost, Ze motivy nemusi
byt vzdy samotnym Clovékem zcela €i vibec uvédomovany. Projevy motiva se lisi
jednak v raznych kulturach, ale také mohou byt rizné i v ramci kultury jedné, a to jak
vlivem obyc€ejd a tradic, tak i pusobenim nabozZenstvi, nebo zvykl jednotlivych
socialnich skupin. Kazdého muze pudit k jeho jednani nékolik rdznych motiva
soucasné. Motiv samotného studia muze Elovéka uspokojovat, vedle toho motivem ke
studiu mize byt snaha o ocenéni a uznani, nebo vidina ziskani prestize, ¢i lepSiho
finan€niho ohodnoceni. Stejné jednani rdznych lidi muze byt u kazdého vysledkem jiné
kombinace motivd. B&hem vlastniho Zivota se u stejného jedince muzZe motivace

k urcité ¢innosti také zménit (Vyrost, Slaménik, 2010).



V dnesni dobé jsou lidské zdroje povaZovany za nejvétsi kapital firem. Tato
tendence se za¢ina pomalu prosazovat i ve statni spravé. Kli¢ovi vedouci pracovnici,
si jsou védomi, Ze se kvalita &innosti zaméstnanclU odviji od jejich znalosti,
individualniho vykonu a odborného vzdélani. Mira uspokojeni pozadavkiu na tyto
kritéria je vSak zna¢né ovliviiovana vlastni motivaci zaméstnancu.

Hlavni cil diplomové prace spociva v analyze Struktury motivacnich faktor
pFisludnikd ozbrojenych slozek a sborl k sebevzdélani, a ve srovnani motivacni
struktury u pfislusnik( ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek. K naplnéni tohoto cile
budou pfiblizeny vybrané teorie motivace, a budou vymezeny pojmy ozbrojena slozka
a ozbrojeny bezpec€nostni sbor. Cilem prace bude rovnéz snaha vysvétlit dilezitost
motivace k sebevzdélavani a vyznam studia pro kariéru v ozbrojenych slozkach
a shorech. Experimentalni ¢ast prace bude kromé srovnavani motivaénich struktur
sledovat zavislost véku a sluzebniho véku na motivaci k sebevzdélavani u pfislusniki

ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek.



2 TEORETICKA CAST

2.1 VYBRANE TEORIE MOTIVACE

o Teorie zaméfené na poznani motivacnich pfi€in
Tyto teorie maji aplikatné vysokou frekvenci a navic je jich cela fada. Zde si
pfiblizime jen nékolik z mnoha:
- Maslowova teorie hierarchie potieb,
- Herzbergova teorie dvou faktoru,

- McClellandova teorie potieby dosahnout uspéchu.

Lidé jsou motivovani svymi potfebami — a to at’ jsou si toho védomi, nebo tak
Cini podvédomé. Tyto potfeby silné ovliviuji jejich mysleni a jednani. Kdyz manazer
tyto potfeby svych spolupracovnikl pozna a vytvofi podminky, aby jich mohli za

pfijatelné naklady svého usili dosahnout, pak motivuje (Vodacek, Vodackova, 1999).

e Teorie zamérené na prabéh motivacniho procesu
Teorie zaméfené na prubéh motivacniho procesu soustfeduji pozornost na
problémy a doporu€eni k vyvolani, prabéhu, usmérfovani, udrzovani i ukon&eni
motivaéniho jednani. Ve srovnani s dfive uvedenymi teoriemi, zaméfenymi na poznani
motivacnich pficin, maji mensi aplikaéni frekvenci. Zahrnuji Fadu rozmanitych postupu.

Nasim zastupcem téchto teorii bude Vroomova teorie expektance.

2.1.1 Maslowova teorie hierarchie potreb

K nejznaméjsim teoriim motivace lidského chovani patfi Teorie hierarchie
potfeb Abrahama Maslowa®. Tato teorie je zafazovana mezi humanistické modely, ale
je proslula i mezi vdemi ostatnimi teoriemi motivace.

Abraham Maslow se ve své teorii zaméfil na sloZitéjSi rysy motivace, pficemz
vychazel zlidské snahy aktualizovat a uskuteChovat vlastni potencial. Pod témito
pojmy se rozumi zajistit osobni rust jednotlivce a roz§ifit dosah viastniho ja. Maslow
tim upozornil na lidskou tendenci realizovat svUj potencial vzhledem k hierarchii

zakladnich potieb, které rozdélil do péti urovni (Tureckiova, 2004, s. 59 — 60). PrFiklady

! Abraham H. Maslow byl americky psycholog, vedouci odd&leni psychologie na Brandyho univerzit&
(Brandies University), ktery se zabyval chovanim jednotlivci. Své nejznaméjsi dilo s ndzvem Teorie
hierarchie potieb zvetejnil v roce 1954,

10



prostfedkl, jakymi mohou byt uspokojovany jednotlivé potfeby budou u vSech péti
urovni uvedeny.

¢ Fyziologické potieby
rozumime zakladni lidské potfeby, bez jejichZz uspokojeni by ¢lovék nemohl existovat
jako napf. hlad, zZizef, unava, apod. K uspokojeni téchto potfeb je zapotfebi disponovat
jistym movitym, ¢i nemovitym majetkem. Dalo by se tedy fici, ze k uspokojovani téchto
potfeb slouzi Clovéku predevS§im mzda. Mimo ni bychom sem v8ak mohli zaradit
zabezpeceni stravovani na pracovistich ze stran zaméstnavatell, nebo tfeba zajisténi
pitného rezimu pro pracovniky.

o Potieba jistoty a socialniho zabezpeéeni

Druha rovina potfeb je tvofena potfebou jistoty a bezpeci. Neuspokojeni této
potfeby ma za nasledek nedostatek, i pocit ztraty jistoty. Reakci na tento stav je
snaha daného jedince nalézt bezpeci, vyrovnanost a klid. Pfikladem muize byt jistota
a stalost prace, vyhody pfi Cerpani sluzebnich volen, ale tfeba i diraz kladeny na

dodrzovani hygienickych norem a pravidel zajidtujicich bezpe&nost prace na pracovisti.

e Socialni a emoc¢ni potieby

Treti aroven potieb Maslow vztahuje na potfebu lasky. Jedna se tedy o potieby
emocni. Pripadné nenaplnéni téchto potieb se mlze odrazet predevS§im na
sebevédomi jedince. Takovyto Clovék se oddava pocitu, Ze neni zadouci, upada
v _ménécennost, osamélost a prazdnotu. Postupné se muize dostat do objektivni
izolace. Jako FeSeni téchto situaci se nabizi posileni tymové prace, at uz rdznymi
outdoorovymi aktivitami, nebo jinymi formami team buildingu prohlubujicimi
a posilujicimi vztahy mezi kolegy na pracovisti a to napfi¢ vertikalni vrstvou
podfizenosti. Zaméstnanec musi védét, Ze je nezbytnou soucasti tymu a Ze svou praci

prispiva k uspéchu celé organizace.

e Potieba uznani

Ctvrta aroven se tyka pocitu sebeucty a uznani . Jde tedy o potfebu vaznosti.
Pfi nedostatku uznani a sebeucty, nebo dokonce pfi jejich absenci, se lidé Casto citi
frustrovani, neschopni, zbyte¢ni a ztraceni. Kazdy vedouci pracovnik by si mél byt
védom, jak dulezité je pro Clovéka uspokojovani pravé téchto potfeb a nemél by toto
brat na lehkou vahu. Pravé vedouci ma totiz moznost uspokojit tyto potfeby svych
podfizenych jednoduchym pouzitim prostfedkdl, jako je pochvala za zvladnuty ukol,

nebo tfeba odména za iniciativu €i praci nad ramec povinnosti. Tato odména nemusi
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ani byt za kazdou cenu finanéni. Zaméstnanec, ktery nabyde pfesvédceni, Ze si
vedouci pracovnik v§ima vysledkl jeho vykonu, Ze ho umi ohodnotit, Ze si ho vazi a ze
si uvédomuje jeho odbornost a kvalitu, bude zajisté spokojenéjsi sam se sebou a tim

padem i loajalngjsi a vykonné&jsi smérem k zaméstnavateli.

o Potieba seberealizace

Na vrcholu Maslowovy pyramidy stoji potfeba seberealizace. Prozivané
nedostatky souvisi s pocity odcizeni, ztraty smyslu zivota a nudou. Uspokojeni na této
urovni vyzaduje zdravou zvidavost, prozitek tvofivosti, vhled do vlastni situace a praci
na néfem, co predstavuje vysoké obecné hodnoty (Lea, Tarpy, Webley, 1994, s. 86).
Tato potfeba zaujima nejvySSi postaveni a da se tedy predpokladat, Ze Kk jejimu
uspokojeni muze vést velmi obtizna cesta. Na naplnéni potfeby seberealizace nema
nejvétsi vliv zaméstnavatel, ale naopak sam jedinec, zaméstnanec. Zaméstnavatel
muze sice uspokojeni této potfeby ovlivnit, ale jen za predpokladu, ze zaméstnanec
sam chce. Zdaleka ne kazdy zaméstnanec prahne po uspokojeni této potfeby a to
Z toho dlvodu, ze naplnit tuto potfebu touzi pravé ¢ast zaméstnancu, ktera neocekava
od prace jen jistotu pracovni pozice a pfiméfeného vydélku, ale chce ziskat néco
mnohem vic. Tito lidé touzi po sebezdokonaleni a sebevzdélavani. Dobry vedouci
pracovnik mize uspokojeni téchto potfeb u svych podfizenych znaéné ovlivnit na
pfiklad zadavanim Ukoll a podnétd podporujicich tvofivost, soutézivost a tim

i seberealizaci zaméstnancu.

Obrazek 1: Maslowova teorie hierarchie potieb

5. Potfeba
seberealizace

4. Uznéni (sebeticta,
ERESRR Sekundarni

. {naudené potieby)
3. Socidlni (kontaktni) potfeby
emocni potfeby, Jaska

2. Potieba jistoty a socidlniho zabezpeeni

Primarni

1. Fyziologické potfeby
(vrozené potieby)

(jidlo, teplo, spanek)

Zdroj: KLEIBL, J., DVORACKOVA z., HUTTLOVA, E, 1998
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Maslow oznaCuje Prvni Ctyfi kategorie za potfeby deficitni (nedostatkové
potieby), jako potfebu rastovou oznacuje kategorii patou. Potfeby se také daji Clenit na
primarni a  sekundarni. Pfi &emZ  primarni potfeby jsou  vrozené
a sekundarni jsou nau€ené. Tyto nauceneé potfeby se objevuji béhem Zivota a Ize tedy
fici, ze je jich vétsina.

Podle Maslowa v této hierarchické struktufe plati, Ze jakmile je uspokojena
z nasledujici vy$8i Urovné (Halepota, 2005, s. 15). Clovéka motivuji pouze
neuspokojené potfeby. Dle Maslowa se ne kazdy jedinec ve svém Zivoté dokaze dostat
az knejvySSi urovni. Zavisi to na skupiné potfeb, které jsou v psychice jedince
vyjadreny nejsilngji a které podle toho ovliviiuji jednani konkrétniho ¢lovéka (Cejthamr,
Dédina, 2010, s. 142).

Na rozdil od vétSiny autorl Bedrnova, Novy, a kol. chapou Maslowovu teorii
hierarchie potfeb jako obecny, univerzalné platny model. Jeho konkrétni naplfiovani
nabyva individualnich podob nejen v zavislosti na specifickych subjektivnich
podminkach a predpokladech (vrozené i ziskané vnitfni pfedpoklady jedince), ale také
v zavislosti na podminkach objektivnich, vnéjSich jako napf. materidlni, socialni
a kulturni podminky (Bedrnova, Novy, a kol., 2002, s. 266 — 267).

Ve vysoce profesionalnich organizacich se mnoho lidi zda byt soucasné
motivovano tfemi nejvy$Simi potfebami (potfeba socialni, uznani a seberealizace).
Néktefi lidé mohou mit svij stupen uspokojeni jednotlivych potfeb tak vysoky, az se
muze zdat nemozné této urovné dosahnout a tim potfebu uspokojit. Proto se fada
autorl domniva, Ze tfi nejvySsi Urovné potfeb Maslowovy teorie se mohou objevovat
v jeden okamzik a jedinec pak nedosahuje jednotlivych urovni postupné, ale vSech
najednou (Wilkinson, Orth, Benfari, 2001, s. 26-28).

Velka ¢ast autord odbornych publikaci zastavan nazor, Zze Maslowova teorie
potfeb ma z&sadni vyznam na motivaci pracovniki. Napf. Dle Dédiny a Cejthamera
(2005, s. 146) ma Maslowova teorie stale velky vliv na manazersky pfistup k motivaci
a na plany organizaci uspokojovat individualni potfeby. Rovnéz se domnivaji, ze je
vhodnym ramcem pro nahled na rizné potfeby a o€ekavani lidi podle toho, na jaké
urovni se tyto potreby v hierarchii nachazeji. Podle Tureckiové (2004, s. 59 — 60) je
jeho teorie stale jednou z nejoblibenégjSich ve firemni praxi, zfejmé& nejen pro svoji
prehlednost a srozumitelnost, ale i pro snadnou aplikovatelnost. Pouzivani Maslowovy
pyramidy ve firemni praxi lze dolozZit nejen jeji rozSifenou znalosti mezi manazery

a existenci testl manazerskych preferenci ve smyslu vyuzivani urc€itych nastrojl
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motivace, ale také snadnym pfevodem zplsobl uspokojovani potfeb uvedenych
v jednotlivych skupinach do reality.

Maslowuv princip funkéni autonomie potfeb je sice povazovan za hypoteticky,
coz v zadném pfipadé neznamena, ze by nebyl platny nejen v manazerské praxi, ale
I vnaSem zivoté. Tato metoda je bezpochyby pfinosem pro smérovani motivace

pracovniku ale i pro poznavani jejich motivovanosti.
2.1.2 Herzbergova teorie motivace

Dalo by se fici, Z2e se jednd o jednu z mnoha teorii zaméfenych na poznani
motivaénich pfiCin, stejné jako v pfipadé Maslowovy teorie hierarchie potieb
a McClellandovy motivaéni teorie?
Hlavni mysSlenkou téchto teorii je, Ze jsou lidé svymi potfebami motivovani bez ohledu
na to, zda si to uvédomuiji, nebo si toho védomi nejsou a Cini tak podvédomé. Tyto
potfeby ovliviuji velmi silné jednani a mysSleni lidi. Teorie dvou faktorll vznikla na
zakladé empirickych rozbord, které dotazovali vice nez dvé stovky technickych
a ekonomickych pracovnikd v Pittsburgu. Na zakladé jejich odpovédi tykajicich se
pFic¢in ovliviiujicich chovani lidi a urovenn spokojeni (satisfakce) jejich potfeb
identifikoval americky psycholog Frederick Herzberg® a jeho spolupracovnici dva
vyznamné typy faktorl — motivatory a hygienické vlivy.

Herzbergova teorie motivace vychazi z predpokladu, Ze Clovéku potfebuje
naplnit dvé skupiny protikladnych potfeb, a to potfebu vyhnout se bolesti a dalo by se
fici protikladnou potfebu psychického ristu. Frederick Herzberg zjistil, Ze na pracovni

motivaci a pracovni spokojenost plsobi dvé odliSné skupiny podminek:

1. faktory vnitfni — motivatory (satisfaktory).

Jsou-li skute€nosti této skupiny pracovnich podminek v nepfiznivé podobé, pfimo
nevyvolavaji nespokojenost, ale jen zpuUsobuji, Ze prfestoze pracovnici nejsou
spokojeni, nejsou ani nespokojeni. V tomto pfipadé tedy pozitivné neplsobi na
pracovni motivaci. A v8ak v pfipadé, ze dané skute€nosti maji podobu pfiznivou,

vytvareji tak predpoklad pracovni spokojenosti a pracovni motivaci tedy pozitivné

2 McClellandova teorie potieby dosahnout Gisp&chu patii do teorii zam&fenych na poznani motivaénich
pricin. Tuto teorii si pfiblizime na stran¢ 16.

* Frederick Irving Herzberg se narodil 18. dubna 1923 v Lynnu v USA a zemfel 19. ledna 2000 v Salt
Lake City v USA. Vystudoval City College v New Yorku. Uc¢il na Case Western Reserve University v
Clevelandu a pozdéji na University of Utah. Patii mezi vyznamné americké psychology. Jeho klicovym
dilem je Teorie dvou faktort (tzv. Herzbergova dvoufaktorova teorie) z oblasti motivace, kterou
publikoval v roce 1959.
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ovliviiuji (Provaznik a kol., 2002). Motivatory nuti Clovéka k vétSimu vykonu a usili.
Pfimo souvisi s napini prace a ovliviuji pocity uspokojeni z odvedené cinnosti.
Odpovidaji Maslowovym potifebam vySsi urovné. Prikladem faktorl motivace mohou
byt napf. osobni rast, uznani vedoucich, rast zodpovédnosti, prace pro verejnost
(Cejthamr, Dédina, 2010, s. 142- 143).

2. faktory vnéjsi — hygienické (dissatisfaktory).

Pokud maji okolnosti pfedstavujici hygienické faktory nepfiznivy charakter, spousti
v pracovnicich pocit nespokojenosti a pusobi tak negativné na motivaci pracovniho
jednani. Maji-li vSak podobu pfiznivou, nevyvolavaji u pracovniki pracovni
spokojenost, ale pouze zpUsobuiji, ze pracovnici nejsou nespokojeni. Dalo by se tedy
fici, Zzen vyvolavaji ne-nespokojenost. V pozitivnim smyslu vSak pfili§ na pracovni
motivaci nepUsobi. (Provaznik a kol., 2002). Mezi faktory hygieny se fadi napf.
pracovni jistota, pracovni podminky, mezilidské vztahy, dohled, politika
zaméstnavatele, vedeni, apod. Tyto faktory jsou obdobou Maslowovym potfebam nizsi
a Gastecné i vyssi urovné (Wilkinson, Orth, Benfari, 2001, s. 28).

Pracovnici byvaji motivovani motivatory (vnitfnimi faktory prace), a jsou
demotivovani nepfitomnosti pfiznivych hygienickych faktor (vnéjSich faktort). Zaradi-li
se tedy motivatory do pracovniho Ukolu a prace, s vysokou pravdépodobnosti se zvysi
motivace. Naproti tomu hygienické faktory mohou motivaci jen udrzet nebo snizit,
nemohou ji vdak zvysit (Koubek, 2001, s. 75-76).
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Obrazek 2: Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace

Motivatory Hygienické faktory
Spokojenost Piitomnost Piitomnost Neutralni stav
T T:Tspéch Podnikova politika | (zadna nespokojenost)
(dosazeni cile) a sprava
Uznani Dozor
Prace sama (odborny dozor)
Odpovédnost Vztahy
(pravomoci) 5 nadtizenvmi
Povvieni WVztahy s kolegy
Moinost osobntho |Vaztahy
riistu s podiizenymi
Mzda'plat
Pracovni podminky
Jistota prace
(zadna spokojenost) Osobni #ivot W
Neutralni stav Nepfitomnost Nepfitomnost Nespokojenost

Zdroj: Koubek, 2001

2.1.3 McClellandova motivaéni teorie

Motivaéni teorie Davida McClellanda* je zaloZzena na identifikaci tfi skupin
zakladnich motivacnich potfeb. Je aplikaCné vyuzZivana pfedevSim pro rozbory
motivacnich potfeb vedoucich pracovnikd. McClelland dospél k nazoru, Zze organizace
mohou svym pracovnikim poskytovat tfi hierarchicky uspofadané urovné motivace.

Zaméfil se na pfiCiny vySSi vykonové orientace u nékterych jedinci. Zatimco Ffada

* Teorii spravedlnosti zvefejnil americky psycholog David McClelland v roce 1958. Teorie navazuje na
ptedchozi praci, kterou zvetejnil psycholog Henry Murray. Je zaloZena na tom, Ze motivace ¢lovéka je
ovlivnéna tfemi druhy potieb.
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autort pfi zkoumani motivace vychazela z Abrahama Maslowa, McClelland se pokusil

nalézt odliSné motivy zaméstnanca.

Ve své teorii rozliSuje tfi typy potieb:
e potifebu moci

e potiebu oblibenosti (pratelstvi)

e potfebu uspéchu (vykonu)

Jeho metoda byla tedy zaloZzena na relativné intenzivnim uspokojeni téchto tfi
zakladnich potfeb. Plvodné se domnival, Zze chovani zaméstnance sméfuje hlavné
k uspokojeni potfeby uspéchu, pozdéji se vSak presvédCil, Ze vSechny tfi zminéné
potfeby by mély byt analyzovany soucCasné v zavislosti na druhu organizace, kde se

zaméstnanec nachazi (Wilkinson, Orth, Benfari, 2001, s. 28-29).

Rozdil mezi nimi spociva v intenzité jednotlivych motivi. VyS8Si motivaci
k uspéchu maji napfiklad vedouci pracovnici. Pravé tento motiv je dle McClellanda
nejdilezitéjSim faktorem vedoucim k ekonomickému rdstu a uspéchu zemé, protoze je
spojen s podnikatelskym duchem a rozvojem dostupnych zdroji. Je zajimavé, ze
v McClellandové modelu je vétSina pozornosti vénovana nutnosti analyzovat
zaméstnance orientované na potfeby uspéchu a moci, ktefi by nasledné méli byt
v centru pozornosti vedoucich zaméstnancll v souvislosti s motivaci ze strany
organizace. Pokud je zaméstnanec zaméfeny na potfeby uspéchu a moci, preferuje
stfedni obtiznost plnénych ukoll, aby mohl dosahnout mensich Uspéchl za cenu
niz§iho usili. Kromé toho upfednostfiuje osobni odpovédnost za vykon, kdy radéji
dosahuje uspéchu vlastnimi silami. Jeho uspokojeni pak plyne spiSe z dokon&eni
vlastniho samostatného ukolu, nez ztymové prace. Pro sebehodnoceni vyZaduje
vysledky v rozumném Case a na jejich zakladé urCuje uspéch nebo neuspéch v pinéni
ukoll. Neustale vyhledava obmeény a informace, pomoci kterych by mohl délat véci
novym zpUsobem. Teorie ziskanych potfeb, se vyuZije pfedevSim v mezilidském
jednani a v nastavovani motivacnich faktord konkrétnich lidi. Kazdy ¢lovék by mél znat
sveé priority a sklony (Cejthamr, Dé&dina, 2010, s. 142- 143).
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2.1.4 Vroomova teorie expektance

Za autora teorie exspektance je povazovan V. H. Vroom®. Tato teorie stavi na
principu skutec¢nosti, Zze po tom, co zaméstnanci racionalné vyhodnoti pracovni
chovani, vyberou si takové, které je dovede, dle jejich nazoru, k odménam a stavim,
o které nejvice stoji (napf. povyseni, vy$§i odmény apod.). Motivaci Vroom chape jako

proces zavisly na osobni volbé &lovéka (Vodacek, Vodackova, 2006, s. 132).

Podle této teorie jsou tedy lidé motivovani k tomu, aby si sami zvolili jisty
zpusob chovani, napfiklad miru pracovniho Usili. V pfipadé, Ze bude jedinec
presvédCen, Ze jeho usili bude ocenéno, bude motivovany k dalSimu zvySovani tohoto

usili.

K tomu, aby pracovnik vyvinul usili, je tfeba splnit tfi podminky:

o Jeho usili musi byt nasledovano pfiméfenym vysledkem - Prace musi davat
predpoklad pfisludného efektu, pak teprve vyvola snahu. Pravdépodobnost,
Ze Cinnost pfinese odpovidajici vysledek — vykon — se nazyva expektanci —
oCekavanim.

o Vysledek jeho €innosti musi byt nasledovan odménou - Pravdépodobnost
odmény se nazyva instrumentalita. Je to vztah mezi vysledkem a odménou
— ¢im vysSi vysledek, tim vy8Si odména.

e Tato odména musi mit pro pracovnika vyznam - Vyznam urcitého typu

odmény pro pracovnika nazyvame valence. Valence odmény miize byt

i zaporna, a pak puUsobi proti Usili (Bélohlavek, 2008, s. 46).

Teorie expektance umoziiuje vysvétlit prabéh motivacniho procesu a silu
motivace k urcité aktivité. Vyzkumy potrvrdily platnost této teorie, i kdyz spiSe pro
osoby s racionalnim zplsobem uvazovani a vnitfnim mistem kontroly (tito lidé véfi, ze
Zivot je pfedev8im v jejich rukou a vnéjsi vlivy maji mensi vyznam). U lidi se silnou
emocionalitou, nevédomou motivaci a lidi s vnéjSim mistem kontroly je tato teorie
méné piesna (Bélohlavek, 2006, s. 144).

® Victor H. Vroom se narodil 9. srpna 1932 v Montrealu v Kanadé. Je profesorem managementu na
YaleSchool of Management. V roce 1968 vytvofil vlastni teorii motivace - teorii o¢ekavani. Nékdy je
za autory povazovan spolu s Porterem a Edardem Lawlerem, vétSinou jsou vSak povazovani za jeho
nastupce, ktefi Vroomovu teorii rozsifili.
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Dle této teorie je uroven motivace funkci dvou zakladnich pojmu: expektance
a valence. Expektance je zde brana jako pfedpokladana pravdépodobnost, Ze dané
pracovni jednani skutecné povede k oCekavanému vysledku. Pojem valence
predstavuje subjektivni hodnotu vysledku jednani, k némuz motivované pracovni
jednani povede (Bedrnova, Novy, a kol., 2002, s. 272). Kazdy zaméstnanec je tedy
motivovan podle toho, jaka bude hodnota vytouZeného vysledku a do jaké miry bude

realné jeho dosazeni.

Tato teorie je pfinosem pfi vykladu motivi pracovniho jednani, v némz ma
vyrazné uplatnéni. Je zde zdlraznéno, ze zaméstnanci reaguji na podnéty z okoli, se
kterymi se setkavaji a o kterych si vytvareji vlastni nazory v podobé predstav
0 budoucim vyvoji. Je ziejmé, Ze C&im atraktivnéjSi je odména, tim vétsi snahu
jednotlivec vyvine. MozZznou nevyhodou této teorie je skuteCnost, Ze kazdy jednotlivec

ma o oCekavané odméné jinou predstavu (Halepota, 2005, s. 16).

V praxi byva Vroomova teorie Casto povazovana za aplikaéné narocnou
vzhledem k tomu, zZe klade znac&né pozadavky na psychologii a zasadovost jednani

manazeru (Vodacek, Vodackova, 2006, s. 134).

2.1.5 Srovnani motivacnich teorii

Tato kapitola charakterizovala motivacni teorie, které vyznamné ovlivnily pohled
na zkoumani lidské motivace. Vliv té€chto teorii je pfedevSim v jejich obecné znamosti
a pouzivani, ale také ve skutecnosti, Ze ve zkoumani motivace znamenaly tyto teorie
dalezity pokrok. Diky motivaénim teoriim se mizeme podivat na motivaci zaméstnanc
z vice rlznych pohledu. Tyto pohledy jsou sice zfetelné odlisné, ale pfes to budou
smérovat ke stejnému cili, k motivaci zaméstnancu k lepSim vykondm. Nejvyznamné;si
a prvni teorii zkoumajici motivaci zaméstnancl byla teorie Abrahama Maslowa, ve
které autor vymezil pétidroviiovou hierarchii potfeb a jejich vzajemné vilastnosti. Tato
teorie byla pfijata s velikym nadSenim, ale vyvolala kromé ohlast i velkou kritiku, ze
které pozdéji vzeSla spousta jinych a dalSich pohledi a nazor( na utvareni potreb
a motivace.

Jedna z reakci na Maslowovu teorii potieb byla McClellandova teorie, ktera
ignorovala koncept hierarchie a zaméfila se na motivacni ucinnost odliSnych a pfesné
vyjadfenych potfeb (v€etné uspéchu, vztahu, moci a autonomie). McClelland

argumentuje ve své teorii tim, Ze jednotlivec ma neustale nékolik ¢asto protichudnych
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potieb, které plUsobi na motivaci az v momenté jejich aktivace (Steers, Mowday,
Shapiro, 2004, s. 381). V této fazi se rozchazi s nazorem Maslowa, Ze s vyvojem
jednotlivce se dle zavedené hierarchie stejnomé&rné vyviji i jeho potreby.

Zatimco Maslow, McClelland a dalSi jejich kolegové se zaméfili na roli
individualnich odlidnosti v motivaci, Herzberg se snaZil porozumét tomu, jak motivace
a predevsdim vykon jsou ovliviovany samotnou povahou konkrétni prace. Pracovni
motivace je podle jeho nazoru velkou mérou ovlivnéna tim, do jaké miry je prace
skute€né podnécovana a jaké poskytuje pfrilezitosti pro poznani a zdokonaleni
pracovnika. Pfinosem Herzberga je také rozliSeni negativni lidské motivace, kterou
ovliviuji faktory hygieny, a pozitivni lidské motivace, kterou podporuji ,motivatory*
(Tureckiova, 2004, s. 61 — 62). Dle jeho minéni plsobi faktory hygieny preventivné vidi
pracovni nespokojenosti a ,motivatory“ slouzi k zaji§téni pracovni spokojenosti.

Vyznamnou zménou v pojeti motivace byla teorie expektance V. H. Vrooma,
ktery motivaci vysvétlil jako funkci pravdépodobnosti o¢ekavaného vysledku a hodnoty
pozadovaného vysledku. V. H. Vroom uz tedy motivaci nezkoumal na zakladé potieb
jednotlivce, ale spojoval miru motivace s funkci pojmu pravdépodobnosti oéekavaného

a hodnotou pozadovaného.
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2.2 MOTIVACNI PROCESY

Slovo motivace je termin odvozeny z latinského motivus, coz je forma slovesa
moveo — pohybuji, v infinitivu movere — pohybovat. Tento pojem tedy pfenesené
vyjadfuje fakt, ze v naSi psychice existuji urCité hybné sily, které nejsou vzdy
uvédomované a védomé. Tyto specifické hybné sily spousti, orientuji a udrzuji aktivitu
Clovéka, ktera se navenek projevuje jako motivované jednani (Kadl¢ik, 2001, s. 169).

Témto hybnym silam fikame motivy. Motivace je tedy hypoteticky konstrukt (nic
hmatatelného), pomoci kterého se snazime vysvétlit nase cilené chovani a jednani.
Rada autortl chape motivaci jako jednu ze zakladnich a nejdulezitéjsich osobnostnich
struktur, néktefi ji hodnoti jako strukturu nejzajimavéjsi a nejkomplikovanéjsi. Tato
zajimavost a dulezitost motivace je dana mimo jiné i tim, Ze napfiklad jedno urcité
stejné jednani Clovéka muzeme ve vysledku posuzovat a hodnotit nékdy az zcela
protikladné — pravé v zavislosti na motivech, které tohoto Clovéka k jednani vedly (viz
napf. trestny ¢in nebo naopak velmi lidumilné jednani) Je podstatné uvédomit si, Ze
motivace vzdy probiha v néjakém Case, z ehoz vyplyva, Ze se jedna vzdy o motivacni

proces.
2.2.1 Dimenze motivace

Motivaéni proces probiha souCasné ve tfech rovinach (dimenzich). Jedna se

o dimenzi sméru, intenzity a stalosti.

o Dimenze sméru je vlastné urcité zaméreni Cinnosti, jeji orientace a zaroven
odvedeni od jinych smérd. Motivacni proces se projevuje hlavné v prvni
dimenzi zejména v situaci, kdy jedinec na budouci ¢innost Casto mysili,
promysli jednotlivé party a postupné dochazi k nazoru, Zze danou ¢innost
zvladne. Tato €innost se pro néj stava cilem. Tuto dimenzi mdZeme vyjadfit
pomoci slov: ,chci to a to, touzim po tom a tom, rad bych to a to, je pro mé
pfitazlivé to a to“, nebo naopak ,nezajima mé to &i ono, nechci se zabyvat
tim a tim“

e Dimenze intenzity je sila, se kterou je spojeno toto usili ve smyslu
dosazeni urCitého cile. Tato dimenze motivacniho procesu se rozviji
v situaci, kdy jedinec zacina byt intenzivné hnan ke smysluplnému cili, jez
pfed sebou vidi. VSeobecné lidska ¢innost je zavisla na sile neboli intenzité

konkrétni motivace, protoze dosahovani cile je vzdy prostoupeno urcitym
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usilim. Dimenzi intenzity mizeme vyjadfit pomoci slov: ,docela bych chtél,
chci, velmi touzim, musim to mit"

o Dimenze stalosti (perzistence) se projevuje mirou schopnosti jedince
stanoveného cile. Je-li motiv trvaly a vede k tomu, Zze na cesté za
vytyCenym cilem zdolava jedinec dil¢i pfekazky a nepfijemnosti, kraci
postupné po cesté k napinéni svého cile.® Vysoka vytrvalost pak tedy
znamena, ze je jedinec schopen pokracovat v ¢innosti v plvodnim sméru
i vsituaci, kdy je vystaven rGznym piekazkam, nezdarim ¢&i neuspéchlim
(KadlI¢ik, 2001, s. 169).

2.2.2 Potreby

RozliSuji se potfeby biologické a socialni, primarni a sekundarni. Primarni
biologické jsou: hlad, zizen, sexualni potfeba, potfeba odpoclinku a spanku, potieba
aktivity, bezpeci, emoci. Sekundarni biologické potfeby vznikaji na zakladé zavislosti,
napriklad drogové anebo to mohou byt potfeby, které u Clovéka vznikly specifikaci
potfeb zakladnich pod vlivem uspokojovani v hojnosti s pestrosti nabidky. Primarni
socialni jsou: socialni kontakt, autonomie, potfeba moci, lasky, uznani, seberealizace.
Sekundarni socialni jsou: civilizaéni, kulturni a estetické vyuZziti, doprava, bydleni,
telefon a dalSi potieby, které vznikaji v souvislosti s obohacovanim Zivota lidi
(Mikulastik, 2007).

potfeba je zakladnim zdrojem motivace, ktery je chapan jako jedincem
prozivany nedostatek néceho, subjektivné vyznamného, potfebného nebo dilezitého.
Tento nedostatek nemusi byt vZdy zcela uvédomovany, ale je vzdy pocitovan jako
viceméné nepfijemné vnitfni napéti. Jedna se tedy o vnitini stavy, které proZzivaji nejen
lidé, ale i niz§i zivo€ichové. Tyto stavy se projevuji v roviné prozivani jako nelibé stavy
napéti a vyvolavaji tendence k jejich odstranéni. Pfedpokladem je nalezeni pfedmétu
umozriujiciho uspokojeni dané potifeby. Vzhledem k faktu, Ze nemusi byt potfeby vzdy
uvédomované, ale mohou byt ne zcela uvédomované, popf. upiné nevédomé, takové,
u kterych si ¢lovék vibec neuvédomuje motivaéni souvislost, midze byt jedinec puzen
délat véci, kterym nerozumi, anebo je védomé délat nechce, protoze jsou pro ngj
v danou chvili nevyhodné (KadI¢ik, 2001, s. 171- 172).

® Dimenze stalosti motivaéniho procesu je také dasto nazyvana vytrvalosti nebo vili
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2.2.3 Navyky

V pribéhu zivota realizuje kazdy Clovék nékteré Cinnosti (jak pfedmétné, tak
psychologické) Castéji, dokonce pravidelng, vétSinou v urcitych situacich. Navic se tyto
¢innosti u daného jedince — pravé diky oné pravidelnosti — asto automatizuiji, fixuji se,
stavaji se urcitymi stereotypy — navyky. Dostane-li se Clovék do situace, ktera svymi
charakteristikami odpovida podminkam, s nimiz jiz ma asociovany urcité Cinnosti,
~probouzeji se“ u néj viceméné automaticky tendence realizovat z dfivéjsSka jiz fixované
stereotypy, tj. jedna v souladu se svym navykem (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Navyk je tedy nauCeny vzorec chovani, ktery se projevuje v roviné prozivani
jako fixovany sklon, tendence udélat néco zcela konkrétniho, naudeného.” Navyky
(mohou byt vysledkem sebeutvarecich aktivit jedince, ale i vychovy) se vyskytuji
prakticky ve vSech oblastech naSi Cinnosti. Navyk tedy muzeme definovat jako
opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob c¢innosti Clovéka v ur€ité situaci
(Kadl¢ik, 2001, s. 172).

2.2.4 Zajmy

V zajmech se uplatfiuje mnoho vlivli: osobni zkuSenost, pohlavi (jsou typicky
zenské a typicky muzské zajmy), socialni status, kulturni pfislusnost, vychova, vék. Je
mozno je oznacit jako vybérovou pozitivni zaméfenost na urcité aktivity, objekty, takze
nemlze mit negativni valenci. Zajmy jako motivacni Cinitelé silné ovliviuji vyvoj
Clovéka, jeho pracovni zaméfenost a volbu povolani. Dulezité jsou vzory rodicl
v obdobi détstvi. V zajmu lze rozeznat tfi dulezité aspekty: vyraznou mobilizaci
pozornosti, citovy vztah a snahovou tendenci (Mikulastik, 2007).

Zajem je tedy jakymsi trvalejSim zaméfenim ¢lovéka na urcitou oblast predmétu
nebo jevl, ktery se postupné vyviji a objevuje se v zivoté jedince opakované
a frekventovangji. Motivace ve sméru osobnich zajmu je velice dllezitd pro osobni
rozvoj a obohaceni Clovéka a jeho individuality. Zajmy jsou vlastné zvlastni druh
motivu, o kterém se uvaZuje v aspektech jeho hloubky, Sife, orientace, stalosti
a existence vubec. Obecné se da fici, ze zajmu je takové mnozstvi, kolik je na svété
¢innosti (KadI€ik, 2001, s. 172).

7 1 s . 1 v N L
Ve chvili, kdy urcité situace a problémy zacne clovek fesit stereotypné, vznika navyk
a postupné zavislost na tomto navyklém zptisobu feseni - jde o princip vzniku zavislosti.
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2.2.5 Hodnoty

Clovék se v priibéhu celého Zivota neustale setkdvad s novymi, neznamymi
skute€nostmi. Tyto skute€nosti nejen poznava, ale také hodnoti, tj. pfisuzuje jim urcitou
hodnotu, vyznam, ddlezitost. To se obvykle odehrava v soubé&hu poznavani
s prozivanim. Z toho divodu hodnoty neodrazeji jen objektivni vyznam véci, ale i jeho
subjektivni individualni smysl — smysl pro konkrétniho jedince. Jedna se tedy
0 pfisouzeni vyznamu vécem a skutecnostem z okolni reality, o projev pfisuzovani
vyznamu, smyslu a dilezitosti. Hodnoty jsou posuzovany z hlediska prospéchu jedince,
socialni skupiny, nebo lidstva jako celku. Nékteré hodnoty pfebira jedinec ze svého
socialniho prostfedi a to nékdy i dost nekriticky, slepé. Jednotlivé hodnoty utvareji
hierarchii hodnot- hodnotovy systém, ktery pak ovliviiuje jednani i prozivani Clovéka
v rznych situacich (KadI&ik, 2001, s. 172- 173).

Je velice pravdépodobné, Zze bude jedinec motivovan k cinnostem, které
Cloveék pfiklada ve svém zivoté vysokou pozitivni hodnotu a naopak ¢innostem, kterym
pfipisuje negativni hodnotou, se bude vyhybat.

Pro kazdého Clovéka muze byt hodnotou v podstaté cokoliv, protozZe pfi jejich
vytvareni zalezi na osobnich zkuSenostech konkrétniho jedince a na specifickych
podminkach a okolnostech utvareni jeho osobnosti. Pfesto vSak existuji obecné platné
hodnoty, k nimz patfi napf. svoboda, rodina, zdravi, déti, pfatelstvi, pravda, prace,
vzdélani, upfimnost, uspéch, laska, penize, spoleCenské postaveni, apod. (Bedrnova,
Novy a kol., 2007).

Hodnoty fidi aktivitu Clovéka, stavaji se potfebami vyvolavajici aktivitu k jejich
uspokojeni. PfisluSnost jedince k riznym skupinam (narodnost, pohlavi, profese,
postaveni, vék, atd.) ovliviiuje tento hodnotovy systém kazdého Clovéka. Mladi lidé
byvaji ochotni riskovat, jen aby dosahli uspéchu, zatimco star$i davaji prfednost jistoté.
kvalifikace kladou vy$Si duraz na pratelstvi a hmotné hodnoty (Cajthamr, Dédina, 2010,
s. 144).
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2.2.6 Idealy

Idealem rozumime urcitou ideovou &i nazornou predstavu néCeho subjektivné
zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince pfedstavuje vyznamny cil
jeho snazeni, skute€nost, o kterou usiluje. Jedna se o jakousi idealni pfedstavu toho,
jak by Clovék chtél zit, pro€ by tak chtél zit, a jak by si potfeboval nasledné nastavit
systém svych osobnich hodnot.

Idealy mohou predstavovat podobu Zzivotnich cilt, uréity typ osobniho profilu
Clovéka. Mohou se tykat nejen Zivota osobniho, ale v uz8im slova smyslu i Zivota
pracovniho. Vznikaji na zakladé pUsobeni socialnich faktor( vyvoje, rodiny a ostatnich
autorit. Vyznamné jsou procesy napodoby, identifikace a u€eni (KadI¢ik, 2001, s. 173-
174).

2.3 FAKTORY MOTIVACE

Kazdého Clovéka mlze k dalSimu vzdélavani motivovat rdzny faktor. Nékdo
muze mit za cil dosahnuti akademického titulu, a to bud z ddvodu vlastni
seberealizace, moznosti povySeni a karierniho rastu, nebo jen dosahnuti vyssiho
finanéniho ohodnoceni. Pro jiného mize vzdélavani poskytovat rozSifeni obzorl
a moznost poznavani a zkoumani novych véci, nebo nabyti znalosti ¢i dovednosti
v urcitém oboru. Jiny se mlze touzit jen setkavat s ostatnimi studenty a jeho pohnutky
tak mazou byt ryze socidlni. Kazdy ma své jedinecné motivacni faktory. Motivacni
faktor ma sv(ij po¢atek i zavrSeni. To znamena, ze na zacatku, pusobenim nedostatku
v néjaké oblasti, vznikne u jedince konkrétni potfeba. Pokud dojde k uspokojeni této
potfeby, motivacni faktor je zavrSen nebo mize vyvolat novou vysSi potiebu.

Kladny vztah k néjaké c¢&innosti obvykle vznika z nékteré ze dvou pficin:
bud' proto, ze je jeji splnéni spojeno se ziskem néjakych zvendi pfichazejicich hodnot
(napt. finan&ni odmény), nebo proto, zZe jeji plnéni je v souladu s vnitfnim vyladénim
¢lovéka, ktery ma Ulohu vykonavat. Cinnost je tedy pinéna pod vlivem vnéj$ich podnétd
(stimuld) nebo pod vlivem vnitfnich pohnutek (motivl), pfi€emz oboji muze plsobit
spole¢né (a vzajemné se posilovat). Vyvolavame-li ochotu néco udélat pomoci
(vnégjsich) stimulld, oznacujeme tento déj za stimulaci. Pokud k tomuto vyvolavani
ochoty pouzivame v Clovéku jiz existujici (vnitfni) motivy, mluvime o motivaci. Dokud
vyplacime odménu, dokud kompenzujeme nepohodli spojené s vykonem atraktivnimi
hodnotami, muzZzeme ocCekavat, Zze prace bude probihat. V okamziku, kdy takové

hodnoty (vné&jSi stimuly) pfestaneme poskytovat, se vykonavana c&innost zfejmé
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zastavi. Nevyhodou stimulace je, Ze prace probiha jen po tu dobu, po kterou pusobi
stimuly. Smyslem motivace je nenasilné vytvorfeni pozitivniho pfistupu k néCemu, €asto
k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Motivaci se obvykle oznacuje proces, tak i jeho
vysledek (Plaminek, 2007).

Stimulace je tedy vnéjsi zamérné ovliviiovani lidského chovani za ucelem posilit
snahu smérovanou k dosazeni vymezeného cile. PFi stimulaci je dulezité davkovat ji
svému pfijemci pfiméfené. Je na tom zavisla jeji ucinnost, stejné jako na vnitfnim
prostfedi, motivaéni struktufe jedince a na stalosti schopnosti pfijmout nebo nepfijmout
podnét. Je nutné si uvédomit, ze ne vSechny stimuly maji schopnost skutec¢né ovlivnit
motivaci Clovéka. Pfimocary vztah mezi motivaci a stimulaci nejsme tedy schopni
nalézt a vymezit. VSechny vnéjSi podnéty prochazeji vybérem, ktery nemusi byt vzdy
zcela uvédomovany, ale zavisi na vrozenych a ziskanych potfebach, hodnotach,
zajmech, zkuSenostech, zplsobech chovani a jednani, aspiraéni drovni, ale i na
situaénim psychickém vyladéni Clovéka. Zakladnim elementem stimulace je stimul,
ktery se pouziva ve vyznamech:

o vngjSi pobidka
e pobidka

e popud

e incentiva

Zakladni podminkou pro uspésnou stimulaci je znalost osobnosti a motivacniho
profilu stimulovaného jedince. Stejné jako je Siroka rozlisSnost potfeb a motivacnich
struktur lidi, mGzou byt variabilni i stimulaéni prostfedky, kterymi muze byt v zasadé
cokoliv, co je pro Clovéka dulezité, vyznamné (KadICik, 2001, s. 198- 199).

Pokud dobfe vystihneme motivy, které Clovék ma, muze prace za pfiznivych
podminek pokragovat i bez pfikonu vnéjSich podnét(. Clovék vykonava ulohu, protoze

jej to bavi nebo protoZe to povazuje za vyznamné a dllezité (Plaminek, 2007).

Pét zakladnich faktord muzeme rozdélit do dvou skupin, podle sméru plsobici

motivace:

1) Pozitivni motivace - je zalozena na odméné za lepsSi vykony. Obecné lidé pracuji
proto, aby za svou praci dostali mzdu. Aktivizacni faktory inspirativni podnécuji
Clovéka k praci dobrym pocitem, napfiklad dobrym pocitem z dobfe vykonané
prace, dobrym pocitem z ocenéni prace, dobrym pocitem z toho, Zze je Clovék

v né&em lepsi nez ti druzi (Cuba, Hurta, 2002, s. 58).
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a)

b)

Faktor hmotné zainteresovanosti- hmotna odména byva povazovana za
hlavni stimulaéni prostfedek, a to predevSim z divodu, ze ma vyznam pro
samotnou existenci pracovnika a jeho rodiny. Mize mit podobu penézni (mzda,
odmény, prémie), ale i nepenézni (vyhoda, sleva, akcie). Faktor hmotné
zainteresovanosti vSak plUsobi pouze za urcitych pravidel. Prvni pravidlo je, Ze
musi existovat pfimy vztah odmény k vykonu. Tento vztah mezi vynalozenym
usilim a odménou si pracovnik musi plné uvédomovat. DalSi nezbytnou
podminkou je, aby odména pfisla co nejdfive po vykonu, ale nikdy ne pfedem.
V systému pfidélovani hmotnych odmén musi byt stanovena zavazna pravidla,
ktera vymezuji vztah mezi vykonem a odménou. Zakladni podminka pro
stimulaci, ale i pro tvorbu bezproblémovych mezilidskych vztaht na pracovisti je
pritomnost spravedinosti v tomto systému. Hmotna odména plsobi primarné na
pracovniky, jejichz motivaéni profil je na ni silné orientovan. DodrZovani
pravidel a spravedinost plsobi na vSechny pracovniky bez vyjimky. Faktor
hmotné zainteresovanosti tedy neplsobi v situacich, kdy za rozdilné vykony

dostavaji pracovnici stejnou odménu.

Faktor moralniho ocenéni- aby mél faktor moralniho ocenéni spravny
aktivizacni ucinek, je tfeba, aby probihalo neustalé hodnoceni pracovnikd,
pficemz dobfi pracovnici jsou pochvaleni a ti Spatni kritizovani. Pochvala
a uznani se fadi mezi nejefektivnéjSi a nejlevnéjSi zplsoby aktivizace
a motivace pracovniki. Pro mnohé pracovniky jsou pravé slova uznani
mnohem vétSim ,hnacim motorem“ nez samotna mzda. Moralni ocenéni, dili
pochvala, by mélo nasledovat co nejdfive po odvedené praci. Takoveé
povzbuzovani pracovnikl je mimofadné vyznamnym nastrojem stimulace.
Jedna se o neformalni zpétnou vazbu se zdUraznénymi pozitivnimi prvky.
K negativnim se pfistupuje jako k problémudm, které je potfeba FeSit. Tento
faktor je vyznamny pfedevSim pro to, Ze zasahuje raciondlni i prozitkovou
rovinu, pfi ¢emz v roviné racionalni vystupuje v roli poskytovani informaci ze
strany vedouciho o tom, jak je s pracovnikem podnik spokojen a do jaké miry
odpovida jeho vykon pozadavkim a prfedstavam vedouciho. V prozitkové
roviné pak pracovnik citi, Ze je pro firmu dulezity, zvySuje se jeho sebedulveéra
a presvédCeni, ze je schopen podat jesté lepSi vykony. Posiluje se jeho
motivace k praci a celkova ochota pracovat. Pracovnika motivuje pfedevsim

fakt, ze si nékdo v8iml vyborného vysledku, projevil zajem o to, kdo za timto
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vysledkem stoji a v€as jej pochvalil. Vedouci by mél vzdy pracovnikovi sdélit, co
konkrétné udélal dobfe a jaky vyznam to ma nejen pro néj, ale také pro ostatni
spolupracovniky a pro cely podnik a tohoto pracovnika podpofit, aby ve
vyborném plnéni pracovnich povinnosti pokraoval. Pochvalit pracovnika Ize
jak osobné — €ili mezi ,,Ctyfma o€ima“ tak i oficialné napfiklad b&éhem pracovnich
schizi, coz ma samoziejmé vétsi aktivizacni ucinek. Cim vétsi okruh lidi vi,
ktery pracovnik byl ocenén a pro¢, tim vétsi ma tento faktor vliv, a to jak na
ocenéného pracovnika, ktery nechce ve své praci polevit, tak i na ostatni

pracovniky, ktefi jsou si védomi moznosti byt pfede vSemi ocenéni.

Faktor seberealizace- touha po seberealizaci se Ffadi mezi vyznamné
vlastnosti lidi. Je to nutkani prosadit se, uplatnit své schopnosti, byt lepSi nez
druzi, ziskat lep$i postaveni, vést, tvofit. Clovék tedy pracuje z toho davodu,
aby byl lepSi nez druzi €i dokonce nejlepsSi a zvitézil. Proto je ochoten a také
schopen pracovat co nejlépe a udélat vSe proto, aby dokazal, ze je nejlepsi.
Prikladem lidi, na které faktor seberealizace pUsobi velmi intenzivné, jsou
sportovci. Seberealizace je individualni a touha byt nejlepsSi se projevuje
u vSech pracovnik(l v rlizné mirfe. PUsobeni faktoru seberealizace ma sva
pravidla. Je zasadni neustalé hodnoceni pracovnich vysledkl s dirazem na to,
aby ten, ktery je nejlepsi, byl povazovan za experta a aby mu na zakladé toho
byla projevovana ucta (Kadl¢ik, 2001, s. 199- 203).

2) Negativni motivace - je zalozena na silovych faktorech. Aktiviza¢ni faktory silové

nuti ¢lovéka k praci jistou formou nasili, jakou jsou napfiklad strach o existenci,

strach z fyzického trestu, obavy o vydélek (Cuba, Hurta, 2002, s. 58).

a)

Faktor existenc¢ni- jak jiz nazev tohoto faktoru naznacuje, jedna se zde
o strach o vlastni existenci. Puvodné ¢lovék pracoval proto, aby uspokojil
potfebu uchovani vlastni existence. Pokud by pfestal pracovat, nebyl by
schopen udrzet na Zivu sebe samého a svou rodinu. Prace znamenala pro
Clovéka obzivu. Dnes pracovnici nemaji obavu o vlastni existenci, ale jde zde
o strach z propusténi, nebo pfemisténi na horsi pozici, pokud nebudou odvadét
dobrou praci. Existencni faktor pusobi na pracovniky za pfedpokladu, ze se
jedna o situaci, kdy ma pracovnik strach, ze v pfipadé Spatné odvedené prace

mu hrozi propusténi a bude nezaméstnany. Je-li pracovnik, na zakladé kvality

28



b)

svého vykonu pfefazovan na hufe placené, nebo méné prestizni pracovni
pozice. Proto faktor existenéni pusobi i na vedouci pracovniky, ktefi se tak
obavaji odvolani z funkce. Pracovnik je hnan k podavani lepSich vykonu, aby si
uchoval svou pozici. Sila existenCniho faktoru vzrista v situacich, kdy se
o praci uchazi mnoho nezaméstnanych s nizkou Zivotni urovni. Velikost téchto
rozdill pfimo umérné ovliviluje silu plGsobeni existenéniho faktoru (Cuba,
Hurta, 2002, s. 59).

Faktor strachu- timto faktorem byli jiz v minulosti pohanéni lidé k co
nejlepSim vykonim. Sem patfila tfeba prace na panském poli, kde pracovali lidé
pod pfisnym dozorem draba, v obavach pred fyzickym trestem, jez Casto
pfichazel v podobé bolestivych ran bicem, za ucelem zvySeni vykonosti téchto
nevolnikd. Faktor strachu pulsobi v jisté formé dodnes, jen jiz nema v dnesni
dobé podobu fyzického nasili. Dnes ho zname v podobé obavy o praci nebo
o pracovni misto. Jedna se tedy pfedevSim o pusobeni na psychiku pracovnika.
Prikladem pusobeni faktoru strachu jsou podniky, ve kterych zastava vedouci
pozici silna osobnost, s velkou autoritou. V pfipadé, Ze pracovnik nejedna
v souladu s poZzadavky a piedstavami organizace a jeho vedouci ma nad nim
kazefiskou pravomoc, mlze byt silné ovlivnén emoci strachu z mozného
soudniho postihu. MlzZe se jednat o situaci, kdy zaméstnanec zpuUsobi Skodu
zameéstnavateli, nebo tfeba Uraz druhé osoby. Typickym pfikladem plsobeni
silné autority je bezesporu vojenské prostfedi (Cuba, Hurta, 2002, s. 59).
Takovymto jednanim a obavami ze svého nadfizeného, se Clovék snadno
dostane do stresu, ktery miize prerdst az v panicky strach. Clovék se dokaze
s kratkodobymi u€inky stresu Uuspé&Sné vyrovnat a nékteré jedince muze stres
dokonce podnécovat k intenzivnéjsi praci. AvSak v pfipadég, Ze stres plsobi na
pracovniky dlouhodob&, muze u nich dochazet k agresivité, podrazdénosti
s pfechodem az do rliznych zdravotnich problémud v podobé napf. nespavosti i
zazivacich potizi (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001, s. 154).
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2.4 INTARAPSYCHICKY KONFLIKT

Intrapsychicky neboli vnitini konflikt oznaCuje nesoulad mezi vnitfnimi slozkami
osobnosti. Jde tedy o neharmonicky proces, tvofen aktualné pusobicimi a zaroven
protikladnymi potfebami, prostfedky a cili. Intrapsychicky konflikt je podobny konfliktu
interpersonalnimu v tom, Ze ma podobny emocéni doprovod ve smyslu pfitomnosti
tizivého pocitu frustrace a uzkosti. Interpersonalni a intrapsychicky konflikt mohou mit
i podobny puvod, vznikajici na zakladé socialni zkuSenosti, ale také nasledky,
sméfujici k jisté socialni konstelaci. Tyto jednotlivé konflikty se vSak liSi v dynamice
konfliktu, ktera je specificka. Interpersonalni konflikt vysvétluje nesrovnatelnost
rdznorodych socialnich pozic, zajmi, nebo moci mezi jednotlivymi uc€astniky,
intrapersonalni konflikt indikuje kolizi mezi dil¢imi slozkami a dispozicemi osobnosti.
Dale budeme rozebirat konflikt intrapsychicky. Konflikt interpersonalni je téma, které
fesSi socialni psychologie. Intrapsychicky konflikt je tedy specificky druh psycho-
fyziologické zatéze vyvolané neslucitelnymi motivaénimi tendencemi jedince. Zde se
setkavame prfedevSim s pojmy frustrace a Uzkost. Frustrace pfedstavuje specificky
emocni prozitek souvisejici s pocitem vlastni neuspésnosti, zatimco uzkost je druh
negativni emoéni stav podobny strachu,® ale bez uv&domovaného zdroje ohrozeni
(Balcar, 1983, s. 124- 125).

2.4.1 Typy intrapsychickych konfliktt

Vnitfnimi konflikty se v experimentalni psychologii zabyval Kurt Lewin.® Podle
K. Lewina vyjadfuje intrapsychicky konflikt psychicky stav, ktery vznikd na zakladé
pusobeni protikladnych sil, které jsou pfiblizné stejné a plsobi na Clovéka v daném
fyzickém, psychickém, nebo socialnim poli. Kdyz dojde k vnitfnimu konfliktu, neni
vétSinou v lidskych silach vyhodnotit soudné situaci a nalézt adekvatni cestu k vyreSeni
problému. Konflikt pak vznika vlivem rdznych potfeb, cild anebo prostfedkd, kterymi

chceme cile dosahnout. K. Lewin rozli€oval tyto tfi typy intrapsychickych konflikta:

8 Strach je negativni emoce vznikajici na zakladé vnimani, nebo predstavovani pfitomného, nebo
mozného ohrozeni. Tato emoce vyvolava pokusy o obranu a tinik. Vice (Balcar, 1983, s. 120- 124)

% Kurt Lewin se narodil 9. zafi 1890 v Mogilnu v tehdejsim Prusku (dnes Polsko). Zemfel 12. prosince
1947 v Newtonville v USA. Vystudoval psychologii, doktorat ziskal na Berlinské univerzité. Po nastupu
Hitlera k moci odesel kvuli svému zidovskému ptivodu do USA. Je pokladan za prikopniky studia
skupinové dynamiky a organiza¢niho rozvoje.
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o Konflikt apetence-apetence;
o Konflikt negace — negace;

o Konflikt apetence-negace (ambivalence).

Konflikt apetence-apetence se da povazovat za jeden z nejméné zavaznych, protoze
subjekt voli mezi dvéma a vice kladnymi hodnotami. V téchto pfipadech plati pravidlo,
muzeme tfeba uvést situaci, kdy je vojakovi nabidnut kariérni postup v ramci jeho
jednotky, ale zarovei ma moznost postoupit na nadfizeny stupen za podobnych
pracovnich a platovych podminek. Obé tyto varianty jsou sice pro ného pfijemné, ale
i pfes to pro néj maze byt rozhodovani velice tézké. Podstatou konfliktu je subjektivni

prani, tedy chténi.

Konflikt negace-negace vznika, kdyz je Clovék vystaven plsobeni dvou negativnich
vlivl, kterym se nelze néjak vyhnout. Z vojenského prostfedi mizeme napfiklad uvést
situaci, kdy je Clovék pFefazen na jiné systemizované misto, daleko od rodiny
a domova. Musi se tedy rozhodnout, zda bude akceptovat takové pro négj jisté
neprijemné preveleni, anebo zda poda Zadost o propusténi do zalohy a bude tak
riskovat, Ze se mu nepodafi snadno najit uspokojivou praci a bude tak né&jakou dobu
bez zaméstnani. Podstatou tohoto konfliktu je subjektivni odpor, tudiz

vynucené musim.

Ambivalentni konflikt typu apetence-negace vznika, kdyz ¢lovék celi situaci, ktera
u n&j vyvolava protichtidné emoce. Clovéka tedy pfitahuje, a zarover odpuzuje stejny
cil. Napfiklad vojak ma moznost vyjet do zahrani¢ni mise tfeba do nasilim zmitaného
Afganistanu. Je vystaven protichidnym emocim na zakladé toho, Ze si plné
uvédomuje, ze bude minimalné pul roku bez svych blizkych a rodiny a Ze vojenské
nasazeni v takové zemi pro néj bude nebezpelné. Zaroven je vdak ovlivnén moznosti
ziskani v jeho profesi cennych zkuSenosti, které v domaci posadce ziskat nelze,
a vidinou vydélku vétSiho finanéniho obnosu, jez takova zahrani¢ni operace

pfedstavuje. Clovék tak zaujima ke stejné situaci protikladny postoj. Jedna se

v
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2.4.2 Frustrace

Vhodnou volbou a uspéSnym vykonem motivované ¢innosti dosahuje jedinec
uspésné uspokojeni vzbuzeného motivu. DovrSujici podnéty navozuji ukonceni
pFislusné cinnosti, ale zaroven zplsobuji libost a doCasnou ztratu motivovanosti
v daném sméru. Dochazi tak ke zméné motivaéni struktury prozivani a tim i ke zméné
¢innosti Clovéka ve sméru k dalSim, pfevladajicim motivim. Béhem prozivani
motivaéniho déni dochazi ale i k situacim, kdy jedinec nékterych cilll nedosahne a tim
padem zlstavaji nékteré motivy neuspokojeny. Déje se to bud z duvodu, Ze neni
k dosazeni téchto cili béhem daného prozivani vibec pFilezitost, nebo z divodu, ze
tyto cile musi byt opustény ve prospéch silnéjSich motivi. Tento pfipad motivacni
dynamiky oznaCuje pojem zmafeni motivované Ccinnosti- frustrace (Balcar, 1983,
s. 125).

2.4.3 Povaha frustrace

V mnoha pfipadech ¢lovék nemlze dosahnout svych cilll neprodlené, ale musi
pfekonavat rizné prekazky, volit mezi neslucitelnymi cili a vyrovnat se s ¢asovymi
odklady. Kazdy jedinec ma pro takové situace osvojeny urcité zplisoby reagovani. Tyto
zpusoby se stavaji vyraznym znakem jeho osobnostni dynamiky a podileji se tak
velkou mirou na uspésSném cCi neuspéSném vyrovnani se s Zivotnimi naroky. Takové
pfipady oznaCujeme pojmem frustrace. Pojem Frustrace miva v psychologii dvoji
vyznam. Oznaluje vné&jsi skuteCnost, ve které néco brani Clovéku dosahnout cile
motivované c¢innosti (frustracni situace), nebo oznacuje vnitini stav, ktery vznika
v dusledku takové situace. Pro naSe pfiblizeni budeme pojem frustrace vyuzivat ve
vyznamu vnitini, stavové proménné osobnosti, ktera se projevuje zvlaStnostmi
v duSevnim a fyzické Cinnosti a zejména prozivanim nelibosti (Balcar, 1983, s. 125-
126).

Balcar (1983, s. 126-128 ) dale uvadi, Ze mizeme rozlisit frustraci podle povahy
frustragnich situaci na dva zakladni druhy:

1) Deprivace- nedostatek predmétu,’ ktery by uspokojil motiv, nebo jeho uspokojeni
umoznil.

2) Prekazka- jina skute€nost, ktera brani v dosazeni pfedmétu bez ni dosaZitelného.

19 ptedmétem rozumime podminku, na které zavisi dosaZeni uspokojeni motivu. MiZe to byt napf-.
potrava, informace, lidsky kontakt, situace bez bolesti, atd.
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Prekazky pulsobici frustraci druhého typu Ize dale rozdélit podle mista vyskytu
a podle zpUsobu uplatnéni na:
1) Prekazky vnéjsi- pfitomné v okoli jedince.

Pfekazky vnitini- pfitomné v jedinci samém.

2) Prekazky pasivni- pusobici pouze svou pFitomnosti.

Prekazky aktivni- projevuji se jako sila pusobici proti sméru jedincovy snahy.

Spojenim téchto dvou hledisek popisujicich druh pfekazky mizeme popsat Ctyfi

typy frustracnich situaci:

Obrazek 3: Vztah prekazek

PREKAZKA VNEJSI VNITRNI
| Hmotna zabrana v prostoru na | Nedostatek potfebné schopnosti nebo
PASIVNI | cesté k cili dovednosti k dosaZeni cile

Bytost ¢i pfedmét udilejici | Vlastni motiv protikladny motivu
AKTIVNI | tresty za pokusy dosahnout cile | k dosaZeni cile

Zdroj: Balcar, 1983, s. 127

Frustracni situace, ve kterych se vyskytuji aktivni pfekazky, jsou oznacovany za
situace konfliktu. Je-li pfekazkou jiny ¢lovék, jedna se o konflikt interpersonalni, neboli
vngjsi. V druhém pfipadé jde o konflikt vnitini, intrapersonalni. Frustrace je béznym
zazitkem, ktery byva prekonavan odkladem uspokojeni, vytrvalosti v feSeni vzniklych
problému, nebo dosazenim nékterych jinych cild moznych pro dany motiv. Nartstem
rozdilu mezi poZzadovanym a skute¢né dosahovanym stavem se frustrace stava
markantnéjSi zatéZi organizmu a osobnosti. Formuje se tak do stavu tisné, stresu.
Stres je tedy stav, zplsobeny vystavenim se jedince takovym narokim, se kterymi se
neni schopen vyrovnat béznym zpusobem a je tedy nucen uplatnit dal$i, mimoradné
zpusoby &innosti, aby se s takovymi naroky vyrovnal. Zdrojem frustrace byvaji zarover
situace stresové povahy. Pfi pfekroCeni unosnosti béznymi prostfedky zvladani se
frustrace stava stresem, ale jen za predpokladu, Zze se s ni Clovék nevyrovnava bez

naruseni obvyklého zplUsobu duSevni &innosti nouzovymi zplUsoby. Mira frustrace,
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kterou jedinec snese, bez porusSeni obvyklé povahy svého psychologického
pfizpusobeni oznacujeme pojmem frustracni tolerance. Co je pro jednoho pfijemnym
vzruSenim, maze byt pro druhého naopak uz normalné neunosnym stavem. Tato
osobnostni odolnost vuci frustraci se tedy u kazdého liSi, v zavislosti na osobnostnich

Cinitelich jednotlivych jedinca.

2.4.4 odezva na frustraci

Povaha dlsledkt plynoucich z prozivané frustrace zalezi v konkrétnich
pfipadech na tom, jak &lovék vnima vzniklou situaci, je-li pro néj nezbytné dosahnuti
sledovaného cile, ma-li moznost prekazku prekonat, jaké zplsoby feseni frustracnich
situaci podobného typu si osvojil na zakladé jeho osobnostnich pFedpokladd,
zkuSenosti a u€eni (Balcar, 1983, s. 128).

Frustrace tedy vyvolava v Clovéku rozlisné reakce s riznymi dasledky. Balcar
(1983, s. 128-131) shrnuje frustraci vyvolavané jevy do péti nej¢astéjSich takto:

o Emoéni vzruseni- je vzbuzovano silnou frustraci. Projevuje se podle
situace a vlastni intenzity narustem sily formované do cinnosti jedince
sméfujici k dosazeni daného cile, nebo neuspofadaném a neucelném
vynakladani sily v napéti a neklidu. Neni jednoduché rozliSit, zda je narust
emocniho vzrudeni a napéti jen soucasti prozivani frustrace, nebo jestli je
uz odezvou na frustraci pfimo. Emocni vzruSeni souvisi s nelibosti
prozivaného stavu frustrace. K samotné sile neuspokojeného motivu se
pfidava sila motivu hnana touhou zbavit se nepfijemného stavu frustrace.
Podle vztahu své intenzity k narokim dalSi Cinnosti je emocni vzruSeni
nékdy ucelnou mobilizaci sily a mulze tak byt vreakci na frustraci
konstruktivni (zvySené usili, zména prostfedku, volba alternativniho cile,
nova definice situace). V jiné situaci, nebo u jiného jedince muze vsak mit
podobu ryze dezorganizujici, az destruktivni.

e Unik- je obecnou odezvou na frustraci za predpokladu, Ze je prozivani
frustrace méné snesitelné v pfitomnosti pavodniho cile, nez by byla
frustrace vznikla po jeho opusténi sama o sob&. Clovék fyzicky nebo
psychologicky ustoupi od poZadovaného cile a zméni tak svj motivacni
stav. V takovém pfipadé prevlada ve vzniklé emoci uzkost nebo strach.
Jeden ztypu tohoto obranného mechanizmu je vzdéleni od cile i od

prekazky. Ma-li jedinec moznost ovlivnit miru pfitahovani, snizi si sam
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hodnotu cile, a tim samozifejmé i celkovou motivovanost k jeho dosazeni.
Z takového snizeni hodnoty cile vyplyva sniZzeni miry prozivané frustrace.
Z tohoto dlvodu se Clovék nékterym situacim i pfedem vyhyba, a to jak
fyzicky, tak i psychologicky. Druhem psychologického uniku ze situaci, kdy
emocni vzruSeni pfechazi do podoby strachu a uzkosti, bez mozZnosti
uplného opusténi situace, je obranné zkresleni skute¢nosti. Tento pocit
strachu a uzkosti je spojen s ohroZenim sebepojeti a sebehodnoceni
jedince, ktery se na zakladé prozivané frustrace zaCina sam vnimat jako
nepfijateln& $patny, neschopny. Ugelem tohoto obranného mechanizmu je
zmirnéni ucinku frustrace pomoci zkresleného vnimani skute€nosti a to
pfedevS§im na udrovni uvédomovani. DalS§im druhem Uuniku je fantazijni
uspokojeni, které spocCiva v prekonani prekazek a dosazeni cile jen na
urovni predstavy. Tim, Ze si Clovék predstavuje, Zze prekonal prekazku
a dosahl, nebo pravé dosahuje daného cile, zmirfiuje prozivanou frustraci.
Tento mechanizmus ma Casto podobu denniho snéni, nebo pomysiného
zpfitomniovani cile, uspokojovani hovorem, nebo zobrazovanim
postradanych pfedméti uspokojeni, jako je tfeba vyzdoba bezprostfedniho
okoli pfedméty zastupujici nedostupnou skutecnost (obrazky pfitaZlivych
Zen v kasarnach na vojné). Unik maze byt vhodnym FeSenim pfi frustraci
motivd, jejichz uspokojeni neni nezbytné kcelkové Uspé&Snému
a spokojenému Zivotu. V opalném pfipadé v3ak tento obranny
mechanizmus selhava a to jak svou nedostateCnosti vzhledem k sile
a zavaznosti neuspokojeného motivu, tak i nutnosti Unik stupriovat
a rozSifovat jeho plUsobnost, az se z néj stava chronicky nelspésny Zzivotni
zpusob, branici ¢lovéku zvladat své problémy pfiméfenymi zplsoby.

Ustrnuti- je obecna odezva na obzvlasté silnou frustraci, pfi které je Clovék
vnitfnimi, nebo vnéjSimi podminkami poutan takovou silou, Ze neni schopen
cil opustit, avSak prekazka je zaroven tak naroCna, Ze ji neni schopen
prekonat. Emoce doprovazejici ustrnuti jsou tak silné, Ze znemozniuji
pfizpusobivé FeSeni situace. Pretrvavajici neuspéch pfi snaze dosahnout
cile vede k proméné aktivnich pokust o dosazeni cile na nete¢nou
rezignaci, ve které dominuje emoce smutku vztahujiciho se k nezvratné
ztraté sledovaného cile a jeho hodnoty. Jedinec napfed setrva
u opakovanych neuspésnych pokusl dosahnout cile, ale posléze je jiz jen

pasivné pfitomen ve frustraéni situaci. Jednotvarné opakovani stejnych
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pokusli o dosazeni cile i pfes to, Zze nevedou k uspéchu, nazyvame
stereotypie. Tato se vyskytuje ve vétSi mife u zvifat, kde byla také dukladné
zkoumana. U €lovéka se s ni setkdvame jako s odezvou na frustraci méné.
Vyskytuje se v podobé upeviujicich se projevi a to i navzdory svym
nezadoucim disledkim (koktani, Skolni neuspéchy, opakovani trestanych
¢ind, atd.). Zdrojem ustrnuti mize byt upevnéni takového projevu jeho
stereotypizaci v souvislosti s neunosné silnou frustraci proZitou v raném
véku. Zménu v chovani a prozivani, ktera spociva v pfipodobnéni chovani
na uroven nizsiho véku, nazyvame regrese. Regrese se vyskytuje jako jev
provazejici ustrnuti v neuspésném usili o pfekonani prekazky a byva nékdy
fazena k unikovym obrannym mechanizmim. Spod¢iva v navratu k chovani,
které bylo skute¢né pritomné v mladSim véku jedince, ale i v projevech
chovani odpovidajiciho nizsi vyvojové urovni obecné, bez ohledu na to, zda
bylo dfive pfitomno ve vlastnim chovani jedince. Regrese ve frustraénich
situacich se vyskytuje pfedevSim u déti. U dospélych je pozorovana za
mimoradné silné frustrace, jako je tfeba ohrozeni zivota, nebo dlouhodoba
izolace. Vysledkem neuspé3né zkusenosti s aktivnimi pokusy dosazeni cile
rezignace. Tam kde snaha dosahnout cile opakované selhavala, maze si
Clovék osvojit odezvu vnitfniho odtazeni, ztraty zajmu o smysluplnou Cinnost
v pfitomné situaci za u€elem dosazeni cile. Touto nete€nosti tedy néktefi
jedinci mohou reagovat na silné frustrujici situaci, jako tfeba valeéni zajatci
v zajateckych taborech.

Prizplsobeni prekazce- je obecnou odezvou na frustraci tak silnou, aby
nedovolila Unik opusténim vzbuzeného motivu do jiné €innosti, ale zaroven
ne tak silnou, aby branila pfizpisobivym zménam v mysSleni a chovani
zaméfeném na dosazeni cile. Rozhodujici je zde pfitomnost nadé&je, ze by
mohlo byt uspé&sné dosazeno cile. Zakladni pfizplsobivou odezvou, ktera
Casto k odstranéni frustrace postaci, je vytrvalost v Usili o pfekonani
prekazky. Clovék tedy vénuje vice pozornosti a usili sledovani cile
v puvodnim, zapo¢atém sméru. Pokud proti tomuto Usili pfekazka obstoji,
pfizpusobuje jedinec svou c&innost prekazce hledanim alternativnich
zpUsobu redlného uspokojeni motivu. Takovou nejblizSi alternativou je
nahradni cesta ke sledovanému cili. Usp&ch pfi hledani nahradniho
zpusobu dosazeni cile je zavisly na danych moznostech v konkrétni situaci

a na jedincovych schopnostech tyto moznosti objevit a spravné vyuzit.
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Nelze-li vSak pfekazku obejit, ani pfekonat, da se feSit uspokojeni motivu
divergentné, tedy nalezenim a dosazenim jiného cile, ktery vyhovuje
vzbuzené motivaci. Tento nahradni cil mize poskytnout uspokojeni v mensi
mife, kdyZ ma hodnotu druhé, tfeti & dalsi volby, ale nové objeveny cil
muze byt i vydatnéjSim a hodnotné&jSim zdrojem uspokojeni ¢lovéka, nez cil
plvodni.

e Agrese- kniCeni sméfujici €in vi¢i vnimanému zdroji frustrace. Mezi
emocnimi kvalitami ma v tomto pfipadé rozhodujici ulohu hnév. Tato emoce
hnévu je vzbuzena proZitim ztraty ocCekavaného prospéchu, ale za
soucCasné pritomnosti nadéje, Ze nepfiznivy stav skutecnosti Ize aktivhim
usilim (Gtokem na prekazku) zvratit. Tento obranny mechanizmus ma
vrozeny zaklad, ale u ¢&lovéka je silné ovlivnén u&enim. Utok & agresi Ize
povazovat za vSeobecny a psychologicky zakladni druh pfizpasobeni

prekazce.

Vyskyt a podoba agresivniho chovani, je nesporné jevem, na kterém se podili
cela fada ruznych cinitelll, spoleCenské, fyzikalni i biologické povahy. Své postaveni
jednoho ze zakladnich zplUsobu mezilidského styku si uchovava i za civilizaci

nebezpecné zménénych podminek (Balcar, 1983, s. 131).
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3 MOTIVACE KE STUDIU U OZBROJ ENYCH SLOZEK
A SBORU

V dnedni dobé se velice rychle rozsifuje trend dalSiho vzdélavani dospélych
z hlediska kvalifikace. Také narlsta hodnota dalSiho vzdélavani, a to z toho ddvodu, zZe
vzdélani dlouhodobé nabizi Sance i na profesni vyvoj. Na druhou stranu musime
zminit, ze v sobé skryva i jistou obavu ze ztraty kompetence. Ziskané vzdélani totiz
nemusi pokazdé provazet dozivoti uplatnéni na trhu prace. Také motivace ke
vzdélavani mlze byt u kazdého jina. Lze najit motivaéni rozdily podle véku,
dosazeného vzdélani, pohlavi, rodinného stavu, bydlisté, socialniho postaveni apod.
(Benes, 2008).

Uceni prostupuje cely nas Zivot. Nepodili se pouze na zvladani novych
dovednosti nebo na ziskavani akademickych védomosti, ale i na emocionalnim vyvoji,
socialnich interakcich, a dokonce i na vyvoji osobnosti (Atkinson, 2003).

Podle Bartaka (2008) je pro vlastni studium rozhodujici cil daldiho vzdélavani
dospélych. Jeho volba byva ovlivnéna fadou objektivnich i subjektivnich faktort, ale
také moznostmi a profesnimi pozadavky studenta. Za cil mizeme oznacit napf.
zvySeni odbornosti, rekvalifikace, doplnéni vzdélani. Dullezita je volba cile, protoze
bychom méli vybrat takovy cil, aby bylo mozno ho jedincem dosahnout. Cil by mél byt
jasné dany, zadouci, pfiméfeny schopnostem cClovéka a tim i dosazitelny. Snahu
dospélého Clovéka dosahovat stanovenych cill ovliviiuji jeho potfeby a zajmy a také
pravdépodobnost dosazeni konkrétnich cild. Razné skupiny lidi maji také rdznou
motivaci.

Za rozhodujici faktor uUspé&Sného vzdélavani se =z hlediska uUspéSnosti
vzdélavani dospélych povaZzuje intenzita a zaméreni motivu u€astnika, tedy pravé to co
usmériiuje jeho prozivani a jednani. VétSinou se jedna o pusobeni celého komplexu
motivd, ktery se v8ak méni a vyviji. Vyvoj motivd k u€eni zacina socializaci a tyto
motivy jsou vysledkem uceni a zkuSenosti s uCenim. Tyto motivy nejsou stalé. Pravé
zkuSenosti s u€enim ziskané ve Skole odrazuji velky poc€et potencionalnich u€astniku
vzdélavani dospélych. Je tfeba si uvédomit, Ze motivace jedincd rdznych sociélnich
vrstev neni stejna, a Ze motivy maji vzdy své socialni zazemi. Zasadni je, Ze
u dospélych neprobiha vzdélavani jen za ucelem uspokojeni vlastnich poznavacich
zajma, ale ze se dospéli vzdélavaji z dlivodl potreby fesit konkrétni problémy (Benes,
2008).
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Potfeba feSit problémy se vyskytuje téméF na kazdém naSem kroku.
V ozbrojenych sloZkach a sborech se dostava do popredi veliké mnoZstvi rozlisné
moderni techniky a to ne jen v oblasti komunikace ale i ve vSech dalSich oblastech,
jako jsou moderni zbrafové systémy, systémy fizeni a veleni, nebo tfeba software
pouzivany k databazi a zjednoduSeni administrativy v oblastech logistiky a podpory.
Postupné, s pfichodem téchto fragmentl, jsou na pfislusniky ozbrojenych slozek
a sboru tvofeny vysSi naroky a to napfi€ urovni velitelskych stupriti. Na kazdém z nas
potom zalezi, jak se ktomuto trendu postavime a zda vyuziieme moznosti

a rozhodneme se pro dal$i studium.

3.1 OZBROJENA SLOZKA A BEZPECNOSTNI SBOR

Rozhodujici slovo na poli bezpe&nostni spravy ma viada Ceské republiky, ktera
je vrcholnym organem vykonné moci, jakoz i nejvy§§im a ustfednim subjektem
bezpeé&nostni spravy. Vlada je odpov&dna za zajistovani bezpe&nosti CR a za fizeni
a funkénost celého bezpecénostniho systému. Ze své &innosti se odpovida Poslanecké

snémovné Parlamentu CR.

3.1.1 Ozbrojeny bezpecénostni sbor

Ministerstvo vnitra Ceské republiky'! je Ustfednim organem statni spravy pro
vnitfni véci. Do jeho plUsobnosti spada mimo dalSich i Ozbrojeny bezpecnostni sbor,
ktery plni obecné a specialni ukoly bezpeénostniho charakteru, které vyplyvaji
z bezpecnostni politiky statu, jako jsou ochrana celospole¢enskych zajmu a hodnot,
ochrana fyzickych osob, jejich zivotl, zdravi, lidské dustojnosti a majetku, pravnickych
osob a jejich majetku.

Jedna se o Policii CR, Vézefiskou sluzbu CR a Celni spravu CR (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, online, cit. 2014-05-18).

11 pasobnost ministerstva vymezuje §12 zakona &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych tstfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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3.1.2 Ozbrojena slozka

Arméada Ceské republiky tvofi jednu z hlavnich &asti ozbrojenych sil Ceské
republiky, do kterych se dale fadi Vojenska kancelaf prezidenta republiky a Hradni
straz (Wikipedia, online, cit. 2014-05-18).

Ministerstvo obrany*® je ustfednim organem statni spravy zejména pro
zabezpedovani obrany Ceské republiky, fizeni Armady Ceské republiky, spravu
vojenskych Ujezdl. Ministerstvo obrany se podili na zpracovani navrhu vojenské
obranné politiky statu, pfipravuje koncepci operacni pfipravy statniho uzemi, navrhuje
potfebna opatfeni k zajisténi obrany statu viadé Ceské republiky, Radé obrany Ceské
republiky a prezidentu Ceské republiky. Dale koordinuje &innost Ustfednich organ,
spravnich organl a organd samospravy a pravnickych osob dulezitych pro obranu
statu pfi pfipravé k obrané, fidi vojenskou zpravodajskou sluzbu a vojenské obranné
zpravodajstvi, zabezpeduje nedotknutelnost vzdusného prostoru Ceské republiky
a koordinaci vojenského letového provozu s civilnim letovym provozem, organizuje
a provadi opatieni k mobilizaci Armady Ceské republiky, k vedeni evidence obg&ant
podléhajicich branné povinnosti a k vedeni evidence vécnych prostfedku, které budou
za branné pohotovosti poskytnuty pro potteby Armady Ceské republiky, a povolava
ob&any Ceské republiky k plnéni branné povinnosti. Ministerstvo obrany v ramci
evropskych bezpecénostnich struktur organizuje soucinnost s armadami jinych statd.
Ministerstvo obrany vykonava statni dozor nad radiaéni ochranou ve vojenskych
objektech.

Prava a povinnosti z pracovnépravnich vztahll ve vécech statni spravy na
useku civilni ochrany pfechazeji z Ministerstva obrany na Ministerstvo vnitra dnem
nabyti ucinnosti zakona o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakonu (Ministerstvo obrany Ceské republiky, online, cit. 2014-05-18).

12 piisobnost ministerstva vymezuje §16 zikona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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3.2 VYZNAM STUDIA PRO KARIERU V OZBROJENYCH
SLOZKACH A SBORECH

Konstrukce a aplikace pravidel, jimiz se urCuje chovani lidi, je pfedmétem
socialniho inzenyrstvi. Tato pravidla nabyvaji v pfipadé instituci, jako jsou napf.
ozbrojené sily, podoby pravnich norem. Zasadnimi normami v oblasti personalistiky
jsou platovy a kariérni Fad. V resortu MO CR se stal kariérni fad a jeho pfirozené
propojeni s platovym fadem da se fici nefeSitelnym problémem (Pernica, 2005, online,
cit. 2014-05-18).

Ani v minulosti se nepodafilo zavést pro vojaky z povolani kariérni fad, ackoliv
platil platovy fad v podobé nafizeni viady & 79/1994 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ozbrojenych sil, bezpecnostnich sbort a sluzeb, organl celni spravy,
prislusniki Sboru pozarni ochrany a zaméstnancl nékterych dalSich organizaci
(sluzebni platovy fad). Ten stanovoval vychozi platovou stratifikaci zaméstnancu
ozbrojenych sil potfebnou pro zkonstruovani kariérniho fadu. Tato stratifikace byla
odvozena od stupné dosazeného vzdélani osoby vstupujici do zaméstnaneckého
poméru. Jakékoliv spoleCenstvi, jehoz fungovani pfedpoklada organizaci
ekonomického Cinitele prace v ramci hierarchickych struktur, je organizovano na
zakladé (byrokratickych) pravidel. V pfipadé ekonomickych jednotek, instituci
produkujicich bud soukromé, nebo vefejné statky a sluzby, slouzi tato pravidla
k zafazeni zaméstnancl, tj. nositeld ekonomického dCinitele prace, do organizaéni
struktury dané ekonomické jednotky. Primarnim ucelem téchto pravidel v3ak neni
stratifikace zaméstnancu, ale ur€eni (pfedpokladané) odmény za vykonanou praci
nalezejici k dané zaméstnanecké pozici. Takovato pravidla maji charakter bud
(vnitiniho) mzdového predpisu, nebo platového Fadu, jedna-li se o zaméstnance ve
vefejném sektoru. Na zakladé mzdového predpisu nebo platového fadu dochazi ke
stratifikaci zaméstnancl podle jejich vydélka (pFijmU plynoucich od zaméstnavatele).

Ve stratifikaci zaméstnancu urlenou platovym Fadem nebo mzdovym
pfedpisem se odrazi vnéjSi stratifikace zaméstnancu, se kterou vstupuji do
zaméstnaneckého poméru, a jejich vnitfni stratifikace uvnitf ekonomické jednotky.
Vnitfni stratifikace zaméstnanci je urCena jejich postavenim uvnitf organizaéni
hierarchie, vykonnosti ve prospéch této jednotky, zasluhami o tuto jednotku
a specifickou kvalifikaci nutnou pro vykon pfislusné zaméstnanecké pozice. Vnéjsi

stratifikace zaméstnancl je urCena jejich pfisluSnosti ke spoleCenské vrstvé. Ta je
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zpravidla ur€ena na zakladé dosaZeného stupné vzdélani, se kterym koresponduji
pfijmové moZzZnosti dané osoby zafazené do pfislusné spoletenské vrstvy.

Zatimco platovy fad nebo mzdovy predpis slouzi k uréeni odmény za
vykonanou praci na té které zaméstnanecké pozici v dané ekonomické jednotce,
karierni fad slouzi k fizeni pohybu mezi témito pozicemi a na téchto pozicich.
Vyzaduje-li vykon prace u skupiny zaméstnaneckych pozic uvniti ekonomické jednotky
dosazeni urcitého stupné vzdélani, pak je tato skupina pozic zpravidla obsazovana na
zakladé principu obecné kvalifikace pfislusniky spole¢enské tfidy odpovidajici tomuto
stupni vzdélani. Takovato skupina osob by méla mezi zaméstnanci pfrislusné
ekonomické jednotky tvofit relativné uzavienou zaméstnaneckou skupinu, sbor. U
ozbrojenych sil je takovyto sbor vymezen i na zakladé principu hierarchie. Existuji tu
hodnosti a hodnostni sbory13 (Pernica, 2005, online, cit. 2014-05-18).

K tomu, aby lidé studovali, jsou tedy nuceni nékolika rdznymi zplsoby. Jsou
tedy ke studiu motivovani, ale i stimulovani. Hovofime-li zde o motivaci, mame na mysli
vnitfné puzenou touhu uspokojit své potfeby. Takovou potfebou muze byt napf.
potfeba dosahnout vy$siho vzdélani, nebo urité specializace. Dospély ¢lovék pocituje
potfebu rozsifit své vzdélavani o vysokoskolsky titul. Rozhodne se pro studium vysoké
Skoly, ktera odpovida jeho pfedstavam o dané specializaci, kterou by chtél dosahnout,
ale i pozadavkiim zaméstnavatele na obor a Uroven vzdélani na konkrétnim pracovnim
zarazeni.

Ke vzdélani mizeme byt ale také stimulovani zvenku a to predevsSim
pozadavkem na vzdélani na ur€ité pracovni pozici. Touha ziskani vysokoSkolského
vzdélani pak vychazi z pozadavku zaméstnavatele, ktery vysokoSkolské vzdélani
vyZzaduje na daném pracovnim misté. Zde se v8ak Casto jedna o Cisté ziskani
akademického titulu, bez ohledu na odbornost a specializaci. Jde tedy pfedevSim
o ziskani ,papiru“, ne o osobnostni rozvoj a ziskavani kompetenci a kvalifikace
v pravém slova smyslu. Kromé touhy po akademickém titulu nas mazou ke vzdélavani
pobizet dalsi faktory. Je to napfiklad potfeba ovladat nové technologie, které kladou na
uzivatele vySSi naroky a nuti nas tak uCit se neustale nové véci, tfeba za ucelem
snadngjSi orientace a efektivnéjsiho vyuziti nového softwaru a hardwaru v rychle se

ménicim svété informacnich technologii. Dale je to také neustale ménici se trh prace,

13 Zakon & 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdgjiich piedpist rozlisuje v Ceské republice
hodnostni sbory a vojenské hodnosti.
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na kterém mize vzdélavani pusobit jako pojistka proti ztraté zaméstnani nebo mozna
cesta ke ziskani lepSiho pracovniho mista.

Kariérova perspektiva muze byt u prisluSnikd ozbrojenych slozek
a bezpecnostnich sboru predstavovana hodnostnim nebo platovym postupem,
ziskanim osvédceni o kvalifikaci, postupem na vy3Si pozici nebo funkci, apod.
Vzhledem ktomu, Ze podminky karierniho rastu jsou v ozbrojenych slozkach
a bezpecnostnich sborech velice podobné, zejména z hlediska pozadavkd na
dosazeny stupen formalniho vzdélani na konkrétnich pozicich, da se pfedpokladat, ze
i motivace k sebevzdélavani u pfisluSnik(l ozbrojenych sil a bezpecnostnich sbor(
bude velice podobna. Zda je ale skuteCné struktura motivacnich faktoru
k sebevzdélavani u obou slozek stejna se budeme snaczit objasnit v praktické ¢asti této

prace.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Pfredmluva k praktické ¢asti

Na zacatku naSeho vyzkumu stala prosta potfeba dozvédét se, co vlastné vede
vojaky k tomu, ze si doplfiuji vzdélani.

Jeden z autorl této prace je vojakem z povolani, ktery si sam dopliuje
vzdélani. Souc€asné je Clovékem, kterého zajima cely proces vzdélavani. Proto jsme si
kladli otazku pro¢ on sam a pro¢ jeho kolegové vlastné studuji. V prostfedi armady
panuje na vzdélavani vojaku fada nazor. Néktefi vojaci deklaruji snahu se néco
dozvédét, néktefi vojaci se netaji tim, ze studuji ucelové s vidinou lepsiho kariérniho
postupu. Chtéli jsme védét, jak to ve skutecnosti je.

Soucasné prostfedi ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZzek je charakteristické
stale vétsi a vétsi propojenosti. Na strané jedné dochazi k vyuzivani policejnich taktik
vojenskymi jednotkami, které jsou nasazovany do zahrani¢nich operaci na podporu
miru. Stejné tak sloZky Policie, Celni spravy i Vézerfiské a Justiéni straze pouZivaji
postupu, které byly jesté v minulosti Cisté armadni doménou. Jde o oblast zakrokd pod
jednotnym velenim, kterou pIni rizné zasahové a poradkové jednotky. Dalo by se fici,
Ze se nyni vytvari urCitd spole€na bezpecnostni komunita, jejiz pfislusnici se vzajemné
setkavaji pfi spoleénych vycvicich a pfipravé na sluzebni ¢innost.

Pravé z prostredi této nové se tvofici bezpelnostni komunity mame osobni
zkuSenost, Zze naroky na profese pfislusniki ozbrojenych sil i ozbrojenych slozek se
neustale zvySuji. Jednim z téchto pozadavku je pravé i pozadavek na vzdélani.

PFisluSnici ozbrojenych sil i ozbrojenych slozek tvoficich bezpe&nostni komunitu
sice prodélavaji vycvik, ktery se stale vice a vice vzajemné pfiblizuje, prostfedi firemni
kultury ozbrojenych sil i ozbrojenych sloZzek se vsak liSi. Snad nejvyraznéjSim
formalnim rozdilem jsou jednotlivé zakony, formujici odliSné sluzebni poméry. Kariéra,
moznosti sluzebniho postupu a konec koncl i finan€ni pfijem jsou u pfisludnikd
ozbrojenych sil i ozbrojenych slozek stavény odliSné. Zajimalo nas, zda je sila, ktera
vede pfislusniky ozbrojenych sil i ozbrojenych slozek k tomu, aby studovali, stejna, Ci

odliSna. Proto jsme se rozhodli realizovat nasledujici vyzkum.
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4.2 Primarni a sekundarni cile vyzkumu

PFi stanovovani vyzkumu jsme se v prvni fadé snazili srovnat kvalitu motivace
v obou vyzkumnych skupinach pfislusnik ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek
navzajem. Pfitom jsme si uvédomili, Ze mame mozZnost zkoumat jesté dalSi souvislosti.
Cile vyzkumu jsme proto rozdélili na primarni (ty, které jsme chtéli zkoumat ptvodné)
a sekundarni (ty, které je mozné zkoumat paralelné). Sekundarni cile tak tvofi urcitou
pfidanou hodnotu vyzkumu.

Primarni cile naseho tak vyzkumu byly dva. Posuzovali jsme kvalitu motivace
ke studiu pfislusnik( ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek a srovnavali jsme motivacni
strukturu u pfisluSnikd ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek navzajem.

Sekundarnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda mezi vékem a sluzebnim vékem
a motivaci ke studiu u pfislusnikd ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek existuje néjaka
souvislost.

Vyzkum jsme se rozhodli pojmout jako kvantitativni studii, jejiz vysledky budou

zpracovany pomoci postupt matematické statistiky.

4.3 Zakladni vyzkumné otazky

Pfi zjiStovani primarni cild naseho vyzkumu jsme hledali odpovéd na otazku,
zda se motivace pfislusnikl ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek ke studiu navzajem
liSi. Pro kvantitativni vyzkum jsme potfebovali nejprve zaujmout zakladni teoretické
stanovisko, na kterém bychom byli schopni stavét nasledné zachycovani fenoménu
a jejich kvantifikaci.

NaSim teoretickym vychodiskem proto bylo zakladni rozdéleni motivace na
motivaci vnéjSi a vnéjsi. Jde o pravdépodobné nejjednodussi a univerzalni déleni
pouzité v fadé zejména psychologickych teorii.

Toto déleni bylo pfi pouZiti zvoleného diagnostického nastroje (viz popis metod)
doplnéno o tfeti zkoumanou oblast, kterou bylo zjiStovani urovné demotivace.

Zajimalo nas, zda je motivace ke studiu pfislusnikd ozbrojenych sil
a ozbrojenych slozek stejna. Vychazime z pfedpokladu, ze v ozbrojenych silach
a ozbrojenych slozkach je situace, pokud jde o tlak na vzdélani jejich pfislusnikd,

popisovana jednotlivymi pfislusniky velmi podobna.
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Na stran& druhé mize byt prostfedi firemni kultury, které tento tlak na vzdélani
vytvari, odlisSné. Znamenalo by to, Ze i motivacni struktura by se mohla navzajem liSit,
z ¢ehoz by pak mohlo byt dale usuzovano na jednotlivé aspekty této firemni kultury
ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZek. Toto teoretické vychodisko nas vedlo k dalsi
vyzkumné otazce.

Zajimalo nas rovnéz, jaky ma tento tlak na vzdélani disledky. Jde o to, zda jsou
prisludnici ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZzek ke studiu motivovani spiSe vnitfné,
nebo zda jde o spiSe motivaci vnéjsi.

Sekundarnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda mezi vékem a sluzebnim vékem
a motivaci ke studiu u pfislusnikd ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek existuje néjaka
souvislost. Je totiz mozné predpokladat, Ze pfislusnici ozbrojenych sil a ozbrojenych
sloZzek mohou byt ke studiu motivovani odlisné na zalatku kariéry a uprostied jejiho

prubéhu.

4.4 Proménné

Zakladnimi proménnymi, sledovanymi v nasem vyzkumu, byla pfisluSnost

k ozbrojenému sboru &i ozbrojené slozce, vék respondentd, sluzebni vék respondentu

a kvalita motivace ke studiu vyjadfena jednotlivymi Skalami pouzitého diagnostického
nastroje.

Diagnosticky nastroj pouziva tfi zakladnich Skal, které tak tvofi tfi dalSi

sledované proménné, tak jak je samostatné uvedeno v jeho popisu nize v textu. Na

zakladé zvolenych proménnych jsme poté vyslovili nasledujici vyzkumné hypotézy.
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4.5 Formulace hypotéz

Pro ucely naseho Setfeni jsme se rozhodli stanovit ¢tyfi hypotézy nasledujicim

zpusobem:

H1l,: Motivace k sebevzdélavani se u pfislusnikl ozbrojenych sborl a ozbrojenych

slozek nelisSi.

H1,: Motivace k sebevzdélavani se u pfislusnikll ozbrojenych sbori a ozbrojenych

slozek navzajem lisi.

H2,: VnéjSi motivace ke studiu u pfislusnikd ozbrojenych sboru ¢€i ozbrojenych slozek

je vyznamné vétsi, neZz motivace vnitini.

H2,: VnéjSi motivace ke studiu u pfislusniki ozbrojenych sboru ¢i ozbrojenych slozek

neni vyznamné vétsi, nez motivace vnitrni.

H3,: Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusnikl ozbrojenych sborl €i ozbrojenych

slozek a vékem neni vyznamna souvislost.

H3.: Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusnikl ozbrojenych sborl €i ozbrojenych

slozek a vékem je vyznamna souvislost.

H4,: Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusnikd ozbrojenych sborl ¢&i ozbrojenych

slozek a sluzebnim vékem neni vyznamna souvislost.

H4,. Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusniki ozbrojenych sborG & ozbrojenych

sloZek a sluzebnim vékem je vyznamna souvislost.
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5 POPIS DIAGNOSTICKEHO NASTROJE

Pro kvantifikaci motivace jsme potfebovali zvolit vhodny diagnosticky nastroj.
Protoze jsme konali Setfeni na rozsahlejSim vzorku, ktery tvofili pfislusnici ozbrojenych
sil i ozbrojenych slozek, které nebylo mozné shromazdit na jednom misté, zvolili jsme
jako vyzkumny nastroj dotaznik. Pfi volbé dotazniku jsme vSak narazili na obtize,
kdy se nam nepodafilo zajistit vhodny dotaznik &eské nebo Ceskoslovenské
provenience.

Resenim proto bylo pouzit vhodny dotaznik provenience zahraniéni, vytvofit
jeho domaci verzi a tu v ramci vyzkumného 3etfeni pouzit.

Z nékolika vhodnych dotaznik(l jsme nakonec pouzili kanadskou Academic
motivation scale (AMS-C 28) autor( Valleranda, Pelletiera, Blaise a Brierové a dalSich
(Vallerand et al., 1993).

Autory dotazniku se nam nepodafilo kontaktovat, ale na strankach, kde je
dotaznik volné dostupny (viz:
http://www.er.ugam.ca/nobel/r26710/LRCS/scales/emecegep_en.doc) je  vyslovné
uvedeno svoleni autord k volnému pouzivani dotazniku v ramci studentskych praci.

Proto povazujeme jeho pouziti za legitimni.

5.1 Popis a popis tvorby ¢eské verze dotazniku AMS-C 28

Dotaznik Academic motivation scale (AMS-C 28, Vallerand et al., 1993) je
dotaznikem pro zjiStovani motivace ke studiu na stfednich a vysokych Skolach.
Obsahuje 28 polozek, které syti jednotlivé 3kaly v hrubych skoérech. Dil¢i Skaly
uvadime v nasledujicim odstavci spolu s Cisly syticich polozek, spolu s Ceskymi

ekvivalenty nazv(:

Polozky 2, 9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know (vnitfni motivace, touha znat

a védat)

PoloZky 6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward accomplishment (vnitini motivace,

potfeba dokongit ukol, dosahnout cile)
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PoloZky 4, 11, 18, 25 Intrinsic motivation - to experience stimulation (vnitfni motivace,

potfeba zakouSet nové, potfeba intelektualni stimulace)

PolozZky 3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation — identified (vné&j8i motivace, uéelova)

PolozZky 7, 14, 21, 28 Extrinsic motivation - introjected (vnéjSi motivace zvnitfnéla)

Polozky 1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external regulation (vnéjS$i motivace, vnéjSim

tlakem zpuUsobena)

Polozky 5, 12, 19, 26 Amotivation (demotivace)

Dotaznik Academic motivation scale kanadské provenience je k dispozici
v anglictiné a francouzstingé. PouZili jsme anglickou verzi a tu jsme dali k pfekladu
dvéma nezavislym prekladatelim, ktefi se navzajem neznali a ktefi byli oba drziteli
mezinarodniho jazykového certifikatu z jazyka anglického na urovni C1-C2. Jejich
pfeklady originalu do jazyka Ceského jsme navzajem srovnali a nakonec jsme
jednotlivé polozky dopracovali.

Dotaznik jsme potom zkusmo administrovali v ramci pfedvyzkumu skupiné
patnacti probandu, které jsme proto nemohli zahrnout do hlavniho vyzkumného vzorku.

V prabéhu predvyzkumného Setfeni jsme provedli zavérecni jazykové korekce
plynouci z drobnych nesrozumitelnosti formulace jednotlivych polozek. Administrace
proto probihala vzdy individualné a administrator si zapisoval dotazy polozené
respondentem. Ty byly nasledné konzultovany vzdy nejméné s jednim prekladatelem.

Vysledky vyznacovali probandi na Lickertovych $kalach. Skala je

v originalnim dotazniku numericky sedmibodova, kdy je pouZzito péti verbalnich popisu
nasledujicim zplsobem: Naprosto neodpovida- jen trochu odpovida- celkem
odpovida- odpovida stfedné- pfesné odpovida.

V ramci prfedvyzkumu bylo zjisténo, Ze dochazi k fadé dotazi z nepochopeni
odliSného verbalniho popisu Skal a bodl na Lickertové Skale. Dotaznik jsme proto
v Ceské verzi modifikovali tim zpUsobem, Ze jsme srovnali pocty verbalnich a

numerickych kategorii. Numericka Skala je v eské verzi nyni pétibodova.
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5.2 Vyzkumny design a pouzité metody

Original dotazniku Academic motivation scale (AMS-C 28, Vallerand et al.,
1993) pracuje s dil¢imi Skalami, tak jak je uvedeno v pfedeslém oddilu textu. Pro nase
ucely jsme se rozhodli zUstat pouze u déleni motivace na vnitfni a vnéjSi a pouzit navic
Skale demotivace. Vytvorili jsme proto souhrnné Skaly vnitfni a vnéjsi motivace. Pouzili
jsme nasledujiciho postupu, kdy soucet Skal vnitfni motivace tvofi souhrnnou Skalu
vnitfni motivace (12 polozek), soucet Skal vnéjSi motivace tvofi souhrnnou Skalu vnéjsi
motivace (rovnéz 12 polozek).

Pro ucely nadeho vyzkumu jsme se tedy rozhodli pouzit pouze tfi souhrnné
Skaly, které tvofily tfi sledované proménné. Vysledky jednotlivych Skal jsme uvedli
dodate¢né pouze jako dodate¢ny benefit pro pfipadné pokralovatele vyzkumu, ktery
by mohl byt vice psychologicky orientovan a vychazel by z SirSich teoretickych

predpokladd.

5.3 Metody sbéru dat

Dotaznik byl administrovan ve formé tuzka papir jednotlivym respondentim.
V pribéhu administrace se objevilo pouze minimu dotazll, Ize pfedpokladat, ze
dotaznik byl probandidm srozumitelny. Navratnost dotaznikl byla 37%. Zpravidla

platilo, Ze pokud proband otalel vice nez tyden, nedodal dotaznik vibec.

5.4 Popis vybraného vzorku

Vzorek tvofilo 79 pfisludnikl ozbrojenych sil a ozbrojenych slozZek.
Kritéria pro zafazeni do vyzkumného vzorku byla dvé. Slo o aktualni pfisluSnost
k ozbrojené sile Ci slozce a dokoncené vysokoskolské studium.

Muselo tak jit o jedince aktualné ve sluzebnim poméru u Armady Ceské
republiky, Policie Ceské republiky nebo Vézerské nebo Justiéni straZe & Celni spravy,
ktery mél nejméné titul Bc (nikdo respondenttl nemél titul DiS).

Primérny vék respondentt byl 34 let, nejmladSimu respondentovi bylo 20 let

a nejstarSimu bylo 62 let.
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Pokud jde o sluzebni vék, sluzebné nejmlad3i byl respondent slouZici
jeden rok a nejdéle slouzicim byl respondent s naslouzenymi 49 roky. Primérna délka
sluzby byla 10 a c&tvrt roku. Vék a sluZzebni vé&k v celém vzorku znazorfiujeme

v nasledujicich sloupcovych grafech.
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Graf 2: Sluzebni vék
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Chceme-li popsat vzorek oddéleng, po jednotlivych skupinach, mazeme to
udélat pfehledné pomoci box plot grafll nasledujicim zplsobem. Z grafu je patrné, ze

vékové rozpéti neni v obou skupinach rovhomérné.

Graf 3: Box plot vék

Boxplot by Group

Variable: vk
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Obdobné mlzeme popsat sluzebni vék a znazornit vysledky pfehledné pomoci
box plot grafu. Zného je opét patrné, Ze sluzebni vé€k neni v obou skupinach

rovnomérné zastoupen.

Graf 4: Box plot sluzebniho véku

Boxplot by Group
Variable: sluzebni vk
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Pokud jde o vék a pfisludnost k jednotlivym srovnavanym skupinam, obé ¢asti
vzorku nebyly absolutné vyvazené, jak je patrné z nasledujiciho grafu.

Vékoveé rozpéti pfisludnikd ozbrojenych sil bylo menSi, nez u pfisludnikl
ozbrojenych slozek a u pfislusniki ozbrojenych sil bylo vétsi zastoupeni lidi ve
stfednim véku.

U pfislusnik( ozbrojenych slozek bylo vékové rozlozeni charakteristické dvéma
vrcholy, kde prvni vrchol tvofili mladi lidé ve véku 20- 25 let a druhy vrchol lidé ve véku
kolem 35 let. Pfesto se domnivame, Ze pro Ucely naseho Setfeni muzeme obé skupiny

srovnavat.

Graf 5: srovnani vékového rozlozeni

Bivariate Histogram: v&k and SLOZKA

Pokud jde o sluzebni vék, i zde se projevila jistd nevyvazenost, jak ukazuje
nasledujici graf.
Skupina pfislusniki ozbrojenych slozek je v pfevazné veétSiné tvorfena lidmi,

ktefi jsou ve sluzebnim poméru kratce. Pocty respondentl pak v zavislosti na
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sluzebnim véku strmé klesaji, tzn., Ze respondentu s vy§Sim vékem ve skupiné rapidné
ubyva.

Skupinu pfislusnikl ozbrojenych sil tvofi lidé slouzici pramérné delSi dobu,
s vrcholem kolem 10- 15 let a pocty respondentd s vySSim ¢i niz§im vékem jsou
rovhomérné vyvazeny obéma sméry. Skupina pfisludniki ozbrojenych sil je
konzistentngjSi a rovnomérné rozlozena s ohledem na sluzebni vék na rozdil od
skupiny ozbrojenych sloZek.

| zde se v§ak domnivame, Zze domnivame, Ze pro Ucely naseho Setfeni mizeme

obé skupiny srovnavat a zjisténé rozdily mizeme i vyuzit v interpretaci.

Graf 6: srovnani rozloZzeni sluzebniho véku

Bivariate Histogram: sluZebni vk and SLOZKA

L
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5.5 Statistické zpracovani dat

V celém vyzkumu jsme pracovali pouze s nasbiranymi udaji a nepouzivali jsme
jakychkoli norem. Je pfitom tfeba zdlraznit, Ze normy k dotazniku nejsou ani pfimo
tvarci dotazniku uvedeny. Je sice mozné dohledat v odborné literatufe studie
pouzivajici AMS-C 28, které byly publikovany s urcitymi orientaénimi normami, ale
domnivame se, ze pouzivat normy s jinou populaci s odliSnou jazykovou verzi
dotazniku by nebylo metodologicky korektni. Navic, ucelem naSeho vyzkumu je
srovnat dvé skupiny- pfisludniky ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek navzajem a ne
s obecnou populaci.*

Nasbirana data byla nasledné pfepsana do matice do programu Microsoft
Excel, kde byly provedeny také vypocty zakladnich i souhrnnych skal. Matice byla dale
zpracovavana v programu Statistica StatSoft.

Proménné byly vyjadfeny v nasledujicich $kalach. Prvni kategorialni
proménnou byla pfislusnost k ozbrojenému sboru nebo k ozbrojené slozce, ktera tak
tvofila nominalni Skalu. Daldi spojitou proménnou byl vék, zaokrouhleny na celé
roky a sluzebni vék, rovnéz zaokrouhleny na celé roky. Zde Slo o Skaly s pevhym
pocCatkem.

Kvalita motivace ke studiu byla méfena tfemi souhrnnymi Skalami pouzitého
diagnostického nastroje. Ty tvofily tfi dalSi sledované proménné a opét Slo o Skalu
s pevnym pocatkem.

Pro statistické zpracovani dat jsme zvolili nasledujici postup. Pro srovnani
vnéjsi a vnitfni motivace jsme pouzili srovnani pramérl, pouzili jsme T test pro dva
nezavislé vybéry. Srovnavali jsme hodnoty dosazené na Skalach vnitini a vnéjsi
motivace v celém vzorku. Hledali jsme odpovéd na otazku, zda se navzajem liSi vn&jsi
a vnéjsi motivace.

Pro srovnani vnéjsi a vnitfni motivace a urovné demotivace u ozbrojenych sil
a ozbrojenych slozek navzajem jsme pouzili také srovnani praméra. Opét jsme pouzili
T test pro dva nezavislé vybéry. Navic jsme pouzili pfi hledani odpovédi na otazku, zda
se lisi kvalita motivace u ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek navzajem jesté dalSich
neparametrickych test(. Slo o Mann-Whitnedv U Test, Kolmogorov-Smirnoviv Test
a Wald-Wolfowitz Runs Test, pouzivajiciho ordinalniho Fazeni namisto srovnani

praméra.

4 Nasbirané udaje viak mohou tvofit ur&ity zdklad budouci normy a proto je uvadime v zavéru prace
Vv ptiloze.
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Pro hledani odpovédi

na otazku, zda souvisi

motivace ke vzdélavani

u ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZek, jsme pouzili korelaéniho koeficientu. PouZili

jsme Spearmanova korelacniho koeficientu poradi.

5.6 Vysledky

Pfi srovnavani vnéjsi a vnitfni motivace ukazal T test pro dva nezavislé vybéry

statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 1: Hodnoty T- testu

Hodnoty T testu pfi srovnavani proti praméru

Primér | Std.odchylka | N | Std.chyba | Reference t- df p
praméru hodnota
Skala
vnitini
motivace | 44,89873 | 15,40862 79 |1,733605 | 0,00 25,89906 | 78 | 0,00
Skala
vnéjsi
motivace | 39,56962 | 9,99575 79 | 1,124609 | 0,00 35,18521 | 78 | 0,00

*Rozdil se jevi statisticky vyznamny
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Vysledky srovnavani vnitfni a vnéjSi motivace a urovné demotivace u

ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek znazorfiujeme prehledné pomoci box plot graft.

Graf 7: Box plot vnitfni motivace

Boxplot by Group
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Graf 8: Box plot vnéjSi motivace

Boxplot by Group
Variable: E xtrinsic

Arméada Ceské republiky
Policie CR, Vé&zefiska sluzba CR, nebo Celni sprava CR
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Graf 9: Box plot demotivace

Boxplot by Group
Variable: Amotivation
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PFi srovnavani vnitfni a vnéjsSi motivace a urovné demotivace u ozbrojenych sil
a ozbrojenych slozek navzajem se T test pro dva nezavislé vybéry neukazal jako
vyznamny. Stejné tak neprokazal vyznamny statisticky rozdil ani Mann-Whitnelav
U test, Kolmogorov-Smirnovav Test a Wald-Wolfowitz test opakovanych méfeni.

Pro pfehlednost uvadime vysledky jesté formou kategorizovanych sloupcovych

grafli, obsahujicich konkrétni vysledky.

Graf 10: Kategorizovany sloupcovy graf srovnani vnitfni motivace

Categorized Histogram
Variable: INTRIS TIC

SLOZKA: Arméada Ceské republiky INTRIsTIC = 32*5*normal(x; 45,9063; 16,051)

SLOZKA: Policie CR, Vézeriska sluzba CR, nebo Celni sprava CR INTrIs TIC = 47*5*normal(x;
44,2128; 15,0924)
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No of obs

Graf 11: Kategorizovany sloupcovy graf srovnani vnéjSi motivace

Categorized Histogram
Variable: Extinsic

SLOZKA: Arméada Ceské republiky E xtinsic = 32*5*normal(x; 39,0625; 10,389)

SLOZKA: Policie CR, Vézefiska sluzba CR, nebo Celni sprava CR Extinsic = 47*5*normal(x;
39,9149; 9,8175)
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Graf 12: Kategorizovany sloupcovy graf srovnani demotivace

Categorized Histogram
Variable: 5. 12, 19, 26 Amotivation

SLOZKA: Armada Ceské republiky 5. 12, 19, 26 Amotivation = 32*2*normal(x; 7,125; 5,1038)

SLOZKA: Policie CR, Vézeriska sluzba CR, nebo Celni sprava CR 5, 12, 19, 26 Amotivation = 47*2
*normal(x; 7,5532; 5,111)
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Amotivation

Pfi zjistovani souvislosti mezi motivaci a vékem ¢&i sluzebnim vékem se hodnota
Spearmanova korela¢niho koeficientu pofadi neukazala jako vyznamna. (Jako

vyznamna se ukazala pouze samozfejma souvislost mezi vékem a sluzebnim vékem).
(Dodatecné Setfeni neprokazalo také Zadné statisticky vyznamné souvislosti

mezi prislusnosti k ozbrojenym silam a ozbrojenym slozkam na strané jedné
a hodnotami jednotlivych subskal dotazniku AMS-C 28).
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6 ZAVER

V této ¢asti uvadime hypotézy, které jsme si stanovili pfed zapocetim vyzkumu,

spolu s rozhodnutim o jejich platnosti:

H1,: Motivace k sebevzdélavani se u piislusnikd ozbrojenych sbord a ozbrojenych

slozek nelisi.

H1,: Motivace k sebevzdélavani se u piislusniki ozbrojenych sborid a ozbrojenych

slozek navzajem lisi.

Na zakladé zjisténych vysledkl mizeme Fici, Zze se nepodafilo prokazat rozdily
mezi urovni vnéj§i a vnitfni motivace a urovné demotivace u ozbrojenych sil

a ozbrojenych slozek. Nulova hypotéza H1 je pfijata.

H2,: Vnéjsi motivace ke studiu u piislusnikii ozbrojenych sbort ¢i ozbrojenych slozek

je vyznamné veEtsi, nez motivace vnitini.

H2,: Vnéjsi motivace ke studiu u piislusnikii ozbrojenych sbort ¢i ozbrojenych slozek

neni vyznamné véEtsi, neZ motivace vnitini.
Pfi srovnavani vnéjsi a vnitfni motivace ukazal T test pro dva nezavislé vybéry
statisticky vyznamny rozdil. Zjistili jsme, Ze uroven vnitfni motivace se ukazuje jako

vyznamné vétsi. Zamitame proto nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni.

H3p: Mezi motivaci ke vzdélavani u piislusnikli ozbrojenych sborti ¢i ozbrojenych

slozek a v€kem neni vyznamna souvislost.

H3,: Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusnikti ozbrojenych sbor ¢i ozbrojenych

sloZek a v€kem je vyznamna souvislost.
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V naSem Setfeni nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislosti mezi

motivaci a vékem. Pfijimame nulovou hypotézu H3,

H4,: Mezi motivaci ke vzdélavani u pfislusnikti ozbrojenych sbort ¢i ozbrojenych

slozek a sluzebnim vékem neni vyznamna souvislost.

H4,: Mezi motivaci ke vzdélavani u pftislusnikti ozbrojenych sbor ¢i ozbrojenych

slozek a sluzebnim vékem je vyznamna souvislost.

V naSem S8etfeni nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislosti mezi

motivaci a vékem. Pfijimame nulovou hypotézu H4,.

Diskuze

Na pocatku naseho vyzkumu stala jednoducha otazka, zda jsou vojaci na jedné
strané a policisté, pfislusnici vézenské a justicni straze na strané druhé motivovani
k sebevzdélavani stejné, nebo zda jsou mezi nimi rozdily, dané odliSnymi nalezitostmi
sluzebniho poméru.

Nyni, po provedeném vyzkumu, si dovolujeme vyslovit urcité zavéry. Jsme si
védomi skutecnosti, Ze vyslovené zavéry nelze pfilis zobechovat. Limitem naseho
vyzkumu je v prvni fadé samotna velikost vzorku. Zavéry, které by mohly vést
v kone¢ném dusledku napfiklad k opatfenim upravujici zpusob studia, by bylo mozné
vyslovit pfi vyzkumu mnohem vétSiho rozsahu. Navic by bylo nutné vzorek stratifikovat
a vyvazit, tak, aby odpovidal pfiblizné struktufe ozbrojenych sborli a slozek. Takovy
vyzkum by vSak vyZadoval nasazeni celého vyzkumného tymu. V naSem vyzkumu nam
ale neslo o vy€erpavajici studii, ale spiSe o sondu do problematiky. Moznym pfinosem
této prace ale mohou byt vyslovené otazky inspirujici k vyzkumu dalSimu.

Je tfeba pfi interpretaci vysledkl vychazet i z faktu nevyvazenosti vzorku
v obou skupinach. Uvedli jsme, Ze pokud jde o vékove zastoupeni a zastoupeni véku
v jednotlivych skupinach, nejsou obé skupiny zastoupeny rovnhomérné. Na strané druhé
tak dosSlo k situaci, kdy nam nebude vék hrat roli tfetiho faktoru, ktery by nam mohl
vysledky zkreslovat, napf. v zavislosti véku a motivace ke studiu.

PFi zjiStovani primarniho cile naSeho vyzkumu jsme hledali odpovéd na otazku,

zda se motivace pfisludnikl ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZzek ke studiu navzajem
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liSi. Zjistili jsme, ze tomu tak neni. Vychazeli jsme ze zakladniho rozdéleni motivace na
motivaci vnéjSi a vnitfni. Nezjistili jsme pfitom, ze by mezi motivacemi ke studiu
u pfislusnikd ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek byl vyznamny rozdil.

Stejné tak, pfi doplnéni tfeti zkoumané dimenze, kterou byla mira demotivace,
jsme vyznamny rozdil nenalezli. Potvrdil se nam tak na$ pfedpoklad, Ze v ozbrojenych
silach a ozbrojenych slozkach je situace stejna, pokud jde o motivaci ke studiu.

Kladli jsme si dale otazku, jak jsou pfisludnici ozbrojenych sil a ozbrojenych
slozek ke studiu vlastné motivovani. Slo ndm o to zjistit, zda pfevazuje motivace vnitini,
nebo vnéjsSi. Ukazalo se, ze pfes tlak na vzdélani byla vnitfni motivace, alespon
u pFislusnikd naseho vzorku, vyznamné vétsi, nez motivace vnéjsi. Povazujeme to za
velmi zajimavé zjisténi.

Obecné, a to i u ozbrojenych sborl a ozbrojenych slozek panuje zazita
predstava, ze hlavnim ddvodem, pro¢ pfislusnici studuji, je kariérni postup a z ného
plynouci vyhody. Jinymi slovy, pfepoklada se Cisté vnéjSi motivace. Podivame-li se na

popisnou statistiku jednotlivych druh motivace, dochazime ke zcela odliSnym

zavérum.

Tabulka 2: Popisna statistika motivaci

Tabulka- Popisna statistika motivaci

N | Primér Minimum | Maximum | Std.
odchylka
Vnitini motivace, touha znat a védét | 79 | 17,58228 | 4,00000 | 27,00000 | 6,41434
Vnitini motivace, potfeba dokondit 79 | 13,94937 | 4,00000 26,00000 | 5,94828
ukol, dosahnout cile
Vnitini motivace, potfeba zakouset 79 |13,36709 | 4,00000 25,00000 | 5,74942
nové, potreba intelektudlni stimulace
Celkova vnitini motivace 79 | 44,89873 | 12,00000 | 74,00000 | 15,40862
Vnéjsi motivace, ucelova 79 | 19,00000 | 5,00000 | 28,00000 | 5,92907
Vnéj$i motivace, zvnitinéla 79 | 20,56962 | 6,00000 | 28,00000 | 5,33658
Celkova vngjsi 79 | 39,56962 | 13,00000 | 53,00000 | 9,99575
Demotivace 79 | 7,37975 | 4,00000 | 25,00000 | 5,07963
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PFfi podrobnéjsi analyze zjistime, Ze jako nejvySSi z vnitfnich motivaci se
ukazuje komponenta, kterou tvarci dotazniku oznacuji jako touhu védét.

Ugelova vnitini motivace, kterou bychom povaZovali za nejvice samoziejmou,
se ukazuje v naSem Setfeni jako nejmensi.

Je mozné, Ze respondenti se samoziejmeé stylizovali pfi vypInéni dotaznikud. Je
to ale malo pravdépodobné, protoze k tomu neméli zvlastni ddvod. NeSlo o vybér,
Setfeni bylo anonymni, probihalo na principu dobrovolnosti. Vysledky Ize povaZovat
z téchto duvodu za validni.

Je pravdépodobné, Ze vice odpovédi by nam pfinesl dalsi vyzkum, ktery by
zahrnoval i jednotlivé typy Skol, které bychom mohli davat do souvislosti s motivacemi
ke studiu. Zajimavy by v této souvislosti byl i vyzkum zahrnujici nedokonéené studium
prislusnik ozbrojenych sil a sboru.

Zjisténi, které pfinesl nas vyzkum, mizeme vSak nyni interpretovat pouze tak,
ze ve skutec€nosti jsou pfislusnici ozbrojenych sil a sloZek ke studiu motivovani vnitfné
a obecné zaZita pfedstava je pfedsudek.

Dale jsme se zabyvali otazkou, zda je mezi vékem a motivaci ke studiu
u pfislusnikd ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek vyznamna souvislost. Pokud by se
byvala objevila, mohli bychom usuzovat napfiklad na efekt véku, kdy star$i pfislusnici
ozbrojenych sil &i slozek maji napfiklad vnéjsi motivaci ke studiu na rozdil od mladSich,
kteFi maji motivaci vnitfni. Zadna takova souvislost se vSak v nasem vyzkumu
neobjevila.

Znamena to, Zze nemlzeme automaticky predpokladat, ze starSi pfislusnici
ozbrojenych sil i ozbrojenych slozek studuji ucelové. V tomto sméru nam vyzkum
popira dalSi nazor na motivaci ke studiu zejména starSich pfislusnikl ozbrojenych sil
a sbord.

Rovnéz jsme se zabyvali také otazkou, zda je mezi sluzebnim vékem
a motivaci ke studiu u pfislusnikl ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek vyznamna
souvislost. Bylo by na zakladé zjiSténého vyznamného vztahu mozné usuzovat na
syndrom vyhoteni starSich pfislusnikd. Je totiz mozné predpokladat, ze pfislusnici
ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek mohou byt ke studiu motivovani odliSné na
zaCatku kariéry a uprostfed jejiho pribéhu.

Zadna takova souvislost se v nasem vyzkumu také neobjevila a nase Setfeni

tak boura dalSi zazitou pfedstavu, znamou z prostfedi ozbrojenych slozek a sboru.
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Shrnuti

Vyzkum realizovany na vzorku 79 vysokoskolsky vzdélanych pfislusnikl
ozbrojenych slozek a ozbrojenych sborl zkouma jejich motivaci ke studiu. Za
vyzkumnou metoda bylo zvoleno dotaznikové Setreni.

Vyzkum pouZil modifikovaného dotazniku kanadské provenience; pro ucely
Setfeni byla vytvofena varianta v Ceském jazyce.

V ramci vyzkumu se neprokazalo, Ze by mezi urovni vnitini a vnéjSi motivace
a urovné demotivace u pfisluSnik(l ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek existoval
vyznamny rozdil.

Vyzkum vSak prokazal, ze vnitfni motivace ke studiu u pfisluSnik( ozbrojenych
sil a ozbrojenych slozZek je vyznamné vyssi, nez motivace vnéjsi.

To odporuje obecné vzité predstavé pravé v prostiedi ozbrojenych sil
a ozbrojenych slozek.

Vyzkum dale nenalezl statisticky vyznamnou souvislost mezi motivaci a vékem
¢i sluzebnim vékem pfislusnik( ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek.

To odporuje dalSi obecné vzité predstavé pravé v prostfedi ozbrojenych sil
a ozbrojenych slozek o motivaci starSich kolegl ke studiu.

Jako dal$i mozna oblast vyzkumu se jevi analyza motivaci ke studiu pfislusnikd

ozbrojenych sil a ozbrojenych sloZek v souvislosti s typem zvolené Skoly.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik AMS-C 28

ACADEMIC MOTIVATION SCALE (AMS-C 28)

COLLEGE (CEGEP) VERSION

Robert J. Vallerand, Luc G. Pelletier, Marc R. Blais, Nathalie M. Briére,

Caroline B. Senécal, Evelyne F. Valliéres, 1992-1993



WHY DO YOU GO TO COLLEGE (CEGEP) ?

Using the scale below, indicate to what extent each of the following items presently corresponds to one of
the reasons why you go to college (CEGEP).

Does not
correspond Corresponds Corresponds Corresponds Corresponds
at all a little moderately alot exactly
1 2 3 4 5 6 7

WHY DO YOU GO TO COLLEGE (CEGEP) ?

1. Because with only a high-school degree | would not
find a high-paying job later on. 1 2 3 4 5 6 7

2. Because | experience pleasure and satisfaction
while learning new things. 1 2 3 4 5 6 7

3. Because | think that a college (CEGEP) education will help me
better prepare for the career | have chosen. 1 2 3 4 5 6 7

4. For the intense feelings | experience when | am
communicating my own ideas to others. 1 2 3 4 5 6 7

5. Honestly, I don't know; | really feel that | am wasting

my time in school. 1 2 3 4 5 6 7
6. For the pleasure | experience while surpassing

myself in my studies. 1 2 3 4 5 6 7
7. To prove to myself that | am capable of completing my

college (CEGEP) degree. 1 2 3 4 5 6 7
8. In order to obtain a more prestigious job later on. 1 2 3 4 5 6 7

9. For the pleasure | experience when | discover
new things never seen before. 1 2 3 4 5 6 7

10. Because eventually it will enable me to enter the
job market in a field that | like. 1 2 3 4 5 6 7

11. For the pleasure that | experience when | read
interesting authors. 1 2 3 4 5 6 7

12. | once had good reasons for going to college (CEGEP);
however, now | wonder whether | should continue. 1 2 3 4 5 6 7

13. For the pleasure that | experience while | am surpassing
myself in one of my personal accomplishments. 1 2 3 4 5 6 7

14. Because of the fact that when | succeed in college (CEGEP)
| feel important. 1 2 3 4 5 6 7

15. Because | want to have "the good life" later on. 1 2 3 4 5 6 7

II



Does not

correspond Corresponds Corresponds Corresponds Corresponds
at all a little moderately alot exactly
1 2 3 4 7

WHY DO YOU GO TO COLLEGE (CEGEP) ?
16. For the pleasure that | experience in broadening my

knowledge about subjects which appeal to me. 1 2 4 5
17. Because this will help me make a better choice

regarding my career orientation. 1 2 4 5
18. For the pleasure that | experience when | feel completely

absorbed by what certain authors have written. 1 2 4 5
19. I can't see why I go to college (CEGEP) and frankly,

| couldn't care less. 1 2 4 5
20. For the satisfaction | feel when | am in the process of

accomplishing difficult academic activities. 1 2 4 5
21. To show myself that | am an intelligent person. 1 2 4 5
22. In order to have a better salary later on. 1 2 4 5
23. Because my studies allow me to continue to learn about

many things that interest me. 1 2 4 5
24. Because | believe that a few additional years of

education will improve my competence as a worker. 1 2 4 5
25. For the "high" feeling that | experience while reading

about various interesting subjects. 1 2 4 5
26. | don't know; | can't understand what | am

doing in school. 1 2 4 5
27. Because college (CEGEP) allows me to experience a

personal satisfaction in my quest for excellence

in my studies. 1 2 4 5
28. Because | want to show myself that | can succeed

in my studies. 1 2 4 5

© Robert J. Vallerand, Luc G. Pelletier, Marc R. Blais, Nathalie M. Briére,

Caroline B. Senécal, Evelyne F. Valliéres, 1992
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#2,9, 16,23
#6, 13, 20, 27
#4,11, 18,25
#3, 10,17, 24
#7,14,21,28
#1, 8,15, 22

#5, 12,19, 26

KEY FOR AMS-28

Intrinsic motivation - to know

Intrinsic motivation - toward accomplishment
Intrinsic motivation - to experience stimulation
Extrinsic motivation - identified

Extrinsic motivation - introjected

Extrinsic motivation - external regulation

Amotivation
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Priloha B — Dotaznik

ACADEMIC MOTIVATION SCALE
Robert J. Vallerand, Luc G. Pelletier, Marc R. Blais, Nathalie M. Briére,Caroline B. Senécal,
Evelyne F. Valliéres, 1992-1993

Policii CR, Vé&zeriskou sluzbu CR a Celni spravu CR O
Armada Ceské republiky O
Veék:

Sluzebni vék:

Pomoci nize uvedené 3kaly vyjadiete, nakolik kazda z nasledujicich odpovédi vyjadfuje

Va$e osobni davody, pro€ studujete, nebo proc jste studoval.

Pro¢ studujete, nebo pro¢ jste | Naprosto Jen trochu Odpovida Celkem Presné
studoval? neodpovi odpovida stfedné odpovida odpovida
da
1 2 3 4 5 6 7

Protoze pouze se vzdélanim
mohu ziskat Iépe placenou praci

Protoze prozivam radost, kdyz
se u¢im nové veci

Protoze si myslim, ze vzdélani
mne lépe pfipravi pro mou
profesi

Pro pocit, ktery mam, kdyZ mohu
druhym sdélovat své myslenky

Upfimné feCeno nevim, mam
pocit, Ze pobyt ve Skole je ztrata
Casu

Pro radost, kterou mi pfinasi
prekonavani pfekazek v pribéhu

studia

Proto, abych si dokazal, ze na
Skolu mam

Abych pozdéji ziskal prestiznéjsi
praci

Pro radost, kterou prozivam,
kdyz se dozvidam nové poznatky

ProtoZze mi studium umozni délat
obor, ktery se mi libi

Pro radost, kterou prozivam,
kdyz &tu zajimavé véci




Kdysi jsem mél dlivod pro nastup
do Skoly, ale pak jsem spiSe
hledal ddvod, pro¢ vlastné Skolu
dokonéit

Pro pocit z toho, jak se mi dafi
dosahovat cile, které jsem si
stanovil

Protoze kdyz dokon&im 3kolu,
budu to povazovat za osobni
uspéch

Protoze chci mit v budoucnu
lepSi zivot

Pro radost, kterou mam, kdyz si
roz8ifuji znalosti o v&cech, které
mne zajimaji

Protoze mi to pomuze
v kariérnim postupu

Pro ten pocit, ktery mam, kdyz
se citim zcela pohlcen tim, co
¢tu

Opravdu nevim, kéemu to
studium je a moc mne to
nezajima

Pro uspokojeni které mam, kdyz
se vénuji slozitym studijnim
povinnostem

Abych si dokazal, Ze jsem
inteligentni Clovék

Abych mél v budoucnu lepSi plat

Protoze studium mi umozni
dozvédét se mnoho o tom, co

mne zajima
Protoze véfim, Ze nékolik let
studia ze mne udéla

kvalifikovanéjSiho pracovnika

Pro vzruSeni, které zazivam,
kdyz si ¢tu o riznych zajimavych
vécech

Nevim, nedokazu Fict, pro€ jsem
byl nebo jsem vlastné ve Skole

ProtoZe ukonenim vysoké skoly
si splnim svUj osobni zavazek

Protoze si chci dokazat, ze mohu
byt ve studiu uspé&sny

\




Priloha C - Srovnavani vnéjsi a vnitfni motivace a urovné demotivace u ozbrojenych sil a ozbrojenych slozek.

Test — praméry, vnitini a vnéjs$i motivace ke studiu
Mean Std.Dv. N Std.Err. Reference t-value df p
Vnitini motivace 44,89873 15,40862 79 1,733605 0,00 25,89906 78 0,00
Vnéjsi motivace 39,56962 9,99575 79 1,124609 0,00 35,18521 78 0,00

T-tests; Grouping: SLOZKA Group 1: Armada Ceské republiky Group 2: Policie CR, Vézeiiské sluzba CR, nebo Celni sprava CR

|

| | Mean | Mean || tvalue [df| p ][Valid N]Valid N] Std.Dev.|[Std.Dev. | F-ratio || p |
| INTRISTIC 145,90625][44,21277][0,477163 ][77][0,634597] 32 | 47 ][16,05105][15,09238]1,131075]/0,692746]
| Extrinsic 139,06250][39,91489][-0,370015][77][0,712387] 32 | 47 ][10,38901] 9,81753 ][1,119808](0,715366]
| 5,12, 19, 26 Amotivation [ 7,12500 || 7,55319 |[-0,365756][77][0,715550] 32 | 47 [5,10376 ][ 5,11098 |[1,002830](1,000000]

Vil




T-tests; Grouping: SLOZKA Group 1: Armada Ceské republiky Group 2: Policie CR, Vézetiska sluzba CR, nebo Celni sprava CR

Mean Mean t-value df | p Valid N | Valid N | Std.Dev. | Std.Dev. | F-ratio p
2,9, 16, 23 Intrinsic 18,31250 | 17,08511 | 0,833277 | 77 | 0,407266 | 32 47 6,79391 |6,16734 | 1,213513 | 0,542085
motivation - to know
6, 13, 20, 27 Intrinsic 13,75000 | 14,08511 | -0,244325 | 77 | 0,807629 | 32 47 6,22171 |5,81912 | 1,143154 | 0,669030
motivation - toward
accomplishment
4,11, 18, 25 Intrinsic 13,84375 | 13,04255 | 0,605557 | 77 | 0,546590 | 32 47 5,78713 | 5,76329 | 1,008291 | 0,963001
motivation - to experience
stimulation
INTRISTIC 45,90625 | 44,21277 | 0,477163 | 77 | 0,634597 | 32 47 16,05105 | 15,09238 | 1,131075 | 0,692746
3,10, 17, 24 Extrinsic 18,75000 | 19,17021 | -0,307438 | 77 | 0,759340 | 32 47 6,87210 | 5,26398 | 1,704317 | 0,098561
motivation - identified
1, 8, 15, 22 Extrinsic 20,31250 | 20,74468 | -0,351365 | 77 | 0,726274 | 32 47 5,52669 | 5,25633 | 1,105516 | 0,744737
motivation - external
regulation
Extrinsic 39,06250 | 39,91489 | -0,370015 | 77 | 0,712387 | 32 47 10,38901 | 9,81753 | 1,119808 | 0,715366
5,12, 19, 26 Amotivation 7,12500 | 7,55319 |-0,365756 | 77 | 0,715550 | 32 47 5,10376 |5,11098 | 1,002830 | 1,000000

VI




Mann-Whitney U Test (Sheetl in Imported from C:\Documents and Settings\marek\Plocha\statistika_dp_fabian.xls) By variable
SLOZKA Marked tests are significant at p <,05000

Rank Rank U Z p- Z p- Valid | Valid | 2*1sid
Sum Sum level level | N N ed
2,9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know | 1374,5 | 1785,5 | 657,50 | 0,943 | 0,3453 | 0,947 | 0,3434 | 32 47 0,3473
00 00 00 74 02 32 78 60
6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward | 1256,5 | 1903,5 | 728,50 | - 0,8144 | - 0,8140 | 32 47 0,8155
accomplishment 00 00 00 0,234 |52 0,235 |11 28
69 25
4,11, 18, 25 Intrinsic motivation - to 1346,5 | 1813,5 | 685,50 | 0,664 | 0,5066 | 0,666 | 0,5050 | 32 47 0,5088
experience stimulation 00 00 00 12 17 64 06 08
INTRISTIC 13455 | 1814,5 | 686,50 | 0,654 | 0,5130 | 0,654 | 0,5127 | 32 47 0,5152
00 00 00 13 30 56 52 13
3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation - 1296,5 | 1863,5 | 735,50 | 0,164 | 0,8691 | 0,165 | 0,8685 | 32 47 0,8698
identified 00 00 00 78 17 52 35 91
1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external | 1216,5 | 1943,5 | 688,50 | - 0,5259 | - 0,5211 | 32 47 0,5281
regulation 00 00 00 0,634 |80 0,641 | 95 45
16 51
Extrinsic 1245,0 | 1915,0 | 717,00 | - 0,7266 | - 0,7262 | 32 47 0,7319
00 00 00 0,349 | 88 0,350 | 16 39
53 16
5,12, 19, 26 Amotivation 1165,0 | 1995,0 | 637,00 | - 0,2507 | - 0,2341 | 32 47 0,2544
00 00 00 1,148 | 76 1,189 |84 72
47 65




Kolmogorov-Smirnov Test By variable SLOZKA Marked tests are significant at p <,05000

Max Max p- Mean | Mean | Std.De | Std.De | Valid | Valid
Neg Pos level V. V. N N
2,9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know - 0,1582 | p> 18,312 | 17,085 | 6,7939 |6,1673 | 32 47
0,08244 | 45 10 50 11 1 4
7
6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward - 0,0511 | p> 13,750 | 14,085 | 6,2217 |5,8191 |32 47
accomplishment 0,08244 | 97 10 00 11 1 2
7
4,11, 18, 25 Intrinsic motivation - to experience | - 0,1017 |p> 13,843 | 13,042 | 5,7871 |5,7632 | 32 47
stimulation 0,02260 | 29 10 75 55 3 9
6
INTRISTIC - 0,1728 |p> 45,906 | 44,212 | 16,051 | 15,092 | 32 47
0,10372 | 72 10 25 77 05 38
3
3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation - identified - 0,0984 | p> 18,750 | 19,170 | 6,8721 |5,2639 | 32 47
0,14228 | 04 10 00 21 0 8
7
1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external - 0,0565 | p> 20,312 | 20,744 | 5,5266 | 5,2563 | 32 47
regulation 0,11436 | 16 10 50 68 9 3
2
Extrinsic - 0,0625 | p> 39,062 | 39,914 | 10,389 |9,8175 | 32 47
0,09707 | 00 10 50 89 01 3
4
5,12, 19, 26 Amotivation - 0,0498 | p> 7,1250 | 7,5531 | 5,1037 |5,1109 | 32 47
0,18085 | 67 10 0 9 6 8
1




Wald-Wolfowitz Runs Test By variable SLOZKA Marked tests are significant at p <,05000

Valid | Valid | Mean | Mean |Z p-level | Z p-level | No. | No.
N N adjstd of of
2,9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know 32 47 18,312 | 17,085 | 1,392 | 0,1637 | 1,2749 | 0,2023 | 45 37
50 11 50 73 69 21
6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward 32 47 13,750 | 14,085 | - 0,9857 | - 0,9206 | 39 31
accomplishment 00 11 0,017 |57 0,0996 | 01
85 77
4,11, 18, 25 Intrinsic motivation - to 32 47 13,843 | 13,042 | 0,452 | 0,6510 | 0,3347 | 0,7378 | 41 29
experience stimulation 75 55 26 79 35 25
INTRISTIC 32 47 45,906 | 44,212 | 1,157 | 0,2470 | 1,0399 | 0,2983 | 44 17
25 77 44 94 10 82
3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation - identified | 32 47 18,750 | 19,170 | - 0,9857 | - 0,9206 | 39 30
00 21 0,017 |57 0,0996 | 01
85 77
1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external 32 47 20,312 | 20,744 | - 0,1532 | 1,3106 | 0,1899 | 33 26
regulation 50 68 1,428 | 34 74 69
20
Extrinsic 32 47 39,062 | 39,914 | - 0,8003 | 0,1353 | 0,8923 | 38 24
50 89 0,252 | 37 82 10
91
5, 12, 19, 26 Amotivation 32 47 7,1250 | 7,5531 | - 0,2328 | 1,0756 | 0,2821 | 34 30
0 9 1,193 |14 15 00
14

Xl




Spearman Rank Order Correlations MD pairwise deleted Marked correlations are significant at p <,05000

vek sluzebni vék
vek 1,000000 0,796358
sluzebni vék 0,796358 1,000000
2,9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know 0,125432 0,115132
6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward accomplishment -0,028114 0,016968
4,11, 18, 25 Intrinsic motivation - to experience stimulation -0,006859 -0,032737
INTRISTIC 0,059800 0,075095
3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation - identified -0,031380 -0,056581
1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external regulation -0,076165 -0,020170
Extrinsic -0,082695 -0,064608
5,12, 19, 26 Amotivation -0,044085 -0,095542




T-tests; Grouping: SLOZKA Group 1: Armada Ceské republiky Group 2: Policie CR, Vézenska sluzba CR, nebo Celni sprava CR

d|p Valid | Valid | Std.De | Std.De | F-ratio | p
f N N V. V.
veék 7 10,8336 |32 47 6,1036 | 10,119 | 2,7487 | 0,0039
7 |45 1 32 11 02
sluzebni vék 7 10,1255 | 32 47 6,3740 | 8,3544 |1,7178 | 0,1147
7 102 9 3 97 15
Protoze pouze se vzdélanim mohu ziskat 1épe placenou praci 7 10,9407 | 32 47 1,8855 | 1,5125 | 1,5541 | 0,1712
7 |45 9 1 59 31
Protoze prozivam radost, kdyZ se u¢im nové véci 7 10,3585 | 32 47 1,8983 | 1,7630 | 1,1594 | 0,6379
7 191 8 2 47 26
Protoze prozivam radost, kdyz se u¢im nové véci 7 10,4049 | 32 47 2,0943 |1,7349 |1,4570 | 0,2419
7 |05 0 9 87 67
Protoze si myslim, ze vzdélani mne 1épe pfipravi pro mou 7 10,3826 | 32 47 1,8491 |1,8952 | 1,0505 | 0,8987
profesi 7 |86 5 7 04 24
Pro pocit, ktery mam, kdyz mohu druhym sdélovat své 7 10,4304 | 32 47 1,6136 |1,3740 |1,3790 | 0,3167
mysSlenky 7 |87 4 7 99 10
Upifimné fe¢eno nevim, mam pocit, ze pobyt ve skole je ztrata | 7 | 0,8609 | 32 47 1,8997 |1,8699 |1,0320 | 0,9069
casu 7 | 66 0 6 61 28
Pro radost, kterou mi pfinasi pfekonavani ptekazek v prubéhu | 7 | 0,6466 | 32 47 2,1997 | 2,0610 |1,1390 | 0,6769
studia 7 |42 1 5 78 72
Proto, abych si dokazal, Ze na Skolu mam 7 10,6497 | 32 47 1,8225 | 1,6547 |1,2130 | 0,5428
7 |00 2 5 47 61
Abych pozdéji ziskal prestiznéj$i praci 7 10,4339 | 32 47 1,9633 | 1,9614 | 1,0019 | 0,9782
7 |63 7 7 43 29
Pro radost, kterou prozivam, kdyz se dozviddm nové poznatky |7 | 0,6680 | 32 47 2,1019 | 2,0239 |1,0786 | 0,8019
7 |85 9 1 43 63
Protoze mi studium umozni dé€lat obor, ktery se mi libi 7 10,2114 | 32 47 1,7734 | 1,8413 | 1,0779 | 0,8376

X1




7 |63 6 0 67 07
Pro radost, kterou prozivam, kdyz ¢tu zajimavé véci 7 10,2259 | 32 47 1,6136 | 1,8842 |1,3635 | 0,3655
7 |75 4 5 36 17
Pro radost, kterou prozivam, kdyz ¢tu zajimavé véci 7 10,1489 | 32 47 1,9216 | 1,7081 | 1,2655 | 0,4604
7 |85 0 2 79 65
Pro pocit z toho, jak se mi dafi dosahovat cile, které jsem si 7 10,1299 | 32 47 1,9507 | 1,7224 |1,2827 | 0,4358
stanovil 7 |88 5 1 20 34
Protoze kdyz dokoncim $kolu, budu to povazovat za osobni 7 10,7258 | 32 47 15541 |1,6824 |1,1719 | 0,6486
uspéch 7 |24 3 7 81 64
Protoze chci mit v budoucnu lepsi zivot 7 10,3675 | 32 47 1,8047 | 1,7895 | 1,0170 | 0,9422
7 |81 3 8 07 61
Pro radost, kterou mam, kdyz si rozsifuji znalosti o vécech, 7 10,4331 | 32 47 2,1213 |1,6802 | 1,5938 | 0,1482
které mne zajimaji 7 |49 2 7 73 23
Protoze mi to pomtize v kariérnim postupu 7 10,6369 | 32 47 1,8305 | 1,9020 | 1,0797 | 0,8337
7 175 2 9 24 82
Pro ten pocit, ktery mam, kdyz se citim zcela pohlcen tim, co 7 10,8638 | 32 47 1,3781 | 1,4959 |1,1782 | 0,6372
¢tu 7 104 1 1 59 28
Opravdu nevim, k ¢emu to studium je a moc mne to nezajima 7 10,8469 | 32 47 1,8740 | 1,7965 | 1,0881 | 0,7814
7 197 6 4 56 13
Pro uspokojeni které mam, kdyz se vénuji slozitym studijnim 7 10,4974 | 32 47 1,9916 | 1,9701 | 1,0219 | 0,9306
povinnostem 7 | 66 7 8 35 25
Abych si dokazal, Ze jsem inteligentni ¢loveék 7 10,7042 | 32 47 1,7413 | 1,6808 | 1,0733 | 0,8136
7121 4 2 04 34
Abych mil v budoucnu lepsi plat 7 10,7864 | 32 47 1,8826 |1,8392 |1,0477 | 0,8709
7 |64 5 9 02 15
Protoze studium mi umozni dozvédét se mnoho o tom,comne |7 | 0,8679 | 32 47 2,2396 | 1,8523 | 1,4619 | 0,2378
zajima 7 |44 7 2 67 60
Protoze vim, ze n€kolik let studia ze mne udé€la 7 10,2356 | 32 47 1,7271 | 1,5923 |1,1763 | 0,6066
kvalifikovanéj$iho pracovnika 7121 0 6 86 75
Pro vzru$eni, které zazivam, kdyz si ¢tu o riznych zajimavych |7 | 0,6668 | 32 47 1,3854 | 1,4478 |1,0921 | 0,8070
vécech 7 104 1 3 42 57

XV




Nevim, nedokazu fict, pro¢ jsem byl nebo jsem vlastné ve 7 105731 | 32 47 2,2538 | 1,9657 | 1,3146 | 0,3928

skole 7 |06 1 1 01 73

Protoze ukoncenim vysoké skoly si splnim sviij osobni 7 10,8744 | 32 47 2,2928 | 1,9023 | 1,4526 | 0,2457

zavazek 7 | 86 3 3 78 33

2,9, 16, 23 Intrinsic motivation - to know 7 10,4072 | 32 47 6,7939 | 6,1673 | 1,2135 | 0,5420
7 | 66 1 4 13 85

6, 13, 20, 27 Intrinsic motivation - toward accomplishment 7 10,8076 | 32 47 6,2217 |5,8191 |1,1431 | 0,6690
7 |29 1 2 54 30

4,11, 18, 25 Intrinsic motivation - to experience stimulation 7 10,5465 | 32 47 5,7871 | 5,7632 | 1,0082 | 0,9630
7 |90 3 9 91 01

INTRISTIC 7 10,6345 | 32 47 16,051 | 15,092 | 1,1310 | 0,6927
7 |97 05 38 75 46

3, 10, 17, 24 Extrinsic motivation - identified 7 10,7593 | 32 47 6,8721 | 5,2639 | 1,7043 | 0,0985
7 |40 0 8 17 61

1, 8, 15, 22 Extrinsic motivation - external regulation 7 10,7262 | 32 47 5,5266 | 5,2563 | 1,1055 | 0,7447
7 |74 9 3 16 37

EXTRINSIC 7 10,7123 | 32 47 10,389 |9,8175 | 1,1198 | 0,7153
7 |87 01 3 08 66

5,12, 19, 26 Amotivation 7 10,7155 | 32 47 5,1037 | 5,1109 | 1,0028 | 1,0000
7 | 50 6 8 30 00

XV
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