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Uvod

Zatimco pies e-shop v roce 2008 nakupovalo jen 32 % lidi v EU, v roce 2018 to bylo
uz 60 %. Nakupovéni ptes internet patii v Ceské republice mezi zcela bézné &innosti. Jedna se
o velmi dynamicky segment, jak mizeme vidét ze statistik a dilezitost tohoto odvétvi se
neustale zvétSuje. Tradicné se nakupovani v e-shopech nejvice dafi ve Skandinavii, ale ani
Ceska republika nepatii mezi opozdilce. Navic Ceska republika patii v e-shopech mezi
velmoci. Dohromady méame nejvyssi pocet e-shopt v EU a s tim souvisi vysoka roc¢ni utrata,

ktera ¢ini v priméru 8 794 K¢& na osobu. !

Diky novym technologiim se tento segment neustile méni a dochazi k novym
inovacim. Proto si myslim, Zze podobné téma bude piinosem v jakékoliv dobé. Méni se
v podstat¢ vSe. To, co nakupuji (dnes je zcela bézné na internetu koupit i bézné potraviny jako
rohlik) a jak za véc zaplatim. A pravé to, jakym zplisobem statky a sluzby nakupuji, je

tématem me prace.

Cilem bakalafské prace je zhodnotit platebni metody dostupné v Ceské republice
z pohledu jejich vyhod, nevyhod a funkei a urcit predikci v jejim vyvoji. Prace by méla
poskytnout uceleny pohled na danou problematiku v roce 2020. Dal$im cilem bakalarské
prace je navrhnout doporuceni pro provozovatele e-shopli na zéklad¢ vysledkli dotaznikového
Setieni.

Praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou ¢ast. Na zacatek bych chtéla shrnout
kryptomény. Potom jen stru¢né definuji zdkladni pojmy, které se budou v mé praci
vyskytovat a které jsou dulezité pro pochopeni tématu. Budu zde napt. definovat, co jsou to
wplatebni metody pres internet.” Za stézejni kapitolu povazuji tu, kterd se bude uz konkrétng
zabyvat platebnimi metodami, které jsou dostupné v CR. Konkrétné se jedna o bankovni
prevod, platebni tlacitko, platbu kartou, mobilni platby, kuponové platby, placeni pomoci QR
kodu, elektronické penézenky nebo pomoci kryptomén. Kazdou metodu kratce predstavim,
napisi, jak funguje a uvedu jeji vyhody a nevyhody. Tim 1 zjistim, co zfejmé stoji za jejim
ispéchem (nebo neuspéchem) v pouzivatelnosti v CR. V dalsi kapitole budu psat o situaci
platebnich metod v Ceské republice a v Evropé. Posledni kapitola se bude tykat platebnich

systémil. Ty podle mé uzce souvisi s tim, jaké platebni metody se v CR pouzivaji, jelikoz

! AUTOR NEUVEDEN. Evropskad unie je rdjem e-shopii [online]. cit. 2020-10-10. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/evropska-unie-je-rajem-e-shopu



jakou metodu vyuzijeme, ovliviiuje i to, jakd metoda je ndm nabizena. Nejprve specifikuji, co
to platebni systém je a potom kratce predstavim znamé platebni systémy v CR. Konkrétné se
budu zabyvat platebnim systémem GoPay, ComGate, ThePay a Pays. Kazdy systém
predstavim a napisi, jaké platebni metody a doplinkové sluzby poskytuje, jaké mény a jazyky

podporuje a jaké je cena za vyuzivani sluzby.

Pro svou praktickou ¢ast jsem si vybrala kvantitativni vyzkum, ze kterého podle mé
nejlépe zjistim, jaka je situace ohledn& platebnich metod v Ceské republice. Jako techniku
sméru jsem si vybrala standardizovany dotaznik, ktery jsem umistila na internetovy server
www.vyplnto.cz. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, jaké Cist¢ platebni metody pies
internet Cesi vyuzivaji a pro¢. Dalsim cilem je zjistit, jestli Ces§i vyuzivaji i méné znamé (a
zarovenn méné pouzivané) platebni metody (napt. QR kody). Divodem je fakt, ze jsem
nenasla Zadnou statistiku, ktera by s témito malo pouzivanymi metodami pracovala, tak bych
chtéla zjistit, jaka je ohledné nich v CR situace. P¥i vyhodnocovani budu dbét zfetel na to,
jestli jsou mezi odpovéd'mi vétsi rozdily mezi jednotlivymi pohlavimi. Dotaznikové Setteni

muze slouzit jako podklad pro e-shopy pii vybéru platebnich metod, které budou poskytovat.

Pfinos bakalafské prace bude spocivat v uceleném piehledu o platebnich metodach
v Ceské republice a o jejich ptipadném vyvoji v blizké budoucnosti. Stejné tak dotaznikové

Setfeni mliZe slouzit e-shopiim pii vybéru platebni metody nebo platebniho systému.



I. Teoreticka cast

1  Historie

Jesté predtim, nez tu objevily penize, byl jedinou moznou formou transakce barterovy
neboli sménny obchod. Znamenalo to, Ze zbozi ¢i sluzby se sménily za zbozi nebo sluzbu.
Barterovy obchod nicméné stdle miizeme potkat v nékterych Castech svéta 1 doposud,
dokonce i v Ceské republice, napf. formou internetového portilu ebarter.cz. Tento typ
obchodu mél ovsem né¢kolik problému. Zaprvé kdyz jsme chtéli sménit mouku za vajicka,
museli jsme najit nékoho, kdo vajicka vlastni a zaroven je chce sménit za mouku. DalSim
problémem byla i napfiklad nemoznost zboZi (sluzbu) rozdélit tak, aby davala hodnotu zbozi,
které chceme sménit. Potom pfiSlo obdobi, kdy se jako prostfednik smény pouzivali cenné,
zadouci predméty, jejichz forma méla trvanlivy charakter. Jako nejlepsi ,,predmeét” smeény se
ukdzaly byt drahé kovy, predevSim zlato a stfibro, a tak vznikly mince. ,,Prvni
mince pravdépodobné vyrabeéli Lydové v Anatolii v sedmém stoleti pr. n. I. v podobé kotouckii
standardni hodnoty a hmotnosti, zhotovenych z prirodni slitiny stfibra a zlata, zvané
elektrum. Asi o sto let pozdéji se mincovnictvi rozvinulo i v Recku.*? Mince platily jen na
omezeném Uzemi (nékdy ani ne po celém tizemi kralovstvi, ale kazdy knize si razil své vlastni
mince) a byly velmi neskladné (t€Zké) a opotiebovavaly se. Navic se potykali s problémem
nedostatku surovin. Pozdéji pfiSly bankovky, platidlo, které neobsahuje kov, se plivodné
vyvinulo ze smének. Bankovky byly levngjsi na vyrobu a leh¢i oproti mincim. Nejprve byly
bankovky kryty komoditami, vétSinou zlatem. DneSni bankovky jsou jiz nekryté. Bankovky,

stejné jako mince, mizeme pouZzivat dodnes, dnes ale mame jesté dalsi formy placeni.

Pocatky elektronickych plateb nalezneme v 70. letech 19. stoleti, kdyZ firma Western
Union pfisla s novou sluzbou — elektronicky pievod prostfedkl (eng. electronic fund transfer).
Lidé tedy mohli poslat penize za zbozi (nebo sluzby), aniZ by museli byt fyzicky pfitomni u
prodeje. Tato myslenka se dale rozvijela. V roce 1910 zacal Federalni rezervni systém
Ameriky pouZzivat telegraf k pfevodu penéz. V 50. letech 20. stoleti se spole¢nost Diner's

Club International etablovala jako prvni nezavisla spolecnost vydavajici kreditni karty, kterou

2 AUTOR NEUVEDEN. Historie minci [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z: http://www.razba.cz/historie-
mince.html
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brzy nasledoval American Express. V roce 1959 American Express piedstavila svétu prvni

plastovou kartu pro elektronické platby.?

Tim hlavnim zlomem v internetovych platbach byl samoziejmé az samotny internet.
»Prvai testovaci sit (...) byla instalovand v roce 1968 v Narodni vyzkumné laboratori ve
Velké Britanii. Kratce nato prislo americké ministerstvo obrany s pozZadavkem vybudovat
podobnou sit' v USA.*“* A tak vznikla sit’ s onatenim ARPANET. Nejednalo se samoziejmé
jesté o internet jaky zname dnes, tento slouzil jen jako komunikacni prostiedek b&hem
vietnamské valky. Ten ,,zndmy* internet ptiSel az s weby neboli ,,strankami.”“ S konceptem

webovych stranek prisel Tim Berners-Lee.’

1994 byl rokem, kdy vznikla Stanfordské federalni Gvérova unie. Jednalo se o prvni
finan¢ni instituci, kterd svym c¢lenim nabizela moZznost internetového bankovnictvi online.
Provést takovou transakci, ale nebylo nic jednoduchého. Uzivatel musel znat specidlni
Sifrovaci kédy. Jednim z prvnich firem, které se zabyvaly internetovymi platbami, byla tfeba
firma Ecash. Ta vznikla roku 1995 a stejné jako vétSina dalSich hract na trhu vyuzivala
mikroplatebni systém. Tento systém umoznoval pievadéni drobnych plateb za sluzby nebo

zbozi pomoci uétu, ktery si zdkaznik vytvofil pies spole¢nost. To vechno online.®

vvvvv

spolecnosti Confinity. Tato firma byla zaloZena roku 1998 a zabyvala se bezpecnostnim
softwarem pro kapesni zafizeni. Nazev Paypal pochazi z roku 1999, kdy se jednalo o sluzby
Confinity, kterd ptevadéla penize. V roce 2000 se firma sloucila s firmou X.com, ktera byla
vlastnéna Elenom Muskem. Ta se zamétovala pfimo na internetové bankovnictvi. Elon Musk,
ktery byl v t¢ dobé& feditelem, se pozd¢ji rozhodl, Ze jeho firma se nebude dale zamétovat na
internetové bankovnictvi, ale zaméti se jenom na sluzbu Paypal. Stalo se tak v roce 2002.
Dtlezitou roli tu zahrala spolecnost eBay, kterd Paypal vyuZivala pro své sluzby. Brzo sebral
Paypal prvenstvi Billpointu ve zptsobu plateb v této auk¢ni sini. V roce 2002 ebay dokonce
Paypal odkoupila a drzela jej do roku 2015, kdy se firma opét osamostatnila. ,,V soucasnosti
miizeme PayPal najit na 190 trzich a je v néem zalozeno pres 175 milionu uctu, z nichz vice

nez 70 milionu je aktivnich. PayPal umoznuje prevody v 19 svétovych méndch, vcetné ceské

3 FRANCIS-POULIN, Mia. Electronic Payments: A Brief History [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:
https://blog.forte.net/electronic-payments-history/

4 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck pro praxi. ISBN
80-7179-409-0. Strana 181
SSARRIS, Simon. HTMLS5 unleashed. Indianapolis, Indiana, USA: Sams, [2014]. ISBN 0672336278. strana 17

SDOMINIC, Lucas. 5 turning points in the history of e-payments [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:
https://securionpay.com/blog/5-turning-points-history-e-payments/
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koruny. Ve ctvrtem ctvrtleti 2008 proteklo pres PayPal vice nez 16 miliard dolari (pri
tehdejsim kurzu cca 350 miliard K¢) a prijmy spolecnosti se za toto obdobi vysplhaly na 623

milionit dolarii (priblizné 13 miliard K¢).*

Platebni systémy se dale rozvijely — zacaly vynikat svoji jednoduchosti, kdy bylo
mozné transakci provést béhem nékolika malo sekund a nebylo tfeba pouzivat zadny specialni
software, stacila jen webova stranka popiipadé aplikace, kterou jsme mohli mit v mobilnim
telefonu. Prvni mobilni platba byla uskute¢néna v roce 1997, dnes je tato metoda uz bézna a

da se ji platit téméf v kazdém obchodg. 8

Jako posledni ¢ast kapitoly bych tu chtéla zminit digitdlni mény, tzv. kryptomeény.
~Kryptomena je typ digitdlni mény, ktera se opira o kryptografii pro vetézeni digitalnich
podpisii jednotlivych prevodii, peer-to-peer sité¢ a decentralizace.”® Diky ni je dana
kryptoména nezavislda na bankdch nebo vladach. Asi tou nejznaméjsi je bitcoin. O

kryptoménéch se budu dale bavit v kapitole Kryptomény.

" Roman. PayPal — platby na internetu [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:

http://www.romansterly.com/paypal-platby-na-internetu/

8 EDITORIAL TEAM. History of Money and Payments [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:

https://squareup.com/us/en/townsquare/history-of-money-and-payments

® HARTMAN, Ondfej. Zacindme na burze: jak uspét pii obchodovani na financnich trzich: akcie, komodity,

forex a kryptomény. Nové rozsifené vydani. Brno: BizBooks, 2018. ISBN 978-80-265-0780-2. Strana 220
10



2 Zakladni pojmy

V této kapitole ve stru¢nosti budu definovat pojmy, které se budou v praci objevovat a
jejichz definice je dulezitd pro pochopeni bakalarské prace. Platce je definovan podle Zakona
o platebnim styku jako: ,uzivatel, z jehoz platebniho uctu maji byt odepsany penezni
prostiredky k provedeni platebni transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostredky k
provedeni platebni transakce. “'° Ptijemce je definovan jako: ,, uZivatel, na jehoz platebni ucet
maji byt podle platebniho prikazu pripsany penézni prostredky nebo jemuz maji byt podle
platebniho prikazu penézni prostredky dany k dispozici. “'' Nékdy budu o platci referovat jako
o kupujicim a ptijemci jako o prodejci. Dale bych tu chtéla definovat platebni transakci, které
se rozumi: ,,vlozeni penéznich prostredkit na platebni ucet, vybér penéznich prostredkii z
platebniho uctu nebo prevod penézinich prostiedkii, je-li provadena v ramci platebni

«“12

sluzby.

Jelikoz se tahle praci zabyva platebnimi metodami pies internet, je samoziejmé
dilezité definovat, co to platebni metody pies internet jsou. Jako prvni charakteristikou bych
tu uvedla, Ze se jednd o platebni metody, které probihaji elektronickou formou, to znamena
bez nutnosti pouziti hotovosti, a to jak v on-line rezimu, tak v off-line reZimu. Pojem ,,pres
internet* dale znamena, zZe jejich charakteristickym rysem je obsluha pies internet. Hlavné se
tu zmé&fim na platebni metody, kterymi lze nakupovat na e-shopu. JelikoZ tu bereme jen
bezhotovostni metody placeni, nebudu se tu napi. bavit o dobirce, byt je v CR velmi

oblibenou platebni metodou zaplaceni zboZi na e-shopu.

On-line platebni metody umoznuji zi¢tovani transakce v fadu né€kolika sekund a my
tedy nemusime ¢ekat nékolik hodin, neZ se transakce potvrdi jako je tomu v piipadé€ off-line
rezimu. Pro obchodnika i kupujiciho on-line rezim poskytuje velkou usporu Casu, jelikoz
muze ihned zasilku odeslat a necekat, nez penize ptijdou na ucet druhy den. Mezi off-line
metody se mlZe zaradit jiZ zminénd dobirka, ale hlavné platebni metoda, ktera se bude

vyskytovat v této praci — bankovni ptevod. '*

108 2 odst. 3 pism. a) zakona ¢&. 284/2009 Sb. o platebnim styku
11§ 2 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku
12.§ 2 odst. 1 pism. a) zékona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku
13 JANSA, Lukés, Petr OTEVREL, Jiti CERMAK, Petr MALIS, Petr HOSTAS, Michal MATEJKA a Jan
MATEIJKA. Internetové pravo. Brno: Computer Press, 2016. ISBN 978-80-251-4664-4. Str. 232
11



3 Platebni metody
3.1  Elektronicky bankovni ptevod

Elektronicky bankovni pfevod umoznuje pievést financni obnos z jednoho bankovniho
uctu na druhy. Patfi mezi bezhotovostni zplisoby platby, které probihaji nejcastéji skrz
internetové bankovnictvi, bez nutnosti papirovych formulait. Pfevod ale mizeme uskutecnit i
telefonem, faxem nebo i s pomoci nékterych bankomatti. Nutnosti je mit ti¢et u jedné z bank.
Proces ptevodu je jednoduchy. Jako prvni se musime piihlésit do internetového bankovnictvi,

kde musime zadat ptikaz k hradé. Piikaz ma nasledujici nalezitosti:

e (islo uctu a kod banky piijemce (ten, komu penize posildme)
e (islo uctu a kod banky platce (ten, od koho penize posleme)
e (Castka k uhrad¢

e meéna transakce

e datum splatnosti transakce

e variabilni symbol

¢ konstantni symbol

e specificky symbol (nejsou povinné)
Posledni tfi symboly nejsou povinné a slouzi hlavné jako identifikator platce.

Jedna-li se o pfevod mimo CR, platce musi uvést taktéz IBAN (International Bank
Account Number), SWIFT kod (Society of Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication) a BIC (Bank Identifier Code).

Banky nabizi né€kolik forem ptevodu. ,,Pokud vychdzi bankovni prevod z prikazu
majitele uctu, z néhoz ma byt placeno, hovorime o prikazu k uhradé.“** Piikaz k uhradé
rozliSujeme dale podle toho, jaky pocet plateb posildme a podle toho kolikrat bude platba
odeslana. U prvniho rozdéleni se piikaz déli na jednotlivy ptikaz jen pro jednu platbu a piikaz
hromadny pro vice plateb v jeden den. U druhého rozdéleni rozliSujeme piikaz jednorazovy,
kdy je odeslana platba jen jednou a ptikaz trvaly, kde se platba odesila v zadanych
intervalech. Dalsi formou pfevodu je tzv. inkasni zplsob placeni. Aby pievod spravné

fungoval, musi byt provedeny 2 piikazy a to piikaz k inkasu a svoleni k inkasu. Ptikaz

4 POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy ekonomické uéebnice.
ISBN 978-80-7400-491-9.
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k inkasu musi zadat piijemce platby a svoleni k inkasu musi zhotovit platce, ktery tim dava na
védomi, ze s odeslanim financniho obnosu souhlasi. Jelikoz je ptikaz k inkasu zaddvan jinou
osobou nez platcem, jeho pouziti je omezené. Vztahuje se na ptipady, kdy byla mezi platcem,
piijemcem a bankou uzaviena dohoda, nebo je-li ptfikaz zadan z rozhodnuti soudu ¢i jinych
statnich podnikli. Takovym piikladem muze byt napi. exekuce. Posledni pfipad se tyka
dohody mezi platcem a pifijemcem = bankou. Dal$im omezenim je nastaveni limitu. Limit

zadava platce a jedna se o maximalni ¢astku, do které miize ptijemce platbu uskutecnit.

Bankovni pfevody miizeme rozliSovat podle toho, kde platebni pfevod probiha.
Probiha-li na izemi jednoho statu, konkrétné v Ceské republice a v Seskych korunach, jedna
se o tuzemsky bankovni pfevod. Regulovany ptevod probiha v rdimci EU nebo Evropského
hospodaiského prostoru. Vyse jsem psala o SWIFT kodu a o formatu IBAN. Ty se pouzivaji
u tzv. SEPA ptevodi, které probihaji v rdmci eurozony a jsou pouze v eurech. Pokud Zadnou
z jiz zminénych tfech druhii nemizeme pouzit, zbyva ndm tzv. mezinarodni platba, n€kdy se

také uvadi platba mimo EU.

,Bankovni prevod je zatim stale nejoblibenéjsi zpiisob platby. Uddva se také, ze patri
mezi nejbezpecnéjsi bezhotovostni platebni styky.“" 1 ptes velkou oblibenost této metody
plateb, jak pro svoji jednoduchost a bezpe¢nost, tu mizeme najit vlastnosti, které¢ by se daly
povazovat pro zakazniky neatraktivni. Jako prvni bych tu zminila lhitu pro provedeni

transakce.

Cas od zadani transakce a doby, kdy &astka pfistane na druhy ucet, definuje Zakon o
platebnim styku. Konkrétné §168 definuje lhuty platebniho styku, ktery zni: ,,Pripadne-li
okamZik prijeti hotovosti od uZivatele nebo okamzik pripsani castky platebni transakce na
ucet poskytovatele prijemce na dobu, ktera neni provozni dobou poskytovatele, povazuje se
hotovost za prijatou nebo castka platebni transakce za pripsanou na zacatku nasledujici
provozni doby poskytovatele.“'® Tedy kdyz v urcity den zadam platebni ptikaz, nasledujici den
do 23:59 musi byt penize pfipsany na ucet prijemce platby. Vyjimku tvoii vikendy a statni
svatky, kdy clearingové centrum nefunguje. Pokud je ucet pfijemce veden u stejné banky,
jako ucet odesilatele, penize pfistanou na druhy ucet témét okamzité, maximalné do konce
dne. Proces se zrychli diku tomu, Ze banka nepouZije systém mezibankovniho platebniho

styku (CERTIS), ale pouzije sviij vlastni systém. Posilame-li platby do zahranic¢i, musime

1SCVEINOVA, Veronika. Jaké jsou druhy bankovnich pievodii? [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:
https://www.duofinance.cz/druhy-bankovnich-prevodu
16§ 168 paragraf 168 zdkona &. 370/2017 Sb. o platebnim styku
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pocitat s tim, ze pfijemce svoji platbu dostane pozdéji, nez kdyby byla piijemcem osoba
s uétem v CR. Délku procesu ovliviiuji ob& banky, tedy banka platce i banka pifjemce a
potom také ména v jaké penize posilame. Napft. posilame-li penize v eurech, pfijemce platbu
obdrzi vétSinou do tii dnli, maximalni doba je ovSem stanovena do 5 dnt. S Casem souvisi i
vypisovani piikazu, které je nejen zdlouhavé, ale je tu moznost, Ze vypisovatel chybné zada
pfikaz. Napf. mlze Spatné opsat Cislo Gctu, nebo uplné zapomenout variabilni symbol,
v téchto ptipadech se platba zkomplikuje. Na druhou stranu je ale tato platebni metoda velmi

rozsifena, témert vSichni ji znaji a vétSina e-shopii ji ma v nabidce druht placeni.

Podle platebni brany Gopay je trzni podil vyuzivani bankovniho pievodu jen 10 %,
pricemz vroce 2017 bylo touto metodou na internetu uhrazeno jen 8 % transakci na

internetu.!” Obliba této metody postupné klesa.

3.2  Platebni tlacitko

S platebnim tlacitkem se nejcastéji lidé setkavaji, kdyz chtéji zaplatit za zbozi na e-
shopu. V mnohém se podobd bankovnimu piikazu. Pokud si vybereme platit s pomoci
platebniho tlacitka, systém nés sdm piesméruje na platebni branu. Zde ndm bréna da na vybér
znékolika bank a my si samoziejmé vybereme banku, u které mame ucet. Poté jsme
pfesmérovani na stranku internetového bankovnictvi, které zndme z klasického pievodu.
S tim rozdilem, ze vSechny dulezité tidaje, jako Cislo uctu piijemce, ¢astka, variabilni symbol,
jsou jiz ptedvyplnény. My tedy nemusime ,,otrocky* piepisovat nami dilezité udaje pro

platbu. Vymizi nam tedy riziko toho, Ze bychom né&jaky udaj Spatné opsali.

Online bankovni pfevod na rozdil od klasického pfevodu probihd okamZzité, znamena
to tedy, Ze penize z Gctu platce se strhnout ihned po zadani. Zaroveit mame i ihned k dispozici
informace o potvrzeni platby. Vyhodou miiZze byt i dostupnost, jelikoz téméf vSechny velké

banky, jako Ceska spofitelna, CSOB nebo mBak, maji tuto sluzbu v nabidce.

»Pocet objednavek provedenych platebnim tlacitkem lehce klesa. Zatimco v roce 2017
bylo takto zaplacenych 6 procent objednavek, letos je to o procento méné. Za nizsim cislem

muze stdt rostouci oblibenost platby kartou online, ktera letos prekonala hranici 20

7 HAMBALIKOVA, Karin. Kompletni srovndni platebnich metod [online]. cit. 2020-08-17. Dostupné z:
https://www.gopay.com/blog/kompletni-srovnani-platebnich-metod/
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procent.“'® Jednim z divodii miize byt problematické uZivatelské rozhrani. Tato platebni
metoda neni uzplsobend pro mobilni telefony nebo tablety, coz v dnes$ni dobé plné smart

mobili mize byt problém. Nutno ovSem podoktnout, Ze banky na tomhle jiz pracuji.

3.3 Online platebni karta

Jak uz nazev napovida, online platba kartou je platbou, pii které platce uhradi urCitou
platebniho tla¢itka. Hlavné v tom, Ze musime ru¢né opsat nalezitosti potiebné pro platbu.
Zvolime-li si tuto moznost, systém nds pienese do platebni brany. Zde musime opsat 3 udaje
z karty. Prvnim udajem je Cislo karty, potom splatnost karty a jako posledni musime opsat
CVC kod, ktery se nachadzi na zadni strané karty. JelikoZ v podstaté potfebujeme jen udaje
z karty, mize byt tato metoda povazovana za méné bezpecnou. Faktem je, ze pokud nam bude
naSe karta odcizena, udaje z ni stac¢i zlod€ji jen opsat. Proto tu existuje zabezpeceni 3D-
secure. Toto zabezpeceni slouzi k blizsi identifikaci drzitele karty, s pomoci Ciselného kodu,
ktery je ndm zaslan jako SMS zprava. Po zadani vSech tidaji dochézi k schvaleni (autorizaci)
ze strany banky. Poté, co je platba schvdlena, jak platce platby, tak piijemce platby obdrzi
notifikaci — zprava o platbé. Stejné jako platbou ptes platebni tlacitko dochazi k okamzitému

rowr

strzeni Castky z uctu platce. Jednd se o platbu online, probihé tedy okamzit¢.

Platba kartou na internetu ndm nabizi mnoho ,,vychytavek,” diky kterym bude
transakce jesté¢ jednodussi a pohodIngjsi. Jednd se napt. o sluZzbu zapamatovani karty nebo
opakované platby. U této metody je jesté jedna vyhoda, a to je tzv. chargeback. Jedna se
v podstaté o druh reklamace ze strany zakaznika (tedy clovéka, ktery na e-shopu nakoupil),
ktery penize poptava od svoji banky. Tuto sluzby mize vyuzit v pfipadé, kdy za zbozi
zaplatil, ale obchodnik nedodrzel slovo a zboZi mu nepfislo. Samoziejmé je i spoustu dalSich

diivodil pro reklamaci, pfi kterych chargeback miizeme vyuZit.

.V Ceské republice je podle statistik Sdruzeni pro bankovni karty momentalné vydano
pres 12,8 milionu karet. Spolu s nariistajicim poctem vydanych karet stoupd i objem
financnich transakci " V Ceské republice je tedy vice platebnich karet neZ ob¢ant zemé.

Navic Cesi radi vyuZivaji nové technologie tykajici se placeni. Pokud jde o podil na trhu, je

8 HAMBALIKOVA, Karin. Platebni tlacitko versus bankovni pievod, co o nich moznd nevite [online]. cit.
2019-12-17. Dostupné z: https://www.gopay.com/blog/platebni-tlacitko-versus-bankovni-prevod-co-o-nich-
mozna-nevite/
8 RED. Cesi vyuzivaji platebni karty stale castéji. Design neresi, chtéji vybér z bankomatu zdarma [online]. cit.
2019-12-17. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesi-vyuzivaji-platebni-karty-stale-casteji-
design-neresi-chteji-vybery-z-bankomatu-zdarma 546745 .html
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platba kartou tou, kterd ma zvysujici se tendenci vyuzivatelnosti. ,,Zatimco v roce 2017 takto
probihalo 18 % ndkupu, v roce 2018 to bylo 22 % a za lonsky rok podil c¢ini krdasnych 25
%. Ctvrtina ndkupii na internetu je tedy zaplacena kartou. Z dat je navic patrné, Ze podil

plateb kartou roste na iikor nevyhodné dobirky.«*°

3.4 Mobilni platby

Jedna se o platebni transakci, kterd je realizovand s pomoci mobilniho telefonu.
Miuizeme tak platit v kamennych obchodem jen spomoci ptilozeni mobilniho zafizeni
k terminalu, jak to zname od platebnich karet. Podobné to funguje v prosttedi on-line, kde se
nam zadana c¢astka strhne bud z kreditu, ktery mame na karté, nebo se nam pricte
k vyactovani u tarifu. V této praci se zamétim na 2 mobilni platby, a to platbu SMS premium
a mPlatbu. Tento druh platby neni v Ceské republice piili§ oblibeny a podle platebni brany
Gopay dosahuje jen 1 %.

3.4.1 Premium SMS

Premium SMS je sluzba, pfes kterou muizeme nakupovat produkty nebo sluzbu
s pomoci SMS zpravy. Sluzba funguje tak, ze platce posle dle instrukci kod v ur¢itém tvaru na
urcité telefonni Cislo. Textova zprava musi mit méné nez 160 znaku. Platci se ¢astka odecte
bud’ z prednabitého kreditu, nebo bude €astka soucasti mési¢niho vyuctovani za telefonni
sluzby u operatora, dle toho jestli platce ma kredit v telefonu, nebo vyuziva tarif. Cena takové
specialni (prémiové) SMS zpravy mize byt od 1 K¢ — 600 K¢. Rozmezi ¢astek je dan tim,
kolik operator povoluje. Vyuziva se tedy spiSe pro drobné platby. Premium SMS se déli na 2
skupiny. Mobile originated Premium SMS (MO) a Mobile Terminated SMS (MT).

MO znamena, Ze zpoplatnéna je ndm SMS zpréava, kterou odesilame, okamZité po
odeslani. S timto typem se miiZeme nejcastéji setkat pfi hlasovani do soutéZi, kdy posleme
SMS zpravu v ur€itém tvaru na sedmimistné ¢islo. Posledni dvoj¢isli nam udava cenu

Premium SMS.

20 HAMBALIKOVA, Karin. Kompletni srovndni platebnich metod [online]. cit. 2020-08-17. Dostupné z:
https://www.gopay.com/blog/kompletni-srovnani-platebnich-metod/
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Skladba ¢isla je nasledujici:

Obrazek 1 - Mobile originated Premium SMS

906 20 25
specifikace pouZiti Premium SMS sluzby (z fady 900-909)

koncova cena pro zakaznika v€éetné DPH

Zdroj: vlastni zpracovani

V druhém ptipad¢ za odeslanou SMS platime standartni poplatek jako za klasickou
SMS zpravu, jako prémiova SMS zprava je ovSem ta, kterd nam dojde jako odpovéd na
klasickou SMS zpravu. V tomhle ptipadé zpravu odesildme na pétimistné Cislo a nasledné
nam pfijde zprava z osmimistného ¢isla. Posledni troj¢isli znamena cenu Premium SMS.
S timhle typem zpravy se obvykle setkame, kdyz chceme platit za MHD. V piipad¢, kdyz
platime ¢astku vyssi, nez 100 K& nam jeste pfijde dotaz, jestli jsme si skutecné s platbou jisti.

Cislo, které nam nasledné ptijde, ma tuto skladbu:

Obrazek 2 - Mobile Terminated SMS

902 06 310
specifikace pouZiti Premium SMS sluzby (z fady 900-909)

koncova cena pro zakaznika v K¢ (v€éetné DPH)

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.2 MPlatba

MPlatba funguje podobné jako premium SMS. Pomoci ni mizeme platit za online
nakupy a stejn¢ tak se nam c¢astka bud’ strhne zkreditu mobilu, nebo se nam pficte
k mésicnimu vyactovani z tarifu. Sluzbu nemusime nijak aktivovat, jelikoz je jiz aktivovana
na vSech SIM kartach. Pokud chceme sluzbu vyuzivat na e-shopu, zatrhneme platebni metodu
— mPlatba. Nasledn¢ budeme piesmérovani na platebni branu naseho operatora. Zde najdeme
kratké shrnuti transakce vcetné ceny sluzby. Nasledné¢ musime odsouhlasit obchodni

podminky a zadat Cislo mobilniho telefonu, ze kterého chceme platit. Nasledné klikneme na
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tlacitko odeslat. Operator nam obratem zaSle SMS zpravu s PIN koédem, ktery slouzi
k potvrzeni transakce. Tento kod vypiSeme do pozadovaného pole a transakce je timto
provedena. Vyhodou pro zédkaznika je fakt, ze zde neuvadime zadné osobni udaje. Uzivatelé
této sluzby se tedy nemusi bat zneuziti dat. Kazdy operator ma nastaveny bezpecnostni limity.
Ty nejsou u vSech stejné napt. Vodafone md mésicni limit 5 000 K¢ a maximalni limit pro
jednu platbu je 1 200 K¢. Limity mGzou byt pro nékoho nevyhodou, jelikoz tuto sluzbu miize

pouzit jen na drobnéjsi platby. Limity se nedaji zménit.

3.5 Elektronické penéZenky

Elektronicka penézenka je platebnim nastrojem, ktery je zpravidla propojen s platebni
kartou vlastnika elektronické penézenky. Pouziva se primarné pti placeni drobnych ¢astek.
Vétsinou se jednd o webovou aplikaci podobnou internetovému bankovnictvi. Nekteré
elektronické penézenky maji i svoji vlastni platebni kartu. Ta vypadd jako klasicka ¢ipova
karta, kterd ma v sob€ ulozenou hodnotu ve formé elektronickych penéz. ,,Elektronické penize
jsou tedy virtualni hodnotou, na niz byly preméneny penézni prostredky uzivatele (at uz

21

obchodnika, nebo kupujiciho).

Stejn¢ jako s debetni kartou s ni mizeme platit v kamennych obchodech, ovsem u
vetSiny e-penézenek nepouzivame PIN. NejCastéji se pouzivad jen na malé platby. S trochou
nadsdzky mulZeme fict, Ze se jednd o obdobu bankovniho uctu, z kterého mizeme platby
posilat a pfijimat. Na rozdil od néj si e-penézenku musime ,,nabit* kdezto debetni karta odrézi

stav na bézném uctu.
E-penéZenky maji 2 typy systémii:
e centralizovany
e decentralizovany

Decentralizovany systém znamena, Ze transakci provedeme bez asistence vydavatele
penézenky. Takze Castka jde pfimo z naSi e-penézenky na e-penézenku piijemce. Transakce
diky tomu probihd okamzité. Problémem je, Ze na tento pievod potifebujeme specidlni

wevr

musime my jako platci slozit penize na Ucet e-penézenky. V ptripad¢ kdyZz e-penézenkou

21 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL, Jiti CERMAK, Petr MALIS, Petr HOSTAS, Michal MATEJKA a Jan
MATEIJKA. Internetové pravo. Brno: Computer Press, 2016. ISBN 978-80-251-4664-4. Strana 234
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chceme platit, pfijemce vlastnici termindl, pfevede naSe penize v jeho prospéch. Tento

piijemce bance piedlozi transakce z terminalu a banka mu obratem posle penize.?

Jak jsem jiz vySe uvedla, elektronickou pené¢Zzenku mizeme vidét ve formé webové
aplikace podobné internetovému bankovnictvi, kam slozime penézity obnos. Stejné jako do
internetového bankovnictvi se nejdiive musime piihlasit do systému, tak abychom mohli

sluzeb vyuzit. Typicky u e-penézenek je zalozeni a vedeni uctu zdarma.

Vyhodou e-penézenek je jejich bezpecnost k tietim osobam. Kdyz napf. nakupujeme
na e-shopu prostfednictvim e-penézenky, operujeme jen a pouze s prostredky, které mame
ulozené v e-penézence a ne s prostiedky na bankovnim ucétu. E-shop se tedy nedozvi naSe
citlivé tdaje, jako ¢islo Uctu atd. Je tu tedy prakticky nulovd moZnost zneuziti. Samoziejmé
pofdd nam hrozi nebezpeci v podobé spyware (trojsky kuf, ...), ktery se muze dostat

k nasemu heslu. 23

S dostupnosti v CR je to s elektronickymi penéZenkami slozit&jsi. Spoustu e-shopt
s nimi nepodita, ale i podil na trhu se pohyboval v roce 2019 jen na 4 %.>* PouZivatelnost této

metody je ale v Ceské republice teprve v za¢atcich, takZe je mozné, Ze jeho obliba poroste.

3.6 QR platby

QR platby se realizuji s pomoci QR kodu, kterému se nékdy fikd ptezdivkou
wlabyrint™ podle typického vzhledu tohoto kodu. V anglicting zkratka QR znamena ,,Quick
response‘* neboli ,,rychla reakce.” Funguje podobné jako ¢arovy kod (EAN carovy kod). Ty
vyuzivaji ¢islice, které se daji strojove precist a lze s nimi identifikovat zboZi. Zatimco ¢arovy
kod pojme jen 12 €islic, QR kod az 4 300 znakd. Pojme tedy mnohem vice dat. Zde miZeme

vidét rozdil mezi carovym kodem a QR kodem.

2 PEVNY, Tomas. Plat'te elektronickymi penézenkami [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/platte-elektronickymi-penezenkami/
2 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL, Jiti CERMAK, Petr MALIS, Petr HOSTAS, Michal MATEJKA a Jan
MATEJKA. Internetové prdavo. Brno: Computer Press, 2016. ISBN 978-80-251-4664-4. Strana 234
2 HAMBALIKOVA, Karin. Kompletni srovndni platebnich metod [online]. cit. 2020-08-17. Dostupné z:
https://www.gopay.com/blog/kompletni-srovnani-platebnich-metod/
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Obrazek 3 - ¢arovy a QR kod
1D 2D
jedno dimenzionalni dvou dimenzionalni

8 "521234"3678523" >

na

el

Alma Aata hariramtalns
aine dala norizZoniaine

Zdroj:http://www.lt.cz/e-learning/carove-kody-2d-kody-a-rfid/2d-dvoudimenzionalni-kody

Chceme-li tento QR kod ptecist potfebujeme na to specidlni aplikaci v mobilnim
telefonu nebo tabletu, ktera s pomoci fotoaparatu kod precte. Nejcastéji se s QR kddem
setkame jako s odkazem na né&jakou webovou stranku, miize se ale i pouzit pro platbu pres
internet. V tomto ptipad€ funguje QR kod podobné jako Bankovni tlacitko. Po nacteni kodu
jsme presmerovani na stranku internetového bankovnictvi, kde jsou platebni tdaje jiz
predvyplnéné, ndm tedy staci platbu jen potvrdit. Vyhneme se tak riziku Spatnému zapisovani

adajt.
3.7 Kuponov¢ platby — Paysafecard

Paysafecard je druh kuponové platby vypadajici jako klasicky kupon/tiket napt. od
Sazky, ktery si tzv. ,dobijete,” podobné jako si dobijime kredit v telefonu. Tento kupon
muzeme ziskat na n¢kolika mistech, predevsim na pobockach Tipsportu, a to diky tomu, ze se
Casto pouziva mezi sazkari. Pti zakoupeni ziskdme kupon s PIN kdédem v nominalni hodnoté
100, 300, 1 000 nebo 2 000 CZK. Paysafecard se pouziva v 50 zemich svéta a v kazdé zemi
ma jinou nominalni hodnotu. Kupoénu si mizeme potidit vice. Mame-li kuponti vice a chceme
si zajistit vétsi pfehled, miizeme si zalozit Gcet Paysafecard, kde jsou v§echny naSe kupony na
jednom misté. Jednd se v podstaté o takovou elektronickou penézenku. Platba sice probéhne
v hotovosti, potom ale miZzeme za sluzby a produkty na internetu platit online pravé diky
l6mistnimu PIN kodu, ktery zadame pii placeni. Kdyz nakupujeme na internetu, majitel
vyuzivajici Paysafecard je pln¢ anonymni, protoZe s kupénem neni provazan zadny bankovni
ucet nebo platebni karta. Na oficidlnich strankach kupénu si vzdy podle PIN kodu mizeme

zjistit zistatek. OvSem pokud castku nevyCerpame do 6 mésicti od nabiti, platime dispozicni
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poplatek 80 K¢. Momentéaln¢ si i kupén mizeme pofidit online a 16mistni kéd ndm pftijde
béhem nékolika malo minut. To je vyhodné pro uzivatele, ktefi se boji ztraty papirového

kuponu, pfesto ale chtéji platit na internetu bezpecné.
3.8 kryptomény

Kryptomény jsou pomémé novu formou digitalnich penéz, které pouzivaji
kryptografii, coz je technika pro Sifrovaci komunikaci. Za jejich velkou vyhodu oproti
klasickym ménam stat se povazuje jejich nezavislost na centralnich bankach. Banky je tedy
nemuzou inflaéné znehodnotit, ovSem na druhou stranu nemiizou majitelé kryptomén
ocekavat pomoc od bank v ptipadé problému s digitalni ménou. Dalsi vyhodou je bezpecnost,
kterou zajiStuje Sifrovaci technika a transparentnost diky Blockchainu, coz je takova ucetni
kniha, kde se zaznamendvaji vSechny transakce. Dal§im velkym ldkadlem je anonymita.
S platebni transakci nejsou spojeny zadné osobni udaje a spojitost konkrétni osoby
s konkrétnim U¢tem zna jen vlastnik G¢tu. Vlastnikovi to tedy umoznuje jistou svobodu, ale
zaroven 1 moznost prani Spinavych pencz a vytvareni Sedé ekonomiky. VSechno tedy ma své

meze.

Hodnota této mény neni urcena kurzem k ostatnim ménam, ale pouze tim, jaka je
nabidka a poptavka po urcité kryptomeéné. Samoziejmé nejsou kryty ani zlatem, ani nic¢im
podobnym. ,.Existuje asi tisic riiznych kryptomén. Jejich trzni kapitalizace v listopadu 2017
prekrocila 200 miliard dolaru. To zhruba odpovida rocnimu vykonu celé ceské ekonomiky.
Nejvetsi kryptoménou je bitcoin s kapitalizaci 120 miliard dolari. Nasleduje ethereum, jehoz

kapitalizace je zhruba 30 miliard dolari.*®

vvvvvv

kterému se budu dale vénovat. Stejné€ jako ostatni kryptomény se jednd o digitalni ménu, ktera
je pln€ decentralizovana, aby se vyhnula padélani mény nebo ovliviiovanim finan¢nich tok.

Vznik této mény se datuje do roku 2009 ¢lovékem s prezdivkou Satosi Nakamoto.

Bitcoiny mizeme ziskat 3 zpisoby. Bud’ jej miZeme koupit, vydélat nebo vytézit.
ASIC. Funk¢nost sité, kterou bitcoin vyuziva, zajistuji tzv. ,tezari, *“ kteti mezi sebou soutézi,

ktery z nich jako prvni vytéZi blok. Za jeden blok ziska 12,5 bitcoinu. Dalo by se fici, Ze tito

> HARTMAN, Ondfej. Zacindme na burze: jak uspét pii obchodovdni na financnich trzich: akcie, komodity,
forex a kryptomény. Nové rozsitené vydani. Brno: BizBooks, 2018. ISBN 978-80-265-0780-2. Strana 221
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Htezari zajistuji celé siti pottebny vypocetni vykon tim, ze zpracovavaji transakce, které dale
poputuji do Blockchainu. Tim, jak je tézaiti ¢im dal tim vice, t€Zeni bitcoinu se stava ¢im dal
koupit, mame opé€t n¢kolik moznosti. Miizeme napi. vyuzit sménarnu (napi. Coinbase), kde
jednoduse posleme castku z naSeho bankovniho G¢tu a obratem ndm sménarna posle urcity
obnos kryptomény. Nebo mizeme pouzivat bitcoinové bankomaty, kde platime hotovosti jako
u klasického bankomatu. Vyd¢lat bitcoin mizeme tim, Ze napf. vlastnime e-shop, kde jako
jednu z moZnosti plateb zvolime bitcoin. Takovym e-shopem je v Ceské republice napf.

Alza.cz.

Mame-li jiz bitcoin (¢i jinou kryptoménu) staci jen pii platbé na e-shopu zatrhnout
moznost platby pomoci ,,BitcoinPay.“ Nasledné jsme piesmérovani na platebni branu
BitcoinPay, kde nalezneme ¢islo bitcoinového Uctu, na ktery zaSleme poZadovanou ¢astku. Po
tomto kroku mizeme bud naskenovat pfilozeny QR kod nebo castku zaplatit pfimo

z bitcoinové penézenky. Platba by méla byt potvrzena do nékolika minut.
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4 Platebni metody v e-shopech
4.1 Situace v CR

Pokud jde o platebni metody, kterymi Cesi plati na internetovych e-shopech, porad se
fadime mezi pomérné konzervativni narody. Jest€¢ v roce 2017 byla nejoblibenéjsi platebni
metoda na e-shopech podle statistik od Heureky (nejvétsiho srovnavace cen e-shoptll) platba
ptes dobirku. Vyuzilo ji 34 % uzivatelii podle poctu objednavek. Na druhém misté vévodi
ceska specialita, platba pti ptevzeti, kterou vyuzivalo v roce 2017 30 %. Jaky je mezi nimi
rozdil? Pii dobirce zaplatime castku za zbozi dopravci, ktery nam ji pfivezl na uréenou adresu
hotovostné. Pti platbé pfi prevzeti za zbozi zaplatime, az je nam zasilka vydana na vydejnim
mist&. Casto se jedna o sklad e-shopu. Zaplatit mizeme bud’ hotovostng, nebo kartou pies
termindl. Druhd mozZnost je pro zakazniky vyhodnéjsi, protoZe se jim tim snizi néklady na
dopravu. Nutno podoktnout, Ze na vétSing€ Ceskych e-shopech se za dovoz stale plati. Co to o
Cesich vypovida? Tak piedeviim, ¢ mame malou divéru v e-shopy a radgji si za dobirku
ptiplatime, nez abychom méli s dodanim zasilky jakykoliv problém. A zfejmé je k tomu tlaci
vlastni zkuSenosti s Ceskymi e-shopy. Napi. vroce 2014 vydal Martin PeSka c¢lanek
s nasledujici citaci tykajici se zkuSenosti zédkaznikl a to, ze ,, ... 35 % zdkazniku ceskych e-
shopu se nékdy setkalo s problémy s dodanim zbozi, které si v internetovém obchodé
objednali.*“* Dal§im faktorem muiZe byt i demograficka situace v Ceské republice, kdy vétsina
obyvatel spada do ,,starsi generace,” ktera vétSinou byva konzervativnéjsi. Zajimavé ale je, ze
1 spousta mladych pouziva dobirku praveé v ptipadech, kdy nakupuje na e-shopech, které
nemaji ovéteny branding. Postupné se ale klima za¢ind ménit. Dobirka je sice pofad na Spicce
v platebnich metodach pouZivanych pfi placeni na e-shopech, ale z45 % vroce 2013 se
snizila v poctu objednavek na 30 % v roce 2019 a v budoucnu ocekavam, Ze jeji obliba bude
potad klesat. Uplné ale nezmizi, protoZe tu bude vzdycky jisté procento obyvatel, ktefi ji
budou preferovat a prodejci, ktefi ji budou nabizet a zdkazniklim tak nedaji jinou moznost
vybéru. OvSem jinak je to s platbou pti prevzeti. Vroce 2013 ji vyuzivalo na pocet
objednavek 27 % zakaznikt, v roce 2019 se procento mirné€ zvysilo na 30 %. Momentaln¢ se

tedy spolu s dobirkou drzi na prvnim mistg.

Cim dal vétsi oblibé se t&si platba kartou. Pfedev§im se jedna o debetni karty. V roce
2013 méla platba kartou jen 7 % vyuzivanost. V roce 2019 uz ma 25 % a je tu vidét

vzrustajici tendence, jak miZeme vidét u tabulky niZe. V budoucnu ptedpokladdm, Ze jeji

20 PESK A, Martin. Nejcastéjsi zpiisob platby na e-shopu? Vede bankovni pievod [online]. cit. 2020-08-17.
Dostupné z: https://www.marketup.cz/cs/blog/nejcastejsi-zpusob-platby-na-e-shopu-vede-bankovni-prevod/



pouzivatelnost jesté poroste a brzy predbéhne dobirku. ,,Obliba platby kartou roste mezi

zakazniky ceskych e-shopit dlouhodobé a souvisi se silici diivérou v e-commerce.“?’

Dalsi tendenci ma 1 jina platebni metoda a to bankovni ptevod. V tomto ptipad¢ se ale
jedné o snizujici se tendence. V roce 2013 vyuzivalo bankovi pfevod 12 % zakaznikt, v roce
2019 to bylo uz jen 6 %. Zakaznici tak zfejm¢ davaji najevo, ze nechtéji cekat delsi dobu, nez
penize dojdou prodejci a ten ndm zbozi teprve posle. Kdyz se ale bavime o vyuZzivanych
metodach, bylo by spravné zminit, Ze to, jakou platebni metodu zédkaznik vyuzije, je omezeno
tim, jaké platebni moznosti prodejce nabizi. Napi. pokud jde o platbu kartou, stile je tu
spoustu e-shopt, které se ji vyhybaji. Také podle tiskové zpravy od Heureka za rok 2018,
Cesi nejvice utraceji za drobné zbozi, napf. drogerii, kteraA ma mozna niz§i hodnotu, ale
utracime za ni Castéji. Tyhle vSechny faktory musime brat v potaz. Pokud se jednd o
pouzivani platebniho tlacitka, tato metoda byla na vrcholu v roce 2015 a 2016 v nésledujicich
letech jeji oblibenost klesala. V roce 2019 byla na 5 %. Paypal v roce 2018 pouzivalo jen 2 %
obyvatel. Ostatni platebni metody se pohybuji v jednotkach procent a vétSina statistik s nimi

ani nepocitaji, proto se jimi nebudu v této kapitole zabyvat.
Tabulka 1 - pouZivané platebni metody v e-shopech (Heureka)

Dobirka 45 % 39 % 38 % 35 % 34 % 32 % 30 %

Platba pri prevzeti 27 % 29 % 29 % 28 % 30 % 30 % 30 %

Online platba kartou 7 % 9% 13 % 17 % 18 % 22 % 25 %

Bankovni pievod 12 % 10 % 9% 9 % 8 % 7 % 6 %
Platebni tlacitko 4 % 7 % 8 % 8 % 6 % 5% 5%
PayPal a jiné 5% 6 % 3% 3% 4% 4% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heureka.cz

4.2  Situace v Evropé

KdyZ se bavime o Evropé, musime si uvédomit, Ze je to svétadil s 50 staty a kazda
narodnost ma své specifické navyky tykajici se zptsobt platby na internetu. Podle zpravy od
spolecnosti DPDgroup, vydané vroce 2017, nejpouzivanéjSi metodou v Evropé jsou
elektronické pencézenky, jednd se hlavné o elektronické penézenky PayPal a AliPay. Na
dalsich mistech jsou platebni karty a to obzvlast v zapadni Evropé, ale i tam jsou rozdily.

Treba Némci radéji plati v e-shopech na fakturu nebo pomoci elektronickych penézenek.

27 NOVAK, Daniel. Plateb na dobirku pFi nikupu v e-shopech ubyva, misto nich nastupuji karty [online]. cit.
2020-08-17. Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/obchod-a-sluzby/plateb-na-dobirku-pri-nakupu-v-e-
shopech-ubyva-misto-nich-nastupuji-karty-1348858
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Paypal tam v roce 2020 pouzivalo 57 % online zakaznikd. Pfitom v roce 2018 to bylo jen 52
%. Naopak vyuzivani faktury spadlo na 22 %.* V Nizozemsku zase pouzivaji pifi placeni
online narodni platebni metodu iDeal, ktera si jiz mnoho let drzi prvenstvi. V roce 2016 ji
pouzivalo 56 % zakazniki pfi placeni v e-shopech. Druhou metodou je placeni kreditni kartou

s 12 % a potom piikaz k inkasu jen s 6 %. PayPal je az na patém misté s 5 %.%

Zpravy od DPDgroup se zamétuje i na vychodni Evropu. Z této zpravy vychazi, ze na
tomto Uzemi je stale populdrni dobirka. Nasi sousedé na Slovensku ji pfi nakupovéni na e-
shopech pouzivaji v 72 %. Podobné je to i v Slovinsku, kde ji poziva 53 %, nebo
v Rumunsku, kde je procento vyssi, a to 69 %. I tady najdeme rozdily. V Rusku v roce 2014
bylo nejpopularnéjsi online platebni metodou platba kartou s 35 % nasledovanou Qiwi wallet

s 25 % a Webmoney s 20 %. V Polsku jsou zase na prvnim misté kreditni karty s 45 %.%

2 DE BEST, Raynor. Payment methods in Europe - Statistics & Facts [online]. cit. 2020-08-17. Dostupné z:
https://www.statista.com/topics/3946/digital-payment-methods-in-europe/

2 Ecommerce News. Most popular online payment methods in the Netherlands [online]. cit. 2020-08-17.
Dostupné z: https://ecommercenews.eu/popular-online-payment-methods-netherlands-2015/

39BINNS, Rob. Online Payment Methods around the World [online]. cit. 2019-12-17. Dostupné z:
https://www.expertmarket.co.uk/merchant-accounts/online-payment-methods-around-the-world
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5 Platebni brany

Platebni brana (anglicky Payment gateway) je specidlni platebni systém, ktery
zajiStuje hladky prechod penéz od zdkaznika k nabyvateli finanéniho obnosu, a to vSechno
rychle a hlavné bezpecné. Bezpecné diky tomu, ze Sifruje vSechny citlivé informace podle
bezpecnostnich standartu PCI DSS. Je to v podstaté takovy prostfednik mezi zakaznikem,
obchodnikem, ktery mé e-shop a bankou (poptipadé jinou finan¢ni instituci). Platebni brana
sdruzuje hned n¢kolik platebnich metod, tak aby si zdkaznik mohl vybrat, jakd platebni
metoda je mu nejpohodInéjsi. Provozovateli e-shopu to velmi usnadni praci, jelikoz mize
nabizet vice platebnich metod bez toho, aby musel programovat desitky platebnich feseni.
Jednoduse se tedy pfipoji k platebnimu systému. Navic poplatky jsou pfiznivé nizké

v porovnani s tim, kolik toho platebni brana u obchodnika ud¢la.

Ted se podivame, jak konkrétné funguje takova platebni brana. Mame tu zékaznika,
ktery si nakoupi zbozi na e-shopu a vybere si jednu z platebnich metod. Nasledn¢ jsme
pfesmérovani na platebni branu, kterou e-shop vyuziva. Jakmile zde platbu potvrdime,
platebni brana zada informace bance, ze které penize odejdou nebo vydavateli karty. Nasledné
se zkontroluje, je-li na U¢tu nebo karté zistatek a penize mohou odejit. Kdyz bude platba
schvalena bankou (vydavatel karty), penize se odeslou na ucet obchodnika a na web vlastnika
e-shopu, ktery nasledné informuje zakaznika, Ze nakup je schvalen. Tohle vSechno zabere jen

zhruba 3 sekundy, a to diky platebni brané.
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Obrazek 4 - platebni brana
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Zakaznik E-shop Platebni metody

PLATEBNI BRANA

Obchodnik Banka Karetni asociace

Zdroj: https://www.gopay.com/blog/mini-pruvodce-svetem-placeni-na-internetu/

5.1 GoPay

GoPay s.r.o. poprvé vznikla v roce 2007 v Jiznich Cechach, oviem ne jako platebni
brana, ale jako elektronickd penézenka po vzoru slavnéjSiho ptibuzného Paypalu. S platebni
branou GoPay se setkdvame o par let pozdéji v roce 2010. Timto se firma GoPay stala prvni
ryze Ceskou platebni branou s platebnimi metodami. Zakladatelem je Pavel Schwarz ml.
Dnes ma firma pres 100 tisic zdkaznikd denné a mésicné ptes tuto platebni branu pretecou
miliardy. Zakladatel Pavel Schwarz byl jesté¢ doneddvna stoprocentnim vlastnikem firmy,
rozhodl se ovSem, Ze chce, aby firma expandovala za hranice, a tak dnes mé vétSinovy podil

francouzska firma Worldline. 3!

Stejné jako ostatni platebni brany i GoPay ma jako hlavni ucel sjednocovat platebni

metody a usnadnit tim e-shopiim préaci. MlzZe se ale pochlubit i nékolika vylepSenimi. Jedna

31 BREJCAK, Peter. Pires GoPay plati statisice lidi denné. Spustime pro né iicty, ika Pavel Schwarz po
stamilionovém prodeji casti firmy [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2020/05/pres-gopay-plati-statisice-lidi-denne-spustime-pro-ne-ucty-rika-pavel-
schwarz-po-stamilionovem-prodeji-casti-firmy/
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se napf. o zapamatovani si platebni karty. Ta se ndm muize hodit, kdyZ ¢asto platime kartou.
Systém si totiz kartu nejen zapamatuje, ale trvale kartu ptihlési k bran¢ a my tak nemusime
zdlouhavé vypisovat Udaje z karty. E-shopy jisté oceni sluzbu ,,customizace* diky které si
muZeme nastavit barvy brany a pfidat k nim i své logo. Platebni brany tak mtze zapadat do
barevného schématu e-shopu a vSe bude vypadat vice propojené. Platebni brany funguje tzv.
inline. Diky tomuto nastaveni se zakaznikovi dialogové okno zobrazi pfimo na strance e-
shopu a zdkaznik nebude nikde piesmérovan. Tim se zvySuje Sance uspéSného dokonceni
objednavky, jelikoz zakaznici vétSinou platbu zrusi az pravé v momenté piesmerovani na
jinou stranku. Zakaznik tak ma pocit, Ze se vSe odehrava na e-shopu a neni tu riziko zneuziti

citlivych tdaji. Vlastnik e-shopu je oddélen od tidaj, které se zadavaji v brang. *

Samoziejm& hlavnim ucelem zalozeni platebni brany GoPay je moznost ziskéani
Sirokého mnozZstvi platebnich metod. Pro Cesky trh firma rozzatuje platebni metody do 6

kategorii. Jedna se o:

e platebni karty,

e online bankovni tladitka,
e bankovni pfevody,

e mobilni platby,

e elektronické penézenky,
e kuponové platby a

¢ platby v bitcoinech. **

Platebni brana pfijimé platby v 9 ménach a to v CZK, EUR, USD, GBP, PLN, HUF,
RON, BGN a HRK a ovlada 13 jazykd. 3*

E-shop samoziejmé bude zajimat i cena za platebni branu. Za zaloZeni, monitoring a
zruSeni platebni brany nic neplatime. Dal$i poplatky se potom odviji od obratu. V nasledujici
tabulce miZzeme vidét poplatky za transakci, vedeni brany a vyactovani a bankovni pfevod.
Nabidka ,,Na miru* je ovlivnéna tim v jakém odvétvi se e-shop nachazi, jaky je mési¢ni obrat,

pramérna platba a Cetnost plateb.

32 AUTOR NEUVEDEN. Zdkladni popis Inline platebni brdany [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z:
https://help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/postupy-plateb-na-nove-platebni-brane/zakladni-popis-inline-
platebni-brany

33 AUTOR NEUVEDEN. Seznam platebnich metod pro CZ trh [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z:
https://help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/platebni-metody/seznam-platebnich-metod-pro-cz-trh

3 SMEJDOVA, Petra. Platebni brany pro e-shopy, jejich implementace a srovndni 7 z nich

[online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z: https://www.puxdesign.cz/cz/blog/platebni-brany-pro-e-shopy-jejich-
implementace-a
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Tabulka 2 - cenik GoPay

Maly obrat Vétsi obrat
Extra obrat
Do 15 000 K¢ 0Od 15 000 K¢
Poplatek za 0,9% az2,2 % +
2,2% +3 K¢ Na miru
transakci 3 K¢
Vedeni brany 190 K¢ / mésic Zdarma Zdarma

Vyuétovani a
10 K¢ 10 K¢ Na miru
bankovni prevod

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 ComGate

Comagate je dali z fady platebnich bran, které vznikly na tizemi Ceské republiky.
Pivodni firma vznikla uz v roce 2000 a jmenovala se SMARTnet se zamé&fenim na mobilni
marketing a WAP aplikace. Postupné se zacCala vice zajimat o mobilni platby, az v roce 2010
ziskala opravnéni od banky fungovat jako platebni instituce, a tak vznikla platebni brana
Comgate. Zakladatelem spolecnosti je Nikolaj Stéhlavsky. Nyné&jsim feditelem je Jakub
Ouhrabka.*

Mezi hlavni sluzby Comagate patii moznost zapamatovani karty, opakované platby a
responzivni vzhled, ktery se pfizpusobi uZivateli. Na rozdil ale od ostatnich platebnich bank
nam Comagate muze nabidnout sluzby skladovani a plného Fulfillmentu pro e-shopy. Sluzby
se tykaji skladovani, komplementace a baleni zbozi. Sklady jsou v Praze, Tynisti n. Orlici a
v Bratislavé. Zasilky je mozné doruéit do celé EU.*® Comagte nema sice tolik bankovnich
metod, pokud jde o typ platebni metody, ale mize se pochlubit tim, Ze je podporovana
vétsinou bank v Ceské republice, Slovensku a Polsku. Z bank v Polsku je to tieba Alior -
Raty, Bank Millennium, Bank Ochrony Srodowiska, nebo Bank Pekao S. A..%’

Platebni metody by se dali rozdélit do 3 hlavnich kategorii a to na:

e Platby kartami,

3 CHALUPA, Vit. MarzZe bank se stéhuji k Zivnostnikiim, iika 7editel platebni sluzby ComGate Ouhrabka
[online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/el5-a-byznys/marze-bank-se-stehuji-k-
zivnostnikum-rika-reditel-platebni-sluzby-comgate-ouhrabka-1362613
3 AUTOR NEUVEDEN. Fulfillment - Skladova logistika pro e-shopy [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z:
https://logistika.comgate.cz/cz?utm_source=web&utm_ medium=payments&utm campaign=menu
37 Price [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z: https://www.comgate.cz/en/price
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e Online bankovni tlac¢itka a

e mobilni platby

Dohromady se jedna o vice nez 50 metod. Sluzby jsou poskytovany v 7 ménach a to v
CZK, EUR, PLN, HUF, RON, USD, GBP a jsou kdispozici v 8 jazycich. V cesting,

slovensting, angli¢ting, ném¢&ing, francouzsting, politing, mad’arsting a rumunsting. 8

Pokud jde o cenu, Comagate se mize pochlubit, Ze jako jedna z prvnich firem zrusila
fixni poplatek, které jesté stdle mizeme vidét u jinych platebnich bran zminénych v mé préci.

Stejné jako u ostatnich bran vysSe poplatki je ovlivnéna vysi obratu transakei za mésic.

Tabulka 3 - cenik Comgate

0d 100 000 K¢
Do 100 000 K¢ Nad 500 000 K¢é
do 500 000 K¢
Poplatek za
0,99 %+ 0 K¢ 0,89 % + 0 K¢ 0,79 % + 0 K¢
transakci
Vedeni brany 149 K¢ / mésic 99 K¢ / mésic Zdarma

Vyuétovani a
Zdarma Zdarma Zdarma
bankovni prevod

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3  ThePay

Platebni brana ThePay je stejné€ jako GoPay ¢eskou firmou poskytujici platebni branu.
ThePay vznikla v roce 2011 a od roku 2015 ptsobi v Jihlavé. Jejim zakladatelem je Pavel
Havel. Momentalné se jedna o jednu ze tii nejvétsich platebnich bran v Cesku vibec. V roce
2018 zprostiedkovala transakce za vice nez 2,2 miliardy K¢. V roce 2019 chcee jeji zakladatel
doséhnout az na 3 miliardy. Zarovei je pro firmu 2019 milnikem, i pokud jde o zahranici, tam

totiz poprvé expandovali. ThePay patti do realitni a finanéni skupiny Havel Holding. *

Stejné¢ jako GoPay nabizi ThePay sluzbu ,,zapamatovani karty,” diky které po zatrzeni
moznosti zdkaznici nemusi zdlouhavé vypisovat udaje z karty, ale transakci mizou potvrdit

jen na jedno kliknuti. Potom je tu sluzba ,predautorizace.” Tu muize e-shop vyuzit, kdyz

38 Platebni brana za 0,79 % [online]. cit. 2020-07-27. Dostupné z: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
3 HOLZMAN, Ondiej. Ceskd platebni brana ThePay loni vyrostla o ¢tvrtinu. Protocily se pres ni transakce za
2,2 miliardy korun [online]. cit. 2020-08-01. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2019/01/ceska-platebni-
brana-thepay-loni-vyrostla-o-ctvrtinu-protocily-se-pres-ni-transakce-za-22-miliardy-korun/
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nema zbozi skladem. Zakaznikovi se pii potvrzeni transakce penize jen zablokuji, ale

neodedtou. Castka se strhne az po 7 dnech nebo je mizeme odblokovat diive. *°

Novinkou je tu tzv. ,,platba pres odkaz.” Ta se mize hodit obchodnikiim, kteti ovSem
nemaji vlastni e-shop, ale pfesto prodavaji zbozi a chtéji umoznit zakaznikiim platit
bezhotovostné. Jedna se naptiklad o prodejce na socidlnich sitich. Obchodnikovi jen staci,
kdyz se zaregistruje bezplatné na ThePay a nasledné¢ vygeneruje odkaz pro platbu, kde
zvolime ucet, na ktery chce penize poslat. Tento link posleme zdkaznikovi, ktery jej otevie,
potvrdi transakci bud’ kartou nebo bankovnim tlacitkem. Nésledné obchodnik dostane

potvrzeni o platbé. 4!

ThePay poskytuje dohromady 18 platebnich metod, které¢ by se dali rozdélit do

nasledujicich kategorii a to:

¢ Platba kartou

e Bankovnim pievodem

¢ Online bankovnim pfevodem
¢ QR kodem a

e Dbitcoinem

ThePay funguje v 5 ménach v CZK, EUR, USD, GBP a RUB.** | Pii dotazu ohledné
nakladii spojenych s provozem brany u internetového obchodu s elektronikou, ktery dosahuje
meésicni prijem plateb 100 000 K¢, byly autorovi prace sdeéleny poplatky za transakci ve vysi

0,99 % + 2 K¢é. Poplatky za ziizeni, spravu brany a vyuctovani zavedeny nejsou. “

5.4 Pays

Firma Pays. s. 1. 0., kterd provozuje platebni branu Pays, vznikla v roce 2015 taktéz
v Ceské republice, konkrétné v Brné. Svoji registraci od CNB jako poskytovatel platebnich
sluzeb malého rozsahu ziskala v témze roce. Toto oznaceni vychdzi ze zakona o platebnim

styku, ktery takto ohranicuje poskytovatele platebnich sluzeb, které operuji s objemem penéz

40 AUTOR NEUVEDEN. Jedna platebni brdna, desitky prokazatelnych vyhod [online]. cit. 2020-08-01.
Dostupné z: https://www.thepay.cz/platebni-brana/

41 AUTOR NEUVEDEN. [ bez e-shopu pfijimejte platby kartou do Vterinky [online]. cit. 2020-08-01. Dostupné
z: https://www.thepay.cz/platba-pres-odkaz/

42 SMEJDOVA, Petra. Platebni brdny pro e-shopy, jejich implementace a srovndni 7 z nich [online]. cit. 2020-
08-01. Dostupné z: https://www.puxdesign.cz/cz/blog/platebni-brany-pro-e-shopy-jejich-implementace-a

# MATEJICEK, Martin. Moderni elektronické platebni néstroje [online]. Hradec Kralové, 2017 cit. 2020-08-04.
Dostupné z: https://theses.cz/id/kvaun5/STAG86861.pdf. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Fakulta
informatiky a mangementu. Ing. Ivan Soukal, Ph.D.
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do 3 milionu euro. Pays, podobné jako The Pay neposkytuje své sluzby jen e-shopi, ale
kazdému, ktery chce prodavat a umoznit svym zékazniktim platit bezhotovostné. Zakladatel je

Karel Sasin. #

Jednim ze sluzeb, které je mozné si u Pays zvolit, je moZnost zaplaceni poplatku za
transakci kupujicim nebo prodavajicim. Zvolime-li, Ze poplatek zaplati kupujici, pfi¢te se mu
k nakupu fixni ¢astka 1 K¢ plus procentudlni ¢astka z ndkupu. Tato moznost je méné Casta.
Naopak ve vice situacich je to prodavajici, ktery tento poplatek zaplati. V tomto piipadé se
z ¢astky, kterou kupujici zaplati, odecte fixni Castka a procentudlni ¢astka. Obchodnikovi tedy
piijde nizsi ¢astka. Kromé klasickych sluzeb, které od platebnich bran jiz zname, tieba platby
pres odkaz, které vyuzivd 1 platebni brana Thepay, Pays ktémto sluzbam nabizi i
nadstandartni sluzby.”’ Jedn4 se predevs$im o platebni predpisy. Tento piedpis miizeme vyuzit,
kdyz napt. chceme zaplatit zalohu, uhradu rezervace atd. Velmi oblibeny je u provozovatelii
sluZzeb. Ti mizou snadno vygenerovat ,,vyzvu k platbe,” kterd zakaznikovi pfijde e-mailem
spolu s instrukcemi a odkazem, pomoci kterého muze Castku okamzité zaplatit, a to tieba
kartou nebo jinou platebni metodou. Obchodnik tak nemusi zdlouhavé cekat na pfipsani
¢astky na jeho bankovni ucet bankovnim piikazem, ale Castka se mu mize pficist béhem
nckolika malo sekund. Dals§i nadstandartni sluzbou jsou vratky a casteCné vratky, které
umozni prodavajicimu vratit castku za sluzbu nebo vyrobek. Diivodid, pro¢ prodejce chce
Castku vratit (byt jen castecné), je samoziejme nckolik a my se jimi nebudeme zaobirat.
Dutlezité ale pro nas je, jak vratky funguji. Zaplati-li zdkaznik za sluzbu nebo vyrobek
platebni kartou, vratka se mu opét vrati na platebni kartu, platil-1i napt. QR kdédem castka mu

pristane na bankovnim uétu. Tato sluzba neni zpoplatnéna.*®

Pays nabizi i dal$i specidlni sluzby, a to ty, které zvySuji uspésnost, Ze zadkaznik za
platbu zaplati. Jedna se o volitelné sluzby na pozadani. My se tu budeme bavit hlavné o tfech
nejdulezitéjSich znich, a to o nedokoncenych platbach, druhém pokusu o platbu a
pfipominaci plateb pfevodem a kartou. Jak funguji nedokonceni platby, si miizeme vysvétlit
nasledovné. Jsem zakaznik, ktery si v e-shopu vybral zbozi, které jiz dal do koSiku a vyplnil
vSechny udaje k objedndvce a jiz zahdjil platbu. V tento moment se ale néco pokazi, napt. se

mi vybila baterie v notebooku nebo podobna neptijemnost. V tomto ptipadé¢ platebni systém

4 AUTOR NEUVEDEN. PAYS: PLATEBNI BRANA PRO KAZDEHO [online]. cit. 2020-08-03. Dostupné z:
https://www.pays.cz/about.asp
4SREKLAMNI SDELENI. Pays by Global Payments — platebni bréna pro e-shopy na 3 mésice zdarma [online].
cit. 2020-08-03. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pr/pays-by-global-payments-platebni-brana-
pro-e-shopy-na-3-mesice-zdarma/1912892
4 AUTOR NEUVEDEN. PLATEBNI BRANA PAYS - NADSTANDARDNI SLUZBY [online]. cit. 2020-08-03.
Dostupné z: https://www.pays.cz/platebni-brany.asp
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sdm nedokoncenou platbu vygeneruje a v podobé platebniho ptedpisu posle e-mailem
zéakaznikovi. Uspé&snost, Ze zakaznik platbu zaplati, je 64%. Samoziejmé je tu moZnost, Ze se
zadna nehoda zakaznikovi nestala a on si platbu jenom rozmyslel, v tomto piipad¢ jen postaci,
kdyz zakaznik objednavku nezaplati. Druhy pokus o platbu se aktivuje v podobném piipadeé,
napt. se kratce zru$i signal wi-fi sité. Zakaznik nemusi cely proces vypisovani udaji
opakovat, ale bude mu nabidnut druhy pokus. Uspé&snost této sluzby ji nizsi a to 28 %.
Posledni je ptfipominac plateb pfevodem a kartou, ktery nam upozorni pies e-mail, Ze mame
nedokoncenou platbu. Zakaznikovi tuto sluzbu oceni v piipad¢, kdyz nestacil platbu zaplatit
v limitu, nebo zkratka jen zapomnél, zprava e-mailem mu tak jemné naznaci, Ze ma

nedokond&enou objednavku. Uspé&snost je 37 %. ¥/
Pays nabizi néasledujici platebni metody:

e Platebni karty
e Bankovni pfevody
e Elektronické pené¢Zenky

¢ QR platby a platby mobilem (m-Platba)
Trochu ptekvapiveé Pays nenabizi platby online bankovnim tlacitkem.

Platebni brana nema zadny pausalni poplatek a od klientli nevyzaduje ani minimalni
obrat. Co naopak vyZaduje je zaplaceni aktivacniho poplatku ve vySi 600 K¢. Cena se
stanovuje podle vySe mésicniho obratu a vyuZivané platebni metody. Napf. pfi platbé kartou
platime 1 K¢ + 1,5 %. Pfi obratu, ktery je niZsi nez 50 000 K¢ nebo naopak vyssi nez 100 000
K¢, se poplatek stanovuje individudln€. Za vedeni Gctu se neplati, ale vyactovani je za 39 K¢

mésicéné. ¢

47 REDAKCE EURO.CZ, PNM INTERNATIONAL. Platte chytie. S platebni branou Pays [online]. cit. 2020-
08-03. Dostupné z: https://www.euro.cz/protext-ctk/platte-chytre-s-platebni-branou-pays-1477291
4 AUTOR NEUVEDEN. Ceny sluzeb platebni brany Pays [online]. cit. 2020-08-03. Dostupné z:
https://www.pays.cz/cenik-poplatky.asp
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II.  Prakticka ¢ast

1 Dotaznikové Setieni

Pro svoji praktickou cast jsem si vybrala dotaznikové Setfeni tykajici se platebnich
metod pies internet v Ceské republice. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, jaké platebni
metody Cesi vyuZivaji a pro¢ a jestli znaji i méné pouzivané platebni metody (napf. QR
kédy). Pii vyhodnocovéani budu dbat zietel na to, jestli jsou mezi odpovéd'mi vétsi rozdily

mezi jednotlivymi pohlavimi.

Vzhledem k charakteru tématu — Platebni metody pfes internet — jsem dotaznik
uvefejnila na internetovy server www.vyplnto.cz na internetu. Celkem mél dotaznik 12
otazek, ztoho 3 byly statické formy pro zjisténi pohlavi, véku a vzdé€lani respondenta.
Zbylych 9 se tykalo tématu mé bakalarské prace. Dotaznikové Setfeni probihalo od
22.09.2020 do 29.09. 2020 a m¢lo celkem 100 respondentl. Navratnost dotazniku byla 87,8

%. Nasledujici ¢ast dotazniku se bude zaobirat vyhodnocenim a rozborem dotazniku.

graf 1 - 1. otazka: Jaké je Vase pohlavi?

M Zena W muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otdzka, kterd se tykala demografickych tdaji o respondentech, znéla: ,,Jaké je
Vase pohlavi.“ Ze 100 respondentli odpovédelo ,,Zena“ 64, zatimco ,,muz* jen 36. Otazka byla

povinna a respondent mél jenom 2 mozné odpovédi (muz, Zena).
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graf 2 - 2. otazka: Jaky je Vas vék?

mdol18let m18-25 m26-35 mM36-50 m 51 avice

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se taktéZ tykala demografickych Gdaji o respondentech a tentokrat se
tykala véku. Otazka byla povinna a respondent mé¢l na vybér z 5 moznych odpovédi. Vétsina
dotazanych spadala do kategorie ,,26-35 se 40 odpovéd’'mi. Na druhém misté je kategorie
»18-25“ s 29 odpovéd'mi. Naopak nejméné je u kategorie ,,do I8 let,”” coz mozna miize
souviset stim, Ze tato kategorie jeSt¢ nemusi vyuzivat platebni metody, a tudiz toto
dotaznikové Setfeni pro né nebylo dostate¢né atraktivni. 8 respondent uvedlo, ze vékove
patii do skupiny ,,57 a vice.” Malé mnozstvi lidi v této kategorii naopak mtiZze souviset s tim,
ze dotaznik byl zvefejnén na internetu a starSi generace internet stale vyuziva jen v malé mite.

Zajimavé je, ze v posledni nejstarsi kategorii, bylo 7 muzli a jen 1 Zena.
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graf 3 - 3. otazka: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m zakladni M vyucen/a
m stfedni bez maturity B stfedni s maturitou

m vysokoskolské

3%3%

3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni staticka otdazka se zamétovala na nejvyssi dosaZzena vzdélani u respondentl.
Nejvice respondentii uvedlo, ze maji vysokoSkolské vzdélani. Dohromady to bylo 50
respondentli, tedy polovina. Na druhém misté respondenti nejcastéji uvadéli, ze maji
ukoncenou stifedni Skolu s maturitou (41 %). Kazd4 ostatni kategorie ma po 3 respondentech.
Velkd vétSina respondentll tohoto dotazniku je tedy pomérné vzdéland. RozloZeni mezi
pohlavimi je témér totozné, zadné velké vykyvy, ze kterych by se dalo cokoliv odvodit. Z 64
zen ma vysokoskolské vzdelani 33, coz procentudlné¢ dava 51,6 %. Z 36 muzi uvedlo
vysokoskolské vzdélani 47,2 % z nich. Rozdil jen v fadach ¢tyt %. U odpovédi se stfedni

Skolou s maturitou bylo rozloZeni mezi pohlavimi jesté vyrovnané;si.
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graf 4 - 4. otazka: Platili jste nékdy pfes internet?

M ano M ne ¥ nevim

4% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

v

Ctvrta otazka se jiZ tykala tématu mé prace a znéla: ,,Platili jste nékdy pres internet?*
Jako odpoveéd’ mohli zvolit ano, ne nebo nevim. 95 % respondentti uvedlo, Ze jiz n¢kdy pies
internet platili a jen 5 uvedlo, ze neplatilo, nebo ze nevi. Rozlozeni mezi pohlavimi je opét

velmi vyrovnané. Jenom 3 zeny a 1 muz uvedli, Ze nikdy pfes internet neplatili.
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Obrazek 5 - 5. otazka: Jaké platebni metody pouzivate nejcastéji pfi placeni na internetu?

platebni karta 86 90,53 % 86 % b4
bankovni pievod 54 56,84 % 54 % b 4
elektronicka penézenka (napfr. Paypal) 23 24,21 % 23 % x
bankovni tlatitko 1 11,58 % 1 % b 4
portal banky 1 1.05 % 1% b 4
bitcoin 1 1,05 % 1% b4
Twisto 1 1,05 % 1% b 4

Zdroj: Vypiito.cz

Paté otazka se ptala, jaké platebni metody nejcastéji pouzivaji. Respondent mohl zvolit
vice nez 1 odpovéd a zéroven mohl dopsat svoji vlastni. Na vybér mél platebni kartu,
bankovni pievod, elektronickou penézenku a bankovni tlagitko. Umyslné jsem zvolila tyto 4,
jelikoZ jsou nejvice pouzivané v Ceské republice. Nejvice respondenti volili platbu kartou,
dohromady to bylo 86x. Na druhém misté to byl klasicky bankovni pfevod, ktery byl zvolen
54x, nasledovanym elektronickymi penéZenkami, ktery volili 23x. Jeden uZzivatel zvolil

bitcoin a jeden Twisto.
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Obrazek 6 - 6. otazka: Co je pro Vas stéZejni pfi vybéru platebni metody?

bezpecnost 71
rychlost 56
cena za sluzbu 41
jednoduchost zadavani 35

VZdy beru v ivahu viechny okolnosti 1

Zdroj: Vypiito.cz

Dalsi otazka se zaméfila na to, co respondenti od platebni metody ocekavaji neboli co
je pro n¢ stézejni pii vybéru platebni metody. Opét méli na vybér ze 4 moznosti, konkrétné:
bezpecnost, rychlost, cena za sluzbu a jednoduchost zadavéni, ale mohli si zvolit i svoji
vlastni odpovéd’. Vybrat mohli vice nez 1 odpovéd’. Nejvice respondenti vybirali moznost
bezpecnosti, kterou zvolilo 71 respondentli nasledovanou rychlosti transakce (56 respondentit)
a cenou za sluzbu (41 respondentll). Z nabizenych moznosti byla jednoduchost zadavani

nejméné dilezitd. Uvedlo ji 35 respondentl. Jeden respondent uvedl, Ze pii vybéru bere

v potaz vSechny moZnosti.

39

73,96 %

58,33 %

42,71 %

36,46 %

1,04 %

56 %
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graf 5 - 7. otazka: Platil/a jste nékdy pomoci mobilniho telefonu pfes internet (premium SMS, mplatba,...)?

M ano M ne ¥ nevim

4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zbytek otazek se uz bude zaméfovat na méné znamé metody placeni. Cilem je zjistit,
jestli tyto metody jsou v Ceské republice viibec vyuZivané, jelikoz podle statistik se vyuzivaji
tak malo, ze je zadné nezahrnuji do databaze. U sedmé otazky mél respondent na vybér mezi
ano, ne a nevim. Nejvice respondentii uvedlo, Ze mobilni platby nikdy nevyuZili, konkrétné se
jednalo o 57 % ze vzorku. 39 % uvedlo, Ze nékdy mobilni platby vyuzili a 4 % uvedlo, ze

nevi. Opét tu neni zadny vétsi vykyv v odpovédich mezi pohlavimi.
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graf 6 - 8. otazka: VyuZil/a jste nékdy sluzbu SuperCash pf¥i placeni na internetu?

M ano M ne ¥ nevim

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osma otazka se tykala sluzby SuperCash a jeji pouZivatelnosti. Drtiva vétSina
respondentti uvedla, Ze sluzby nikdy nepouzili (u 93 % ptipadil) a asi 7 % uvedlo, Ze nevi.
Dtivodem vétsi miry odpovédi nevim, mtze byt fakt, ze respondenti nevédéli, o jakou sluzbu
se jedna. Nikdo neuvedl, Ze sluzby pouzival. Opét tu neni Zadny vétsi vykyv v odpovédich

mezi pohlavimi.
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graf 7 - 9. otazka: VyuZil/a jste nékdy digitalni ménu (bitcoin, ...) pfi placeni na internetu?

M ano M ne ¥ nevim

0% 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V potadi dal$i otdzka se zaméfila na digitalni mény neboli kryptomény. Velka vétSina
dotazanych uvedla, ze kryptoménu nikdy nepouzili (98 %) a jen 2 respondenti uvedli, Ze ji
nekdy pouzili. Podle pohlavi to byla jedna zena a jeden muz. Nikdo z respondentli nezvolil
moznost nevim, z toho by se dalo usuzovat, Ze byt’ placeni pomoci kryptomén neni obvyklé, o

této moznosti lidé védi.
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graf 8 - 10. otazka: VyuZil/a jste nékdy QR kod p¥i placeni na internetu?

Mano Mne M nevim

1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Desata otazka se tykala placeni pomoci QR kodu. Byt vétSina dotazanych uvedla, Ze
tuto moznost nikdy nevyuzila (63 % respondentlt), pomérn¢ velké mnozstvi 36 % uvedlo, ze
tuto moznost nékdy vyuzili. U této otazky muzeme vidét jisty rozpor mezi pohlavimi.
Zatimco jen 27,8 % muzil uvedlo, ze tuto sluzbu n¢kdy vyuzivaji, u Zen to bylo 40,6 %.

Rozdil je skoro 13 %. Vice zen tedy vyuZilo aspoii jednou v Zivot¢ tuto sluzbu.

43



graf 9 - 11. otazka: VyutZil/a jste nékdy elektronickou penézenku (Paypal, Skrill, GoPay,..) pfi placeni na internetu?

M ano M ne ¥ nevim

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predposledni otazka se zaméfila na vyuZivani elektronickych penézenek. Z méné
pouzivanych metod je tahle zfejmé nejvice zndmé a vyuzivani. Respondenti se tu rozdélili
témét na polovinu. Presto vice respondentil (52 %) odpovédélo, ze elektronickou penézenku
nikdy nevyuzili. Ale 48 % né&jakou penézenku vyuzilo. Neni tu zddny znatelny rozdil mezi

pohlavimi.
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Obrazek 7 - 12. otazka Pokud jste na otazku ¢.11 odpovédéli ANO, jakou elektronickou penézenku vyuzivate?

Paypal 40 83,33 % 40 % b 4
Gopay 16 33,33 % 16 % b4
Paysec 7 14,58 % 7% x
ale uz jsem ho zrusil 1 2,08 % 1% x
nevim, jednou jsem platila asi pfes paypal 1 2,08 % 1% x
PaySafe 1 2,08% 1% x
resp. vyuzival jsem PaySec do zruseni 1 2,08 % 1% x
Jiz zadnou 1 2,08% 1% b 4

Zdroj: Vypiito.cz

Posledni otazka byla podotizkou k pfedchozi a opét se tykala elektronickych
pen¢zenek. Tentokrat jsem se ptala, jakou elektronickou penéZenku vyuzivaji nebo vyuzivali.
S ptehledem vyhréla elektronickd penézenka PayPal uvedlo ji 40 respondenti. Na druhém

misté je GoPay s 16 respondenty a nasleduje ji Paysec se 7 respondenty.
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2 Shrnuti a zhodnoceni dotaznikového Setfeni

V této Casti mé bakalaiské prace shrnu a zhodnotim vysledky dotaznikového Setieni.
Pokud jde o demografické udaje o respondentech, tak z dotaznikového Setfeni vyslo, ze na
dotaznik odpovidaly spiSe zeny nez muzi a to predevSim mezi lety 26-35. NejcastejSim
dosazenym vzdélanim u respondentl bylo vysokoskolské a hned na druhém misté¢ bylo

sttedoSkolské s maturitou. Rozdil mezi nimi bylo 9 %.

V druh¢ ¢asti jsem se jiz zaméfila na to, jaké metody na internetu pouzivaji nejcastéji.
Z vysledki vyplynulo, Ze nejcastéji respondenti vyuzivaji platbu kartou, potom bankovni
ptevod nasledovany elektronickou penézenkou. Minimalni pofadi vyuzivatelnosti platebnich
metod aspon ¢astecné koresponduje s vysledky Setfeni, které provedla Heureka v roce 2019.
Tam sice na prvnich dvou mistech byla dobirka a placeni pfi pfevzeti, které nejsou soucasti
mého dotaznikového Setfeni, jelikoz se nejedna o platebni metody pies internet, ale na tfetim
a ¢tvrtém misté se umistila platba kartou, a pravé bankovni ptevod. Kdybych ,,neinternetové*
platebni metody vytadila, pravé platba kartou a bankovni ptevod by byly na prvnim a druhém
misté stejné tak jako v mém dotaznikovém Setfeni. Na rozdil od Setfeni od Heureky v mém
dotaznikovém Setfeni se pomérné vysoko umistila elektronickd penéZenka, kterou jsem ja
puvodné pokladala za méné pouzivanou metodu. Na otazku, ktera se tykala toho, co je pro né
stézejni pii vybéru platebni metody, respondenti nejcastéji odpovidaly, ze nejdalezitéjsi je
bezpe¢nost (71 respondentll) a rychlost (56 respondentil). Nejméné potom jednoduchost
zadavani, ale pfesto tuto odpoveéd’ zvolilo 35 respondentli. Z pohledu bezpecnosti nejlépe
vychézi bankovni ptevod, ktery ale na druhou stranu neposkytuje pottebnou rychlost (jedna-li
se 0 jiné banky). Z toho tedy vyplyva, ze respondenti volili platebni kartu, kterd je rychlé a
zabezpeceni je na dobré urovni. Uzivatel si u karty mlze nastavit limit a vétSina bank
podporuje tzv. 3D Secure, tedy dvojité zabezpeceni pied SMS kdd. Je potieba si ovSem
uvédomit, Ze zdkaznici bezpecnost spiSe rozumi jejich pocitem bezpecnosti, tedy IT
specialista bude mit na bezpecnost jist¢ metody jiny nazor nez ,,/aik.* Elektronicka penézenka
tedy nabizi takovy meznik mezi témito dvéma metodami. Je rychld ale zaroven maji zakaznici

pocit, ze platba probehla bezpecné.

V tieti ¢asti dotaznikového Setfeni, jsem se dotazovanych tazala, jestli n€kdy pouzili
néjakou z méné vyuzivanych platebnich metod. Konkrétné se jednalo o: mobilni platby
(premium SMS, mplatba,...), SuperCash, placeni pomoci digitdlnich mén, QR kdédu a

elektronické penéZenky.
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U kazdé platebni metody vice nez polovina respondenti uvedla, Ze sluzbu nikdy
nevyuzili, nebo Ze nevi. U platebnich metod jako mobilni platby a elektronické penézenky,
byly ale odpovédi vice vyrovnané. U elektronickych penézenek 48 uvedlo, ze sluzbu nekdy
vyuzili a u mobilnich plateb 39 uvedlo, Ze sluzbu né¢kdy vyuzili. Dalo by se tedy fici, ze
zmén¢ znamych platebnich metod, které jsem vyse uvedla, patii pravé mobilni platby a
elektronické platby mezi ty ,,vice vyuzivané.“ Nejpouzivanéjsi elektronickou penézenkou byl
Paypal néasledovany GoPay. Tieti mén¢ zndmou platebni metodou, u které nejvice lidi uvedlo,
7e ji nékdy pouzila, bylo placeni pomoci QR kédu. Ze sluzbu nékdy vyuzili, uvedlo 36 %
respondentl. Naopak nejméné pouzivanou sluzbou, byla sluzba SuperCash, kde nikdo
neuvedl, ze sluzbu pouzival, ale 7 uvedlo, Ze nevi, jestli sluzbu vyuzili. Z toho by se dalo
usuzovat, Ze tieba vlibec nevi, o jakou sluzbu se jednd. Kryptomény taktéz mezi respondenty
nebyly vyuZivané. Jenom 2 lidé uvedli, Ze tuto metodu n€kdy vyuzili, ale nikdo neuvedl, Ze

nevi. Dalo by se tedy fici, ze sluzba je znamé akorat ji velké vétSina nevyuziva.

Pokud jde o odlisnosti v odpovédich na zéklad€¢ pohlavi, tak u vétSiny odpovéedi se
rozdily neprojevily s vyjimkou tykajici se placeni QR kodu, kde zeny castéji uvadély, ze

sluzby n¢kdy vyuzily.

Z pohledu e-shopu se jako nejdulezitéjsi metoda da povazovat platba kartou, u které se
jesté v budoucnu ocekava nariist mezi uzivateli. Na druhém misté je potom bankovni pfevod,
jehoZz obliba ale kazdym rokem klesd, pfesto se stile jedna o hojné vyuZivanou metodu. Na
treti misto bych potom uvedla rizné elektronické penéZenky. S jejich predikei je to ponékud
velmi oblibenou metodu, takze je tu velkd Sance, Ze v budoucnosti si najde své misto i
v Ceské republice. Naopak pro e-shopy nejméné diilezitou metodou je SuperCash a placeni

pomoci kryptomén.
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Zaver

Prace nabizi uceleny pohled na problematiku platebnich metod pies internet v Ceské
republice v roce 2020. Z hlediska poskytnuti piehledu o dané problematice jsem nejdiive
struén¢ shrnula historii penéz od barterového obchodu, kdy se statek vyménoval za statek,
pies vznik Stanfordské federalni Gvérové unie, ktera jako prvni nabizela internetové
bankovnictvi, az po vznik kryptomén. V dalsi kapitole jsem definovala pojmy jako platce,
platebni transakce, které povazuji dilezité pro spravné pochopeni dalSich segmenta
v bakalatské praci. Stézejni kapitolou je kapitola o platebnich metodéach, které jsou dostupné
v Ceské republice. Jednalo se o platebni piikaz, platebni tlagitko, platbu kartou, mobilni
platby, kuponové platby, placeni pomoci QR kodu, elektronické penézenky, nebo pomoci
kryptomén. Kazda platebni metoda je zhodnocena podle toho, jak se pouziva, jaké jsou jeji
hlavni funkce a dale jaké jsou jeji vyhody a nevyhody. Ty ndm urcuji, pro¢ by nékdo

konkrétni sluzbu viibec vyuzil a pro¢ by konkrétni metodu mél vyuzit e-shop.

Ctvrta kapitola se tykala situace s platebnimi metodami v Ceské republice a v Evropd.
Ze statistik vychéazi, ze Cesi stale patii mezi konzervativni narody a pii nakupovani zbozi
online preferuji platbu pomoci dobirky a platbu az pii prevzeti zasilky. U dobirky se
predpoklada, ze jeji dulezitost bude klesat, zatimco platba pfi prevzeti stagnuje a posledni 3
roky je na 30 %. Na vysluni se dostava jina metoda, a to platba kartou. Ta se vyhoupla ze 7 %
v roce 2013 az na 25 % v roce 2019. Do budoucna bude ziejmé klesat dilezitost bankovniho

pfevodu. Vyuzivatelnost této metody se od roku 2013 snizila o polovinu.

Posledni kapitola teoretick¢ Céasti se zaméfuje na platebni systémy, které tzv.
wShromazduji platebni metody na jednom misté. Dalo by se fici, Ze prodavajicim na
internetu timto usnadiuji praci s programovanim vice metod. Blize jsem predstavila n¢které
ze znamych platebni systémi v Ceské republice. Jedna se o GoPay, ComGate, Pays a ThePay.
KaZzdy platebni systém jsem kratce predstavila a napsala jaké platebni metody, jazyky a mény
systém podporuje. Dale jsem psala o tom, jaké doplitkkové sluzby, jaky systém nabizi a jaké

jsou ceny za sluzby.

V praktické ¢asti jsem se zaobirala dotaznikovym Setfenim, které jsem zvetejnila na
serveru www.vyplnto.cz. Dotaznik ndm potvrdil dominantni postaveni platby kartou v Ceské
republice, kterou zvolilo 86 dotdzanych ze 100. Na druhém misté se potom umistil klasicky

bankovni pfevod, jehoz dileZitost se bude ziejmé snizovat, jak ndm ukazuji statistiky. Na
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tretim misté¢ se umistila elektronickd penézenka, kterd naopak nefigurovala vysoko ve
statistikach v kapitole 4. Moznym divodem muze byt, Ze vétSina e-shopl elektronickou
pen¢zenku nedava mezi moznosti platby, zdkaznici si ji tedy nemiizou vybrat, i kdyz by ji radi
vyuzili. Na otdzku, co je st€zejni pti vybeéru platebni metody, respondenti nejvice odpovidali,
ze bezpecnost a rychlost. Pravé s rychlosti je problém u platebni metody bankovni ptevod,
kde prevod do jiné banky trva 2 dny. I proto se ziejmé od této metody odstupuje. Naopak
nejmensi vahu respondenti ptikladali k jednoduchosti zadavani, coz potom miize davat smysl,
ze jako nejpouzivanéjsi metodu neuvadéli napt. bankovni tladitko, kde jsou vSechny
informace predchystané a zdkaznici tedy nemaji problém s vypisovanim udaji. Naopak dava
smysl, ze na prvnim misté zvolili platbu kartou a potom na tetim elektronickou penézenku.
Obé& metody jsou rychlé, ale klient musi pracné zadavat informace do formulafe, pokud napft.
nezatrhne moZznost zapamatovani karty. Tato moznost ovSem muze pro klienty znamenat
horsi bezpeénost. Dalsim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jestli Cesi vyuzivaji i méng
znamé platebni metody. Mezi malo znamé platebni metody jsem povazovala mobilni platby,
SuperCash, kryptomény, QR kody, a prave€ jiz zminénou elektronickou penézenku, kterou
bych za mén¢ znadmou jiz nepovazovala. Z dotazniku bylo zji$téno, Ze pravé kryptomény, QR
kédy a SuperCash velka vétSina dotdzanych nikdy nevyuzila. Sluzbu SuperCash konkrétné
zadny respondent nevyuzil. Jejich implementace do e-shopti se tedy nedoporucuje. U
mobilnich plateb a elektronickych penézenek byli respondenti vice vyvaZeni, pfesto vétSina
sluzbu nikdy nevyuzila. Nezjistila jsem vyrazné&j$i vykyvy mezi odpovéd'mi mezi Zenami a

muzi.

V Uvodu jsem uvedla cil bakalafské prace. Cilem bylo zhodnotit platebni metody
dostupné v CR, z pohledu jejich funkci, vyhod a nevyhod a také nabidnout zhodnoceni
platebnich systémi, jejiz implementace do e-shoptl v CR je§té zatim neni b&zna, ale bude-li
Ceské republika nasledovat trendy ve svété, v budoucnosti budou platebni systémy bé&zné.
DalSim cilem bylo vytvofit predikci ve vyvoji platebnich metod. Poslednim cilem bylo
navrhnout vhodné doporuceni pro provozovatele e-shopti. V piipad€ malych e-shopli s malym
obratem bych doporucila programovat moznost zaplaceni pomoci karty, ktera se zda byti
nejpouzivanéjsi. Popiipade bych doplnila dobirkou nebo placenim na vydejnim misté. Ty
nepatii mezi platebni metody ptes internet a jejich programovani je jednodusi, jedna se ale o
velmi vyuZivany zpisob placeni na e-shopu v CR. V ptipadé vétsich e-shopti bych doporuéila

cw v/

poplatek za transakci. Navic vétSina platebnich systémil pfi vy$Sim obratu nabizi poplatky na
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miru. Nejvhodnéjsi se zda byt platebni systém GoPay, ktery nabizi nejvice platebnich metod a

je dostupny v nejvice ménach a jazycich.

Prace muze slouzit jako voditko pro platebni feSeni pro e-shop, nebo pii vybéru
platebni brany. Zarovein mize slouzit i klasickym uzivatelim internetu pii vybéru jakou

platebni metodu zvolit.
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Summary

This bachelor thesis deals with online payment methods in the Czech Republic. The
aim of this thesis is to offer a comprehensive overview of the payment methods in 2020 and
prediction in the near future. Another aim of the thesis is to propose recommendations for e-

shop operators based on the results of a questionnaire survey.

The thesis is divided into two main parts: theoretical and practical. At the beginning of
the theoretical part, the history of payment methods evolving from barter exchange to the
emergence of cryptocurrencies is presented. Definitions of basic terms of this subject matter

such as “What is an online payment?” are also included.

The next chapter deals with specific payment methods: classic bank transfer, payment
button, card payment, mobile payments, coupon payments, QR code payment, electronic
wallet and payments in cryptocurrencies. Every payment method is described, and its

advantages and disadvantages are listed.

Next chapter focuses on payment methods in the Czech Republic and in Europe. The
statistics show that the Czechs are one of the more conservative nations. They prefer cash on
delivery (COD) when shopping online, similarly to the rest of Eastern Europe countries. On
the other hand, card or e-wallet payments are widely used in the western Europe. When it
comes to the predictions, based on the statistics from Heureka, it is clear that COD in the
Czech Republic is slowly losing its lead, yet the card payments are more and more frequent.
The last chapter of this bachelor thesis deals with most famous payment systems: GoPay,

ComGate, Pays and ThePay.

The practical part consists of a quantitative research based on a standardized
questionnaire. The aim of the questionnaire is to determine which online payment methods do
Czechs use and why. Furthermore, we analyse whether Czechs use lesser-known payment
methods such as QR codes. The questionnaire confirmed the dominant position of the card
payments. Second most used payment method was classic bank transfer, the importance of
which is likely to decrease over time. Unexpectedly, the e-wallet was the third most used
method. Respondents state that they choose the payment method according to the security and
speed. On the contrary, the simplicity of entering is mentioned the least. The last part of the
questionnaire deals with little-known payment methods, out of which e-wallet was used the

most, even though more than a
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half of respondents said they had never used this method before. The least used

method could be considered the SuperCash service and cryptocurrencies.

The questionnaire shows that e-shops owners want to offer online payments they
should mainly focus on cars payments, classic bank transfer or e-wallet. On the other hand,
the customers can be offered services of payment systems in order to widen the payment

options for goods or services.

This thesis may not only benefit e-shop owners when choosing the most suitable
payment method or system, yet it can also serve the Internet users when deciding which

payment method they should use.
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Seznam piiloh

Ptiloha ¢. 1
Véazeni respondenti,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku do mé diplomové prace tykajici se
platebnich metod pies internet v Ceské republice.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké platebni metody jsou v Ceské republice nejpouzivangjsi a jestli
obc¢ané nasi zem¢ znaji 1 ty méné pouzivané¢ metody. Jedna se pouze o 12 otazek a dotaznik
zabere par minut.

Dékuji
Tereza Smidakova

Platebni metody pies internet v CR
1. Jaké je VaSe pohlavi?

e 7/ena
e Muz

2. Jaky je Vas vek?

e Do 18let
e 18-25
o 26-35
e 36-50

e 5Slavice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni

e Vyucen/a

e Stiedni Skola bez maturity
e Stfedni skola s maturitou
e Vysoka skola

4. Platili jste n€kdy pfes internet?

e Ano
e Ne
e nevim

5. Jaké platebni metody pouzivate nejcastéji pii placeni na internetu?
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e Bankovni pfevod
e Platebni karta

e Bankovni tla¢itko
e Mobilni platba

e Jiné ... uvést

6. Co je pro Vas stézejni pii vybéru platebni metody?

e Bezpecnost

e Rychlost

e C(Cena

e Jednoduchost zadavani
e Jiné ... uvést

7. Platil/a jste nékdy pomoci mobilniho telefonu pfes internet (premium SMS, mplatba,...)?

e Ano
e Ne
e nevim

8. Vyuzil/a jste nékdy sluzbu SuperCash pfi placeni na internetu?

e Ano
e Ne
e nevim

9. Vyuzil/a jste nékdy digitdlni ménu (bitcoin, ...) pfi placeni na internetu?

e Ano
e Ne
e nevim

10. Vyuzil/a jste n€kdy QR kod pfi placeni na internetu?

e Ano
e Ne
e nevim

11. Vyuzil/a jste n€kdy elektronickou penéZenku (Paypal, Skrill, GoPay,..) pfi placeni na
internetu?

e Ano
e Ne
e nevim

12. Pokud jste na otazku ¢.11 odpovedéli ANO, jakou elektronickou penézenku vyuzivate?

e Paypal
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Gopay
PaySec
Skrill

Jiné ... uvést
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