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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

A-cena
AEKO
B-release
BOM
CccCC
D&D

ISO

JIT

KV AEKO
LSC
PDCA
PEP

POR
SOP
TEVON
TQC

TUL

VBA

ZD

Cena dilu za jednotku
Anderungskosten

Beschaffung Release — Production release
Bill of material

China Compulsory Certificate

Design and Development
International Standards Organisation
Just in time

Kostenverfolgung anderungskontrolle
Local Sourcing Commetee
Plan-do-check-act

Product Emergence Process
Purchase Order Requisition

Start of production

Teileverfolgung Online

Total quality control
Teileumfangsliste

Visual Basic for Application

Zero defects



Uvod

»1rvale uspésny mize byt jen ten, kdo se prizplsobi ménicim se podminkam.*

Niccold Machiavelli

V dynamickém odvétvi, jako je automotive, je z divodu vysoké konkurence kladen

dlraz na neustalé zlepSovani a posun vpred dle potieb zakaznika.

Proto ani britské Bentley Motors Ltd. neni vyjimkou. Jiz po 100 let miuZeme
pozorovat smysl pro detail, luxus a pohodli skloubené s vykonem neobycCejného

stroje. Od rodinné Bentaygy pfes luxusniho Mulsanna az po sportovni Continental

viiwv s

Aby Bentley Motors Ltd. mohlo i nadale plnit poZzadavky svych zakazniku k jejich
maximalni spokojenosti, je aplikovani principu neustalého zlepSovani nutnosti.
Nedilnou soucasti tohoto principu je fizeni technickych zmén a jejich v€asna

implementace do vyroby.

Béhem své praxe na oddéleni nakupu jsem se setkavala s problematikou uzavfeni
technickych zmén, kde pfiinou byla nemoznost sparovani zmény s odpovédnym

nakupcim. Proto se zaméfim na eliminaci tohoto problému.

V teoretické Casti prace predstavuji Casto pouzivany pojem v managementu kvality,
kterym je ,neustalé zlepSovani“. Pokracuji vysvétlenim pozadavkd na zmény normy
ISO 9001:2015. Teoretickou ¢&ast je zakonluji modelem Osmi kroku

zmény J. P. Kottera a Tfifazovym modelem zmény K. Lewina.

Praktickou ¢ast uvadim obecnou charakteristikou technickych zmén v Bentley
Motors Ltd. a prostfedi VBA for Excel. Nasledné pfedstavuji navrh vlastni aplikace,

ktera proces technickych zmén AEKO optimalizuje (z ¢asového hlediska).


https://managementmania.com/cs/niccolo-machiavelli

1 Neustalé zlepSovani

Princip neustalého zlepSovani by se mél vyskytovat v kazdé spoleCnosti
(Nenadal, 2016). Jeden z duvodu, pro¢ princip neustalého zlepSovani a inovaci
patfi mezi zakladni principy pokroc€ilych systémd managementu kvality, je potfeba
Clovéka o neustaly posun vpfed v prubéhu jeho existence. Pojem ,neustalé
zlepSovani“ upravuje také norma ISO 9000:2015, ktera jej popisuje jako opakujici

se ¢innosti vedouci ke zvySovani vykonnostil.

Neustalé zlepSovani (Continuous improvement), se opira o tzv. Demingiv PDCA
cyklus (obr.1), tato metoda postupného zlepSovani kvality produktl, procest nebo
sluzeb probiha opakovanim Ctyf elementarnich cinnosti; PLAN (planuj), DO
(udélej), CHECK (zkontroluj), ACT (uskutecni).

Continuous
Improvement

Obr. 1 PDCA cyklus
Zdroj: Kanbanize © 2018

Autorem této metody je americky doktor a matematicky fyzik William E. Deming,
ktery se inspiroval W. A. Shewhartem z oblasti statistickych kontrol v oboru kvality
(Imai, 2005). Metoda PDCA byla poprvé pouZita v Japonsku, kde je spojovana
s pojmem Kaizen ¢i Gemba kaizen, ktery zastfeSuje pojmy jako je produktivita,
absolutni kontrola kvality (TQC), nulova poruchovost (ZD), pravé v€as (JIT) a
systém zlepSovacich navrhu. Pfedmétem faze ,Planuj‘ je stanoveni cile
zdokonaleni a vytvoreni planu pro jeho dosazeni. ,Udélej“ realizuje sestaveny plan

z pfedchozi faze. ,Zkontroluj“ pfedstavuje urCeni a rozhodnuti, zdali realizace

1 Norma ISO 9000:2015 v Nenadal (2016).



planu probiha spravné a pfinasi pozadované zdokonaleni. ,Uskute€ni“ znamena
realizovat a standardizovat nové postupy, které zabrani navratu puvodniho
problému nebo stanovit cile pro dalSi zdokonaleni.

Cyklus PDCA probiha nepfretrzité, jakmile dojde ke zdokonaleni, vysledny setrvaly
stav se stane pfedmétem dalSiho zdokonaleni. PDCA znamena, Ze setrvaly stav
nikdy neni uspokojujici. Management musi neustdle zavadét nové cile. Nez
spolecnost zacne pracovat s cyklem PDCA, musi byt vSechny procesy stabilizovany
(obr. 2). Tato metoda byva ¢asto oznaCovana jako ,standardizuj, udélej, zkontroluj,
uskutecni“ (angl. Standardize-do-check-act SDCA).

STANDARD

Lf/

Obr. 2 PDCA/SDCA cyklus
Zdroj: TCC

Zména muze byt chapana jako odchylka od prabéhu procesu &i pfedvidaného stavu
(Pugh a Mayle, 2009). Zména vychazi z nemoznosti pfedvidani budoucnosti
v dobé, kdy se vytvafi dlouhodobé manazerské cile (napf. strategie, zameéry,
vyhledy). Vznikld odchylka mize byt pozitivni (povede ke zlepSeni pfedvidanych
vysledkd, pozitivni zména) i negativni (povede ke zhorSeni pfedvidanych vysledka,

negativni zména).



Americky teoretik a filosof Peter F. Drucker, definuje zmény nasledovné:
,Podnikatelska Cinnost je zaloZzena na teorii ekonomiky a spole¢nosti“ (Management
Mania, Copyright © 2011-2016). Tato teorie uvazuje o zméné jako o pfirozeném a
prospésném procesu. Hlavnim ukolem podniku, a pfedevSim ekonomiky je délat

véci jinym zpusobem, a ne vylepSovat néco, co uz nékdo déla.

Tim vystihl princip myslenky Jean B. Say, kdyz pfed dvéma sty lety pouZil pojem
,entrepreneur? , toto oznaceni bylo mysleno jako vyjadieni nepohodli. Entrepreneur
bofi souCasnou organizacni strukturu, tak jako definoval Joseph A. Schumpeter,

predmétem jeho Cinnosti je ,tvlrci destrukce®.

1.1 ZpUsob tupravy zmén normou ISO 9001:2015

Jednim z cili normy ISO 9001:2015 je posilit poZzadavky na feSeni zmén systému
managementu kvality a jeho procesu®. Pozadavky ISO 9001:2015 tvofi pevny
zaklad pro systému managementu kvality, ktery podporuje strategické zaméreni
organizace. Jakmile organizace identifikuje svij smér, dulezité zainteresované
strany s jejich pozadavky a nasledné identifikuje proces umoznujici resit tyto

vazby, stane se management zmén vyznamnou soucasti kontinualniho uspéchu.

V okamziku definovani procesu, potfebuje organizace identifikovat spjaté pfilezitosti
arizika. Pro dosazeni benefitl spojenych s definovanim rizik a pfilezitosti muze byt
nezbytné implementovat urcité zmény. Tyto zmény mohou postihovat jakékoli ¢asti
procesu, jako jsou napfiklad; zdroje, vstupy, zaméstnanci, procesy, management,

vystupy, méfeni atd.

Pro prospéSnost zmén je nutné dodrzeni zplsob realizace, ktery byl stanoven

spole¢nosti. Je nutné zohlednit i vznikajici pfilezitosti a rizika.

2 Podnikatel.

31S0 9001:2015 © 2009 — 2018, Ceské spolednost pro jakost, z. s.
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Spoustéci mechanismy zmén

V systému managementu kvality existuje mnoho spoustécich mechanismd pro
vznik zmén, témi nej¢astéjSimi jsou; stiznosti zakaznikdl, identifikované neshody &i
pFileZitosti ke zlepSeni, vysledky internich a externich auditli, zpétna vazba od

pracovnikl a dal$ich zainteresovanych stran.
Vyskyt zmén

Pro dosazeni pfinosl souvisejicich se zménami, by méla organizace zvazZovat

vSechny typy zmén, které se mohou vzniknout.
Zmeény mohou vznikat v:
e procesech,
¢ v dokumentech, nastrojich a vybaveni,
¢ managementu dodavatelu.
Proto je management a fizeni zmén kliCovym pozadavkem systému

managementu kvality kazdé spole¢nosti.

1.2 Pozadavky na zmény dle ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 upravuji zmény z nékolika hledisek. Kazda spolecnost musi
planované zmény fidit a pfezkoumat dopady neplanovanych zmén#. Dle potieby
musi implementovat opatfeni pro zmirnéni nebo eliminaci negativnich efektd zmén.
Rizeni zmén

Spole¢nost musi pfezkoumavat a fidit zmény svych vystupu, ato v rozsahu pro

zajisténi shody s pozadavky.

4 Nasledujici text vychazi z: 1ISO 9001:2015 © 2009 — 2018, Ceska spolegnost pro jakost, z. s.
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Doporucéeni pfi implementaci pozadavkil na zmény

Pfed implementaci zmény by mél podnik zvazit, jak bude koordinovat neplanované
nasledky zmény. Zavedena zména by méla byt monitorovana, aby mohla byt
posouzena jeji efektivnost a identifikovala ostatni rizika a pfilezitosti. Pomoci
koordinace procesu zmény by méla organizace pfedchazet rizikim spojenych s
dosazenim cild. Tato doporu€eni nemohou byt aplikovana ve vSech organizacich a

pro vSechny typy zmén.
Stanoveni priorit

Pro nékteré zmény je nutné citlivé fizeni jejich procesu, jiné jsou flexibilngjsi a
nevyzaduji zadna dalSi formalni opatfeni. Pro zvladnuti tohoto faktu by méla

spolecnost uvazovat o stanoveni priorit, které v této metodice vyuZije.

Pfi ur€ovani priorit by méla organizace vzit v uvahu:

e Posuzovani rizik (napfiklad nasledkd zmén, pravdépodobnosti vzniku téchto

nasledku).
e Dopad na zakazniky, kliCové zainteresované strany a cile kvality.

e Sestaveni planu (ukoly, harmonogram, odpovédnosti, pravomoci, rozpocCet,

zdroje, potfebné informace atd.).

e Vytvoreni komunikacniho toku vhodnych zainteresovanych stran, které je

nutné informovat.

o Vyuziti sestaveného tymu (z hlediska funkci), ktery pfezkouma plan

implementace a poskytne zpétnou vazbu o moznych rizicich.
e Skoleni zaméstnanc.
e Plan pro implementaci zmény.
o Zméfeni efektivity zmény Ci jeji stanoveni.

e Té&Zit ze ziskanych zkuSenosti.
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1.3 Model osmi krokli zmény

Podle Nenadala (2016) John P. Kotter navrhuje pro uspé&sSnou implementaci zmény

model osmi krokd.

Vyvolani védomi naléhavosti uskutec¢nit zmény.

Jedna se o protiklad, resp. pusobeni pocitu pohodli, Ze je vie v pofadku a
neni treba zmén.

Sestaveni koalice prosazujici zmény.

Sestaveni tymu, ktery je schopny a motivovany zménu pfipravit, koordinovat
a prosadit.

Vytvoreni vize a vyvinuti strategie pro jeji dosazeni.

Vizi ve vyznamu predstavy budouciho stavu pfiklada J. P. Kotter klicovy
vyznam v procesu vedeni zmén. Formulace a prezentace zmény musi byt
jasné a sdéleny vSem zainteresovanym stranam, kterych se vize tyka.
Komunikace transformacéni vize.

Zména bude pfijata, pokud se s ni zaméstnanci ztotozni a zapoji se do jeji
realizace.

Posilovani pravomoci zaméstnancti.

Problémy pro implementaci zmén mohou byt; Spatné stanoveni pravomoci a
povinnosti zamé&stnancu, mzdové systémy, které zohlednuji disciplinované
plnéni ukoll a minimalni prostor pro inciativu zaméstnancu.

Vytvareni kratkodobych vitézstvi.

V pripadé dlouhodobé realizace zmény, kdy cil &i pfinosy jsou v nedohlednu,
je nutné prezentovat dilCi uspéchy, které mohou byt vyuzity k pfesvédceni,
Ze se proces ubira spravnym smérem. Jinak muze dojit k otupeni motivace
pro implementaci zmény.

Vyuziti vysledku a podpora dalSich zmén.

Pokud byla realizace zmény uspésna, je tfeba, aby tento uspéch byl vyuZzit
k zavadéni dalSich zmén, vzdélani a ocenovani zaméstnancu, ktefi maji
schopnost zmény implementovat.

Zakotveni novych zmén do podnikové kultury.

Z davodu recidivy zmén, tj. navratu k puvodnimu stavu pfed zménou, je
nutné zménu fixovat do pfislusnych postupt a ukazovat, jaké pfinosy méla

jeji realizace.
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1.4 Lewinuv tiifazovy model zmén

Lewinav tfifazovy model zmén (obr. 3) se fadi mezi jeden z nestarSich modelu
managementu zmén (Veber, 2016). Jeho autorem je americky psycholog Kurt
Lewin, ktery navrhuje realizovat zménu ve tfech krocich. V prvnim kroku
,fozmrazeni zmeény“, kdy stavajici pravidla, zvyklosti a dosavadni praktiky jsou
rozvolnény. Nasleduje ,prezentace zmény“, ktera spociva ve vyuziti autority
vedeni, které musi mit pravomoc a silu prosadit zménu a pfekonat odpor vuci
zméné. Dale je uplatnén treti krok ,zmrazeni®, jehoz podstatou je zafixovani novych

ustanoveni vyvolanych zménou.

4 Nova Groved procesu

(napf. nisku, produktivity)
Pévodni Groved procesu
(napl. Zisku, produktivity) Zvytena uroved procesu
g depiovani
S
S
3
=
- >
Projekt fizené zmény
Faze rozmrazeni Faze zmény Faze zmrazeni
(pliprava zmény) (intervence v sysiému) (fixace dosaZenych vysledky)

Cas

Obr. 3 Trifazovy model zmény
Zdroj: Kubi¢kova a Rais, 2012
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2 Charakteristika technickych zmén v Bentley Motors Ltd.

V Bentley Motors Ltd. je nékolik druh zmén, které vznikaji v urCitych usecich
Casové osy projektu (PEP, obr. 4). PfedevSim jsou rozdéleny do dvou skupin, a to
na zmény predsériové a sériové. PFi vzniku téchto zmén je kladen dliraz na

minimalni naklady a brzkou implementaci do vyroby.

2.1 Druhy technickych zmén a pfi€iny jejich vzniku

Predsériové zmény vznikaji pied SOP® projektu, do této skupiny spada KV AEKQ®
a AEKO’. KV AEKO vznika v rozmezi od nominace dodavatele na grémiu (LSC/Pre-
meeting/CSC) do milniku B-release®. Oproti tomu AEKO vznika mezi daty B-release
a SOP. Sériové zmény (ECR?), jak uz nazev napovida, vznikaji po SOP, tedy po
vstupu projektu do sériové vyroby. V praxi ECR zmény vznikaji 90 dni po SOP.

Priciny vzniku technickych zmén mohou byt nasleduijici:
e Legislativni: Vstup nového zakona do platnosti, nutnost certifikace (CCC).
e Vyrobni: Vznik opakované vady ve vyrobé.
o Kvalitativni: Zakaznicka reklamace.

V ojedinélych pfipadech je mozné vyuZzit proces technickych zmén jako proces
nominace. V pfipadé, ze stavajici dodavatel vstoupi do insolvence nebo dojde
k poruseni smluvnich podminek ¢i jinému vaznému pfecinu, je mozné z ¢asovych
dlvodu nominovat nového dodavatele pomoci technické zmény, a tim zkratit proces

nominace o nékolik tydnu.

5 Start of production.

6 Kostenverfolgung anderungskontrolle.

7 Anderungskosten — zména vazajici naklady.
8 Beschaffung Release.

9 Engineering change request.
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2.2 Model ¢éasové osy (PEP)

Nize je uveden pouze model PEP (obr. 4), tedy zjednoduSena forma, ktera pro
predstaveni technickych zmén postaci. ProtoZze se jedna o dlvérny interni

dokument, nebude skutecny PEP v praci uveden.

o *
Ij:mnt: s dodavatele

| KV AEKO

AEKO
L&OF‘ + 90 dni
: | ECR

B-release soP

Obr. 4 Model PEP
Zdroj: Interni dokumetace Bentley Motors Ltd.

Prace bude po zbyvajici ¢ast zaméfena na skupinu pfedsériovych zmén, konkrétné
na AEKO.

2.3 Technické zmény AEKO

Predsériova zména AEKO muze postihovat jeden &i vice dili. Je evidovana
v podpurném informacénim systému AVON, kde je mozné monitorovat jeji proces od
vzniku az po schvaleni. Klicové informace o zméné jsou umistény na jednotlivych

systémovych zalozkach (Master Data, Response a attachments).

Zalozka ,Master Data“ (hlavni data) obsahuje datumové €islo/AEKO ¢islo, unikatni
identifikacni kod, podle kterého je mozné v systému zménu vyhledat. Dale je mozné
na zalozce dohledat stav procesu zménového fizeni, zdali je zména schvalena Ci
zamitnuta, popf. v jaké fazi rozpracovanosti se zména nachazi. Obsahuje také
reprezentativni dil vstupujici do seznamu projektd, které jsou zde také uvedeny pod
specifickou zkratkou. Samoziejmosti jsou i kontakty na zaméstnance odpovédné za

Zmeénu.
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.,Response®“ (Rozdélovnik) je zalozka, ktera zobrazuje jednotliva vyjadfeni

odpovédnych zaméstnancli a naklady projednané nakupcéim; A-cenu'® a tooling?!?.

»Attachments® (Prilohy), jedna se zejména o hlavni stranu a TUL. Tyto pfilohy
obsahuiji klicové informace o zméné a slouzi jako sestava pro tisk, ktera je nasledné

pfedana odpovédnému nakup&imu k vyhodnoceni (pfilohy 2 a 3).

Hlavni strana obsahuje Cislo AEKA, jeho datumové C¢&islo (napf. 20170101
oznacujici datum schvaleni), podle kterého je mozné zménu dohledat v systému
AVON. Déle obsahuje seznam projektl, do kterych dily ovlivnéné zménou vstupuji
a seznam zavodu odpovédnych za projekty. Dulezitou informaci na hlavni strané
AEKA je datum nasazeni zmény do vyroby a samoziejmé duvod vzniku zmény

spolu s kontakty na odpovédné zaméstnance a dalSi (pfiloha 2).

» TUL“ je pfiloha obsahujici seznam dilQ, které technicka zména urcitym zpusobem
postihuje. Jsou tfi zakladni typy postihd, a to vznik nového dilu, odstranéni

soucasného dilu a zména vykresu (pfiloha 3).

2.4 AEKO proces v Bentley Motors Ltd.

Spoustécim mechanismem procesu technickych zmén AEKO mulze byt kromé
jiného (viz kapitola 3.1) vznik neshody zjisténé ve vyrobé, u dodavatele nebo
zakaznika. Pro zmirnéni dopadu na vysledny produkt spole¢nosti je nutna okamzZita
reakce ve formé zmény. Proces zmény je fizeny odpovédnymi zaméstnanci s jasné
definovanymi pravomocemi. Je Casové ohraniCeny a je znama pfi¢ina vzniku
neshody. Proces AEKO je koordinovan s ohledem na nizké naklady, odpovidajici

kvalitu a brzkou implementaci do vyroby.

2.5 Algoritmus procesu AEKO

Algoritmus procesu AEKO je shrnut ve zkracené podobé v souladu s vyvojovym
diagramem (pfiloha 1). PoCatkem zménoveého Fizeni je odhaleni neshody, ktera je
postoupena vyvojovému oddéleni, kde odpovédny inzZenyr (dle specifikace
pracovniho mista) vystavi navrh opatreni (zmény), ve kterém pfedstavi feSeni pro
eliminaci vzniklé neshody. Takovyto navrh je odborné posouzen projektovym tymem

a jsou mu pfifazeny odhadnuté naklady pro zavedeni opatfeni do vyroby.

10 Cena dilu za jednotku (ks, m, kg).
11 Cena za procesy vytvoreni dilu, véetné amortizace strojii a naradi.
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Odsouhlasenému navrhu, je pfifazeno datumové Cislo. Takto oznaCena zména je
postoupena BOM tymu. BOM tym ve spolupraci s inzenyrem vygeneruje nova Cisla
dil(, pro které je vytvofen 2D a 3D navrh. Nové dily jsou zaneseny do pfilohy TUL,
ktera je spolu s pfilohou hlavni data nahrana do informacniho systému AVON. Timto
systémem je AEKO pomoci rozdélovniku rozeslano k vyjadieni odpovédnym
zaméstnancum.

Finan¢ni oddéleni podle specifikace novych dilu vystavi target (maximalni hranici
nakladl) pro A-cenu a tooling. Nasledné jsou pfilohy zmény vytistény a predany
odpovédnému nakup€imu spolu se zaznamnikem o cenovém jednani (viz
priloha 4)12. V této Gasti procesu probiha vyjednavani s dodavatelem o A-cené a
toolingu. Vysledek vyjednavani je zanesen do informaéniho systému AVON.
Jakmile je zména schvalena a dojde k dosazeni data B-release, muze nakupci dany

dil za projednanou cenu objednat.

12 7de vznika opakovatelna pfekazka sparovani zmény (nového dilu) s odpovédnym nakupcim.
O této problematice pojednava podkapitola 4.1.
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3 Aplikace v procesu fFizeni zmén AEKO

3.1 Problematika pfirazeni zmény k nakupéimu

Kdyz AEKO vstupuje do faze vyjednavani s dodavatelem, vznika problematika
sparovani zmény s odpovédnym nakupc&im. V pfipadé, Zze neni mozné zménu
pfifadit k nakupCimu, povéreny Clen projektového tymu je povinen individualné
,zpovidat® jednotlivé ¢leny nakupu, aby zjistil, zdali dil postihnuty zménou spada do
jejich kompetence. Denné vstupuje do faze vyjednavani i nékolik desitek zmén. Tato

problematika maze byt odstranéna na zakladé principu nomenklatury Bentley dilu.

Kazdy dil vytvofeny v Bentley Motors Ltd. je sloZzen minimalné ze 3 €asti (obr. 5),

které definuji projekt, nazev dilu a jeho umisténi v auté, pripadné generaci dilu®® a

jeho barvu.
Projekt | Stfedni skupina | Koncova skupina Generace Barevny kod
35D 880 124 A AAD

Obr. 5 Parametry dilu
Zdroj: Interni dokumentace

Kazdy dil je dle svého umisténi v auté zafazen do materialové skupiny4, ktera je
definovana na zakladé stfedni a koncové skupiny dilu (obr. 5). Kazdy nakupCi ma
seznam materialovych skupin, za ktery odpovida z hlediska cenového jednani a
zajisténi dostatecné kapacity dil u dodavatele.

Materialova skupina je vazana na dil v zakladnim tvaru, tedy stfedni a koncoveé
skupiné. Proto postaci, kdyz databaze bude tvofena dily v zakladnim tvaru. VSe je

vysvétleno a nazorné pfedvedeno v kapitole 4.2.

13 Pokud je na stavajicim dilu provedena fyzicka Uprava, je nutné vytvorit nové ¢islo dilu, tzn. za
koncovou skupinu dilu je pfidano pismeno (A, B, C, atd.). Pismena se dle abecedniho pofadku
postupné nahrazuiji.

14 Soubor urcitého druhu dild, napf. volanty, sedacky, svazky, atd.
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3.2 Bentley VBA aplikace

Visual Basic for Applications (VBA) je soucasti instalace Microsoft Office a vychazi
z jazyka Visual Basic (VB). To znamena, Zze VBA ma obdobnou syntaxi. VBA se
vyuziva pro zrychleni a zautomatizovani prace, nejCastéji ve spojitosti s Excelem
(KRAL,2012). VBA aplikaci mQze vyuzit kazdy &len oddéleni nakupu, vyvoje &i
logistiky. V pfipadé nutnosti Ize kontaktovat nakupc€iho ohledné dilu, ktery podiéha
zméneé, nominaci nebo kapacitnimu problému. Aplikace je sloZena ze 4 Casti, hlavni
strany a tfech databazi. UZivateli je pfistupna pouze hlavni strana (obr. 6).

Aktualizaci databaze by byl povéfen pouze projektovy tym.

3.3 Vyhledavani v aplikaci

Do vyhledavaciho pole uzivatel napiSe Cislo dilu, u kterého potfebuje zjistit; do
jakého projektu vstupuje, materialovou skupinu a odpovédného nakupciho. Takovy
dil musi obsahovat devét znakl (obr. 5). V pfipadé, Ze uzivatel nepotiebuje zjistit
projekt, postaci, kdyz do vyhledavaciho pole napiSe poslednich Sest Cisel (stfedni
a koncovou skupinu). V tomto pfipadé se po stisknuti tlaCitka ,Vyhledat® (viz pfiloha
6) objevi upozornéni ,Projekt nenalezen® (obr. 7). Ostatni dostupné informace se
zobrazi. Tlacitko ,Vyhledat pracuje s vyhledavaci funkci ,svyhledat, ktera pfifazuje
klicové informace z listd databazi o Cisle dilu zadaného uzivatelem a zobrazi je
v modie vyznacCenych polich. Pro uzivatelskou pfivétivost je vytvofeno tlacitko
~Smazat vysledek” (pfiloha 7), které odstrani vyhledané hodnoty, v€etné zadaného
dilu.

A B C D E F G
1
2
3 .
4 Cislo dilu Vyhledat |
g AAADDDS99
]
7 Smazat vysledek |
8
9
10
11 Projekt Materialova skupina Odpovédny nakupti
12 | Pojeka | | [ ] 1 Nakupéi 1 |
13
14
16

Obr. 6 Hlavni strana aplikace
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Pokud uzivatel zada chybné Cislo dilu nebo novy dil, ktery se nevyskytuje v databazi
a stiskne tlaCitko ,Vyhledat, zahlasi aplikace chybu ,Materidlova skupina

nenalezena — update databaze” a ,Nakupci nenalezen — update databaze”.

A o C D E E 6 |
1

< Microsoft Excel BE

4 Lislo dilu ‘ Vyhlodat

5 000000 projekt nenalezen

b

7 Smazat visledek
: oK

g x|

10

L Projekt Materialova skupina Odpovédny nakupéi
12 M2 Nakupéi 2

13

14

16

Obr. 7 Hlaseni chyby aplikace

V takovémto pfipadé, musi uzivatel zkontaktovat povéfeného &lena projektového

tymu pro aktualizaci databaze.

List databaze — Dily je tvofen seznamem Ccisel dill v zakladnim tvaru, {j. stfedni
skupinou, koncovou skupinou, které je pfifazena materialova skupina. Tyto udaje je
mozné exportovat ze systému TEVON, ktery je kromé& zacinajiciho sloupce ve

stejném formatu, jako sloupce A, B, C (obr. 8).

Systém TEVON bohuzel Casto ,zamrzava“, proto je pouZzivani aplikace a jeji
aktualizace v pfedem uréenych intervalech (napf. jednou za mésic) jednodussi nez
hledani v systému TEVON. Kvdli problematice opakovatelnosti stfedovych d&i
koncovych skupin (viz sloupec A, obr.8) bylo vytvofeno tlacitko s funkci
ID (pfiloha 8), ktera slou¢enim hodnot v sloupci A a B vytvofi unikatni kod dilu v
sloupci D, dale zkopiruje hodnoty ze sloupce C do sloupce E, a to z dlivodu principu
funkce ,svyhledat“®.

15 Hodnota podle které funkce vyhledava (sloupec D), musi byt pfed vyslednou hodnotou
(sloupec E) viz obr. 10.
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A B C D

1 Stredni skupina ~ Koncova skupina ~=  WSTG| ~ D ~
2:h 000 4 999 M1 7000999
il 000 & 000 M2 " 000000
4 000 o 001 M3

Obr. 8 List databéze—D_in

”000001 _

E F G
WSTG ~
M1
M2 Id
M3

Databaze — Projekty tato databaze je samostatna a jeji hodnoty jsou zavislé na

poctu projektl, které Bentley Motors Ltd. vyrabi, proto na update databaze projektu

postaci ru¢ni zadani (obr.9).

| A B

1 Kod Nazev projektu
2 AAA Projekt 4

3 BBB Projekt 3

4 CcccC Projekt 2

5 | DDD Projekt 5

6 EEE Projekt 6

7 ABC Projekt 1

8 | FFF Projekt 2

9

Obr. 9 List databaze-Projekty

List databaze — Nakup¢i, pro aktualizaci této databaze postaci ru¢ni aktualizace,

ktera bude vyzadovana pfi zméné poctu nakupc&ich nebo zméné jejich kompetenci,

tj. pfidéleni i odebrani materialovych skupin (obr.10).

A B C
1 M. skupin ., Mazev - Nakupci
2 M1 KSK kabely Makupéi 1
3 M2 Mité Makupéi 2
4 M3 Yolanty Makupéi 3
g 4 Zrcatka Makupéi 4

Obr. 10 List databaze-Nakup¢i
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V Bentley Motors Ltd. jiz po 100 let zakaznici ocenuji smysl pro detail, luxus, pohodli
a vykon skloubené ve vyjimeCném stroji. Aby i nadale zakaznici byli maximalné
spokojeni, je princip neustalého zlepSovani nezbytnou soucasti managementu
kvality, kde dllezitym prvkem je fizeni technickych zmén.

Pro uvedeni do problematiky procesu fizeni zmén byl v zaCatku prace predstaven
pojem ,neustalé zlepSovani“. Tento vyraz je velmi €asto pouzivany v managementu
kvality, ktery patfi mezi kliCové prvky vedeni spole¢nosti. Nasledné byly pfedstaveny
pozadavky na zmény dle normy ISO 9001:2015, o kterou se opira nejen
odvetvi automotive.

Teoretickou Cast prace uzaviraji zakladni modely fizeni zmén, kterymi jsou;
TFifazovy model zmén a Model Osmi krokd zmény. | pfesto, Ze zména muze
posunout spolecnost, vyrobek nebo proces vprfed, nemusi byt chapana vzdy
pozitivné. Hlavni pfi€inou jsou naklady, které na sebe zména vaze. Ty se v Case
zvySuiji, proto je pozadovano, aby byl proces zmén fizeny, a to s dirazem na brzkou
implementaci zmén, nizké naklady a samozfejmé s ohledem na dostacujici kvalitu.
V praktické Casti je nejprve podana obecna charakteristika technicky zmén
v Bentley Motors Ltd. a jejich déleni v navaznosti na Casovou osu projektu. Zbyvajici
cast prace se zaméfuje pouze na technické zmény AEKO a jejich Ffizeny proces.
prodleni v procesu. Slabé misto predstavovalo nemoznost sparovani technické
zmény s odpovédnym nakupc€im, ktery pak nemohl v€as zahgjit cenové jednani
s dodavatelem o nakladech zmény. Jako moznost eliminace vzniklého prodleni byla
v ramci této prace vyvinuta jednoducha aplikace v prostfedi VBA for Excel, ktera je
nenarocna na implementaci a udrzbu. Tato aplikace poskytne zameéstnanci
povéfenym pfifazenim zmény k nakup¢imu, vSechny potfebné informace o dilu,
ktery zména postihuje, a tak mize zménu sparovat s odpovédnym nakupc&im.

Diky implementaci aplikace do procesu fizeni technickych zmén AEKO se proces
z Casoveho hlediska optimalizuje. Touto cestou by zredukoval naklady vzniklé
zpozdénym jednanim s dodavatelem. Aplikaci mohou vyuZit vSichni interni
zaméstnanci, ktefi potfebuji zkontaktovat odpovédného nakupciho ohledné dilu,

ktery vznikl v zodpovédnosti Bentley Motors Ltd.
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Pro vytvoreni aplikace byly vyuzity poznatky z praxe v Bentley Motors Ltd. kde jsem
na oddéleni nakupu stravila necely rok a vypozorovala prostor k optimalizaci

procesu technickych zmén.
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Priloha ¢. 1 AEKO proces

TECH GO

hform Project Team &
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CELL 1 - Part Numbering & Structuring

_

| BOMFusciion

BOM with Eng Fusction [ —
[T .ﬁ.!—.” hﬂin_. ..:.p__.n._..%..__ | AN 1 LEA for

TERVDN e TR =+ tmosability with

1 s e s BVON

LCA withh Emg Famalios LEA wmith g Fownction
B Collecer Boa Stmac tare Part bn LCA

—

FINAL
AGREED

DESIGN

Eng- 30 Design including DMU (must be complete for input toCell 2

Ll

]
]
Eng - 200 Componant Drawing (must be complete for input to Call 4 _

r_ Change Evaluated Cross Functionally
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CELL 2 - Solution Agreed

Engineering
Has Supplies
Feaghility &

indicathver Costs been

ghen?

Rprghase
Identi fy indicative

—

CELL 3 - AEKO Approval

Engineering |
D&D idantified

—*

Purchase
Confirm Supplier —

Costs

Purchase
= Toodling Lead Time ——
indi@ted

[eicti]

Finance
o Mentity tar get cost
of change

Manf

Idbentify indi cative

cost of change &

Finance

Confirm Target |

Costs

Eng - 20 Amy Drawing
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CELL4 -B Release

UPDATE B Release Purchase TIMIED
u_____.iuh Parts o Schedule Orders —— AEKO IN
- i nanﬂttﬁ PCC CODE Assigned —— STERED
G5 TN KWS TE VO]
Purchase 4
Tooling Order

BOAM
ler B B0 Loaded

| Logistics Agree date with Supplier I
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Zdroj: Interni dokumetace Bentley Motors Ltd.



Priloha €. 2 Hlavni strana zmény

Lead. design dept.:

AEKO Project: Change Title: Part number: Status:
-Co2 (g/km) : -Weight (g):
Attachment/Qty./TUL-Vers.: A [/ 02 / 01

Resp. Development DMU relevant. :

Tel: Programme Testing req.:

Department : Calculation model: Validation req.:

Plant: Build rate: VEF: VS . v Sop.

Medule: ER If‘o'; Timing acc. to creator:

SET: SRS Use up stock: NO

Reason Technical AEKO replaces:
Status: i

Aff. Dept.: Variant change:
Affected modules: Sample Testing: (BMG)
Content and Reason: TMA: Affected Production
PROBLEM:
CAUSE:
CONSEQUENCE OF REJECTING THIS CHANGE:
|
|
SET-SPRECHER: GENEHMIGT PROD.MAN 1
GRUPPENLEITER: }
ERSTELLER VERSUCH:
Zdroj: Interni dokumetace Bentley Motors Ltd.
wrs v v
Priloha ¢. 3 TUL zmény YZ20126
YZ20126 Project Title TUL vers. 01 | Portait 0oL Status::487 83/740 83
(20171218442) BY&34 /0EU K DELETION OF WASHER FROM EDGE With Syncro Landscape 01/01
Item NFUAI Part No 2 FK DWG date G Cost C§ DS TP ModuleDMU K-Stand UoM 3
PL Part designation O0ld/New REL TA See drawing GKE Weight ]
NFUAI Assembly text PR _HNo Q
Trerxkvawrd Attention! Summarised Tul] **sasskwddss
TIS100 A PDM3SD8E1 N 27.11.2017 T 876X H ST
VORDERSITZ ZN
FRONT SEAT PDM +KBC/KBK 01
TIS101 A PDM35D880 AN T D66R N ST
SICHERHEITSAUSSTR. ZN v
REAR SHELF ASSY - ALCANTARA +K8C/KS8K 01
TIS102 u 3SD8B0123A N 25.09.2017 T AT2B N J ST
FLANSCH B N 000007 PG
— +0R1 +4X3 01
[TIS102 N 35D880123B N T A72B N J ST
FLANSCH N 000006 KS
+0A1+4X3 01
ITI5103 u 35DBBO0124A N 25.09.2017 T A72B D N J ST
FLANSCH BEN 38DB8B0123A 000007 PG
+0A1+4X3 01
[TIS103 N 3ED8BO124B N T AT2B N J 8T
FLANSCH N 000006 Ks
+0A1 +4X3 01
DECstringEndeTiSyncroTUL

Zdroj: Interni dokumetace Bentley Motors Ltd.
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Priloha €. 4 zaznamnik cenového jednani

Buyer Signature

Commeodity Manager Signature:

Approval Date [ Approval

Date

PRE APPROVAL INFORMATION
PRE APPROVED AT:- FINANCE/PURCHASE COSTS

ALL RELEVANT INFORMATION, INCLUDING BREAKDOWN OF COSTS AND COPIES OF QUOTATIONS MUST BE
ATTACHED AT POINT OF SUBMISSION FOR SIGNATURE

Production parts € ADDITIONAL TEXT TO BE ADDED TO RESPONSE
Production Tooling £

D & D costs €

|Supplier Liability £

[COMMENTS

“ALL RESPONSES ARE DUE BACK TO CHANGE TEAM WITHIN 5 WORKING DAYS UNLESS A DIFFERENT TARGET DATE IS SPECIFIED ON THE PROFORMA™*

AEKO/ECR CHANGE PROFORMA (COST ANALYSIS TO BE COMPLETED IN EUROS) PROJECT:
j CHANGE TITLE:
[AEKO Details YZ
Buyer
ECR Detalls Y
Engineer
Post Box Date (Rec'd into Purchase) Change
[Team
IS LSC
Date to Buyer Reap YES/NO
 Target Completion Date
(COST INFORMATION ( TO BE COMPLETED BY BUYER ) NEW / DELETE / MOD
Qty Per Current Part Number Supplier Piece cosi prodn Tooling cost prodn D & D costs Liability
€ € € £
Part Description :
Oty Per New Part Number Supplier Piece cost prodn Tooling cost prodn D & D costs. Liability
€ € € €
Cost Movement +/- (per Unit)
Leadtime (Weeks) € i3 € €
IEXEHANGE RATE USED I I
Zero cost changes - Buyer authorisation only required. Any cost movement.

Issue 2 - October 2010

Zdroj: Interni dokumetace Bentley Motors Ltd.

Priloha €. 5 Tlacitko ,,ID“

Sub id()

Dim i, j BAs Integer

Worksheets ("dily") .Select

i=2
Do While Cells(i, 2)
Cells(i, 4) =

(} mwer
Cells(i, 1)

PUR 130 005A

& Cells(i, 2)

i=1i+1
Loop

Columns ("D:D") .EntireColumn.utoFit
i=1
Do While Cells (i, 2) <> ""

Cells (i, 5) = Cells(i, 3)

i=1i+1
Loop

Columns ("E:E") .EntireColumn.futoFit
End Sub
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Priloha ¢. 6 Tla€itko ,,smazat vysledek*

Sulx Smaz hodnoty ()

' Smaz hodnoty Makro

Range ("B12") .5elect
Selection.ClearContents

REange ("D12") .5elect
Selection.ClearContents

Eangei"FlZ"].Select

Selection.ClearContents
End Sub

35



Priloha €. 7 Tla¢itko ,,vyhledat”

Sub mocne tlacitko()

'najdi projekt
"wypige 3 znakyv do fadku 15

'ignoruje chyby - po zobrazeni chyby dohled& zbylé hodnoty, pokud existuiji
bn Error Resume HNe=xt

Dim =, ¥ A3 Integer
Dim isMyCellEmpty A= Boolean

x =25
vy = 15

"wypliZe projekt 3 zmnaky zlewva - do B1S

Cells (v, 2).¥Value = Left (Cell=s(x, 2).Value, 3)

'‘vypiZe 6 znakd z prava (ID) - do D15

Cell=(y, 4).Value = Right (Cell=s(x, 2).Value, &)

'vyhledd nakupéiho podle WSTG - list: buver

Range ("F12") .Value = WorksheetFunction.VLookup (Range ("D12") .Value, Range ("MYDB3I™), 3, 0)

'error 1004 - neplatné zadédni hodnoty - neplatny nakupdi
isMyCellEmpty = IsEmpty (Range ("F12")
If isMyCellEmpty = True Then

MzgBox "buyer nenalezen - update databaze™

End If

End Sub
'vvhledd danv projekt v databdzi projektd - list:projects

Range ("B12"™) .Value = WorksheetFunction.VLookup (Range ("B15") .Value, Range ("MYDB"), 2, 0)
'"Vyhledd danou WSTG podle id - Module 1- list:dily

Range ("D12") .Value = WorksheetFunction.VLookup (Range ("D15") .Value, Range ("MYDB2"), 2, 0)
'error 1004 - neplatné zadani hodnoty-neplatny dil (poslednich & &isel)

isMyCellEnpty = IsEmpty (Range ("D12™)

If i=MyCellEmpty = True Then

MsgBox "WSTG nenalezena - update databdze™

End If
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