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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyvd komparaci motivace a manipulace v krizovém
managementu. Zhodnocuje jejich jednotlivé kvality a nedostatky. Teoreticka Cast je
zam¢iena na zaklady managementu. Na management navazuje komunikaci. Dale je
rozebran krizovy management. V ptredposledni ¢ésti jsou piedstaveny zaklady motivace
a manipulace. Posledni ¢asti je podrobna komparace motivace a manipulace. V detailu
se zabyva vyhodami ale 1 nevyhodami obou pfesvédcovacich moznosti. Na konci prace
nalezneme vybér lepsi presvédCovaci metody a odlivodnéni vybéru. V zavéru jsou

uvedena doporuceni k vyuziti.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the comparison of motivation and manipulation in
the management of the crisis. Appreciates their individual qualities and flaws. The
theoretical part is focused on the basics of management. The management follows the
communications. Furthermore, it is discussed crisis management. In the penultimate
section are presented the basics of motivation and manipulation. The last part is the
detailed comparison of the motivation and manipulation. In detail deals with the
advantages but also the disadvantages of both persuasion options. At the end of the
work is to be found the selection of better methods of persuasion and justification for

selection. In conclusion are recommendations to use.
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UvVOD

Cilem bakalatiské prace je zhodnotit, zda je v krizovém managementu lepsi pouzit
motivaci nebo manipulaci. Nasledn¢ vybrat jednu metodu, ktera nebude tolik zatéZzovat
své bezprostifedni okoli, a kterd bude vychazet ze srovnani rizik plynoucich z pouziti
manipulace a motivace Vv krizovém managementu. Prace bude pojednavat o vSech
dilezitych bodech, které nam pomohou k orientaci mezi v manipulaci a motivaci.
V kone¢né fazi by bylo vhodné vybrat metodu, kterd ndm pomiize bezproblémovée

vytesit krizové tizeni.

Krizovy management je v soucasnosti velmi dilezity pojem. Pravé diky krizovému
fizeni mizeme zvladnout problémy, jako jsou povodné ¢i havarie. Tento styl fizeni je
aplikovatelny jak na vefejny tak na soukromy sektor. Hlavni spousté¢ muze byt
nedostatek surovin, embargo, nedostatek kvalifikované pracovni sily ¢i zasah vyssi

maoci.

Krizovy management je specifické oddéleni managementu, které se musi dobie
orientovat jak v minulosti, tak i v pfitomnosti a budoucnosti podniku. Hlavni je predikce
a tvorba planu na budouci nenadélé situace. Krizovy management jako takovy musi
umgét Cist v problémech podniku a musi umét pfedvidat projevy krize. To jaky mohou
mit rozsah a hlavné jaké mohou byt jeji dopady. Je potieba celou krizi usmérnit
v pomérn¢ kratkém case. K tomu nam pomulze jiZz zminovana orientace v daném

problému a predikce vyvoje.

Vse, co je spojené s krizovym fizenim se zaklad4 na rychlosti tsudku, schopnosti
spravné vyhodnotit hrozby, nebo pfinosy a také vhodné pouziti metod, které zabrani

dalSim problémtm. Proto by bylo dobré postavit proti sob¢ manipulaci a motivaci.

Manipulace je brana vSeobecné¢ jako takovy zly pomocnik. Neni to vSak vzdy
pravda. VSe, co muze poslouzit dobrému ucelu, nemizeme dat do jedné Skatulky

S napisem Spatné. Je to tak pravé s manipulaci.

Jsou lidé, ktefi nedisponuji vrozenou autoritou, a manipulace jim mize pomoci

upravit svoji osobnost. Neni totiz nikde psano, ze diky manipulaci délame z lidi zombie,



které bezmyslenkovité plni nase rozkazy. Mezi manipulaci patii také zamérné uziti

neverbalni komunikace. Mezi n¢ patii mimika, gesta a postaveni téla.

Préace je rozdélena na Ctyi1 hlavni ¢asti. Prace neni pfimo rozdélena na teoretickou
informace jako jsou hierarchie a osobnost managera. V managementu jsou také uvedeny
zaklady spravné komunikace. V krizové situaci nemuize byt horSi véci nez Spatné
translokované informace. Druha ¢ast se zaméii na samotny krizovy management. Ukaze
jak lokalizovat problémy a nasledné snizit jejich vliv. Tieti ¢asti bude krizova
intervence. V krizovd intervence obsahuje pojmy jako manipulace a motivace.
Manipulaci a motivaci postavi proti sob¢. Nasledné nam to ulehéi divody uziti

manipulativnich technik.

Posledni, ctvrtou cast bude tvofit hodnoceni motivace a manipulace. Krizovy
management je specificky svym neptfedvidatelnym vyvojem. Je tedy nalézt a pozit
vhodnou techniku k vedeni zaméstnancii. Projdeme vSechna fakta ohledné uspory casu

I Gspory financi. Nebude chybét hodnoceni moralniho hlediska.
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1 MANAGEMENT

Zakladni prvky managementu, a vSe co je s nim spojené, je velmi dilezité¢ téma na
zacatek této prace. JelikozZ management a jeho ¢asti jsou pro nasi praci stfedobodem,

jeho vymezeni a fungovani bude také zabirat vétsi ¢ast této prace.
1.1 ZAKLADNI POJETI MANAGEMENTU

Management je stejné¢ stary jako lidstvo samo, dfive jsme jen neznali jeho ndzev. Za
pojmem management se nachazi souvisld a soustavnd rozhodovaci ¢innost v prostfedi,
ve kterém jednotlivci pracuji dohromady za splnéni a dosaZeni stanovenych cilii
v oblasti lidské spole¢nosti. Hlavnim nastrojem je kolektiv, ktery je fizen manazerem

nebo souborem manazeru.

Cely management je strukturovany na dil¢i ¢asti, aby se piedeSlo nahromadéni
informaci a bylo snazsi v pribéhu celého procesu rozhodovat. Je rozdélen na zékladni

prvky potiebné v jednotlivych fazich vyvoje spole¢nosti nebo projektu.

Management je soubor védnich disciplin. Hlavnimi nastroji jsou planovani

a komunikace. V managementu musi fungovat komunika¢ni kanaly.[!]
1.2 ORGANIZACNI STRUKTURY MANAGEMENTU

Prvni a hlavni déleni managementu jsou jeho struktury. Zakladni déleni je do tfech
skupin - TOP management, linedrni management a management zakladniho stupné.
Jejich postaveni naptiklad v pyramidovém zobrazeni ve vertikalni hierarchii napovi

0 rozpéti jejich pravomoci 1 povinnosti.
Vertikalni hierarchie managementu:

e TOP management — strategicky management je vrcholny management, fidi
chod celého podniku, maji divéru a pravomoci od majitelt podniku,

e linearni management — je to management operativni a je zastoupen
zameéstnanci stfedniho managementu, zde se uplatiiuje rozdéleni na rizné

obory, liniovy management je typicky kratkymi taktickymi plany,
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management zakladniho stupné — management nejnizsi urovné, tzv. takticky,
pracovnici soustavné kontroluji chod, kvalitu a aspésnost provadénych praci,
v tomto pfipad¢ jsou zapotfebi kvalifikovani zaméstnanci s praxi

a znalostmi.[

Obrazek ¢. 1: Hierarchie managementu

Urovneé rizeni

Strategicka
Takticka

Prvni linie \ Operativni

Zdroj: Urovné managementu [online] [2018-02-06] Dostupné z:
http://docplayer.cz/docs-images/26/7027802/images/17-0.png.

1.3 RIZENI V MANAGEMENTU

Zakladni rozdéleni fizeni a rozhodovani managementu je déno délkou uzitkové
ucinnosti samotného rozvrzeného planu. Hlavni rozdéleni je do tii skupin. Ty tvofi
strategické rizeni, taktické Fizeni a operativni Fizeni. Druhy fizeni jsou také
pfifazeny k organizacnim skupindm v managementu. V fizeni managementu mame
déleni podle délky plani k dosazeni dané¢ho cile. Déle se vyuziva 1 naptiklad

specializované déleni do frakci.

Déleni podle délky planu:

strategické fizeni — zabyva se jim vétSinou samotné vedeni a TOP

management, zamétuji se z pravidla na samotny vybér trhu, odbératele,
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dodavatele a reklamu, vyhledové je to management, ktery tvofi plany na 3 az
5 let dlouhé obdobi,

o taktické fizeni — taktické fizeni je vedeno linearnim managementem, oborem
taktického fizeni je marketing a finan¢ni situace spoleCnosti, pfi kterych
vytvaii zaveéry a plany, zde se planovani pohybuje okolo jednoho roku,

e operativni fizeni — operativni fizeni je zastoupeno managementem
zékladniho stupné, zde se vytvari plany s pifimym provozem, jde
0 rozhodnuti na provoz smény nebo tydenni rozhodnuti, plany neptekracuji

tiimésicni rozpisy.
Déleni podle specializace:

e operacni management — zde je management prvniho stupné zaméfen na
piimé fizeni provozu spolecnosti,

e produktovy management — tento management pracuje s informacemi
0 danych produktech a sluzbach, shromazd'uje, vyhodnocuje a vydava
rozhodnuti v oblasti nabidky a poptavky, zde se uziva marketingu, zabyva se
také evoluci produktu,

e projektovy management — zaméfuje se na razantni a specializovany zésah,
ktery je jinak obtizn€ dosaZitelny je zde zapottebi kreativita,

e financni fizeni — mé& na spravu ucetnictvi a pohyby, penéz, vyuZziva
controllingu a auditt,

e marketing kvality, zivotniho prostfedi a BOZP — specializuje se na kvalitu
a ucinnost produkce spojené s dopady na zivotni prostfedi a ochranou zdravi
0sob a majetku

e management rizika — vSeobecné znam také jako risky management,
monitoruje hrozby a nebezpecdi, v pripadé potieby povolava po domluvé
s vrcholovym vedenim krizovy management,

e management marketingu a PR — ve velkych spole¢nostech je znamé oddéleni
vztahu s vefejnosti (public relations zkr. PR) zabyva se zahrani¢ni politikou,

komunikaci se zékazniky a s médii, vyfizuje taktéZ reklamace.!*]
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1.4 MANAZERSKE KLIMA

Manazerské prostiedi je dano souhrnem vsech aktivit v podniku. Mezi hlavni dva
tvarce patii mezilidské vztahy a aktualni stav podniku. Zde se preferuje psychologie
a citlivy pfistup k zaméstnanclim. V manazerském prostredi rozliSujeme vnéjsi a vnitini

podminky.
1.4.1 VNITRNI PODMINKY

Vnitini podminky jsou souborem hmotného a nehmotného prostfedi samotné
spole¢nosti. D4 se fici, Ze je to uzky okruh objektl, které pisobi na podnik. Podnik je
vSak schopen na tyto podnéty reagovat a sam je pozménit nebo dokonce pii negativnim

dopadu 1 uplné vyradit:

e tvrdé podminky — tvrdé podminky jsou zastoupeny celkovym vybavenim
spole¢nosti, organiza¢nimi strukturami a socidlnim zdzemim,

e mekké podminky — m&kké podminky zahrnuje know-how, chovani a jednani
jednotlivych zaméstnancti. Dulezité také je vystupovani a reprezentace

podniku navenek. 21
1.4.2 VNEJSI PODMINKY

Vnéj$i podminky a vlivy neni podnik schopen nijak zménit nebo zastavit. Je to
celkovy soubor politického, ekonomického a socialniho vlivu. Mezi hlavni podminky
patti vyhlasky, zdkony dané zemé& nebo spolku. Jako druhé je to zdjmové prostiedi

a demografie.l?!
1.5 CILE MANAGEMENTU

Management by si mél stanovit jasné cile. Cile jsou pravé ten faktor, diky kterému
je podnik schopen se udrzet ve zdravé formé v silné konkurenénim prostiedi. Zalezi

také na pfistupu majitele a jednotlivych manaZzert.

Neni z&dnou novinkou, Ze mnoho lidi mé za cil nejen profit a vlastni blahobyt. Stale
vice uspéSnych businessmanli ma ambice zlepsit svét. Nemaji za cil pfimou finan¢ni

podporu rozvojovych zemi, ale zprostifedkovani humanitarni pomoci, zlepSovani agro-
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inzenyrstvi. Samostatné pusobi vyvoj mediciny, jelikoz spotfebuje mnoho financi bez

o¢ekavani na navrat nebo na uspéch.
1.6 PROFIL A VLASTNOSTI MANAGERA

Kazdy manager ma od narozeni v genetice zakddované urcité osobnostni rysy. Tyto
rysy jsou piedpokladem k uspéSnému organizovani a vedeni pracovnikd. Celé portfolio
dovednosti se da obohatit o znalosti a zkuSenosti, které dale napomohou k dusevnimu
i profesnimu rozvoji. Jako manager je bran ¢lovék dusevné a psychicky vyzraly. Je to
osoba s motivaci k této Cinnosti. Nesmi mit zadné piedsudky a stat si za svym
rozhodnutim. Dtlezitd je schopnost srozumitelné komunikace a jasné predavani

informaci.
1.6.1 ZAKLADNI VLASTNOSTI MANAGERA

Manager kond jménem spolecnosti. To samé plati o jeho vzhledu a chovani. Mél by
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi reprezentovat zajmy. Pokud se podivame do

vetejné spravy, mél by zde manager tvofit oporu.

e odborné znalosti — je to portfolio znalosti ziskanych ptfi studiich. Mira
odbornych znalosti ur€uje moZnou vysSi postaveni. Zdokonalovani
a prohlubovani znalosti zvySuje kvality osobnosti,

e praktické dovednosti — ziskavaji se cvi¢enim a praxi v profesnim Zivoté, déli
se na dovednosti vrozené a ziskané, mezi hlavni prvky patfi komunikacni
dovednosti, manualni zrucnost a prace s lidmi,

e socialni aspekty — mezi socialni aspekty fadime lidsky charakter a vlastnosti
managera,

e vzhled — manager by mél mit reprezentativni vzhled, to znamena nosit
spolecenské nebo formalni obleceni,

e chovéani — musi byt zdvofily, chovat se, jako bychom jednali sami za sebe.l!
(4]
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1.6.2 ZPUSOB MANAGERSKEHO RIZENI

Managerské fizeni z veétSi casti odpovidd charakterovému profilu managera.

Manager se narodi s urCitymi dispozicemi. Tyto vlastnosti Ize vSak ¢asem kvalitni praxi

a znalostmi vylepSovat. Zakladem dobrého manazera je vSak ptirodni pud vést kolektiv

a byt v nécem dobry. Tyto lidi oznacujeme jako alfa-samce v ptipadé¢ muzi, v ptipadé

Zen jsou to alfa-samice. Jsou to 1idé s viid¢imi vlastnostmi.

Mezi zékladni rozdéleni manazerského fizeni se pouziva Likertovo Clenéni. Je to

védecka metoda na zdklad¢ vyzkumu. DéEli ndm charakteristiky fidici autority do Ctyf

oddilu:

byrokrat — byrokraticky smér je zaloZzen na pouzivani a dodrzovani smérnic
I doporuceni, nejedna na zaklad¢ vlastnich pocitti a zkuSenosti, problémy fesi
pouze podle navodii nebo podle nafizeni vedeni,

autokrat — jedna s podfizenym jednoduSe a razantné¢ vyzaduje dusledné
plnéni rozkazi, Ipi na svych rozhodnutich a ty si také vynucuje,

liberal — liberal dava podiizenym v podstaté volnou pisobnost, zadd hlavni
ukoly, kontroluje az vysledky,

demokrat — demokraticky styl fizeni je zaloZzen na duveéfe a domluveé

nadfizeného s podfizenymi, je hojné vyuZivan v tymové spolupréci.

Velmi dileZita je autorita managera. Jeho autorita je disledkem vyspivani, ziskavani

akreditace, pracovnich zkuSenosti, miizeme ji délit na:

profesni autorita — profesni autorita je ziskdvana postavenim nebo hodnosti
pracovnika, ¢im vyssi postaveni ve spolecnosti, tim je vétsi jeho autorita,

neformdlni autorita — z Casti vrozend, z Casti ziskana autorita, pracovnik si
tento druh autority buduje svymi zkuSenostmi, znalostmi a pfistupem

k zamé&stnanctam.

1.6.3 ROZHODOVANI MANAGERA

Rozhodovani managera je dulezity aspekt pfi kvalitnim fungovéani spolecnosti.

Rozhodovani je pevné vazané na zkuSenosti ziskané¢ Casem. Za rozhodovani mame
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souvislé procesy planovani vSech kroki v urcitém case. Pii rozhodovani musime

analyzovat v§echny formy moznosti a cest, po kterych se mizeme vydat.

Posloupnost rozhodovani se doporucuje v nasledném potadi:

identifikace — identifikace je proces soustavného sbéru dat a jeho nasledného

ttidéni, nasleduje analyza a vyhodnoceni dat,

e formovani — v tomto procesu se sleduji pochody problémil a nastavuji se cile
feSeni problému,

e stanoveni podminek — pfi stanoveni podminek se posuzuje a hodnoti celkova
problematika, nasledné se urci potieby a stupen hrozby podminek,

e konstrukce variant — konstrukci variant se dostavame do kone¢né faze

problematiky, zde se tvofi varianty feSeni, vétSinou se vytvaii scéndie

pesimistické, realné a optimistické.l!
1.7 PERSONALISTIKA A LIDSKE ZDROJE

Personalistika a fizeni lidskych zdroji, né€kdy téz human resources management ¢i
personalni management je oblast procesi v organizaci, ktera se zabyvad fizenim
a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje komplexni personalni praci, tedy celou fadu
postupli a riznych metod fizeni pro fizeni lidskych zdroji - pro préaci s lidmi
v organizaci. Od ziskavani pracovniki, uzavieni pracovni smlouvy, osobni rozvoj az po
vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji razné pojmy, jako je personalni administrativa,
personalni fizeni, fizeni lidskych zdroji nebo fizeni lidského kapitalu. Z praktického
hlediska mezi nimi neni zasadni rozdil, jedna se spise o teoretické koncepce personalni
prace a jejiho mista v organizaci - od prosté spravy pracovnikii az po aktivni praci

S lidskym kapitalem.

e Rizeni lidskych zdrojii se neomezuje pouze na personélniho feditele a dalsi
zaméstnance persondlniho utvaru, ale tyka se prakticky vSech manazert
Vv organizaci. Personalistika ma izkou navaznost na management organizace,
e fizeni lidskych zdroji musi vytvaret podminky pro zvySovani intelektualniho

kapitalu organizace, vytvareni vhodné organiza¢ni
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kultury a pozitivniho klimatu v organizaci. Je vhodné, aby organizace méla
Zpracovanou strategii rozvoje lidskych zdroju,
e fizeni lidskych zdroji ma $irs$i védni zaklad zejména v psychologii, socialni

psychologie, sociologie a pedagogice.

V dnesni dob¢ se neobejdeme bez softwaru, ktery poméaha udrzovat a sdilet zasadni
informace o lidech. Usnadiiuje jejich ziskdvani, hodnoceni, odménovani, vzdélavani

a fizeni. [BI416]
1.8 PLANOVANI

Plan mtize mit neformalni podobu nebo miize mit formalizovanou podobu (pisemny
dokument, graf, harmonogramu, schéma, tabulka). Tvorba pland je vystupem jedné
z klicovych manazerskych ¢innosti. Nicméné nemusi se nutné tykat jen prace manazert.
Plan je $irs$i pojem nez harmonogram, zahrnuje kromé ¢asové posloupnosti jednotlivych
aktivit také dal$i okolnosti, které mohou ovlivnit dosazeni cile, jako jsou

zdroje, rizika a jina omezeni.

Planovani patii mezi klicové manazerské funkce, a proto se tyka vSech obori
a aspektd organizace: ekonomika a finance, informatika, kvalita, lidské zdroje, logistika
a doprava, management organizace, marketing, aj. Podle ¢asového horizontu, ve kterém
se planovani odehrava, se rozliSuje Strategické planovani, taktické
plénovani a operativni planovani. Dlouhodobym ptfedvidanim dlouhodobého vyvoje se
zabyva prognozovani.  Strategické planovani je klicové pro  dlouhodobé
sméfovani organizace, pro marketing, pro rozhodovani 0 investicich, pro
rozvoj lidskych zdroji, pro vyzkum a vyvoj. Taktické a operativni planovani hraje
klicovou roli v téch oblastech organizace, kde dochéazi k silnym tokim zdroji, tedy

zejména finan¢nich zdroj a materialu ve vyrobé.

Podstatou planovani je urceni cilii nebo cilovych hodnot a ptipadné zplisobt jejich
dosahovani. Pfi planovani jsou brany v tivahu vSechny relevantni vnitini 1 vngj$i faktory
ovlivitujici Gspésné dosazeni cili nebo cilovych hodnot. Zékladnim planem organizace

je jeji globalni strategie.
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Plan osobniho rozvoje je pojem pouzivany v fizeni lidskych zdroji. Jde o dokument
nebo seznam rtznych ¢innosti sméfujicich ke zvySeni kompetenci pracovnika. Plan
osobniho rozvoje muze obsahovat formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani,
distan¢ni vzdélavani, praci na projektech, Gcast na stazich, pracovni aktivity Clovéka

vedouci ke zvySeni jeho kvalifikace a ptinosu pro organizaci a dalsi ¢innosti smétuji

K rozsiteni znalosti a zejména k systematickému a stalému rozvoji dovednosti.

Cilem planu osobniho rozvoje zaméstnance je definovat ¢innosti, které zajisti roz$ireni
znalosti a dovednosti potiebnych k odstranéni deficitu kvalifikaci, zajisténi zvyseni
vykonu zaméstnance s kritériem pohybu v ramci jeho kariéry. Cilem je rovnéz fizena
vychova v rdmci planu ndstupnictvi zejména vedeni zaméstnance k ziskéani

potiebnych kompetenci a p¥ipravé na vyssi odpovédnost.[4l6l]

Kroky pfi formulovani planu osobniho rozvoje:

zjisténi potieb rozvoje zaméstnance,
e sestaveni cile,

e zameéstnanecky plan a teambuilding,
e Casové planovani,

e hodnoceni.
1.8.1 KVALIFIKACE

Nedilnou soucasti osobniho rozvoje je také kvalifikace zaméstnance. Kvalifikace je
pojem pouzivany v personalistice a fizeni lidskych zdroji. Kvalifikace je SirSi nez
pojem vzdélani. Vzdélani je soucast kvalifikace. Znamena ohodnoceni, posouzeni,
pfipadné zjiSténi zptsobilosti. Kvalifikaci mizeme rovnéz chapat jako formalni

osvédceni dosazenych vystupil z uceni ¢i vzdélavani.

Kompetence znamend nejcastéji predpoklady ¢i schopnost vykonavat néjakou
¢innost, ¢i profesi. Kompetence tedy znamena zplsobilost zvladat ur¢itou pracovni
pozici, umét ji vykonavat, byt v piislusné oblasti kvalifikovany, mit pottebné védomosti
a dovednosti. Toto pojeti zdlraznuje vnitini kvalitu ¢loveka, kterd je vysledkem jeho

rozvoje, viceméné nezavislou na vnéj$im svéte, kterd mu umoznuje podat urcity vykon.
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Metody vzdelavani na pracovisti jsou vSechny metody vzdélavani, které¢ probihaji
VvV pribéhu pracovniho procesu pfimo na pracovisti. Je to neformalni, celo Zivotni
zpusob vzdélavani, pii kterém ziskavame praktické zkuSenosti, dovednosti a znalosti.
Vzdélavani na pracovisti tézi z praktické zkuSenosti a z kontaktti s dalSimi lidmi na

pracovisti, od kterych lze zkusenosti prebirat. (2516l
1.9 FINANCNI RiZENI

Financ¢ni fizeni a ekonomika organizace pouzivé celou fadu pojmil, metod fizeni,
ruzné analytické techniky, finan¢ni ukazatele a standardy, jejichz predmétem
je fizeni financi - finan¢nich zdroji v podniku. V praxi se pouzivaji rizné pojmenovani
a pojmy, jako jeekonomika a finance podniku, finanéni management, fizeni

financi nebo finanéni fizeni podniku.

Zahrnuje komplexni fizeni finan¢nich zdroji organizace, tedy nakladani
S finanénimi  zdrojiv celém jejich zivotnim cyklu. Od ziskdvéni finan¢nich
zdroju a kapitdlu rozpoctovani, rozdélovani a distribuci financnich zdroji, fizeni
a efektivni nakladani s finan¢nimi zdroji, hospodafeni s finanénimi zdroji, fizeni

finanénich rizik, rozdélovani zisku a dalsi finan¢ni operace v organizaci.

Cilem fizeni financi v trznim hospodafstvi je maximalizace trZzni hodnoty podniku,
tedy trzni  hodnoty vlastniho  kapitdlu, za  které jsou svym  dilem
odpovédni manazefi podniku a to vuci majitelim podniku ¢i  dal$im zdjmovym
skupinam. Manazer, odpovédny za fizeni financi v celé organizaci se nazyva finan¢ni
teditel. Dalsi cile finan¢niho fizeni, jsou zajiSténi platebni schopnosti podniku,

zajisténi likvidity aktiv a zajisténi rentability podniku.

Cile fizeni financi ve vefejném sektoru a hospodateni s vefejnymi financemi jsou

popsany ve zvlastni oblasti Vetejné finance.
Finan¢ni fizeni podniku zahrnuje nékolik ruznych skupin procesu jako, jsou:

e finan¢ni planovani,
e ziskévani finan¢nich zdroja,

e rozpoctovani,
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e financni analyzy,

e finan¢ni operace, Gcetnictvi.

Zdroje jsou zakladni vyrobni faktory a vstupy do produkéniho
procesu Vv kazdé organizaci. V  pojeti podnikové ekonomiky, tedy z hlediska

fizeni efektivity a pii kalkulaci nakladi jsou podnikové zdroje rozdéleny na:

o lidské zdroje,

e informace a znalosti,
e finanéni zdroje,

e materialni zdroje,

e energie.

Vsechny podnikové zdroje je vhodné dakladné, nepretrzité
a bezodkladn¢ organizovat a planovat. Podlé¢haji kontrole a rozhodovani a vzdy je tieba
respektovat pravidlo omezeni zdroju. Jsou totiz zakladnim limitujicim faktorem pro
kazdou organizaci. Na tirovni celé organizace se zdroje fidi a planuji pomoci ucelenych

systém fizeni zdroji.2IEIe]
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je jeden z hlavnich pilifi managera. Management bez komunikace
nezmiize bezmala nic. Manager je pozice, ve které je jedndni s lidmi na dennim
potadku. Je proto dulezit¢ aby dokazal za kazdou cenu zachovat klid a rozvahu.
Komunikace je obor, kde je potfeba mit nadhled. Nadhled napomaha v piipadé

rozvazného rozhodovani nebo vybirani vhodnych argumentt.
2.1 USTNI A PISEMNA KOMUNIKACE

Komunikace se déli na formalni a neformdlni. Formalni komunikace je vyZzadovéana
mezi jednotlivymi vedoucimi pozicemi nebo v komunikaci s podiizenymi. M¢la by mit
stanovené hranice a vedouci zaméstnanci by méli byt v tomto sméru skoleni kvalitnimi

etiky a rétory.

Na druhou stranu se bézn¢ setkdvame s pracovni hantyrkou neformélni komunikace.
Ta probihd mezi jednotlivymi pracovniky nebo manazery na podobné pozici.
Neformalnost v tomto piipadé zjednoduSuje tok informaci a vytvaii piatelskou

atmosféru.
Komunikace by méla spliovat tato kritéria:

e clementarnost komunikace — komunikace by méla byt tvofena trividlnimi
vétami, neméla by byt nudna a jasné upfesnit cil,

e souhrnnost komunikace — komunikace by méla byt vystizna, méla by na sebe
logicky navazovat a davat smysl,

e vystiznd komunikace — jeji podstata je ve vhodném pouziti termint, které
dokéZi popsat komplexné néjaky problém,

e tematickd komunikace — komunikace by se méla vyvijet jednim smérem, je
nezadouci ptreskakovani mezi rozdilnymi tématy, meéla by byt pestra

a pouzivat ptiklady.
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Mnoho spolecnosti v dnesni dob¢ ke komunikaci pouziva pisemny zpasob. Jedna se
0 e-maily, faxy, nasténky nebo hromadné SMS zpravy. Je to komunikace rychla
a strucna. Mnoho pracovnikl z jiné smény miize byt informovano z pohodli domova.
Tento zplsob vSak ztraci na kvalit¢ z davodu ztraty mezilidského kontaktu.
Komunikace ve spolecnosti se vzdy zaklddala na osobnim kontaktu s mluvéim. Ten
mohl byt ihned konfrontovan z diivodu dotazl a stiznosti. DneSni doba ndm proto tuto
moznost vyleps$ila a umoziuje pouziti interaktivnich prostiedkti s kamerou. Pro mnoho

spole¢nosti je to stale moc neformalni. Dal§i minus je vysoka pofizovaci cena.[’1 B[]
2.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace alias fe¢ té¢la. Pod timto tématem si mizeme piedstavit celé
spektrum pohybl a postojli, které za nas Casto mluvi vice nez slova samotna. NaSe
mySlenky nas podvédomé nuti do postoju a pozic, do kterych se védomé nechceme
dostat, jelikoz vime, Ze ndm to muze ztizit celkovy ramec komunikace. Bohuzel nas
postoj nemusi byt nutné odrazem 171, které fikame, nybrz jen odrazem naseho strachu
z konverzace a naSi submisivni povahy. Je proto potfeba trénovat i tento prvek

komunikace, ktery nam pomuze k dosazeni nasich cila.

Pokud budeme brat neverbalni komunikaci jako jednu z ¢asti managera, je potieba
dbat na prvni dojem. VétSina lidi si toto pravidlo uvédomi a ptipusti, kdyZ uz je bohuzel
pozdé. Prvni dojem je velice kratkd doba, b&hem které si mliZeme podle vlastnich
zkuSenosti a pociti zformovat zékladni charakterovy obraz o dané osobé. Je to takova
slepA mapa, kterou casem dopliujeme o udaje chovéni, spolehlivosti nebo
I dovednostech. Zalezi praveé na prvnim dojmu, jak velikou si tu pocatecni slepou mapu
zformujeme ve své piedstavivosti. Cim horsi dojem, tim bude dana slepa mapa mensi na

dalsi zakreslovani kladnych vlastnosti.

V feci téla je dilezité zachovat rozvahu. Jak pii samotném postoji tak pii Cteni téla
oponenta. Nesmime totiz ¢ist kazdy prvek zvIast'. Je dalezité se soustiedit na postoj jako
takovy a shromazdit si dohromady vSechny udaje. Po té mizeme teprve vyhodnocovat.
To samé plati pro nas jako pro zdroj. Musime si dat pozor na to, abychom
neupiednostiiovali jednu stabilni pozici pfi komunikaci, ale hybali se dynamicky

S plynulosti verbalni komunikace. Je také potifeba pohyby verbalni komunikaci
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pfizptsobit. Musime brat ohledy i na konkrétni danou situaci. Nehodi se na néjaké
spoleCenské udalosti energické pohyby, spiSe volime konzervativnéj$i metodu télesné

vytecnosti.

Je vhodné si télo proporcionalné rozde€lit. Uleh¢i nam to poté rozpoznavani

jednoduchych signala.
Je vhodné rozdéleni t€la na tfi segmenty:

e hlava a krk — hlava je velice dilezitda z divodu mimiky, mimikou davame
najevo hlavné své pocity, naklonem hlavy pak piizen posluchaci,

e ruce a trup — ruce samotné mohou byt neutralni, paklize s nimi hybeme nad
miru nebo je dame do urcité pozice, mohou zobrazovat na$ pevny vnitini
postoj, trupem se mizeme piiblizovat nebo oddalovat rétorovi, to poukdze na
nasi pfizen,

* Nohy — nohy zajist'uji pevny postoj, tak pevny jako je nase odhodlani néceho
dosahnout, sebemensi natoceni chodidel a jejich vzdalenost od sebe nebo

naklon za nas mluvi.l*% (7]
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3 KRIZOVY MANAGEMENT

V mé praci jsem si vybral prvek z managementu, a tim je krizovy management,
ktery ma své specifické vlastnosti a manager ¢eli nestandardnim situacim. Tento pracuje
se vSemi prvky zaroven ke stabilizaci a K navratu do puvodniho stavu nebo na zlepSeni

situace.

Krizovy management nebo také krizové fizeni je spojené s Clovékem od jeho
prvopocatkti. Na pocatku byl krizovy management na zakladé¢ pudt pii hledani
ptistiesku a stravy. Postupem casu se ménil s rostoucim portfoliem potieb cloveka. Na
kazdou potfebu a jeji ziskavani ptipadd nékolik rizikovych faktort. Proto bylo
postupem casu potieba vytvaret n¢jaké navody jak zabranit co nejvice Skodam. Po

zkusenostech se lidé poustéli do prevence a predchdzeni riznorodych hrozeb.

V modernim svété je hlavnim problémem vzniku krizi globalizace. VSe co nés
spojuje nds tim padem i ohroZzuje. Hlavnim problémem je nevyzpytatelné chovani
prirody. Lidé se po celé generace snazi pochopit po¢indni ptirody. Je to vSak zbytecné.
V pftirodé je minimum algoritmi rizikovych faktort, které by se daly usp&$né vyuzit do
budoucna. Mimo pfirodu dochazi k velkému ovliviiovani socialnich vazeb. MiSeni

kultur také poukazuje na vznik skrytych hrozeb.

Nebezpeci a krize mohou mit vSak také pozitivni piinosy do dalsiho vyvoje lidstva.
Napftiklad povodné feky Nil v Egypté také nepfinasi jen Skody. Piinasi s sebou trodné

blato pro péstovani ovoce a zeleniny.t!1[22]

Zakladem fteSeni krizi je ustanovit n¢jaké celky, které se jimi budou zabyvat. Délime

je do tii nasledujicich skupin:

e regionalni — zabyvaji se lokalnimi problémy, fesi rychlou pomoct v misté
vzniku,

e internaciondlni — internacionalni zplisob konani v krizovém fizeni
zapojuje celonarodni jednotky,

e transnaciondlni — fteS$i problémy vzniklé na uzemi nékolika statl,

pieshrani¢ni pomoc nebo problémy zavlecené z jedné zemé druhé.
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Zakladnim prosttedkem pii posuzovani a nasledném rozhodovani v krizi je jeji jasna

diverzifikace. Krizi je 1épe teSit s odliSnym nadhledem. Jiny pfistup musime mit

Vv ptipad¢, Ze jde o lidské Zivoty, nez kdyz nam hrozi nedopeceni oplatek. V kazdém

krizovém fizeni by méla pievladat racionalizace pfed unahlenymi emotivnimi vybuchy.

Nasledujici seznam vSeobecnych hrozeb nastini velikost a pole celkové

problematiky krizového fizeni:

zivelné katastrofy — téma zivelné katastrofy, jeji pribehy a nasledky
strasi lidstvo ze vSech nejvice, bohuzel se vétSiné problémim s timto
tématem spojenym neda piedejit ani UspéSné branit, fadime mezi né
celkové zdsah vys$si moci,

havérie — havarie jsou s vyvojem primyslu a technologii Castéj$Sim
problémem, v piipad¢ havarii spojenych s nezodpovédnym zachézenim
se Stépnym materidlem dokonce lidstvo ohrozujict,

zatézovani pfirodniho prostiedi — zatéZovani prostfedi, vypousténi
toxickych latek nebo netfidéni odpadd, to vSe se pak v budoucnu ukaze
jako veliky problém,

Sifeni nemoci — v pfipad€é globalizace jsou velké problémy s Sifenim
nevylé€itelnych nemoci, v lepSim piipad€ masové §ifeni nemoci, které se
daji snaze podchytit a vylécit,

lidsky faktor — lidsky faktor napomaha k lokdnim problémim, nemusi se
jednat Cisté jen o vyloucené lokality, v tomto pfipadé se mezi krizové
prvky fadi kriminalita, toxikomanie nebo $ifeni nebezpecné ideologie,
finan¢né-ekonomickd krize — tato krize se miize zdat bezvyznamna pro
jednotlivce, miize vSak naruSit narodni blahobyt a vést bud'to k upadku

nebo dokonce k ozbrojenému konfliktu.[*%1 122

3.1 PRINCIP A PREDMET KRIZOVEHO RIZENI

Krizovy management pracuje s riznorodou podobou problémi. Nikdy se nesetkame

se stejnym prubéhem ani s dopady. Krizové fizeni je typické pro neCekany sled udalosti.
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Jen nepatrné rozhodnuti miize zménit ptiznivou situaci v pasaz Spatnych udalosti. Proto
Je zapotiebi pouzit originalni feSeni. Zpiusob pouziti by m¢l zahrnout komplexni feseni.
Tim, ze Cerpa od kazdého manazerského segmentu Cast zpusobu feSeni, se jedna

0 interdisciplinarni obor.

Manager, ktery se zabyva krizovym fizenim, by m¢l byt pfipraven na jakékoliv

neprodlené rozhodnuti. M¢l by umét:

e podchytit ptichdzejici hrozby,
e sledovat trendy rizik a predikovat jejich vyvoj,
e snizit potencialni negativni dopady,

e stabilizovat danou situaci,

vytvoftit plan po krizové situaci.

Dulezité je ziskat od managementu informace z doby, kdy doslo ke zlomovému
obdobi. Tento postup se d& pouzit pausalng. At uz se jedna o povodné, nebo nedostatek
zasob na vyrobu oplatek. VZdy néfemu predchéazi soubor nepatrnych pochodi, které
kon¢i krizi. Naptiklad meteorologicky ustav dopfedu nahlasi zvySeny pocet srazek,
povodi tomu vSak nebude vénovat pozornost a na vodnich nadrZich neodpusti
dostatecné mnoZstvi vody. Situace poté eskaluje v zaplavy pobieZnich oblasti. Dalo se

tomu vSak ucinné zabranit.

Dalsim dtlezitym prvkem je lidsky aspekt. Samotny lidsky charakter a nevédomost
zmény vyuzit lidsky potencial. Je potfeba vzdy v daném odvétvi nebo oblasti dbat na
komunikaci a Skoleni. Manager musi k uspéSnému zvladdnuti situace pouzivat urcité

postupy napt-.:

e komunikace — jasné a stru¢né sdélovani odchylek a nedostatkad,

e Skoleni — lidé by méli byt ve svych oborech skoleni nebo se snazili sami
sebe zdokonalovat,

e fiktivni scénafe — Cas od Casu je zapotiebi Si projit smySlenou krizi
a naucit postupy zvladani nenadalych problému, vhodné forma mize byt

brainstorming,
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a pfi téchto postupech musi eliminovat negativni vlivy jako:

e stres — musime se snazit miru stresu z divodu odstranéni naslednych
nezddoucich negativnich rozhodnuti zaloZenych na emotivnich
vypadech,

e obavy z rozhodnuti — obavy ze Spatného rozhodnuti nejsou na misté, je
lepsi se rozhodnout Spatn€, napravit Skody a poucit se z toho, nez

neudélat rozhodnuti a nevédét jak je fesit.[*H 122
3.2 VYVOJ KRIZE

Vsechny procesy v managementu maji svlij Zivotni cyklus. U krizi tomu neni jinak.
Dne$ni informaéni infrastruktura se vyznacuje Castymi vypadky. Je tedy tfeba pfi
potizich byt do urcité miry sobéstaény. Dulezitym faktorem je vCas odhalit nebezpeci.

Nasledné vyhodnoceni i upozornéni by mélo byt provedeno neprodleng.

Nez na sto procent nastoupi krizovy management, je potieba aby management rizik
analyzoval vSechna data. V pfipad€, Ze management rizik neni schopen dale udrzet
nastupujici krizi, povold na pomoc krizovy management. Jeho hlavnim ukolem jsou

nasledujici body:

e kontrolni ¢innost — management rizik se zaméfuje na controlling,
zaméiuje se na celkovou stabilitu podniku, sbirani, vyhodnocovani udajt
a tvorba naslednych pléand,

e feedback — v dnes$ni dobé¢ Casto uzivany termin, je zapotiebi udrzovat
kontakt s jednotlivymi sektory managementu a sniZovat rizikové faktory,

e poplasny systém — v piipadé nahlych probléml je tfeba neprodlené
vyhodnotit, zda se jedna o riziko vnéjsi, nebo vnitini a poté uc€init razna

opatteni.

Zivotni cyklus krize je zpravidla riiznorody. Nemusi se vyvijet stejnd ani ve
shodnych oblastech. Krize miize mit rizné zplsoby pocate¢niho vyvoje. Bez
jakychkoliv symptomil rist celé dekady, nebo se z niceho nic vynofit. Stejné tak jak se

objevila, mtize i zmizet. Vazby a postup krize nam dokaze popsat nasledujici schéma:
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e pocatek krize — krize mize vniknout postupné nenapadné nebo naraz,
jsou metody jak ji v€as odhalit a zajistit, dokud nevznikly zadné skody,

e rozmach krize — zde za¢iname pocitovat negativni u¢inky krize, v tomto
obdobi zjistujeme hlavni slabiny,

e krize — samotna krize je vidét v celém podniku, pokud mame kvalitni
management nebo jsme si zajistili krizovy plan fizeni, mame Sanci na
uspéch i1 na pivodni obnovu, pokud je to mozné,

e obdobi ustaleni — v tomto obdobi jsme schopni ¢ist v krizi a zajistit jeji
stagnaci, za¢indme vytvaret plany po krizového stavu,

e konec krize — doznivaji procesy tvorené krizi, snazime se napravovat

Skody a vratit infrastrukturu do piivodniho stavu.

Vyvoj po krizi je vzdy téZky. Krizovy management v pribéhu problematického
obdobi mohl nastavit riznorodé zmény. Az ted’ se vSak mizeme dozvédét, jaké to na
nas zanechalo nasledky. Mohli jsme pfijit o mnoho dlouhodobych vztaht,

divéryhodnost nebo piizen. Z hlediska financi mohly nastat neudrzitelné podminky.

Na likvidaci Skod je tieba si zajistit jak finan¢ni tak personalni plan. Finan¢ni plan
mohou byt finanéni rezervy, pojisténi nebo sbirky. Personalni plan je pomoc z hlediska

pracovni sily. Mezi né fadime zaméstnance, dobrovolniky, hasi¢e ¢i armadu.[21221 23]
3.3 KRIZOVE RiZENI A KRIZOVY MANAGER

Prace krizového managera probiha v jedinecnych podminkéach. Vznikly v disledku
nahlé krizové situace. Mezi nejvaznéjsi problémy krize silné plsobici na psychiku

a osobnost krizového managera patfi:

e Casovy pres — tlak vyvijeny na managera muze byt nesnesitelny, on vSak
musi vydrZet,

e necekany sled udalosti — problém krize je pravé jeji prekvapujici
podstata, rychly vyvoj a zmény mohou mast a tlacit na spravny usudek,

e neinformovanost — nedostatek informaci zté€Zuje praci uz v tak

chaotickém prostiedi,
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e lid¢ bez kvalifikace — kazda krize obsahuje prvek nekvalifikovanych lidi,
lidé se nedokazi orientovat a jen piekazi, mohou vSak siln¢ Skodit
a nevédomosti krizi zhorsit,

e nedostatek financi — v dneS$ni dob& se setkdvdme v kazdém odvétvi
s nedostatkem prostiedkil na zajisténi stabilni infrastruktury, to mize byt

posledni pomyslny hiebic¢ek do rakve.

Krizovy manager je zpusobila osoba ke stabilizaci krizovych situaci. Hlavnim
pravidlem je nestrannost. Manager nesmi mit zadné socialni nebo emocni vazby na dané
prostfedi nebo kolektiv. Pravé tyto dva aspekty mohou narusit raciondlni piistup
a nadhled. Mezi nutné vlastnosti patii spolehlivost, dobré vystupovani a komunikace.
Komunikace s médii je také velmi dalezitd. Nesmi dat najevo, ze podnik je ve Spatném
stavu a tim ho ohrozit. Krizovy manager musi umét lidi spolehlivé vést a jit jim
ptikladem. Jeho autorita musi dat védet lidem okolo, Ze vSe bude zase v norm&. Musi
zamezit Uniku signald do vnéjsiho prostiedi. V pfipadé obecniho ohrozeni méa povinnost
o tom informovat. Za tuto svou ¢innost je vSak Stédie odménén. Jeho pravomoci jsou

shodné s pravomocemi nejvyznamnéjSich osob.

Manager musi pii planovani a organizaci nastavit jasné cile. Cile by mély byt pro
vSechny srozumitelné. Cile by nemély byt slozité. Mély by se rozdélit na jednoduse;ji
dosazitelné segmenty. Nastaveni krizového planu a komunikace pomuZe uleh¢it cestu
k uspéchu. Krizovy manager by mél mit predstavivost. Vytvaret si realné postupy
aplany. Nasledné je piedat dal a kontrolovat jejich dodrzovani a Gc¢innost. Kontrolu
uleh¢i vytvofeni kvalitni komunikacni infrastruktury. Ta je obsazena v krizové

komunikaci.

Jakozto manager je zodpovédny za dodrzovani bezpecnosti i kvality. Proto by mél
mit pfirozenou autoritu. Vidcovstvi se vSak dé ziskat 1 jinymi metodami. Od vSech by
m¢él vyzadovat podavani kvalitnich informaci. Jedna se totiz o centralizovany zpisob
fizeni, a krizovy manager je jeho stfedem. Kontrola dodrzovani planti by méla probihat
dynamicky v pravidelnych intervalech. Mély by se opakovat a aktualizovat cile.

Manager musi neustale pfehodnocovat odchylky a vytvaret stanoviska.
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Ne vzdy jednd manazer sam za sebe. Pfi velkych krizich mlze byt zfizen krizovy
tym nebo krizovy $tab. Jedné se o sbor kvalitnich managert. Kazdy krizovy manager
muZze zastavat samostatné odveétvi managementu. Musi vSak spliiovat diive zminéné
vlastnosti. Tym musi spojovat dosazeni jednotného cile. Kazdy manazer v tymu je
jedine¢ny, proto by mél byt nastaveny interpersonalni respekt. Neni na $kodu, pokud
dochdzi ke vzajemné kontrole. Musi si také udrzovat divéru u niz§i managementu

a majitelt.

V ptipad¢ krizi by mél ustoupit demokraticky styl vedeni. Neni totiZ mnoho ¢asu na
spole¢nou domluvu. Krizovy manager potazmo $tab ma v téchto situacich hlavni slovo.
Mél by byt z Casti autokrat. Druha ¢ast by méla byt byrokratickd. Mél by delegovat
povinnosti na podfizené. Podle planu je nasledné kontrolovat a vytvaret jasnd, zdvazna

stanoviska. Krizovy management by se mél tidit dle doporu¢eného desatera:

udrzovat vielé vztahy s vefejnosti,
vzdy mit plan krizové komunikace,
aktualizovat plan komunikace,

stanovit si role v tymu,

1

2

3

4

5. vénovat pozornost Skoleni,
6. striktni dodrzovani plant,

7. byt v kontaktu s okolim a vyuzivat informacni zdroje,
8. zhodnotit vS§echny moZné varianty,

9. byt poctivy a férovy bez rozdild,

10. jsme tak silni, jako je nas nejslabsi prvek.[t 121 (18]

Mozné odchylky mohou nastat pii zavedeni krizového managementu ve vetejné
spravé. Je to dano tim, Ze jde o ochranu lidskych zivotl. Pro stét je pii krizovém stavu
obcan na prvnim misté. Jedné proto tak, jak je v jeho silach. Krizovy management ve
vefejné spraveé predstavuji nejvyssi predstavitelé danych uzemné samospravnych celkt.
Nebo se miize jednat o ozbrojené slozky statu. Ozbrojené slozky byvaji casto
doprovazeny dobrovolniky v ramci dobrovolnych hasi¢ii nebo strazi. VSechna pocinani
vetejného sektoru jsou piisn¢ regulovana zakony a vyhlaSkami. Zékladni pilif tvoii

nasledujici zékony:
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e zakon ¢islo 240/2000 Sb. - krizovy zakon,
e zékon ¢islo 239/2000 Sb. - zakon o integrovaném zachranném systému,
e zakon c¢islo 241/2000 Sb. - zdkon o hospodarskych opatienich pro

krizové stavy.

V ramci vetejné spravy zakony pevné zakotvuji vyklad krizovych situaci a nutny
postup. Postu je pevné stanoven a nelze svévolné¢ menit. Pokud tomu vSak neodporuji

jina zakonn4 opatfeni.l!]
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4 POSTUPY KRIZOVE INTERVENCE

Jiz diive jsme zminili, ze krize je specificky, jedine¢ny jev. Podle toho bychom také
m¢éli jednat. Nejde o to jen jak snizit Skody na majetku a Zivotech. Velmi zélezi také na
pristupu k lidem. Musime mit na védomi, ze krizova situace zpusobuje lidem stres
a psychicky tlak. Musime s nimi tedy tak jednat. Na pfistup k lidem a komunikaci
snimi bychom si méli vytvofit pfirucku zakladnich postupi. Muzeme se setkat se
spolehlivymi lidmi. Jakmile vSak nastane vétsi tlak, mohou se zhroutit a tvofit jen dalsi

rizika.

Nésleduje vypis chronologického postupu tvorby zakladnich komunikaénich

doporuceni:

e zaznamenani podstatnych znaki krize — zde se snazime ztotoZznit s krizi,

e rozeznani moznych rizikovych skupin — musime zjistit nedostatky vSech
segmentd, které mohou byt potencidlnim slabym ¢lankem,

o taktika komunikace — zvolime spravny zpisob komunikace
a komunikacnich technik,

e vytvofeni krizového manudlu — zde mam sestavené postupy pii vnitini
I vn¢jsi komunikaci, hlavni body pfi PR komunikaci,

e vytvofeni hodnoceni komunikace — musime zavést controlling
komunikace, ptipadné odchylky eliminovat,

e Skoleni — musime $kolit osoby, které jsou potencidlnim rizikem nebo se

mohou dostat pfimo do styku s krizi.

Musime si pordd opakovat, Ze zvlasté v krizovém managementu ma informace
hodnotu zlata. Proto musime vytvofit spravnou infrastrukturu k jejimu uspéSnému
pfenosu. Je také dilezité¢ eliminovat nevhodné informaéni Sumy. Neuplné nebo jinak
zkreslené informace mohou mit nedozirné nasledky. Je tedy nutné se drzet pevné

stanovené¢ho manualu v krizové komunikaci.
Pti pfenosu informaci bychom se méli drzet téchto pravidel:

e jasné strucné informace,

33



e vSe zapsané nejlépe v jednotlivych bodech,
¢ informace musi byt aktudlni,
e zachovani nestrannosti,

e vzdy jednat suverénné aviak s uctou.[**!

41 MOTIVACE A MANIPULACE

K dosazeni cili pouzivdA manazer kovlivnéni partnert, spolupracovniki,
podiizenych rizné postupy jak bylo jiz vySe naznac¢eno. Kdy vSak hlavnim bodem je za
kazdou cenu zachranit danou situaci. Ktomu je potfeba pouZzit motivaci nebo

manipulaci jako hlavni prostiedky.
411 MOTIVACE A STIMULACE

Motivace je jednim z nejpouzivanéjSich zpusobl, jak donutit c¢loveka, aby
vykonaval néjakou Cinnost. Pfipadné aby nevykondval néjakou cinnost. Motivace
a stimulace tkvi v tom, ze danému ¢lovéku nebo skupiné zajistime uspokojeni potieb.
V zéavislosti na mife uspokojeni jejich potieb mlzeme ocekavat adekvatni odezvu.
V rdmci motivace a stimulace se vSak nejednd jen o financni kompenzaci. Muze také

0 ustni pochvaly nebo spoleCensky prestizni ocenéni.

Motivace jsou zaloZeny na zaklad€ urcitych lidskych potieb. Podle A. H. Maslowa
je lidské mysleni a chovani podminéno seberealizaci. Seberealizace je soubor potieb

s urcitym stupném dilezitosti. Tyto potieby se uvadi chronologicky nasledné:

e zakladni Zivotni potfeby — tyto potieby piedstavuje obzZiva, ubytovani,
prace, patii sem 1 takové latky, které je Clovék nucen predavat dale,
fadime sem napftiklad penize apod.

e potieby bezpeci — bezpeCim rozumime adekvatni pracovni podminky,
bezpecnost v oblastech, ve kterych se pohybujeme,

e socidlni potfeby — mezi socidlni potfeby fadime pratelstvi, rodinné
svazky, manzelstvi, kladny pracovni vztahy apod.,

e potieby uznani — uznani jsou potieby vlastniho ega,
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e seberealizace — seberealizace je vrcholem pomysiné pyramidy potieb,

tvofi ji konicky, kreativita, ziskavani nové praxe, objevovani svého
nitra.[*°! 1261

Obrazek ¢. 2: Pyramida lidskych potieb

T

seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlasini potencial

Estetické potreby:

potieby symetrie, fadu a krasy

\
Kognitivni potfeby: \\

potreby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

/ Potieby sounalezitosti a lasky:
/ potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit
Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

\
Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: Maslowova pyramida [online] [cit. 2018-02-5] Dostupné z: http://www.filosofie-
uspechu.cz/wp-content/uploads/2011/03/Maslow2.jpg.

412 MOTIVACE A MOTIV

Motivace je velmi Siroky pojem. Proto bychom si jej mé&li bliZze uptfesnit. Motivace
je stav, kdy se ¢lovek snazi uspokojit své potieby. Je to soubor psychologickych jevi.
Motivaci ¢asto mame za védomé a cilené dosazeni urcitého stavu. Pokud se jim vSak
budeme zabyvat déle, je pravdépodobné, ze se nam dostane do podvédomi. V tomto
ptipad¢ se budeme snazit dosahnout naSeho cile nevédomé. Nasledné prekazky pro nas

proto nebudou tak naro¢né.

Motivaci tvoii dohromady soubor motivii. Motiv je takova dispozice, které se
nastartuji na sebe vzdjemnym pusobenim iniciativy a dané situace. MliZze se jednat jak

0 chut’ dat si néco hezky vypadajiciho, tak i potfebu byt vyse na spolecenském zebticku.
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Zvlastni skupiny motivil je tak, ktera ma urcity vyssi smysl. Je to potieba cloveka byt

lepsi, i pies to, Ze to jeho okoli nikterak nevyzaduje.[4126]

4.1.3 VNITRNI A VNEJSI POVAHA MOTIVACE

Tento zptisob dé€leni pohlizi na motivaci jako na urcCity proces. Je zde urcity rozdil
od Maslowovy interpretace. Jelikoz jde o slozity a dlouhodoby proces, mizeme si jej
racionalné ulehcit. Motivaci si proto rozdélime na vnitini a vnéjsi faktory. A to

nasledné:

e Vnitini faktory — vnitini faktory jsou takové, které nam ptinaseji uzitek uz
pii samotném vykonavani urcité ¢innosti. Mezi diilezité socialni aspekty sem
patfi samostatnost, nabyvani a pouzivani novych schopnosti, jasné¢ zfetelné
vysledky ¢innostech a vyssi spolecensky vyznam.

e Vngjsi faktory — vnéjsi faktory jsou plody prace ur€ité aktivity, jsou jimi
naptiklad penize, které dale investujeme ve sviij prospéch. Cinnosti, které
jsou spojeny s vné¢jSimi faktory a samy jako takové nam nepiinaSeji

okamzity uzitek, mizeme delegovat.
4.1.4 STRUKTURALNI PRiSTUP K MOTIVACI

Motivy na sebe vzajemné pisobi. To tvofi motivacni celek. VétSina potieb, které
jsou uspokojovany motivaci, se vyvijela s ¢lovékem. To podléha evolu¢nimu pravidlu.
Abychom spravné porozuméli potfebam a motiviim potfeb, musime se na cely komplex
podivat z psychologického hlediska. VSe nemusi mit jen motiv na zdklad¢ logické

uvahy. Proto bychom mé¢li potfeby druhych chapat a respektovat.

e Kromé zakladnich divodi motivace, chovani a mysleni, mdme i nasledné
jako jsou emoce, uceni, spolecensky respekt, ikoly a osobnost.

e Emoce — emoce jsou ryze lidské vlastnost, emoce jsou spojeni néjakého déje
s uritymi vzpominkami vztek ¢i strach, mohou to byt vSak i pocity
zpusobené hormony laska a souznéni.

e Uceni — uceni patii mezi zakladni paletu biologickych potieb zdkladniho
stupné. V pfipad¢, Ze u€enim postupujeme k n¢jakému vysSimu cili, mizeme

jej zaradit mezi vrcholné stadium, tedy seberealizaci.
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e Spolecenskd motivace — lidska spolecnost ma dana jista pravidla. Tém se
fika obyceje, zvyky a zékony. Je tedy vyzadovano jejich dodrzovani. Lidé si
proto v urcitych uskupenich mohou pfipominat a udrzovat zvyky a obyceje.
Tento vyssi princip interpretace se tak fadi mezi seberealizaci.

o Ukoly — ¢lovék je jiz od mala ukolovan. Mezi tyto zéklady patii domaci
prace a ukoly do skoly. JakoZto povinnosti se fadi mezi biologické potieby-
Cistota a pod, v pfipad¢ seberealizace sem fadime ukoly, které si stanovime
sami.

e Osobnost a vlastni hodnoty — osobnost ¢lovéka a hodnoty jsou neodlucitelné
pojmy. Osobnost ¢lovéka tvoii ego. Ego je diivodem, pro¢ ma kazdy ¢lovek
subjektivni ndhled na véc. Kazdy clovék proto vyznava rtzné nazory.
Muzeme mit naptiklad stejny néhled na urcitou problematiku. Nikdy vSak
nebudeme schopni rozlisit, s jakou emocni silou se na ten, na ktery podnét

upiname.*4
415 VERBALNI MOTIVACE

Mezi nejcastéjsi zplisoby motivace patii motivace verbalni. Je pouZivana kvili své
vSestrannosti a rychlosti pouziti. Pfi této motivaci mame s lidmi osobni kontakt. Je
potieba dbat na spravny zpiisob postupu. Pfi ¢astém pouzivani vSak ztraci vyznam a je
spiSe na obtiz a ke Skod€. Verbalni motivace si Zada viely a otevieny pfistup k lidem.
Mezi hlavni pouZivané druhy verbalni motivace fadime:

e pochvala — nejcastéjsi zpisob motivace, uzname kvality dané osoby, mizeme

zvysit jeho sebevédomi a pracovni nasazeni,

e povyseni — povyseni se pouziva jako motivace a odména v celém spektru lidské

spole¢nosti, jde 0 uznani viech osobnich kvalit a jejich faktické vyuziti.[141 (1]
4.1.6 HMOTNA A FINANCNI MOTIVACE

Hmotna a finan¢ni motivace je forma uspokojeni prvotnich potieb ¢loveka. Je brana
jako vyssi zptisob ohodnoceni. Timto zpisobem motivace si mizeme s lidmi vytvofit

pratelské vztahy. Bohuzel to také miiZe podryvat nasi autoritu.
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Pro formu této motivace je potieba nastavit ptesné pravidla. Pokud piejdeme piimo
k samotnému ¢lenéni motivace, dostaneme se k nasledujicim:

¢ finan¢ni motivace — pfi motivovani pené¢zni formou se mizeme setkat v riznych
podobéch, kuptikladu k nim patii pohybliva slozka mzdy, bonusy, ptiplatky,
jednorazova okamzita odména. Miize mit 1 formu ptispévkil na obédy nebo
dichodového ptipojisténi,

¢ hmotna motivace — mezi hmotnou motivaci fadime podnikové rauty, zlevnény
odkup produktti podniku apod.,

e specidlni zplisoby motivace — pokud se dostaneme do specifickych odvétvi, jako
je véda nebo sport, miizeme se setkat také s motivacemi, jako jsou prestizni
ocenéni, ty tvofi kuptikladu Nobelova cena, filmova cena Oscar, nebo uz

samotnd nominace na Olympijské hry.

Pfi motivaci je potieba si uvédomit jeji potiebu a intenzitu. Nizk4d motivace nema
zadnou odezvu. Pii piiliSné motivaci ztraci zase ¢lovek zéjem o praci. Je proto vhodné ji

udrZovat v rovnovazném stavu dle nasledujiciho grafu.[*4 6]

Obrazek ¢. 3: Motivace

TUroven
vikonu

Sila motivace

Zdroj: NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeji #izeni. Vyd. 1. Praha:
Management Press. 1992. 258 s. IBSN 80-85603-01-2, str. 119
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4.2 MANIPULACE A SUGESCE

Manipulativni techniky a techniky sugesce se zakladaji na ovliviiovani lidské mysli

a podvédomi. Jde o systém principti, které méni lidsky automatizovany zptsob tsudku.
4.2.1 LIDSKA MYSL

Lidské védomi a podvédomi, jak jiz moderni medicina Castokrat zminila, je velmi
citlivé na vngj$i zdsahy. Mysl je vSak nastavena tak, aby nepiisobila iracionalné
a nebezpecné. Je proto velice t€Zké pozmenit z vEtsi casti zpisoby tsudku jedince, neni-

li to v jeho vuli.

Zakladnim principem zdravé mysli je rovnovaha. Ve co plisobi na mysl negativné,
vyvolava stavy rozruSeni a nejistoty. Mysl samotnd se dokdze do urc¢ité miry sama
branit. Pokud jsme naptiklad v pfitomnosti $patné naladéného clovéka, médme z jeho
osoby $patné pocity, dokonce az strach. Je to ochrana osobnosti a zpiisob jak nas dostat

do bezpeéi.l*¥!
422 PODSTATA MANIPULACE

Na manipulaci neexistuje pifesny navod. To samé plati o presvédcovacich metodach.
Nikdy nejsou ptesné. Tyto metody patii do takzvané Pandofiny skiinky. Spolecnost je

nema rada. Avsak bez téchto metod se také ¢asto neobejde.% 201

423 ZAKLADY MANIPULACE

Zakladnim principem manipulace je uméni komunikovat, vyjednavat a jednat. Mezi
manipulaci samotnou nepatii pouze verbalni komunikace ale 1 ta neverbalni. Pokud se
snazime piesveédCit danou osobu, je potieba tak ucinit celkové. Osoba, se kterou
komunikujeme, mtze lehce poznat, ze nemluvime pravdu, nebo se ji snazime podvést.
Je to tim, Ze neumime sjednotit slovo s pohyby téla. Proto bychom méli umét sjednotit
télo a fec. Bohuzel se mizeme setkat s lidmi imunnimi vaéi této presvédcovaci

technice. Proto je vhodné mit naudené celé spektrum téchto technik.?%
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424 SPRAVNA ARGUMENTACE

DalSim z hlavnich zplisobu manipulace je argument. Argumentujeme nazor nebo
stanovisko, u kterého jsme piesvédCeni, ze je spravné. Spravnou argumentaci mizeme
predejit zbyte¢nym komplikacim. Na to, abychom byli schopni spravné argumentovat,
musime mit pestrou slovni zdsobu. V oblasti komunikace se takto pfipravenému
¢loveéku tiké rétor. Postupem casu je tfeba dbat na pouzivani spravné intonace. Mit ve
slovni zasobé mnoho cizich slov a vhodné je pouzivat. Musime byt pfipraveni na
kazdou odpovéd'. Silné postaveni ndm pfinese pouze srozumitelné vysloveny argument,
plynule, bez zavahani. Je vhodné, aby komunikace obsahovala nasledujici ¢tyti slozky:

e srozumitelnost — piesn¢ artikulovat, mluvit hlasité,

e porozuméni — pokud chceme nékoho presvédcit, musime mu dokazat, ze ho

chiapeme a vime, jak se citi,

e smysluplnost — argumenty by mély davat vyznam, mély by také evokovat kladné

pocity,

e otevienost — mé¢li bychom vypadat autenticky a upfimné, nutné je se vyvarovat

spolecensky nevhodnym tématiim.

Pfi manipulaci je dualezitd ptiprava. Hraje ndm do karet, pokud jsme na znamém
misté, a zndme osoby kolem sebe. Vime, jak pfemysleji. Argumentaci musime upravit
na miru danému clovéku. Je vhodné nepouzivat argumenty, pii kterych by oponent
mohl znejistit, nebo by jej naStvaly. Musi mit pocit, Ze ma vSe pod kontrolou.
V nejlepsim piipadé panuje pratelskd atmosféra. Vhodné je, pokud se nase argumenty
castecné shoduji s jeho Zivotnimi privilegii. V tom pifipadé mame Uspéch skoro jisty.
Musime si uvédomit nasledujici pravidla komunikace:

e koho presvédcujeme — pokud je to mozné, zjistime si o této osobé co nejvice

informaci, se kterymi si vytvoiime osobnostni profil,

e jaké vyznava hodnoty — kazdy ¢lovék ma rad néco jiného, vhodné je

argumentovat prave zalibami adresata,

e argumenty adresata — jisté se bude branit n€jakymi argumenty, v tom piipadé je

potieba se na to aspon trochu pfipravit.
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Divody argumentace se daji zobrazit v nahledu, zakladdaji se na trech velmi
podobnych, ne vSak stejnych hodnot:

e stanovisko — vyrok podlozeny dikazy, praxi a zkusenostmi,

e tvrzeni — vyrok, ktery lze aspoi ¢astecné dokazat,

e néazor — vyrok zaloZeny na subjektivnich pocitech.[*% 20

Obrazek ¢. 4: Spravna argumentace

— = Stanovisko

D lol Vo d — = Nazor
— = Tvrzeni

Zdroj: EDMULLER, Andreas; WILHELM, Thomas. Velkd kniha manipulativnich
technik. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011. 264 s. IBSN 978-80-247-3778-2.
str. 26

425 METODA TLAKU A TAHU

Verbalni manipulaci tvofi dva zakladni principy. Prvni metodou je metoda tlaku.
Druhou metodou je metoda tahu. V téchto zdkladech manipulace jde o ulozeni tézisté
argumentace a sile tlaku na osobu ¢i osoby, se kterymi hovofime. Znovu si musime
uvédomit, Ze ptiliSny natlak je jen ke Skod€. Mize zménit nazor druhého a tim zkazit

nasi snahu.
426 METODA TLAKU

Metoda tlaku je aktivni argumentace. Musime navodit diivéru, Ze nase stanovisko je
spravné. Divody naSeho stanoviska musi byt zfetelné a bez namitek. Nemilosrdné
postupujeme vpired. Razn¢ a energicky argumentujeme vSe, za ¢im si stojime.

Vyvracime vSechny nesrovnalosti v mySlenkach druhych.
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Silou této metody je také hrozba. Mizeme oponentovi uvést piiklady Spatnych
dopadt,, pokud nebude akceptovano nase stanovisko. Nesmime to z hrozbou vSak
piehanét. Oponent by velmi znejistil a snazil by se vyhledat informace jinde. V ptipadé
hrozby muizeme pouzit nasledné¢ protipél. Tim je prinos. Nejdiive oponenta
argumentaci trochu postrasime. Néasleduje daleko obsdhlejsi vycet kladnych piinost
nasi véci. Pokud se snazime oponenta naopak odradit, musime pouzit vice negativ nez
pozitiv. Pokud negativ nebo pozitiv pouzijeme vzdy o polovinu vice, mélo by to stacit

k pifesvédceni oponenta, pfipadné aspoii k piehodnoceni jeho stanoviska.

Hrozba a ptinos jsou zakladni pilife strategie tlaku. Nasledujici vyc¢et jsou podpiirné
metody, které ndm pomohou sndze dosdhnout stanovené¢ho cile:

e byt uziteCny — pokud se budeme snazit pomoci oponentovi v jeho nesnazich,
jisté to oceni a jeho naklonnost k ndm bude vétsi, vétsi diveéra znamena lepsi
manipulovatelnost,

e predstavy — pokud budeme v oponentovi vyvolavat urcité pocity, které by
pocitoval pti dosazeni cile, bude o to leh¢i jej presvédcit o uzitku,

e dodrzovani pravidel — nesmime si hrat na vSemocné, musime presné dodrzovat
zakony, smérnice 1 etické kodexy, tim nevzbudime ani stin podezieni,

e uvadeéni informaci — pokud budeme pouzivat tabulky a grafy, budeme vypadat
divéryhodnéji a oponent nam sndze uveri,

e hledani diivodli — musime hledat divody a t€émi ho postupné natlacit na spravné

stanovisko.l?
427 METODA TAHU

Metoda tahu je metoda symbidzy stanovisek. Musime s oponentem projit vSechna
fakta a vS§echny moZnosti. Oponenta nenapadné tdhneme na opérné body. Je to vlastné
princip, kdy se snazime vsugerovat nd$ vysledek za jeho vlastni. Tato meto je oproti
metod¢ tlaku humannéjsi. Je vSak €asové narocna. Zakladem konverzace jsou spravné
postavené dotazy. Adresat musi mit pocit, Ze on formuje vysledek. Hlavnim aktérem
jsme vSak my s naSimi otdzkami. Tak jako v dotazniku si musime zvolit, jaky druh
otazek si budeme volit. V piipad¢, ze zndme adresata osobné, je vhodné pouzit okruh

otevienych otdzek. Obcasné prolozeni uzavienymi otdzkami rozptyli pochybnosti.
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Pokud oponenta nezname, je vhodné pouzit uzavieny okruh otdzek. Lepe a rychleji se

nam podaii adresata nasmérovat. Musime si dat pozor na pouziti informaci osobniho

charakteru. Mohou navodit ptatelskou atmosféru. V ptipad¢ uzavienych lidi nebo lidi

submisivnich mohou navodit nesmélost a bazlivost. V piipad¢ tahu nam jako pomocné

slozky poslouzi nésledujici:

4.2.8

zaméieni ndhledu — zaméfime se na danou problematiku a pokusime se ji
spole¢n¢ vytesit, nebo aspon nalézt potencidlné vhodné postupy fesent,

rozbor — pokud rozebereme cely problém na nékolik jednodussich useku, snaze
se dopracujeme k vysledku, dilezité pouzivani fakta,

podani pomocné ruky — adreséta se snazime podpofit a pomoci mu nalézt
spravné metody,

nejistota — pokud vyvolame spravnou miru nejistoty, bude leh¢i do problematiky
implikovat nas zptsob feseni,

rétorika — vhodn¢ pouzité odborné vyrazy a fraze ndm pomohou presvédcit

oponenty.[?

NEJPOUZIVANEJSI MANIPULATIVNI TECHNIKY

Manipulativni techniky pouzivdme i nev€édomé. V jednoduchosti se daji shrnout

jako néstroj k presvédceni oponenta. Nejcastéji pouzivanymi metodami jsou:

sounalezitost — snazime se argumenty a chovanim piesvédcit oponenta, Ze mame
stejny cil, snazime se dosdhnout stejného vysledku, oponent je tedy podvédome
veden stejnou cestou, miZzeme od néj také ziskat fadu dileZzitych informaci,
preskakujici gramofon — tato metoda je zaloZena na naprostém opakovani
naSeho pozadavku nebo argumentu, adresat je nucen ¢asem odstoupit

a odsouhlasit nase stanovisko,

Spatné svédomi — nalezneme slabé misto adresata a snazime zasdhnout jeho
slabinu, v tom co d¢€l4, vyvolame $patné pocity, nasledné mu predsuneme vlastni
navrh, ktery s divérou pfijme,

nepodstatnost — v argumentech oponenta nalezneme par bezvyznamnych bodt,
veécne zabyvat,

podstréeny nazor — tento zptisob manipulace se pouziva pfi jednani s vedoucimi
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pracovniky, upravime na$ nazor nebo zpiisob tak, aby zapadl do mysleni
adresata, nasledné nasi tezi oznacime za Caste¢né nebo zcela pattici adresatovi,

e polopravda — polopravda je lez, kterou jsme schopni jen velmi tézce
identifikovat, patii proto do skupiny nejpouzivanéjsich metod, nejcastéji se
pouziva pti komunikacnich pfenosech, vytvari komunikacni Sum,

e tradice — tyto metody jsou velmi ¢asto pouzity v reklamach, evokuji v nas pocit
kvality a dlouholetého trvani uspésné spolecnosti,

e nuz na krk — nenésilné bychom tuto metodu mohli nazvat ¢erno-bilé ¢i bud™-a-
nebo, jde o to, ze oponenta postavime pred hotovou véc a apelujeme na nutnost
okamzitého vybéru, dalsi volby jsou pro nés neptipustné,

e metoda lepsich zittka — tato metoda je vhodna pokud hrajeme o cCas, slibime

adresatovi zlepseni situace po vSech strankach, pokud uspéjeme, mizeme dany
slib dodrzet.[?]

42.9 OBRANA PRED MANIPULACI

Stejny postup jaky pouzivdme, miizeme cekat od adresita. Mizeme se setkat
S manipulatorem, ktery pouziva stejné taktiky. Jako prvni bychom méli odhalit zdmér
oponenta. Musime svizné odhalit, kam sméfuje a jaké ma k tomu divody. Spravné
smé&fovanymi argumenty mize adresat znejistit. Pak mize nasledovat odstoupeni od
jeho taktiky, nebo pfitvrzeni. V kazdém ptipadé¢ musime zachovat chladnou hlavu. Vse

promyslet s rozvahou. Nechat chvilku oponenta ujistit, ze ma vSe pod kontrolou.

Silnou obranou slozkou jsou vhodné zvolené otazky. Otdzky ndm pomohou prevzit
kontrolu nad situaci. Rozhovor bude nasledné vyrovnany. V piipadé nizké agresivity
oponenta muzeme apelovat na dolozeni faktl. Tato metoda muze adresata znejistit,

nasledné nam rad pieda iniciativu.

Zakladni zasady pri obrané:

e byt nad véci — nesnazime se okamzité kontrovat, pfistoupime pomalu na hru
oponenta, jasn¢ a logicky argumentujeme, musime nechat oponenta znejistit,

e Dbyt v klidu — pokud ziistaneme v klidu, bude to adresata unavovat, je slozité toto
pravidlo dodrzet, trénink nam vSak pomiize,

e neoplacet stejnou minci — nesmime se nechat vyprovokovat k undhlené reakeci,
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vzdy je lepsi se zastavit a promyslet dal$i postup,

e drzet se svého zaméru — stale musime kontrolovat nas postup k cili, snazi-li se
nas oponent nasmérovat jinam, musime rozvazné argumentovat a vratit se zpét
na nasim smérem,

e hledani nesrovnalosti — pokud nas oponent manipuluje, ¢asto déla podvédomé

pohyby nebo opakuje dana slova, aby se ujistil, Ze ma vse ve vlastnich rukach,

naptiklad nerv6zné preslapuje nebo se zadrhava, je na skodu na to upozornit,
vhodny postup je znejistit oponenta, nasledné pfevzit iniciativu,

mozna shoda — pokud je adresat netiprosny, miizeme vyjit vstiic a poZzadovat

dohodu.[11120]

4.3 MANIPULACE GESTY

Manipulace mimikou a gesty je na trovni podvédomi a pociti. Kazdym pohybem
muzeme dat najevo jiny vnitini postoj. V pripadé¢ zamérného uziti je potieba sladit
kazdy pohyb s planovanym vyrokem. Na oponenta musime pusobit uvolnéné. Pokud
nebudeme vypadat pfirozené€, mohl by nd§ zamér prohlédnout. AvSak manipulace gesty
se da prohlédnout hiife. Nanejvyse budeme vypadat nervézni. Na nervozitu si mizeme

najit adekvatni vytacku.

Drzeni téla by mélo byt uvolnéné, ne vSak kieCovité. Hlavnim principem je oprostit
se od vlastnich pocitii. Pokud toho nebudeme schopni, nemdme Sanci adekvatné
pouzivat tuto techniku. Musime si uvédomit, Ze naSe automatické reakce mohou fikat
néco jiného, nez je naSim zamérem. Proto je potieba se naucit gesta, aby odpovidala

smyslu nasi feci.

V piipad¢é gest miizeme navodit dojem, Ze mame situaci pevné pod kontrolou. To
Vv ptfipadé ptichodu a pozdravu. Zvlasté nam hraje do karet prvni dojem. Pokud ptijdeme
rozvazné ale energicky, budeme plsobit nad véci. DllezZity je také lehky usmév. Pii
vedeni konverzace bychom méli mit otevieny postoj. V ptipadé, ze sedime, je vhodné
mit ruce polozené na stehnech nebo na stole. Dlan€ by mély byt Sife nez lokty. Tento
zpiisob uloZeni pazi naznacuje nasi otevienost, i to, Ze nic neskryvame. Déle by bylo

vhodné si urcit, jaky mame spolecensky status. Nesmime drzet siln¢ dominantni postoj,
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v piipad¢ rozhovoru s nadfizenym. Podfizenym naopak nesmime dat najevo ptiliSnou
dominanci. Zékladni prvky spravného postoje:
e rozhodna chlize — svizné kroky, pfiméfené nasi vysce,
e otevieny postoj — roztazena ramena, paty se pii postoji nachéazi pifimo pod
rameny, Spicky smétuji lehce ven,
e vzpiimeny sed — v sed¢ bychom se neméli zaklanét ani naklanét doptedu,
Vv ptfipadé iniciativy je nevhodné dat nohy k sobg,
e Usm¢ev a mraceni — ismeév nam dava silu byt nad véci, lehké chvilkové mraceni

poukazuje na zamysleni.

Nevhodné pouziti jsou zkiizené ruce. Ty déavaji najevo nasSi uzavienost. Predklon

budi ptili$nou dominanci.l"112
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5 SROVNANI MOTIVACE A MANIPULACE

Pfi srovnani motivace a manipulace je potieba pohled z n€kolika thli. VSechny
pohledy musi mit stejnou vahu. V ptipadé¢ hodnoceni uziti nikdy nebudeme mit
k dispozici nestranné tidaje. VZdy by se jednalo o zkresleni. Proto se v této kapitole

budeme pohybovat na teoretické urovni.
5.1 OSOBNOST MANAGERA

Jako prvni je potieba se zabyvat vhodnym typem managera. Manager pro oblast
krizového managementu musi mit pfirozenou autoritu. Prioritou v krizovém fizeni je
docilit rovnovazného stavu. Je tedy jen na managerech, aby k tomu pfiméli své
podiizené. Ne kazdy c¢lovék ma vztah k dané lokalité, kterou je potieba uchranit.
V tomto ohledu je potieba vyzadovat od managera takticky postup v psychologii. Musi

najit v adresatovi silna mista. Je vhodné najit také par slabin.

Manager v krizovém fizeni by si mél jednoznacné upiesnit, zda ptijde metodou
motivace ¢i manipulace. V urcitych ptipadech je mozné pouzit motivaci. Jsou to vSak
vyjimky. Jedna se o krize, které se tdhnou roky, a roky jesté potrvaji. Jedna se napiiklad
o sektory stavebnictvi. Zde nejde o naléhavé situace. Je mozné proto vyuzit financni

zdroje na motivaci.

Manager by mél byt silny v komunikaci. Mél by mit jasnou pfedstavu, co v dané
situaci od lidi chce. V krizovém managementu plati zplsob podfizenosti ,,7z4k na
ucitele.“ Je to typ podfizenosti, kdy manager vydavé zavaznd stanoviska a rozkazy.

Lidé, ktefi ptijimaji rozkazy, je musi plnit pfesné tak, jak jsou vydany.

Nejlepsi moznosti je, pokud lidé netusi nastavajici krizi. V soukromém sektoru je to
béZzna praxe managerl. Nesnazi se pfit€Zovat jiz tak vytizenym pracovnikim. Jeho
osobnost musi dat v tomto piipad€ najevo, Ze je vse pod kontrolou. Jeho vystupovani a
komunikace s podfizenymi musi byt neustale pozitivni. V ptipadé vefejné spravy je
krize tizena podle zdkond. V tomto pfipadé je nezbytné informovat obCany rozhlasem

nebo médii. Pokud se pokusi v této situaci krizi utajit nebo popftit, dopousti se
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protipravniho jednani. V o€ich vefejnosti tak bude bran jako osoba nebezpecna

vykonavat absolutni rozhodnuti.
5.2 MOTIVACE KONTRA MANIPULACE

Motivace a manipulace se v nékolika bodech shoduji. Jde zejména o verbalni
motivaci. V obou pfipadech je cilem je pfimét adresata, aby vykonal pozadovanou
¢innost. Je zde mnoho klicovych faktort, které je potieba brat na védomi. Motivace
a manipulace jsou procesy k ovlivnéni lidi. Zalezi vSak na jednotlivé situaci a zdrojich,

jakou variantu zvolime za vhodnou.

Pii krizovém fizeni si musime uvédomit, ze proti ndm jsou dv¢ hlavni slozky. Prvni
slozkou je ¢as. Cas je pii krizi dilezity aspekt. Tladi na nas i na ostatni. Miize nas
donutit k chybovému jedndni. Je tedy potieba tomu upravit nase jednani. Je potieba,
abychom délali rychld rozhodnuti. Rozhodnuti nesmi byt vSak chybova. Dal$im
problémem jsou finance a jiné zdroje. Pii krizich je ¢asty nedostatek zdroji. Zdroje také

nebyvaji ve formé, ve které by se daly relevantné pouzit.

Pokud jdou proti nam tedy tyto dva hlavni aspekty, je na Case se ptat, zda mizeme

brat motivaci za vhodnou formu ovlivnéni lidi.

Manipulace je obor, ktery vzdy pottebuje precizni osobity ptistup. Neni jednoduché
bez jakychkoliv dalSich nastrojii presvédcCit adresata, aby cokoliv udélal. Motivace je
VvV tomto pifipadé o poznani lépe. Motivaci napomahaji tabulky v piipadé vyplaceni
odmén nebo motivacnich prispévkl. Pochvala od vedouciho je nejjednodusSim
zpusobem motivace. Motivace vSak Casem prestava uCinkovat. Adresat je presycen
statkil a pozornosti. Ztraci zajem a sniZuje se jeho produktivita. To se ndm u manipulace
nemuze stat. Manipulativni techniky lze obménovat. Musi se to provadét takticky

s technickou piesnosti.

Pokud postavime vécné manipulaci proti motivaci, tak skoro ve vSech ptipadech
zvitézi manipulace. Je to z divodu neukonceného priibéhu. V ptipadé motivace je
pochvala nebo finan¢ni odména kone¢nym feSenim. Nadéle se tim né&jak nezabyvame.
Ptipadné miizeme pochvalu nebo finanéni motivaci opakovat nebo stupfiovat pouze

k G¢elu zvySeni nasazeni dané¢ho ¢lovéka. Mluvime-li vSak o manipulaci, jde nam
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0 vyssi zamér. V pripad¢€ manipulace je na vybér mnoho cest, kterymi se miizeme vydat.
To je velikym kladem. Je zde v8ak také zapor. Tim je, Ze nevidime pied sebe. Nejsme si
jisti, jak mize situace dopadnout. Miize se stat, ze naS zamér adresat prohlédne. Oproti

vyslednému efektu je to jen mizivé riziko.

Manipulaci si k sobé mizeme adresata zahdckovat. Nasledné jednani s nim miize
pak vyustit k ziskani jeho pozitivniho pfistupu k nasim stanoviskiim. Tyto zadni vratka
nam muze motivace jen tézko nabidnout. Adresat ma v pripad¢ motivace spojené své

nasazeni s odménou. A to bud’ ve formé pochvaly, nebo odmény.
52.1 KLADY MANIPULACE

Manipulace se vétsiné populace jevi jako neptipustné a hanebné zachazeni s lidmi.
Je to vSak hruba chyba takto bez rozmysleni komentovat. VSe se da zneuZit ke Spatnému
ucelu. To samé plati i o manipulaci. Mlzeme zacit jiz u verbalni motivace. Verbalni
motivace je s manipulaci skoro totoznd. Zalezi jen na zplsobu pouziti. Tam kde
motivaci kon¢i pole ptisobnosti, tam manipulace stale pokracuje. Manipulace je neustale

se rozvijejici proces udrzovani stability.

Pokud ptejdeme piimo ke krizové situaci, muizeme zjistit necekana fakta.
Manipulace dokdze zachranit i lidské Zivoty. V piipadé zasahu slozek Integrovaného
zachranného systému se jedna o exemplarni piiklad. Pfi zasahu zachrannych slozek
maji zasahujici povinnost udrzet postizen¢ v klidu. Konfrontuji je naptiklad
formulacemi ,,vSe bude dobré“. Je to manipulativni formulace k ocekavani lepSich
zittkll. AvSak v tomto ptipadé mize zachranit Zivot. JelikoZ pfi vystaveni stresu se mlize

zhors$it zranéni nebo dokonce celkovy zdravotni stav postizeného.

Jako dalsi plusovy bod se musi pifipsat manipulaci za usporu lidskych zdrojt.
V ptipad¢ finanéni nebo hmotné motivace potfebujeme pracovnika, ktery vykona
nezbytnou agendu. V tomto piipadé ucetni. V krizovych situacich se obecné setkavame
s nedostatkem lidi. Pokud dokazeme uSetfit pracovni silu a pouzit ji tam, kde

potifebujeme, pomize nam to k rychlému zotaveni.

49



5.2.2 MORALNI HLEDISKO

Jiz od utlého veku jsme vedeni k poctivosti a pravdomluvnosti. V Zivoté vSak
muZeme narazit na situace, ve kterych budeme muset prorazit moralni zabrany. Musime
nevyzpytatelnd. Pokud tedy manipulace poslouzi k zachrané zivotd nebo vétsiho

majetku, nemélo by se na ni pohlizet jako na zly prostfedek.

Manipulaci lze ptirovnat k ohni. Je to dobry sluha, ale Spatny pan. Vefejnost ma

celkové k manipulaci odpor. Je to z ditvodu ¢astého zneuzivani k vlastnimu prospéchu.

Pokud nas nékdo odhali, bude s nami jisté¢ zachazet jako s podvodnikem. Je tieba si
proto dobfe rozmyslet, v jakém ptipadé je vhodné pouziti manipulace. Motivace je na
tom v porovnani lépe. Lid¢ ji berou jako podplirny prostiedek. VSem pfijde spiSe jako
kladny zptsob pfi jednani s lidmi. My si je vSak timto kupujeme. Kupujeme si jejich
pracovitost. Jen lidem okolo ukazeme, Ze jsme jim za jejich snahu dali vyménou néjaky

statek.

Pti aplikaci mordlniho hlediska se miizeme dostat na tenky led. Tim tenkym ledem
je reklama vSeobecné. At uZ se jedna o plakat nebo hrand reklama v televizi. Zde je
jednoznaéné zneuziti prace s podvédomim a silnou manipulaci. Reklamy vSeobecné cili
na hodnoty obcanské, ekonomické a socialni. Nejvétsimi prohfesky modernich reklam

je zacileni na rodinu a ekologii.

At uz jde o pfehnané kruté zachazeni nebo hysterie pii pomoci. V tomto piipadé
vSak neni reklama brdna jako nebezpecny a asocidlni prostiedek. Je brana jako
prostiedek k prodeji. Spolecnost toleruje, ze se nékdo, kvili nepotfebnému spotfebnimu
zbozi zadluzi. Naivni spottebitelé, nejcastéji pokrocilého véku, bezmezné nakupuji za

celozivotni uspory. A v tomto piipadé se nezasahne.
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5.2.3 REALNE VYUZITI MANIPULACE V KRIZOVEM MANAGEMENTU

Pouziti manipulace je v krizovém managementu zcela vhodné. Jde nam o to,
abychom co nejvice zkratili dobu krize. V tomto ptipad¢ nehraje vefejné minéni zadnou
roli. Je velmi dulezité vhodné pouzit zpusob odpovidajici dané situaci. Nazory
odbornikt ptes komunikaci se v tomto pfipad¢ velmi li§i. Nekteti jsou pro uziti, nékteti
proti. Musime si vSak uvédomit, proti cemu doopravdy stojime Celem. Krize se miize
proménit v destrukéni silu. Pokud kvili krizové situaci bude vedeni muset ukoncit
provoz VeE&tsi spolecnosti, miiZze se v regionu zvySit nezaméstnanost. S rostouci

nezamgéstnanosti se zvysuje i mira kriminality.

V ptipad¢ nezvladnuti zivelnich krizi je tomu stejné. Je tedy vhodné nastavit si
urc¢ité moralni meze. Pokud to tedy asponi trochu umozni situace. Nebylo by vhodné lidi
zneuzivat pro osobni blaho. Nesmime také dopustit, aby se manipulace stala zplisobem

Sikany.
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ZAVER

Prace pojednavd o manipulaci a motivaci v krizovém managementu. Pomoci
odborné literatury a vetfejné¢ dostupnych informaci byly v praci vymezeny a ujasnény
zékladni pojmy prace jako krizovy management s exkurzi do obecného managementu

motivace a manipulace.

Zprace je ziejmé ze pojmy motivace a manipulace jsou skutecné zakladnimi
stavebnimi kameny kazdé managerské pozice a na jejich uzivani ¢asto zavisi prosperita
lidské spolecnosti a jejich jednotlivych casti. Prace si také kladla za jeden z cili
posouzeni, zda za urcitych krizovych podminek, které mohou nastat kdekoliv
a kdykoliv. V lidské spolec¢nosti je efektivnéjsi postupovat k dosazeni cile motivaci
nebo manipulaci K posouzeni, jak prace zdlraziuje, je tieba si uvédomit, ze k feSeni ma
pouze kratky Casovy interval. Zde se Cas jevi jako zékladni thel pohledu na posouzeni

srovnani vhodnosti postupu.

Prace také dokazala konstatovat a vymezit, Ze oblast krizového managementu se
netykd pouze vyrobnich podnikll a jinych ekonomickych subjektl, ale ze je soucasti
naSeho kazdodenniho Zivota, hlavné kazdodenniho zivota celého lidstva jako celku.
Muze se tykat riiznorodych oblasti, od Zivotniho prostiedi, dopravu, bezpecnost aj.
Kazdy z nas miize v jakykoliv den zazit, a taka mnohdy i nevédomé zaZiva plisobeni
krizového managementu. Kazdy den vznikd v lidské spolecnosti spousty krizovych
situaci. Diky informa¢nim kandliim se te$i tyto krizové situace, tak aby nedoslo

K naru$eni rovnovazné funkci spole¢nosti.

Prace posoudila veskeré aspekty jednotlivych postupi. Vysledky préace
konstatovaly, ze manipulace ve spolecnosti jinak odmitand jako nevhodné lidské
chovani, je v ptfipadé feSeni krizového problému, za kratky casovy usek, daleko
vhodnéj$i neZ motivace. Jelikoz krizovy manager musi v§em zucastnénym subjektiim,
nabidnout co nejrychleji pozitivni feSeni v podob¢ ,,svétla na konci tunelu®, coz velmi
rychle dokéaze dat prostfednictvim manipulace a dokaZe timto postupem co nejrychleji
nasmérovat jednotlivé subjekty spravnym smérem. Coz vSak jak prace konstatuje,
nezbavuje, motivaci svého dulezit¢tho vyznamu, avSak pfichdzi jako suplement

manipulace.
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Je potteba si uvédomit, Zze manipulace a motivace je proces, se kterym se setkdme
jak v soukromé tak vefejné sféfe. Z tohoto divodu byly kladeny naroky na vhodny

vybér metody, kterd bude méné zatézovat své bezprostiedni okoli.

Vysledky této prace dosly k nepfedpokladanému zaméru, Ze manipulace mize byt

vhodnéjsi nez motivace.
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