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Anotace

Cilem této bakalarské prace je analyzovat fungovani destinatniho managementu
Ceského raje a zhodnotit spolupraci subjekti veiejné a soukromé sféry této destinace.
Teoreticka Cast prindSi pojmy tykajici s problematiky destinace a destina¢niho
managementu. Praktickd casti zahrnuje analyzu turistické destinace, podle
zminénych teoretickych vychodisek. Zhodnoceni je uskutecnéno kvalitativni
metodou, kde jsou zahrnuty rizené rozhovory s osobami zapojenymi v destinaci
Cesky raj. V praktické &asti je dale odpovézeno na vyzkumné otazky, které jsou
hlavnim predmétem této prace. Vysledky naznacuji, Ze destinatni management
Ceského raje vede krozvoji dané oblasti. Ackoliv je destinace Ffizena dobte, je

nezbytné neustale pokracovat v podporovani a rozvoji této oblasti.

Kli¢ova slova: destinace, destinacni management, Cesky rij

Abstract

Title of the Bachelor’s Thesis: Destination Management - Czech Paradise

The aim of this Bachelor’s Thesis is to analyse the function of destination
management of Czech Paradise and to evaluate cooperation of the subjects of public
and private sphere. Theoretical part introduces concepts related to destination issue
and destination management. Practical part includes analysis of tourist destination
according to mentioned theoretical methods. The evaluation is realized by qualitative
method where are used the guided interviews with people involved in destination of
the Czech Paradise. In practical part will be answered on research questions, which
are the main object of this thesis. Theresults indicate that the destination
management of Czech Paradise lead to development of this area. Although the
destination is managed well it is necessary to continue constantly promoting and

developing this area.

Key words: Destination, Destination Management, Czech Paradise
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1. Uvod

Problematika destina¢niho managementu je v Ceské republice velké téma
zejména ztoho dlvodu, Ze je povazovana za jedno znejnarocnéjSich odvétvi
managementu. Musi v ném byt skloubena spoluprace nékolika riiznorodych subjekt,
které spolecné vytvori turisticky atraktivni destinaci s moZnosti trvale udrZitelného

rozvoje cestovniho ruchu. Tato problematika bude aplikovana na destinaci Cesky raj.

Cesky raj je jedna znejkrasnéj$ich destinaci Ceské republiky zpohledu
prirodnich a kulturnich atraktivit, které jsou jeji velkou propagaci. Tato oblast
nauzemi tii krajli, konkrétné Libereckého, Kralovéhradeckého a StiedocCeského,
poskytuje skvélou dostupnost ze vSech koutli Ceské republiky 1ize zahraniéi.
[z tohoto divodu ldakd mnoho turisti nejen zdomova, ale i zcelé Evropy.
Vysoka navstévnost vSak neni zdaleka to nejdtlezitéjsi, ¢im by se méla destinace a jeji

management zabyvat.

Destinatni management je povaZovan za proces fizeni a koordinace vSech
¢innosti v destinaci, které slouzi kjejimu rozvoji. V Ceském raji za néj zodpovida
organizace destinaénitho managementu, SdruZeni Cesky raj, z.s. Jeho cilem, a tedy
i cilem destina¢niho managementu, je vytvorit destinaci, ktera bude fungovat v zdjmu
mistni samospravy, pravnickych osob a mistnich obyvatel, tedy vefejné a soukromé
sféry. Pravé na jejich spolupraci zaleZi, pokud ma byt destinace fizena a koordinovana
efektivné. Vysledkem efektivniho destinatniho managementu pak bude
konkurenceschopnd destinace. Bude vytvafet a nabizet konkurenceschopné
produkty, bude rddné propagovana a prodavdna na domdacim i zahrani¢nim trhu,
bude vytvaret vhodné podminky pro bydleni, podnikdni a cestovani a predevsim

bude mit dobré jméno a znacku kvality.

Je tedy diilezité si uvédomit, Ze destinace funguje jako Zivy organismus,
o ktery je nutno pecovat a starat se. S veSkerou péci a vedenim se z destinace stane
zdatna a do budoucna treba i samostatna jednotka, zatimco bez potrebné snahy bude

stradat a na trhu se mezi konkurenci lehko ztrati.



1.1. Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat fungovani destina¢niho managementu
Ceského raje a zhodnotit spolupraci subjektii veiejné a soukromé sféry této destinace.
Teoreticka cast predstavi pojmy souvisejici s problematikou destinace a destina¢niho
managementu. V praktické ¢asti bude analyzovana konkrétni turistickd destinace,
Cesky raj, podle zminénych a rozebranych teoretickych vychodisek. V praktické ¢asti

bude dale odpovézeno na vyzkumné otazky, které jsou hlavnim podnétem této prace.

1.2. Vyzkumné otazky

Ackoliv bylo prvni mySlenkou vytvoreni hypotéz, naro¢nost daného tématu
vyuastila ve stanoveni vyzkumnych otazek. Ty vychazeji zteoretické C(asti,

stanoveny jsou na zakladé uvedeného cile prace a ovéreny budou praktickou aplikaci.

VO 1: Jaké <Cinnosti destinatntho managementu jsou realizovany

v Ceském raji pod vedenim Sdruzeni Cesky raj?

VO 2: Jak funguje spoluprace mezi jednotlivymi subjekty vefejné a soukromé

sféry v Ceském raji?

VO 3: Jak funguje destinaéni management v Ceském raji?

VO 4: Co Ize zlepsit v destina¢nim managementu Ceského raje?

1.3. Metodika zpracovani

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti je upren pohled na vysvétleni zdkladnich pojmul tykajicich se destina¢niho
managementu. Tyto pojmy, jako destinace a destinani management nebo organizace
destinacniho managementu, jsou podloZeny na zakladé literarni reSerse, jejiZ prehled
se nachazi v kapitole ¢. 6. Seznam zdroji. Nejpouzivanéjsimi zdroji byla predevsim
dila Palatkové (2011), HoleSinské (2007, 2012) a Nejdla (2011), ktefi se podrobné
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zabyvaji touto problematikou. Dalsi dila, naptiklad Foreta (2016), Paskové (2014),
Ryglové a spol. (2011), Vystoupila a kol. (2007) nebo Zelenky (2015), byla pouZita
predevsim k doplnéni informaci o probiranych pojmech. Nutno podotknout, Ze rada
Ceskych autorti vychazi ve svych dilech zdél autorti zahranicnich. Nejcastéji
citovanymi autory byva rakouska dvojice autord Bartl a Schmidt (1998) nebo

Svycarsky autor Bieger (1996, 2005).

V praktické casti dochazi kaplikaci teoretickych vychodisek na destinaci
Cesky raj. VSechna uvedena data byla zjistovana pomoci Fadné citovanych
elektronickych zdrojti, kniznich zdroj a tisténych materiald. Dal$i informace byly
poskytnuty pomoci rozhovori s osobami zainteresovanymi na destinaci Cesky raj.
Jedna se tedy o kvalitativni vyzkum. Nejprve je strucné popsana a charakterizovana
destinace Cesky raj, ktera je predmétem zkoumdani. Jsou zminény jeji atraktivity,
infrastrukturni prvky a podrobnéji je pojedndno o organizaci destina¢niho
managementu Ceského réje, tedy Sdruzeni Cesky raj, z.s. Zde je piredstaven samotny
spolek a jeho clenové. VytycCeny jsou zadkladni cile spolku a ¢innosti, jakymi ma byt
cilti dosaZeno. Je zde prostor i pro predvedeni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
plisobicimi v Ceském raji. Déale je predstaveno nékolik produktd a projektd,

které aktualné Sdruzeni Cesky raj resi.

0 destinaci Cesky raj a jejim managementu byly provadény Fizené rozhovory.
Osloveno bylo pét osob, které jsou jistym vztahem spjaty s Ceskym rijem nebo
Sdruzenim Cesky raj. VSech pét osob souhlasilo s uskute¢nénim Fizeného rozhovoru.
Prvni rozhovor byl veden dne 5. 4. 2018 v Turnové sIng. Jitkou Kofinkovou.
Pani Kotinkova ptisobi ve SdruZeni Cesky raj na pozici projektového manaZera,
tudiz ridi aktualné probihajici projekty a u nékterych resi i jejich marketingové
aktivity. Druhy rozhovor byl veden tentyZ den v Turnové svedoucim
Zakaznického centra Galerie Granat, panem Petrem Zarubou. Pan Zaruba je pracovnik
Zakaznického centra druzstva umélecké vyroby Granat Turnov, jehoZ produkt
je ocenén znackou Regiondlni produkt Ceského raje od roku 2007, tudiz od samého
zacatku této certifikace. Tretim respondentem byla Mgr. Alena Stillerova, ktera je
referentkou cestovniho ruchu na méstském uradé v Jiciné. Mésto Ji¢in, které bylo

vyhlageno historickym méstem roku 2016, je ¢&lenem SdruZeni Cesky rdj



a panf Stillerova byla drive jeho jednatelkou. Nyni pusobi jako kontaktni osoba
a komunika¢ni ¢ldnek mésta Ji¢ina se sdruZzenim. Tento rozhovor probihal
6.4.2018 v Ji¢iné. Ctvrty rozhovor byl veden 7. 4. 2018 na zficeniné hradu Trosky
s Ing. Lubomirem Martinkem. Pan Martinek je kastelanem zriceniny hradu Trosky,
kterA je symbolem a logem Ceského raje. Posledni rozhovor byl
s Bc. Jakubem Sepsem, 9. 4. 2018 v Ji¢ing, ktery je vedoucim méstského informaéniho

centra Jicin.

Dale je v praktické casti uvedeno shrnuti vysledkd, kde jsou zodpovézeny
vyzkumné otazky, na kterych tato prace stoji. Odpovédi byly ziskany na zakladé
skloubeni teoretické a praktické c¢asti. Nasleduje doporuceni, kde jsou navrzeny
mozné kroky Kkrealizaci a zlepSeni destina¢niho managementu v Ceském raji.

Zavérem je zhodnocen cil bakalarské prace a jeho vysledky.



2. Teoreticka vychodiska

2.1. Destinace cestovniho ruchu

Pojem destinace cestovniho ruchu se vyvijel v priibéhu nékolika desitek let
spolu se vzestupem rozvoje cestovniho ruchu. Ten byl moZny zpozorovat zejména
v pribéhu 2. poloviny 20. stoleti, a to konkrétné po roce 1989, ackoliv samotné
zkoumdani pojmu destinace priSlo uz o néco diive. V této dobé byl pojem destinace
relativné novy a proto byl o néj velky zajem ze strany autord, ktefi se zabyvali timto
tématem. Destinace cestovniho ruchu tedy predstavuje mnoho odliSnych definic
od riiznych autord, kteri definuji pojem na zakladé konkrétnich myslenek a teorii

vzniklych z vlastnich studii.

Jako zakladni definici lze uvést tu, kterou ve svém slovniku zvetejnili
Paskova a Zelenka (2002). Destinaci cestovniho ruchu definuji jako cilovou oblast
v daném regionu, ktera je typickd vyznamnou nabidkou atraktivit, infrastrukturou
cestovniho ruchu a jejimz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki.
Svou rozsifenou definici destinace predstavila i WTO: ,(..) zahrnuje turistické
produkty tvorené atraktivitami cestovniho ruchu a podptirnymi sluZbami (tj. sluZbami,
které umoZriuji vyuZit atraktivity cestovniho ruchu) a soubor moZnosti zdbavy
pro jednodenni ndvstévniky. Md prirodni a administrativni hranice, jeZ vymezuji jeji
rizeni, image a vnimdni, které definuji jeji trzni konkurenceschopnost.” (WTO, 2002,

in Nejdl, 2011)

Z pohledu udrzitelnosti je podle Paskové (2014) destinace cestovniho ruchu
uzemni celek, ktery se vyznacCuje spoleCnym postupem pii vyuZivani potencialu
pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou izemi pro tento rozvoj, spolecnym
Zivotnim cyklem a spolecnymi procesy cestovniho ruchu. Destinaci ovSem nelze
chapat jako pevné ohranicenou oblast daného tizemi, ackoliv mliZe byt ohrani¢ena
fyzicky, a to napf. prirodnimi podminkami jako jsou hory, feky nebo udoli.
Ohranicena muze byt statnimi hranicemi nebo rozdélena podle turistickych oblasti
aregiont. ,Destinace dokonce nemusi byt vdzdna ani na konkrétni fyzicky prostor,
ale miiZe existovat pouze jako mentdlni koncept v myslich klientil,” dodava Palatkova

(2011).



Destinace musi byt pritazlivd pro potencidlniho navstévnika ve vSech
smérech. Musi spliiovat vSechny atributy, kterych si navstévnik zada, tj. kvalita
infrastruktury, dostupnost sluZeb, atraktivita a dalsi. Destinace neni pouze Uzemim,
kam si jede navStévnik odpocinout pred pracovnim stereotypem. Destinace
je predevSim produkt cestovniho ruchu, ktery si navstévnik kupuje a ma jisté
ocekavani z jeho uZzitkli. Pokud destinace spliiuje vSechny navstévnikovi pozadavky,
anavstévnik se do destinace opakované vraci, mlze byt silné ekonomicky

zvyhodnéna.

2.1.1. Atributy destinace

Definovat destinaci cestovniho ruchu nemusi byt vZzdy jednoznacné
z toho dlivodu, Ze kazdy autor si pojem vyklada dle vlastniho uvazeni. Kazda definice
mavsak jisté znaky, neboli atributy, ve kterych se mnoho autort shoduje.
Nejdl (2011) ve své praci tyto atributy sjednotil a uvedl charakteristické znaky,

jeZ tvori podstatu destinace:

1. je definovana z pohledu navstévnika, ktery si uzemi vybira,

2. je geografickym ohraniCenym prostorem - stat, region, misto, resort,

3. musi byt vybavena atraktivitami, souborem zarizeni poskytujicich sluzby
pro jejich vyuziti a sluzby pro pobyt, které mohou uspokojit potieby
(urcitého segmentu) navstévnikli mista a poskytnout jim celistvy,

komplexni zazitek.

AD 1: Destinace je vytvorena na zakladé vlastniho pohledu ucastnika
cestovniho ruchu, ktery ,vysila poptavku“ na trh. Z toho lze vyvodit, Ze si Ucastnik
poptava destinaci na zakladé svych mysSlenek a potieb. Dava si dohromady vSechny
informace o destinaci, které maji slouzit k uspokojeni danych potireb a prani. Subjekty
destinace pak na strané nabidky plsobi na ucastnika a snazi se ho presvédcit,
aby jejich sluZeb vyuZil a koupil si destinaci jako produkt. ,Pokud si segment poptdvky
nabizené tizemi vybere za cil své cesty, stdvd se destinaci, pokud si jej nevybere, destinaci

neni, a to do doby nez bude vybrdno jinym segmentem poptdvek.” (Nejdl, 2011)



AD 2: ,Destinace je urcity geograficky prostor s prirozenymi
(naptiklad Krkonose, Sumava) hranicemi geomorfologickymi, resp. prirodnimi
nebo s danym dlouhodobym socidlnim vyvojem (napriklad Slovdcko),” komentuje dalsi
atribut Nejdl (2011). Rozdéleni destinace vSak miize byt také podle turistickych
regionii a oblasti, které definuje CzechTourism na zdkladé pfirodnich podminek
a seskupeni turistickych atraktivit. Na druhou stranu si ale ucastnik urcuje rozlohu
destinace sam podle svych predstav, povédomi o uzemi a podle svych potreb,
které hodla v destinaci uspokojit. Pro kazdého mize byt tedy destinace rtzné velka.
Mize se jednat o jediny resort, misto, region, stat, nebo cely kontinent. Podle
Nejdla (2011) a Palatkové (2011) plati Ze, ¢im je delSi vzdalenost uzemi, které si

navstévnik vybira za destinaci, tim je rozloha destinace vétsi a naopak.

Destinace

A | 3 A | A | A |
[ Resort [ Misto Region [ Zemé lKontinent

Navstévnik

Obrazek 1: Prostorova velikost destinace

Zdroj: vlastni, upraveno podle Nejdl (2011)

AD 3: Aby se dané uzemi stalo destinaci, musi splihovat podminky
navstévnikem Zadané a oCekdvané. Strana nabidky se musi zarucit komplexnosti
sluzeb, které ucastnikovi poskytne v piipadé jeho navstévy. Kromé dostatecného
mnoZstvi ubytovacich a stravovacich sluzeb musi destinace nabizet infrastrukturou
podporiené a dostupné atraktivity, které jsou jednou z hlavnich motivaci navstévy.
Dalsi pozici by méla zaujmout zarizeni volnocasovych aktivit, které vedou k podpore
navstévnosti, pripadné k prodlouzeni pobytu navstévnika. Nejdl (2011) ve svém dile
uvadi: ,pro jednotlivce je atraktivitou vZdy specificky statek (...) posuzovany podle jeho
osobnich, tj. individudlnich potieb a jeho vnimdni, jejich naléhavosti atd.” Pro nékoho
tedy miize byt atraktivitou napf. skalni Utvar nebo fotbalovy stadion, pro jiného

historicka pamatka nebo plaz s promenadou plnou obchidkt a barG. Na zakladé
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téchto atraktivit pak vznikaji riizné velké konkrétni destinace, které se lisi od potieb

jedincli po skupiny.

A | A | A | A | A |

R:esort Mlito/ inest(? Region Zemé /stat Kontinent
N%Pr' pVObB,’t v e, meStS}(y / Napft. putovani Napt. cilova Napf. cesty po
primorském /kulturni % = ~ B

o . po Sumavé cesta po Cesku Evropé

stredisku turismus
1 1 1 1 |
| |
h
Turista
-

Obrazek 2: Destinace podle motivac¢nich divodi

Zdroj: vlastni, upraveno podle Nejdl (2011)

Atributy destinace lze uzaviit tezi, kterou uvedl Nejdl (2011): ,Destinace
existuje vzdy ve dvoji pozici, jednak jako urcity tizemni celek a jednak jako komplex

sluZeb, souborny destinacni produkt, kterych vsak miiZe jedna destinace mit nékolik.”

2.1.2. Systém destinace

Systém je zpravidla urcity soubor sestavajici se z nékolika prvki, které jsou
vzajemné propojeny jistymi vztahy a vazbami. Tyto riizné prvky se na zakladé spojeni
stanou soucastmi systému, ktery je fizen procesy podle urcitych pravidel.
Jistym zplisobem je systémem i destinace, kterd se taktéz sklada z nékolika prvki

a je vedena podle jasné stanovenych a pevnych pravidel.

,Prvky predpokladii cestovniho ruchu a procesy, jeZ mezi nimi probihaji,
vytvareji konstrukci, soustavu, logickou celistvost, vytvdreji systém destinace cestovniho
ruchu, pricemz jeho obsah a struktura je vzZdy predestinovdn jeho konkrétni situaci,
a proto kazdd destinace je unikdtni,“ uvadi Nejdl (2011). Kazda destinace tedy
disponuje jinym vnéjSim prostfredim a jinym systémem. Stejné tak se mohou
i systémy prolinat v rdmci spojovani a zmény velikosti destinace. Jak se destinace
pribézné vyviji, méni se i jeji obsah, ktery je znazoriiovan nardstem raznorodych
prvki. Ty na sebe vzajemné pusobi, navazuji mezi sebou vztahy a upevnuji silu
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a efektivitu fungovani destinace. Destinaci jako systém pak Palatkova (2011) chape
ve dvou vyznamech. Zaprvé mize byt destinace jako systém jednotlivych drovni
rizeni destinace, tedy jako soucast néjaké vétsi destinace sloZené z destinaci mensich.
Zadruhé je destinace jako soubor vztahli uvniti samotné destinace, tedy mezi

soukromym a verejnym sektorem, organizaci a rezidenty.

Dilezitym prvkem vsystému destinace je organizacni usporadani
a struktura. Stejné, jako potiebuje podnik svou ridici jednotku ve funkci manaZera,
potifebuje i destinace subjekt, ktery dohliZi na chod, provadi samotné fizeni,
a tim utvari jisty systém destinace. Jako tfi zakladni prvky systému destinace

Nejdl (2011) uvadi:

e organizacni usporadani turismu v destinaci, tzn. organizace turismu
v destinaci,
e organizace pro rizeni turismu v destinaci,

e vykonna organizace turismu organizace pro rizeni turismu.

Obrazek 3: Systém destinace

Zdroj: Nejdl (2011)

Organiza¢ni usporddani turismu v destinaci ma na starost usporadani
jednotlivych procesti ¢innosti subjektti, které jsou jakkoliv spjati s turismem. Tento

systém poukazuje na vzajemné vztahy, které lze mezi subjekty pozorovat.



,0rganizacni uspordddni stanovuje pravidla pro priibéh procesii mezi strukturnimi
prvky, napriklad oznacuje vystavbové a realizacni postupy a podminky pro podnikdni
v turismu v destinaci, urcuje postupy pro vznik informacnich a kontrolnich systémii
turismu apod.,, ddle urcuje, jak maji byt plnény kooperativni tkoly v turismu
(pldnovdni v misté, koordinace nabidky atd.), jak riizni nositelé roli v misté
(obyvatelé obci, svazy, podniky, podnikatelé) maji spolupracovat, resp. vzdjemné
komunikovat apod.” (Nejdl, 2011). Hlavnim cilem je tedy optimalizovat fungovani
procest vSech prvki v destinaci na bazi spolupréace, ktera je pro fungovani nezbytna

a pomtze k efektivnimu vyvoji a pozitivhimu pohledu na ¢innosti v destinaci.

Organizace pro fizeni turismu v destinaci je dal$im dtleZitym prvkem
v oblasti systému destinace. Ma na starost fizeni, neboli management destinace
prorozvoj a chod urcité oblasti, tudiZ vytvoreni fungujici destinace. Vytvari,
koordinuje a dohliZi na plnéni aktivit, které jsou diileZité pro fungovani destinace.
Na zakladé tuzemskych i zahrani¢nich odbornych texti Ize dolozZit, Ze pojem
organizace pro fizeni turismu vdestinaci neni vzdy jednotné pouzivan.
Kaspar, Freyer ¢i Bieger pouzivaji pojem ,organizace cestovniho ruchu“, rakousti
autofri (Bartl a Schmidt) pak pouZivaji pojem ,spole¢nost destinacniho managementu“
a anglicky piSici autori uvadéji Castéji pojem ,organizace destinacniho managementu®“.
(Kaspar, 1995, Freyer, 1993, Bieger, 2005, Bartl a Schmidt, 1998 in Nejdl, 2011).
Mezi domacimi autory se také najde nékolik pouzivanych pojmi, které zminuje
i HoleSinska (2012), avSak nejvice se wujal termin organizace destina¢niho
managementu (ODM), cozdokldda i Nejdl (2011), nebot vychazi zjiz stale
frekventovanéjsSiho ndzvu Destination Management Organisation (DMO). O pojmu
organizace destinatniho managementu bude pojedndno dale v teoretické Ccasti

(kapitola 2.2.2.).

Tretim prvkem v oblasti systému destinace je vykonna organizace turismu
organizace pro rizeni turismu, neboli vykonna organizace ODM. Podle Nejdla (2011)
ma vykonna organizace jiné postaveni a vahu jako dvé predchazejici: ,Zatimco
organizacni uspordddni a Organizace destinaéntho managementu jsou nezbytné
a nepostradatelné prvky, typ strukturni jednotky ,vykonnd organizace” je produkcnim

subjektem (vyrobni jednotkou) ODM, sniZ je tuzce propojena.” Dale dodava:
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JZatimco ODM  predstavuje slozku pro rizeni, koordinacni, tvorivé, dusevni,
,mékké” aktivity, vykonnd organizace je sloZkou pro realizaci predanych myslenek,
ndpadii, strategii, koncepci atd.” Pro realné prevedeni systému destinace do praxe
je nutno urcit a stanovit velikost destinace, na kterou ma byt systém aplikovan.
Ve skute¢nosti na tizemi Ceské republiky pfisobi vykonna organizace jako soucast

organizace destinatniho managementu.

2.1.3. Produkt destinace

Za kaZdou navstévou destinace je jisty motivac¢ni faktor, ktery potencialniho
navstévnika do destinace vtahne. Timto faktorem je zejména produkt destinace.
Tento termin neni pevné definovan, nebot produktem destinace miize byt velka skala
nabizeného sortimentu. Muze jim byt fyzickd véc, jako je katalog, suvenyr,
¢innost ¢i sluzba v podobé prohlidky zamku, ubytovani, spojeni atraktivit vjeden
produkt nebo souhrnny produkt celé destinace. Cilem potencidlnich navstévniku
nenijen néco koupit, nékam jit, ale jejich zdmérem je poznavat, citit, vnimat
¢iochutnavat. Produktna né plisobi vice emociondlnim  zplsobem.
Jefferson a Lickorish definuji turisticky produkt jako ,soubor vlastnosti fyzického
produktu a charakteristickych  vlastnosti  poskytovanych  sluZeb, spole¢né
se symbolickymi asociacemi, které jsou ocekdvany k uspokojovdni prdani a potreb

klienta.” (Jefferson, Lickorish, 1991 in Nejdl, 2011)

Palatkova (2011) vymezuje produkt destinace jako to, co je subjekty
destinace na trhu nabizeno a co navStévnici destinace poptavaji, nakupuji,
spotiebovavaji a co uspokojuje jejich prani a potreby. Zelenka (2015) definuje
produkt cestovniho ruchu jako ,souhrn veskeré nabidky soukromého cCi verejného
subjektu, podnikajictho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho®.
Poskytovateli sluzeb mohou byt tedy jak subjekty soukromé, tak verejné sféry
a dokonce i kombinace jejich spoluprace. ,Produkt cestovniho ruchu miiZe dosahovat
rizné urovné komplexnosti (...), od poskytnuti Ci zprostredkovdni jednotlivé sluzby
(napriklad dopravy), preskomplex sluZzeb (package, zdjezd) aZ po destinaci

jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potencidlnich zaZitki.” (Zelenka, 2015)
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2.2. Destina¢ni management

Management sadm o sobé je povazovan za védni disciplinu pisobici
v ekonomickém oboru. Jeho nastrojem je soubor fidicich ¢innosti, které maji prispét
k dobrému vedeni a prosperité organizace. Jako nezbytné pro vykon této aktivity
vidi Nejdl (2011) soubor teoretickych a praktickych znalosti, dovednosti a Cinnosti,
technik, nastrojli a opatieni vyuzivanych pri fidicich aktivitach. Za zakladni postupy
a ¢innosti managementu je povaZovano planovani, organizovani, rozhodovani,

vedeni lidi a kontrola.

V dnes$ni dobé lze ridit a organizovat témér cokoliv a kohokoliv. MiiZe byt
Fizena skupina pracovniki, mala ¢i velka spolecnost a dokonce i turisticka destinace.
V cestovnim ruchu lze zpozorovat rizeni rdznych subjektli, jako jsou cestovni
kancelare, ubytovaci ¢i stravovaci kapacity, dopravni spolec¢nosti nebo dokonce
objekty kulturnich pamatek. Rizeni turistické destinace je povaZovano za jedno

z nejnarocnéjsich odvétvi diky riiznorodosti vSech subjektii a atraktivit.

Na destinacni management, neboli management destinace, se diva nékolik
autorti rozdilné. Paskova a Zelenka (2002) povazuji destinacni management
za soubor technik, nastrojii a opatfeni pouZzivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci.
Za vysledek takového procesu povazuji udrzitelné a konkurenceschopné produkty
CR, spolecné sdilené logo, znacku kvality, spole¢ny (sdileny) informacné-rezervacni
systém, nebo iniciaci partnerstvi soukromého a verejného sektoru CR i podporu
vzniku profesnich spolki, sdruzeni a organizaci. Palatkova (2011) na druhou stranu
povazuje pojem management destinace jako zavadéjici, ponévadZ v destinaci
se vétSinou nejedna o rizeni na zakladé presného formalniho vymezeni kompetenci
avztahlG nadrizenosti a podrfizenosti, znéhoZz plynou povinnosti a uplatiiovani
nastroji a rizeni odpovédnymi subjekty. Konstatuje, Ze ve skutecCnosti jde spiSe

o koordinaci, kooperaci a vedeni subjektii v destinaci.

Ackoliv se nékteri autofi rozchazeji v teorii zahrnujici regulaci ¢i rizeni

cestovniho ruchu, shodné se dopliuji pri mySlence spoluprace, kterd je v rizeni
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destinace velmi podstatna. S touto myslenkou souhlasi i Nejdl (2011), ktery vidi jako
zdkladni metody pribéhu rizeni destinace komunikaci, kooperaci a koordinaci
(tzv. princip 3K). Destina¢ni management popisuje jako komplexni tidici proces,
kterym se realizuje fetézec konkrétnich aktivit s dlirazem na zvySeni jejich efektivity,
na plnéni hlavnich funkci scilem dosazeni maximalizace pozitivnich dopadi
cestovniho ruchu na destinaci. HoleSinska (2007) vidi destina¢ni management
jako specifickou formu klasického managementu, ktera se na rozdil od rizeni firmy
zabyva ftizenim destinace, coZz predstavuje mnohem komplexnéjsi proces,
nebot destinace zahrnuje nejen prirodni a kulturni atraktivity cestovniho ruchu,
ale také aktéry, kteii v oblasti cestovniho ruchu piisobi a kteri tudiz maji vliv
narozvoj cestovniho ruchu v uzemi. Dle jejiho nazoru jde o formu fizeni,
ktera spociva v procesu zaloZeném na kooperaci, koordinaci a vzajemné komunikaci,

ktera je klicovym faktorem.

2.2.1. Spoluprace v destinaénim managementu

Zakladnim cilem destinatniho managementu je fidit destinaci tak,
aby dosahovala trvalého rozvoje a podporovat vzajemnou spolupraci, ktera by méla
k dosazeni tohoto cile znacné prispét. Jakjiz konstatovali Palatkova (2011),
HoleSinska (2007) nebo Nejdl (2011), k dspéSnému procesu rozvoje a upevnéni
vztahli mezi jednotlivymi subjekty by mély pomoci zdkladni metody, jako je
komunikace, kooperace a koordinace. Tyto hodnoty jsou zdkladem pro vytvoreni
spoluprace, kterd by byla zcela dobrovolna. Subjekty se sami rozhoduji na zakladé

motivacnich faktort, pozitiv a negativ, zda pro né bude spoluprace piinosna ¢i nikoli.

Nezbytnym krokem k dosaZeni vSech stanovenych cili je preména
spoluprace v partnerstvi, tvrdi Nejdl (2011) a dodava: ,Smyslem partnerstvi
je prvopldnové vytvoreni soustavy procesi sluzeb, které ze své podstaty minimdlné
motivuje (redlné nuti) poskytovatele sluzeb a dalsi subjekty zainteresované
na cestovnim ruchu ke spoluprdci a partnerstvi” Jedna se predevSim nejen
o jednorazovou aktivitu, nybrz o dlouhodoby a trvaly proces, pri kterém se utuzuji
vztahy mezi jednotlivymi subjekty a dochazi tak k vyvoji ze spoluprace na partnerstvi.

Jako vyhody, které plynou z partnerstvi, vidi Palatkova (2011): vzajemné poskytovani
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¢i vyuZivani zdroji, at uZ financ¢nich, materidlnich, informacnich (know-how)

Ci lidskych.

Ackoliv se v destinaci nachazi subjekty, které na sebe na trhu pusobi
jako konkurence, voblasti destinatniho managementu je pro né vyhodné
spolupracovat. Jednim zukoli destina¢niho managementu je predevSim sjednotit
co nejvice subjekti pisobicich v oblasti cestovniho ruchu a poskytovatelii sluzeb
v turismu zainteresovanych. Mezi témito subjekty se dba na vznik propojenych
vztahili, které podpofi avizovanou spolupraci a umozni tak vzniku turistického
produktu a rozvoje destinace. S touto mySlenkou souhlasi i Foret (2016):
,Misto individualistického konkurencniho boje podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu
se vytvdri spolecnd nabidka, kterd dokdZe byt pro zdkaznika atraktivnéjsi, Iépe reaguje
na jeho potieby a prdni, ulehCuje a zprijemriuje mu pobyt.“ Zajimavy je i pohled
Vystoupila a kol. (2007), ktery vidi smysl spoluprace v usnadnéni
konkurenceschopnosti, priCemz nejde o to byt konkurenceschopny pouze v destinaci,

ale i jako celek, tj. destinace vii¢i ostatnim destinacim.

Aby byly vysledky spoluprace subjekti ucelné a efektivni, musi soucasné

fungovat tyto tfi typy:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty (soukroma sféra),
e spoluprace mezi organy samospravy a statni spravy (verejné sféra),
e spoluprace mezi soukromou a vefrejnou sférou (tzv. metoda 3P -

private public partnership). (Nejdl, 2011)

Palatkova (2011) konstatuje, Ze verejny sektor zastupuje zejména politické
zajmy a sektor soukromy zajmy obchodni; na druhou stranu kazZdy ma odliSné
kompetence, jejich vhodnym spojenim mize vzniknout fetézec sluZeb v destinaci
urceny krealizaci na trhu turismu a zahrnujici statky soukromé, statky verejné

i statky volné (produkt).

VSechny cinnosti, zakladajici se na spolupraci, by mély byt vedeny

nadrizenym organem, atoi v pripadé, Ze si subjekty spoluprace maji byt rovny.

14



Bez pfimého velitele by dochazelo ke zmatku a spoluprace by vazla, ¢imz by
dochazelo k poklesu vyvoje destinace a rozdélenosti v oblasti sluZeb. Organem,
ktery ma mit chovani a vztahy subjektd na starost, je vptipadé Ceské republiky

organizace destinatniho managementu (ODM).

2.2.2. Organizace destinaéniho managementu

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, nezavislé subjekty potiebuji jistého
vldce, ktery povede jejich kroky smérujici k ¢cinnostem efektivniho rozvoje destinace.
Tato organizacni jednotka stoji v cele a rozhoduje o vSech jednanich pottebnych
kjejimu dosaZeni. Obecné je nazyvana organizaci pro fizeni turismu v destinaci,
konkrétné se pak jedna o pojem organizace destina¢niho managementu (dale ODM).
,Konkrétni forma prdvni i organizacni a obsah cCinnosti jsou predestinovdny typem
destinace, zejména z pohledu jeji prostorové piisobnosti, tzn. prostorové vertikdly
a konkrétni formy organizacniho uspordddni turismu v destinaci,” Kkonstatuje

Nejdl (2011) a uvadi strukturu destinacni vertikaly v domacich pomérech:

¢ misto (mésto, obec ¢i nékolik obci, vyznamna mista cestovniho ruchu
disponujici dostatetnymi a vhodnymi atraktivitami, potrebnymi
sluzbami a odpovidajicim organiza¢nim usporadanim turismu v miste,
naptiklad Cesky Krumlov),

e oblast (Uzemni celky mensSi rozlohy, napriklad vymezené
Jturistické oblasti“),

e regiony cestovniho ruchu (dzemni celky vymezené jako
Jturistické regiony*),

e kraj (politicko-administrativni uzemni celky, které z pohledu turismu
maji Casto neprirozené hranice, nachazeji se na uzemi dvou ¢i vice
krajti, napiiklad Cesky raj),

e stat (resp. prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceska centrala cestovniho ruchu - Czech Tourism s celostatni

plisobnosti).

15



Kazda uroven této vertikdly ma jasné stanovené kompetence a pravomoci,
kterymi muze disponovat v fizeni destinace. Obecné plati, Ze ¢im niZs$i stupen
na destinacni vertikale, tim uZ$i rozsah a méné aktivit je v kompetenci organizace,
komentuje Nejdl (2011). Podle Ryglové a spol. (2011) se organizace zabyva oblastmi,
jako je tvorba koncepce a strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, analyza trhu,
tvorba propagace a prodej produktd, budovani image a znacka destinace,
marketingové aktivity, management kvality, management znalosti a dalsi. Je zfejmé,
Ze Cinnosti organizace destina¢niho managementu jsou velice riiznorodé a mohou se
liSit v konkrétnich destinacich. ZaleZi na velikosti destinace, na pomérech destinac¢ni

vertikaly, na urovni turismu v destinaci a dalSich vnéjSich i vnitinich podminkach.

JZdkladnim predpokladem tuspésné fungujici ODM, minimdlné od trovné
regiondlni (...) je, Ze piisobi a chovd se nikoli jako zdjmovd organizace, ale jako
,Spolecny podnik” subjektii turismu v destinaci,” komentuje Nejdl (2011) a uvadi
definici virtualniho podniku, ktery pravé jako ,spolecny podnik“ funguje: , Virtudinim
podnikem se (..) rozumi sit vytvorend na zdkladé 1izké spoluprdce prdvné
samostatnych, ale hospoddisky zdvislych subjektii - podnikil, které produkuji spole¢né
vykony a maji spolecny systém tvorby vykonti na bdzi spolecné vyuzivanych zdrojii jejich
tvorby, tedy chovaji se jako jeden podnik.” ODM tak zastava funkci, na kterou nemohou
jednotlivi poskytovatelé sluzeb dosahnout sami. Na zdkladé pravomoci, spoluprace
a partnerstvi kupi informace, financ¢ni a lidské zdroje a dalsi prostredky, s nimi pak
naklada jako ,zastitujici podnik” celé destinace. Ma moZnost dostat se do povédomi
trhu a zapiisobit vice, nez jednotlivi poskytovatelé samostatné, coz jim zcela jisté
pfidda na vyhodach a efektivité. Fungovani ODM jako virtudlniho podniku na trhu
znamena vSak pouze spolupraci a tzv. ,pomocnou ruku“ pro podnikatelské subjekty.
»Spoluprdce Ci partnerstvi s ODM neznamend pohlceni zakladatelil, vytvoreni jedné
ani monopolni ani dominantni superorganizace poskytujici stejné sluzby cestovniho
ruchu jako oni. Zrizovatelé si vZdy zachovdvaji vlastni identitu provozovatelil sluZeb,

o

svéprdavnych komercnich subjektil.” (Nejdl, 2011).

Zasadni roli pro vykon ODM ma i jeji pravni forma. Na zakladé stanoveni
pravni formy lze vyvodit kompetence a pravomoci, kterych miiZze organizace

dosahovat. Je to pomérné narocny proces, ktery si zZada mnoho pristupd,
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avsak nejdtlezitéjSim bodem je rozvojova uroven destinace acil, ktery je potieba
splnit. Pokud je destinace relativné nova ¢i mala, neni zapotiebi vytvaret jednotku
se sloZitou organizacni strukturou. Na druhé strané destinace, ktera si klade naroky
na lepsi pozici na trhu, musi mit organizacni jednotku s kvalitnéjSimi
a propracovanéjsimi procesy. Je tedy ziejmé, Ze pravni formu lze ménit v zavislosti na
potiebach destinace. At uz je struktura téchto organizaci vétsi ¢i mensi, zakladatelem
by nikdy nemél byt jen jeden subjekt, protoZe poslanim ODM je pracovat ve prospéch

destinace a reprezentovat ji jako jeden komplexni celek na zakladé spoluprace.

Nejdl (2011) spolecné s Palatkovou (2011) uvadi pravni formy, které jsou

Casté v Ceské republice:

e spolek - castd organizacni forma, propracované metody spoludcasti
¢lenl a silny vztah k obyvatelstvu, pravidelné financovani ¢lenskymi
prispévky,

e z3ajmové sdruZeni pravnickych osob - je prozatim nejvyuzivanéjsi
pravni formou organizacnich jednotek zabyvajicich se organizovanim
procesu turismu v destinaci,

e obecné prospéSna spoleCnost - umoZiiuje spojeni veiejného
a soukromého sektoru, pravnickych i fyzickych osob,

e dobrovolny svazek obci - v praxi se vyskytuje ojedinéle, mohou ho

tvorit jen obce.

Kazda z téchto pravnich forem organizaci musi vykonavat fungujici ¢innost,
ktera povede kprosperité destinace. To je moZné jediné sfinanc¢ni podporou

z riznych zdroj, kterymi mohou byt:

e pridélené verejné financni prostredky,

e prispévky od obci (miize jit i o bezplatny vklad, napriklad pronajem
kancelari),

e (lenské prispévky,

e vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti,

e zverejnych zdroji. (Ryglova a spol., 2011)
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2.2.3. Prvky destinaéniho managementu

Zakladnim cilem destinatnitho managementu je vytvorit destinaci, ktera
se bude rozvijet na trhu a bude fungovat jako efektivni konkurenceschopna jednotka
s atraktivnimi produkty. JelikoZ musi byt procesy destina¢niho managementu pevné
Fizeny a organizovany, musi se vzit v potaz ,soubor zdkladnich prvkii destinacniho
managementu, spojujici ziucastnéné partnery a zdroven spojujici destinaci s trhem”
uvadi Nejdl (2011). V tomto kontextu stanovili Bartl a Schmidt Sest zakladnich prvki

destina¢niho managementu:

e systém klicovych produktt,

e distribucni kanaly a sité,

e politika znacky,

e systém rizeni kvality,

e systém rizeni znalosti,

e organizace pro fizeni turismu v destinaci. (Bartl, Schmidt, 1998

in Nejdl, 2011 a HoleSinsk3, 2012)

P1: Vytvoreni zajimavého produktu destinace, je jednim ze zakladnich ukoli
destina¢niho managementu, ktery vede k rozvoji. Klicovy produkt Ize pak chapat jako
»produkt, jehoZ podstatou jsou z pohledu nabidky zdsadni sluzby umoZznujici zhodnoceni
rozhodujicich, tj. klicovych atraktivit, které umozni odliseni destinace od konkurence.
Systém klicovych produktii pak predstavuje cilené vytvoreny retézec sluzeb tvoricich
nosné a rozhodujici produkty destinace.” (Nejdl, 2011). Ucelné je vytvorit produkt,
ktery bude jedinecny pro konkrétni destinaci. Nebude stejny, nebude podobny,

bude prosté od konkurence odlisSny a tim pro potencionalniho zadkaznika zajimaveéjsi.

P2: Vytvoreni destinacniho produktu si Zada jeho presun od producenta
neboli vyrobce k zakaznikovi. Tento proces se v teorii nazyva distribuce a maji ho
na starost povérené organy. ,Distribucni systém se podle teorie marketingu skladd
ze dvou Ccdsti, a to distributorti a distribu¢nich cest,” vysvétluje Nejdl (2011).
Distributorem je subjekt, ktery posouva produkt po distribucni cesté. Miize jim byt

samotna destinace ¢i ritzni zprostredkovatelé. Distribu¢ni cestou je pak cesta
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od producenta, neboli tviirce produktu, aZ ksamotnému prodeji budoucimu
dosaZeno levnéjsiho produktu diky mensim nakladiim. Distribuce, kterou vykonava
sama destinace jako distributor, si zakldda napfimém kontaktu s klientem
(nabidka katalogti, fotodokumentace, primy prodej v informacnich centrech, www
stranky a dale) - vliterature se toto oznacuje jako ,destination to client“ - D2C,
uvadi Nejdl (2011), a vysvétluje dalsi distribu¢ni proces, ktery ridi zprostredkovatelé.
Ti se stavaji soucasti konkurenc¢niho prostredi, protoZe si vybiraji, kterou z destinaci
zaradi do svého prodejniho portfolia. Tato nepfima forma distribuce se nazyva

,destination to business“ - D2B.

P3: Jednim ze zdsadnich prvki destinacniho managementu je politika znacky,
neboli branding. Znacka je oznaceni, které navenek plisobi predevSim svym jménem
nebo nazvem a jejim smyslem je odliSeni od konkurence. ,Znacka je ztélesnénim
predchozich zkuSenosti, znalosti, uZitku, kvality, ceny apod. Proto musi byt
,dobre rozpoznatelnd, vyvoldvat pozitivni emoce a reakce, mit jasny vyznam, byt lehce
zapamatovatelnd, dobre reprodukovatelnd,” shoduji se Nejdl a Kiralova.
(Kiralova, 2003 in Nejdl, 2011). V destinaci funguje branding na podobné fazi. V této
podstaté je nutno zminit pojem ,rodina znacek”, kdy pod jednou zastreSujici,
zpravidla silnou znackou reprezentujici vétsi izemni celek se prezentuje nékolik
samostatnych znacek, uvadi Nejdl (2011). Jednotlivé znacky nejsou tou hlavni
pohlceny, naopak funguji samostatné a znackou destinace jsou vyzdviZeny.
Samotna znacka se skldda z dvou prvki a to z grafického (logo) a slovniho (jméno).
,Cilem strategie znacky je vytvdreni pozitivniho vztahu mezi destinaci a ndvstévniky
av konecném disledku zvyseni loajality klienta k destinaci,” vysvétluje

Palatkova (2011).

P4: Vdnesni dobé vznikd nepreberné mnozstvi destinacnich produktd,
které si navzajem konkuruji, nebot jsou si velmi podobné. Pokud nema potencialni
navstévnik vybrané konkrétni misto, kde svoji dovolenou realizovat, na zakladé
jakych podminek se ma rozhodnout? Ztéto problematiky se jevi jako optimalni
rozhodnuti na zakladé kvality. , Vychozim bodem pro jakékoliv definovdni ¢i posuzovdni

kvality je konstatovdni, Ze kvalita je kategorie subjektivni. Co je kvalitni pro jednoho
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turistu, nemusi byt stejné kvalitni pro turistu zjiné zemé.” (Nejdl, 2011) Kvalita
jeurCovana na zakladé potieb jednotlivych tcastnikli cestovniho ruchu.
Musi splitovat jejich pirani, poZadavky, naroky, ale i zptisob Zivotniho stylu. Hodnoceni
kvality také zavisi na Case ¢i dobé, neboli, co bylo pro navstévnika kvalitni pred deseti
lety, nemusi byt kvalitni dnes (naptiklad vybaveni hoteld, restauraci). Zelenka (2015)
vidi jako zakladni znaky kvalitni sluzby v cestovnim ruchu spolehlivost, bezpecnost,
dobry pomér mezi kvalitou sluzby a cenou, zptisob nabidky a rychlost zajisténi sluzby,
komplexnost a moZnost individualizace sluzby. V hodnoceni kvality destinace hraje
dtlezitou roli komplexnost. Pokud jakdkoliv ¢ast nebo prvek produktu nebude
pro navstévnika kvalitni, ovlivni celou jeho strukturu. Navstévnik si pak odnese

Spatny pohled na celou destinaci na zadkladé jednoho nekvalitniho prvku.

P5: V dnesnim modernim svété je nutno drZet krok s vesSkerymi pokroky,
které posouvaji trh na vyssi troven. Pro rizeni destinace je tedy nezbytné mit jisté
znalosti, které povedou k prizplisobeni se vnéjsSim i vnitinim podminkam a zajisti
destinaci udrZet krok s rozvojem. ,Destinachi management miiZe byt uspésny, pokud
bude systematicky sbirat, tridit, vyhodnocovat, uspordddvat a ovliviiovat informace
potrebné pro schopnost predvidat smérovdni hlavnich turistickych proudii ve svété
i v rdmci jednotlivych kontinentil, chovdni a motivaci budoucich turistu, a tudiZ o pozici

destinace na trhu a mozZnostech tuto pozici ddle zlepsovat.” (Nejdl, 2011)

P6: viz kapitola 2.1.2.a 2.2.2.

2.3. Shrnuti

Destinace je vymezeny uzemni prostor vybaveny prirodnimi a kulturnimi
atraktivitami, infrastrukturou cestovniho ruchu a dal$imi predpoklady pro navstévu
potencialnich navstévniku. Jeji velikost mlize byt definovana samotnymi navstévniky,
podle jejich predstav, pozadavki nebo v ramci jejich mentalniho konceptu. Dale miize
byt urcena geograficky vymezenym prostorem nebo seskupenim nékolika
pritazlivych atraktivit na jednom misté, vytvarejicich celistvy, komplexni zazitek.
Destinace, jako uzemni celek, vytvari systém procesti a vzajemnych vztahi mezi

subjekty, které musi byt organizovany za ucelem rozvoje destinace. Organizaci
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se zabyva konkrétni subjekt, ktery ma na starost rizeni vSech ¢asti a prvki destinace
avytvaii tak zrlznorodych prvkli pevnou Kkonstrukci a fungujici destinaci.
Dal$im potiebnym prvkem pro rozvoj destinace je tvorba atraktivniho turistického
produktu, ktery ma za ukol prildkat potencidlni turisty. Produktem mtize byt jak véc
fyzicka, tak sluzba, nebo komplex vSech prvkd, které navstévnik ocekava. Dilezité je,
aby byl produkt svym charakterem jedine¢ny a navstévnik jim uspokojil vSechny své
potfeby. Diky kvalitnim a propracovanym produktim pak vzriistd samotna

navstévnost, ktera ma zajisté vliv na rozvoj destinace.

Destinatni management lze povaZovat za jedno znejnarocnéjsSich odvétvi
v oblasti fizeni, nebot destinace zahrnuje velké mnozstvi rliznorodych prvki, které
je tieba sjednotit v jeden fungujici a prosperujici celek. Destina¢nim managementem
je moZno chapat soubor technik a nastroji urc¢enych krizeni a rozvoji destinace.
Témito technikami jsou zpravidla koordinované planovani, organizovani,
rozhodovani, vedeni vSech subjekti a spole¢na komunikace. Cilem tohoto procesu
je vytvoreni spole¢ného konkurenceschopného produktu, image znacky a destinace,
nebo vytvoreni spolupracujici jednotky na zakladé komunikace, kooperace
a koordinace. Ackoliv na sebe subjekty na trhu plisobi jako konkurence, v destina¢nim
managementu je dulezité vytvorit partnerstvi, které vytvari vyhodné podminky
pro vSechny zucastnéné. Tvorba spolecnych produktd, vzajemna podpora,
financovani a celkovy rozvoj destinace - to vSe je pozitivem pfi spolupraci soukromé
a verejné sféry i mistnich obyvatel. Tyto ¢innosti a procesy vSak musi organizovat
nékdo, kdo ma na starost pravé rizeni destinace. Touto jednotkou je organizace
destinacniho managementu (ODM), jejimiZ hlavnimi ¢innostmi je pfedevSim tvorba
strategie pro rozvoj destinace, propagace a prodej produktli, analyza trhu,
marketingové aktivity a management kvality ¢i znalosti. ODM slouZi nazakladé
riznych pravomoci také jako zastitujici podnik pro subjekty v destinaci a tudiz
vytvari celistvou jednotku pro ¢innosti prispivajici k rozvoji destinace. Aby bylo rizeni
destinace efektivni, je dllezité vzit v potaz Sest zdkladnich prvki, které spojuji
zuCastnéné subjekty a zaroven destinaci s trhem. Témito prvky jsou: systém klicovych
produktti, distribuce, politika znacky, systém fizeni kvality a znalosti a samotna

organizace destina¢niho managementu.
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3. Prakticka cast

3.1. Destinace Cesky raj

3.1.1. Charakteristika uzemi

,Cesky raj“. Tento nazev pochazi zobdobi kolem roku 1870 a za misto
jeho vzniku jsou povazZovany byvalé lazné Sedmihorky, konstatuje na uvod
Mrkacek (1998). Uzemi Ceského raje se nachazi severovychodné od hlavniho mésta
Prahy. Na vychodé sousedi s turistickym regionem KrkonoSe a Podkrkonosi,
naseveru s turistickym regionem Ceskolipsko a Jizerské hory anajihozapadé
s turistickym regionem Stfedni Cechy. Cesky r4j je také jednim z turistickych regioni
(viz Obrazek 4), avsak jako jediny se rozklddd na uzemi tfi kraji. Umisténi
v Libereckém, Kralovéhradeckém a Stiedo¢eském kraji prinasi Ceskému raji nékolik
vyhod, ale i nevyhod, jako napiiklad slozitéjsi rizeni destinace, rozdéleni financi
a spolupraci mezi subjekty. Touto problematikou a samotnym fizenim destinace
sezabyva SdruZeni Cesky raj, z.s. Prezentuje se jako organizace destina¢niho
managementu a tuto oblast ma tak oficidlné na starost. Ackoliv je hranice
Ceského raje vymezena z nékolika pohledi a méfitek, za hlavni lze povazovat tu,
kterd je uvedena nawebovych strankich Ceského raje (2018). Cesky r4j
je tedy geograficky ohranicen spojnici Mlada Boleslav, Mnichovo Hradisteé,
Hodkovice nad Mohelkou, vrch Kopanina, Zelezn}’l Brod, Semily, Nova Paka, Ji¢in,
Kopidlno, Sobotka aDolni Bousov. Za urcitou prirozenou hranici povaZuje
Mrkacek (1998) na zapadnim okraji feku Jizeru, dale VeliSsky hibet a ¢ast JeStédsko-
kozakovského hibetu, ktery oddéluje Cesky raj od Krkonosského podhiiti.
Zbytek uzemi je podle néj ohranicen umeélou hranici silnicni komunikace.
Mistni obyvatelé i navstévnici si v8ak prostor Ceského raje vymezuji na zakladé

vlastnich predstav a citu, ktery je s Uzemim spojuje.

Uzemi Ceského raje je charakteristické mimoradnymi prirodnimi utvary,
zejména v podobé skalnich mést, rozmanitosti flory a fauny. Pfedevsim z toho divodu
byla oblast Ceského raje roku 1955 vyhlasena prvni chranénou krajinnou oblasti
na tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska. Ackoliv je celd oblast Ceského raje velmi

vyznamna, do CHKO Cesky raj spada pouze jeho ¢ast. I tak je nacelém uzemi
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vyhlaseno mnoho pfirodnich rezervaci a prirodnich pamatek, které stoji

za navstiveni.

MnoZstvi prirodnich i kulturnich atraktivit, dostupna infrastruktura
avyhodna poloha tizemi mezi tfemi kraji, délaji z Ceského raje velmi oblibenou
destinaci, navstévovanou vSemi veékovymikategoriemi turisti. Ne nadarmo
se o Ceském r4ji 1ika, Ze je krajem romantickym, ato pravé diky svym piirodnim

zatiSim pod historickymi hrady a zamky.

Turistické regiony

Ceskolipskola Jizerske hary.

Kralovehradecko

tredni Morava a Jeseniky

Vychodni Morava

’\/ hranice kraje

Pozn.: dle Elenéni CzechTourism 2010

Obrazek 4: Turistické regiony Ceské republiky
Zdroj: Cesky statisticky trad (2015)
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Obrazek 5: Mapa Ceského raje a okoli
Zdroj: Turistika.cz (2018)

3.1.2. Atraktivity destinace
3.1.2.1. Zpatky k prirodé...

Piirodni dédictvi je vCeském riji jednim  znejvyznamnéjsich
a nejpritazlivéjSich motivacnich faktord pro potencidlni navstévniky a to zejména
pro svou riznorodost. Lze si jen tézko piedstavit, Ze velka cast téchto izemi vznikala
uz za obdobi druhohor. Objeveny vSak byly i nalezy z obdobi prvohor. NiZe bude

zminéno nékolik nejvyznamnéjsich piirodnich pamatek z oblasti Ceského réje.

Hruboskalské skalni mésto

Piirodni rezervace Hruboskalsko je jednou znejnavstévovanéjsich oblasti
Ceského raje. Piskovcové véZe, kterych je zde na 400, dosahuji vy$ky az 55 metrdi.
Mezi zndma mista této lokality patii napriklad Maridnska vyhlidka, Janova vyhlidka
apredevSsim 65 m dlouhd tmava MysSidira, ktera je fenoménem pro otrlejsi
navstévniky, nebot je tak uzka, Ze se da sotva projit. Na skalnich blocich Hruboskalska
se nachazi napriklad zamek Hruba Skala nebo zricenina hradu Valdstejn. VSechny
tyto atraktivity je mozno spojit diky naucné stezce Hruboskalskem, kterd méri

priblizné 7,5 km.
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Prachovské skaly

Mezi dalsi oblibena skalni mésta patii Prachovské skaly, které jsou vyhlaseny
prirodni rezervaci. Atraktivni jsou zejména pro hustou sit' turistického znaceni,
ktera zahrnuje trasy kjedineCtnym vyhlidkdm. Mezi nejznaméjSi mista patii
Vyhlidka Ceského raje spohledem naskalni vé%e Prachovskou jehlu
a Prachovskou capku. Vyhleddavanymi misty jsou i rokle Americkda sluj
a Cisarska chodba. Z nékolika skalnich mist jsou krasné pohledy na nedaleké

Jinolické rybniky.

Kozakov

Kozakov je se svymi 744 m. n. m. nejvy$$im bodem Ceského raje. Tento vrch,
soucast Jestédsko-kozakovského hibetu, je zndmy svym naleziStém nékolika druhti
drahych kament, naptiklad jaspis, achat, ametyst nebo chalcedon. Na jeho Uzemi
se vyskytuje fada vzacnych achranénych rostlin. 1 ztohoto diivodu je Kozakov
vyhlaSen narodni prirodni pamatkou. Na vrcholu Kozakova stoji Riegrova chata,
ktera dnes slouzi k potifebam Klubu ceskych turisti. Dale se na vrcholu nachazi
kovova véz vyuZzivand jako rozhledna, ze které je vidét az do Krkonos,

Ceského stiredohoti nebo Jizerskych a LuZickych hor.

Bozkovské dolomitové jeskyné

Bozkovské jeskyné, nedaleko obce Bozkov a mésta Semil, jsou naSimi
nejvétsimi dolomitovymi jeskynémi, které nemaji v Evropé obdoby. Dnes je tvori
tzv. Staré a Nové jeskyné. Mnoho znich je vyzdobeno krapniky a tvori soustavu
chodeb a démii s hlubokymi jezery nebo mélkymi jezirky. Cast jeskynniho systému
vSak stale zlistava ukryta pod vodni hladinou. Celkova délka dosud zndmych chodeb
je vice jak 1000 m, prohlidkova trasa méri 350 m. Jeskyné jsou vyhlaSeny narodni

prirodni pamatkou.

Udoli Plakanek

V Ceském réji patif tidoli Plakanek k jedném z nejkrasnéjsich mist. Nachazi se
pod hradem Kost a predstavuje louky obklopené piskovcovymi skalami
s temnymi jeskynémi. Nechybi ani malebny rybnik sroubenym mlynem.

K tomuto romantickému udoli se poji hned nékolik povésti, zakladajicich se pravé
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najeho nazvu. Dnes je Udoli vyhlaseno ptirodni rezervaci a vede jim nauc¢na stezka

Plakanek.

3.1.2.2. Po stopach casu...

Podobné jako prirodnimi atraktivitami, ladka toto uzemi i nékolika
zachovalymi hrady a zamky, ¢i jejich ziiceninami. Ackoliv je historie téchto pamatek
mnohdy aZ désivd, dnes jsou povaZzovany za soucasti romantické prirody.
Mnoho kulturnich akci dotvari raz krajiny k autenti¢nosti. Velmi zachovala je zde
ilidova architektura. Ackoliv je v této destinaci nespocet krasnych pamatek, nize je

vycet pouze nékolika z nich.

Valdstejn

Skalni hrad ValdStejn je diky svému vzhledu povaZovan za jeden
z nejromanti¢téj$ich hradfi v Ceském raji. Je umistén na tiech piskovcovych blocich
na okraji Hruboskalkého skalniho meésta. Vletnich mésicich se zde kona nékolik
kulturnich akci zamérenych narodiny sdétmi (napriklad Vytvarné dilny,
Pohadkové nedéle nebo Sermirska vystoupeni). Hrad, v€etné interiéru, je zpristupnén

k prohlidkam a prostory je moZno vyuZit i ke svatebnim obradtm.

Hruba Skala

Zamek Hruba Skala je posazeny na masivni skalni ploSiné. Dominantou
zamku je hranolova véZ ktera nyni slouzi jako wvyhlidka. Lze zni vidét
nedalekou zriceninu hradu Trosky, Kozakov acelé Hruboskalsko.
Zamek v soucasnosti slouZi jako hotel a restaurace, kde je moZnost poradat
rizné kongresy ¢i svatebni obrady. VI1été byva zamek zapojen do slavnosti
a historickych akci, prikterych lze vidét nejen rytifské turnaje, Kkejklife

nebo tanecnice, hudebniky, ale i tvorbu dobovych remesel.

Trosky
Za nejznaméj$i kulturné-historickou pamatku a symbol Ceského raje lze
povazovat zficeninu hradu Trosky. Dvé véZe na Cedicovych skalach jsou od pradavna

podle povésti nazyvany Panna a Baba. Stihlej${ Panna v podobé ¢tyiboké véze se tyci
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od upati do vysSky 80 metrli, zatimco rozloZitéjSi Baba s Sestibokym plidorysem
jeo 10 metri nizsi. Vramci prohlidky lze navstivit obé véze. Vletnich mésicich
zde probihd spousta kulturnich akci, jako napfiklad Sermifskd vystoupeni

nebo dobové trhy.

Kost

Kost je jednim znejkrasnéjSich a nejzachovalejSich hradli nejen
v Ceském raji, ale ivcelé Ceské republice. Nachazi se na rozhrani tif udoli,
kde v minulosti byly mocaly a pozdéji tfi rybniky. Vyznamnou dominantou je zde
pétipatrova Bila véZ tvaru nepravidelného lichobéZniku. Navstévnici maji moZnost
vybéru znékolika prohlidkovych okruhti zahrnujicich napriklad vybavenou

cernou kuchyni ze 17. stoleti, mucirnu nebo historické strelné zbrané.

Dlaskiiv statek

Dlaskiiv statek v obci Dolanky je povazovan za jednu z nejcennéjsich ukazek
lidové architektury v Ceském raji. V dnesni dobé je vobjektu umisténa expozice
Muzea Ceského raje, vénovana vesnickému bydleni a ukazkim zemédélského
a remeslnického naradi z 19. stoleti. Dlaskiiv statek je dobte dostupny diky blizkosti
reky Jizery a tudiZ na toto misto priplouva spousta navstévniki pravé po vodé

na lodich.

3.1.2.3. Relaxuj aktivné...

Cesky raj je diky pestré nabidce piirodnich atraktivit rdjem milovniki
pohybu v prirodé. Skalni mésta, bujné lesy a romanticka adoli ptitahuji jak ptiznivce
pési turistiky, tak cykloturistiky. Zkratka nezlistanou ani milovnici vodactvi,
nebot feka Jizera je spojnici k nékolika krasnym pamatkadm. Na své si prijdou
i milovnici dobrodruZstvi a adrenalinu, ktefi mohou vyuZit nabidky horolezectvi
ve skalnich méstech. Pohled z vy$ky pak umoZiiuji vyhlidkové lety kolem Ceského raje
nebo paragliding.
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Pési turistika

Cesky raj nabizi nekone¢né mnoZstvi tras a stezek (i nau¢nych) piredevsim
diky Klubu ceskych turisti a jejich husté siti turistického znaceni. Nejznadméjsi
stezkou je Zlata stezka Ceského raje, ktera spojuje nejkrasné&jsi mista této oblasti.
Vede po Cervené turistické znacce a méri 119 km. Dalsi oblibenou stezkou je 2,5 km
dlouha Riegrova stezka, ktera prochazi kanonem po pravém brehu reky Jizery.
Nékteré trasy a vyhlidky ve skalnich méstech jsou kvili své bezpecnosti ohraniceny
zabradlim nebo upraveny a zpristupnény schody. Lidé se sniZenou pohyblivosti
tak nemaji moznost se na néktera mista podivat, nebot zde chybi bezbariérovy

pristup.

Cykloturistika

Cesky raj je ptritahovan nejen nadS$enci pési turistiky, ale také cykloturistiky.
[zde je nékolik znacenych cyklotras a cyklostezek, které poskytnou cyklistim
nevsedni pohledy na okolni pfirodu. Trasy a stezky vedou cyklisty i do skalnich mést.
Tam je vSak nutno drZet se cyklistického znaceni, nebot ne vSechny cesty jsou na kole
sjizdné. V pripadé defektu je na nékterych trasach moznost vyuziti tzv. Cyklo Servis
Pointu se zakladnim vybavenim na opravu kola. V ptipadé zajmu si Ize jednoduse kolo
i vypljc¢it v pujcovné. Je potieba dbat na ohleduplnost i kpéSim turistim.
Rada cyklistickych tras je totiz sdilena s témi pé&$imi. Kdo vyhledava klidnéjsi oblasti
bez mnozstvi turisti, mize se vydat naptiklad na vrch Kozdkov nebo projet fi¢ni

stezkou Greenway Jizera.

Vodacka turistika

V Ceském raji je pamatovano i na milovniky vodnich sportfi. Reka Jizera
je oblibenou zejména vletnich mésicich, kdy si lze vypujcit raft ¢i kanoi a sjet
libovolny usek fteky. Nejkrasnéjsi trasa je vSak se startem z Malé Skaly
az do Dolanek k Dlaskovu statku, kde je moZné vylet zakoncit prohlidkou zdejsiho

muzea.

Horolezectvi
Skalni mésta Ceského raje jsou povazovana za kolébku horolezectvi. Doslova

vybizeji horolezce kadrenalinovym zazitkim ze zdolani nékolikametrovych
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piskovcovych velikanli. Hruboskalsko a Prachovské skaly jsou horolezci
nejoblibenéjsimi oblastmi. Lézt je zde povoleno nazakladé nékolika pravidel
pouze pro registrované cleny horolezeckych svazl. Ostatni zdjemci vSak mohou

vyuzit sluZeb profesionalnich instruktori se specidlnim povolenim.

Vyhlidkové lety a paragliding

Mezi vyhledavané aktivity patii samozirejmé i ty z ptaci perspektivy. At uz se
navstévnici rozhodnou pro let vyhlidkovym balonem nebo si vyberou paragliding,
rozhodné proZiji neopakovatelny zaZitek nad touto nadhernou oblasti.

.....

startovat, nez z nejvyssiho vrchu této kouzelné a rozmanité oblasti.

3.1.2.4. Pohadkova dovolena...

Cesky raj je idedlnim mistem pro straveni rodinné dovolené. Lze se vydat
na nendrocné prochazky malebnymi udolimi nebo navstévu historickych hradi
a zamkd. V letnich mésicich se kona nékolik akci zamétenych pravé na rodiny s détmi.
Na hradé Kost se konaji rytiiské souboje, na hradé Valdstejn Sermirska vystoupent,
na Hrubé Skale lze spatfit kejklife ¢i tanec¢nice s dobovou hudbou. Mnoho z téchto
kulturné-historickych pamatek bylo zvécnéno v nékolika Ceskych pohadkach
a filmech pro déti. Zdaleka to ale neni vSe, co lze rodinam a jejich ratolestem

nabidnout. Zde je vycet jen nékolika mist a akci.

CesKy raj détem

,Cesky raj détem“ je kazdoro¢ni akce poradana k zahajeni turistické sezony,
kona se vzdy posledni dubnovy vikend. Akce zac¢ina soutéZnim putovanim prirodou,
kde na déti ¢eka nékolik zapeklitych otazek. Trasou je provadi postavy z nejriiznéjsich
povésti Ceského raje. Vprogramu akce nechybi divadelni piedstaveni, sportovni
vyZiti nebo soutéZe a losovani o zajimavé ceny. LetoSnim rokem se bude konat jiz

15. ro¢nik této oblibené akce pro rodiny s détmi.
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Hrad a zamek Staré Hrady

Areal Starych Hradi, u méstecka Liban nedaleko Ji¢ina, je idedlnim mistem
pro straveni rodinného vyletu. Na své si ptijdou dospéli i déti. Nékolik pohadkovych
okruhli zaujme dévcata ichlapce rizného véku, nebot zde provadi samotné
pohadkové postavy jako princezny nebo rytiri. Z bytosti Ize vidét draky, obry, skritky,
vily, vodniky, Certy i ¢arodéjnice. Dospélé osoby jisté zaujme expozice o historii piva.

Otevreno je tu celoroc¢né.

Rumcajsova Sevcovna

Rumcajsova Sevcovna se nachazi vcentru mésta Jicina, nedaleko
pohadkového lesa Raholce. Zobrazuje dilnu loupeznika Rumcajse v dobé, kdy jesté
Sevcoval. Pro déti je zde vytvorena vystava, herna i obchiidek se suvenyry. V této

svétnicce se lze vyfotit s Rumcajsem, Mankou i Cipiskem.

Jicin - mésto pohadky

Jicin - mésto pohadky je kazdoroc¢ni akci k ukonceni letni sezony. Kona se
vZzdy druhy tyden v zari a zac¢ind privodem maskar, ktery vede z Husovy tridy
na ValdStejnovo ndmésti. Na ulicich lze spatfit stanky s obcerstvenim, suvenyry,
regionalnimi vyrobky a dilnami ru¢nich remesel. Na namésti je postaveno podium,
kde vystupuji pévecké, tanecni nebo divadelni soubory déti i dospélych. Akce je

oficidlné ukoncena vystoupenim nékolika hudebnich hvézd a tradi¢nim ohniostrojem.

3.1.2.5.Krajina s tradici...

Oblast Ceského raje je vnimana jiz od 19. stoleti. Historie tradic a femesel je
tak opévovana znacnou Cast svého plsobeni. At uz se jednd o kamenarstvi nebo
sklarstvi, tradice ve zdejSich oblastech Zije dodnes a mnoho mistnich obyvatel si
pravé na nich zaklada. Stale oblibenéjsi se stavaji pobyty na venkové v podobé

agroturistiky nebo ekoturistiky.

Kamenaistvi
Kamenarstvi ma dlouholetou tradici, ktera se dodnes udrzuje, a to predevsim

v oblasti Turnovska. Nalezistém drahych kament je i v soucasnosti nejvyssi vrch
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Ceského raje - Kozakov. Uzemi Ceského raje vynikalo i nalezi$§tém granatd v oblastech
kolem Rovenska pod Troskami az Turnovska, kde vznikaly i brusicské dilny.
Pravé brouseni granatli a vyrabéni Sperkil je dodnes velkym fenoménem. Unikatni
sbirku mineralf, drahych kament a $perkd nabizi k prohlidce Muzeum Ceského raje
v Turnové. DalsSi vyznamné muzeum zamérené na kamenarskou expozici je mozné

navstivit napriklad v Rovensku pod Troskami.

Sklarstvi

Neméné vyznamnou tradici Ceského raje je sklai'stvi, které se ujalo zejména
vseverni Casti této oblasti. Kromé Turnovska se sklari a brusici usadili
napiiklad na Malé Skale nebo na Hrubé Skale. Z Turnovska se vyroba piesunula
do Jablonce n. Nisou, kde ji prevzala spolecnost Preciosa. Dnes je hlavnim strediskem

sklarstvi Zelezny Brod, znamy piedevsim hutnim a brousenym sklem.

Venkovska turistika

V Ceském raji je stale vice popularni proziti tzv. venkovské turistiky
a agroturistiky. Jedna se o pobyty v prirod€, ubytovani na statcich nebo zemédélskych
usedlostech, projiZd’ky na konich a dals$i. Turisté maji moZnost vypomoci pti chovu
zvirat na farmach, mohou si sami vyzkouSet zemédélské cinnosti nebo mistni
femeslaa tradice. OblibenéjSim mistem se stava Jezdecky areal Farma Ptyrov
u Mnichova Hradisté. Nabidka agroturistiky zahrnuje vypomoc pfi praci s konmi

a zavody, projiZd’ky na konich i jezdecké kurzy.

3.1.2.6. Regionéalni produkt Cesky réj

Destinace Ceského raje se miZe pysnit svou vlastni znac¢kou regiondlnich
produktl. Tato certifikace je vyrobclim proptjcovana jiz od roku 2007. Znacka
vznikla scilem podporit apropagovat mistni vyrobky zkvalitnich surovin
a material.. Znacku Regionalni produkt Cesky raj, kterou vytvorilo SdruZeni Cesky raj
spolecné s dalSimi regionalnimi partnery lze ziskat na zakladé nékolika kritérii.
Témi jsou plivod vyrobku v regionu, originalita, ekologickd Setrnost a podil ruc¢ni
prace, uvadi SdruZeni Cesky raj (2017a) ve svém Katalogu regionalnich vyrobct.

Regionalnimi produkty se mohou stat jak gastronomické, Sperkarské, keramické
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Ci drevarské vyrobky, tak vyrobky dekorativni nebo textilni. Tyto produkty je mozZno
zakoupit na mistnich jarmarcich, trzich nebo slavnostech. Na strankach Regionalniho
produktu (2018) jsou uvedeni veskeri vyrobci oznaceni touto ochrannou znamkou.

Podle poslednich tidajfi je vyrobci regionalnich produktii 58 z celého Ceského raje.

3.1.2.7. Cesky réj bez bariér

Vsoucasnosti je vCeském riji pomysleno i na osoby somezenou
pohyblivosti. K dispozici je mapa stipy bezbariérovych vyleti a okruht
po Ceském raji. Tato mapa dobfe poslouzi nejen vozi¢kaiim a dalsim osobam
se sniZenou pohyblivosti, ale i rodinam s kocarky. Bezbariérovy pristup je napriklad
v Hruboskalském skalnim mésté, kde je vytvoren 9 km dlouhy okruh od Hrubé Skaly
az k ValdStejnu. V Prachovskych skalach je 4 km bezbariérovy okruh, dale okruh
okolo zdmku Humprecht a hradu Kost, ktery ¢ita 12 km. DalSi bezbariérové trasy
lze najit kolem Malé Skaly, Dlaskova statku a Turnova. Ty jsou navrzeny tak,
aby zahrnovaly to nejlep$i z prirodnich a kulturnich pamatek Ceského raje. Lze si

je vybrat napriklad podle rtiznych stupiii obtiZnosti.

3.1.2.8. Kultura a zabava

V Ceském réji je fada kulturnich akci, které se kazdoro¢né opakuji a lakaji
turisty k proziti nevSednich zazitkd. At uZ se jednd o hudebni akce, nebo akce
podminéné kulturnimi ¢i historickymi udalostmi, pokazdé si turista ptijde na své

diky Sirokému vybéru.

Sedmihorské l1éto

Nejvyznamnéj$i hudebni a divadelni akci v Ceském raji je zarucené
Sedmihorské 1éto, které se kona kazdy rok od cervna do srpna. V bohatém programu
je zahrnuto nékolik hudebnich vystoupeni od skupin po jednotlivce, od znaméjsich po
méné znamé. Vystupuje zde i nékolik zahrani¢nich hudebnikt. Divadelni piredstaveni
nabizi vystoupeni rady hereckych hvézd, které jsou znamé jak z divadelnich pddii,

tak televiznich obrazovek.
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Valdstejnské slavnosti

Valdstejnské slavnosti jsou konany na pocest vévody Albrechta z Valdstejna,
ktery je vyznamné spojen s nékolika mésty v Ceském raji. Tato historicka slavnost
probiha zpravidla v kvétnu, vlichém roce ve Frydlantu, vsudém roce v JiCiné.
Slavnosti jsou zahdajeny prijezdem Albrechta z ValdStejna a jeho druZiny do mésta.
V programu této akce je nékolik hudebnich a divadelnich predstaveni a pochodnovy

priavod zakonceny ohiiostrojem.

3.1.3. Infrastruktura pro cestovni ruch

Z pohledu atributi destinace, jak bylo zminéno v kapitole 2.1.1,
jsou infrastrukturni prvky ddlezitou soucasti navstévnikova pohledu na celou
destinaci. Navstévnik se musi do destinace néjak dopravit, nékde musi prespat,
nékde se musi stravovat a mél by se i informovat o vyuZitelnych moZnostech
destinace. Jako v kazdé jiné destinaci je tomu stejné i v Ceském raji. Infrastruktura

znamena pro navstévnika zakladni potreby, které musi uspokojit.

3.1.3.1. Doprava

Cesky raj se nachazi na tzemi ti kraj, tudiZ dostupnost do této oblasti
je relativné snadna a bezproblémova. Dopravit se sem lze po silnici i po kolejich
ze vSech vétsSich mést v okoli. Kromeé dopravy autem lze vyuZit dopravu autobusovou,
at uz dalkovymi nebo turistickymi autobusy. Zelezni¢ni doprava nabizi hustou sit

zastavek po celém Ceském raji, Ize se tak dostat i do vzdalen&jsich mist této oblasti.

Autem a autobusem

Hustota silni¢ni komunikace do Ceského réje je na velmi dobré trovni.
Znacné tomu prispiva i umisténi oblasti mezi mésty Liberec, Mlada Boleslav a Hradec
Kralové. Tyto hlavni tepny tak spojuji Cesky raj s dal$imi mésty Ceské republiky.
Od Prahy je nejjednodussi prijezd po dalnici D10 na Mladou Boleslav a Turnov.
V Turnové dalnice piechazi v silnici 1/10, kterd miii na sever Ceského rije
na Malou Skalu a Zelezny Brod. Silnice 1/35 vede stfedem Ceského raje a spojuje

severni ¢ast s vychodni, nebot’ vede z Liberce do Hradce Kralové pies Turnov a Jicin.
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Dalsi tepnou, kterad spojuje jih s vychodem, je silnice 1/16 vedouci z Mladé Boleslavi

na Ji¢in a Novou Paku.

Autobusova doprava zajisStuje dostupnost predevSim do prednich mést
v blizkosti Ceského raje, jako jsou Mlad4 Boleslav, Turnov nebo Ji¢in. Stavi zde i
nékolik autobusii dalkové dopravy, které sméfuji naptiklad do Prahy, Brna,
Luhacovic, Trutnova, Spindlerova Mlyna a dal$ich mést po celé Ceské republice.
Pres sezonu (od cervna do zari) jsou k dispozici i turistické autobusy provozované
spolecnosti BusLine, které momentalné nabizi dopravu na ctyfech hlavnich linkach
(viz Obrazek 6) a umoZiiuji i prepravu kol. Zluta linka vede po trase Ji¢in - Mladéjov
Sobotka - Vyskef - Turnov. Cervena trasa vede ptes Turnov - Hruba Skala - Ujezd
p. Troskami - Libun - Holin - Ji¢in. Modra trasa vede smér Semily - Kozakov -
Rovensko p. Troskami - Prachov - Ji¢in. Ctvrta, zelena linka vede pies Semily -

Kozakov - Vysket - Turnov — Mala Skala - Kozdkov - Semily.
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Obrazek 6: Mapa linek turistiskych autobusti v Ceském raji

Zdroj: Informace z regionti - Cesky raj, Podkrkonosi a Pojizei{ (2018)
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Vlakem

Na tzemi Ceského raje lze najit i mnozstvi Zelezni¢nich koridord a stanic
v blizkosti nejriiznéjsich pamatek. Z Prahy se lze dopravit do Turnova po trati 070
pres Mladou Boleslav. Do Staré Paky se lze dostat po trati 064 z Mladé Boleslavi.
Potrati 030 navstévnik dojede zLiberce pies Zelezny Brod aZ do Pardubic.
Z Vychodnich Cech, konkrétné z Hradce Kralové se lze dostat pies Ji¢in do Turnova
po trati 041. A¢koliv je Zelezni¢ni sit po Ceském raji velmi hust4, nevyhodou miiZe byt
dlouha doba spojeni mezi jednotlivymi mésty. Naopak navsStévnici mohou vyuZit

vyhodu vagonii pro piepravu jizdnich kol.

3.1.3.2. Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou v oblasti Ceského raje velmi riiznorodé.
Je mozné jerozdélit na zakladé Kkategorizace (podle typli) nebo Klasifikace
(podle hodnoceni kvality). Jejich rozmisténi zalezi na poloze vdané oblasti
a na vyuziti potencialnimi navstévniky. Diky své velikosti, a poloze na tizemi ti{ krajq,
nabizi destinace Ceského raje nékolik ubytovacich i stravovacich kapacit, které lze
jentézko vydislit. Na webovych strankidch Ubytovani - Cesky raj (2018)

jsou rozdéleny vybrané ubytovaci sluzby do nasledujicich kategorii:

e penziony,

e hotely a motely,

e apartmany,

e chaty a chalupy,

e chatky a bungalovy,

¢ kempy a autokempy,

e turistické chaty a ubytovny,
e ubytovani v soukromi,

e rance, agroturistika.

Ve vétsich méstech Ceského raje, jako je naptiklad Ji¢in nebo Turnov,
je mozno nalézt ubytovaci kapacity s lepSim klasifikatnim hodnocenim, nez je tomu

napriklad v mens$ich obcich anavesnicich. Ve méstech se lze setkat s hotely,
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penziony nebo apartmany. Na venkoveé jsou pak spiSe situovany kempy, chaty nebo
riizné farmy ¢ rance. Mezi zajimavé hotely Ceského raje patii naptiklad
Zamecky hotel Hruba Skala, kde je moZnost ubytovani primo v zameckych pokojich
s dobovym nabytkem. DalSim zamkem, ktery je dnes hotelem, je rekonstruovany
a moderné vybaveny Hotel Zamek Svijany. NevSednim zplisobem ubytovani zaujme
turisty zarucené Stfedovéky hotel Détenice, ktery je jednim ze tif hoteld v Ceské
republice zarazenych do retézce unikatnich hoteli svéta - "Unusual & Unique Hotels
of the World". (Unusual & Unique Hotels of the World, 2018). Z druhé strany je nutno
zminit i kempy a autokempy, zpravidla umisténé u rybnika ¢i rek, které jsou v této
destinaci stdle popularnéjsi. Kempy zpravidla nabizi ubytovani ve stanech
s podsadou, mensich i vétSich chatkach nebo mobilnich domech. Lze vyuzit plochu
pro postaveni vlastniho stanu nebo dopraveného karavanu ¢i obytného vozu. VétsSina
kempl nabizi spolecné objekty se socidlnim zatizenim a vybavenou kuchyikou.
Kempy jsou také casto vybaveny misty pro sportovni aktivity, kterymi mohou byt
hiisté na tenis, fotbal nebo volejbal, minigolf, venkovni bazén a dalsi.
Mezi nejznaméjsi kempy v Ceském raji patii Autocamp Sedmihorky, Kemp Dolanky

nebo Autokemp Jinolice.

Podle kategorii jsou na strankach Stravovani - Cesky raj (2018) rozdéleny

i stravovaci kapacity:

e restaurace a motoresty,
e pizzerie,

e cukrarny,

e pivnice, bary,

e kavarny, vinarny, ¢ajovny.

Stejné jako jsou pro potencidlniho navstévnika dilezité ubytovaci sluzby,
jsou dtlezité isluzby stravovaci. Dobie se najist a jit si odpocinout po dni
plném cestovani a poznavani. Spousta restauraci ¢i pizzerii nalezi pravé k ubytovacim
kapacitim, zejména hotelim nebo penzioniim, a tvori tak jednotny celek.
V Ceském raji se nachazi mnoho kvalitnich restauraci, pizzerii a hospiidek s vyte¢nou

stravou, avSak cilem nékterych znich neni jen navstévnika dobre nasytit.
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Stiredovéka kréma v Détenicich nabizi svym hostlim neopakovatelny zazitek v podobé
celkového dojmu. Jidlo je zde pripravovano na otevieném ohni, misto ptibory
se ji pouze vlastnima rukama a drsna mluva obsluhy v dobovych kostymech rozhodné
vyvede kaZzdého zmiry. Nékolik dni vtydnu zde probiha istfedovéky program
v podobé tanecnic s dobovou kapelou, vrhani nozi apodobné. Dal$im mistem,
kde se navstévnik zarucené dobre naji, je restaurace U Draka. Nachazi se v arealu
hradu Kost a jeji vybaveni vnitfnich prostor dychne na kaZdého historii.
Diky venkovnimu posezeni a kulturnim akcim konanych na hradu Kost si lze uzit

nékolik zazitkd najednou.

3.1.3.3. Informaéni centra

Dtilezitou podporou pro navstévniky zCeské republiky i zahrani¢i
jsou turisticka informacni centra. Jejich pracovnici poskytuji cenné rady,
propagac¢ni materidly, mapy nebo dokonce nabizi vybér regiondlnich produktd,
které jsou k zakoupeni. Jsou distributorem produktli, vytvarenych v destinaci
a snazi se je navstévnikiim prodat (kapitola 2.2.3.) V Ceském réaji se nachazi celkem
22 turistickych informacnich center, znichz 12 je pouze sezonnich, tudiz
jsou oteviena jen urcitou ¢ast roku. Informacni centra ve méstech, jako napriklad
Ji¢in, Turnov, Sobotka, Mlada Boleslav nebo Zelezn}'f Brod, jsou otevi'ena celoroc¢né.
Na toto téma odpovidal Bc. Seps a uvedl ¢innosti méstského informaéniho centra
(MIC) v Ji¢iné, které se nachazi na nadvori Ji¢inského zamku. Témi jsou vydavani
propagacnich materidli ve spolupraci s méstem Ji¢in, propagace kulturnich akci,
poskytovani rad turistim, prodej dopliikového sortimentu, prodej vstupenek
narizné hudebni a divadelni akce a drobna kancelarska prace (tisk, kopirovani).
Informaéni centrum v Ji¢iné propaguje akce a produkty Ceského raje podle svého
vlastniho zajmu a ddleZitosti, tvrdi Bc. Seps. Obecné se snaZzi podporovat to,
co by pravé navstévniky mohlo lakat. Tyto akce, produkty a dal$i turistické atraktivity
propaguje MIC v Jiciné pomoci webovych stranek, Facebooku, Instagramu a pomoci

propagacnich materialdi.
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3.2. Destinaéni management — Sdruzeni Cesky raj

Jak bylo zminéno v kapitole 2.1.2. a podrobnéji rozebrano v kapitole 2.2.2,,
kazda destinace potrebuje subjekt nebo organizaci, ktera ma na starost rizeni
managementu a dohliZeni na chod destinace. Timto subjektem je v Ceském raji
Sdruzeni Cesky raj, z.s. (dale SCR). Podle slov Ing. Kofinkové je jedinou jednotkou,
ktera dohliZi na tuto destinaci. Na tizemi se nachazi také Geopark Cesky Réj o.p.s.,
ale ve vztahu k CzechTourismu a krajim je pravé SCR vnimana jako organizace
destinatniho managementu, kterd ma vtomto sméru pomérné pevné postaveni.
Z pohledu destina¢ni vertikaly (kapitola 2.2.2.) ptisobi SCR jako regionalni organizace
cestovniho ruchu a plni na tomto Uzemi funkci destina¢niho managementu,
uvedlo SdruZeni Cesky raj (2017b) ve Vyro¢ni zpravé zarok 2016. Sidlo SCR, z.s.
je vedeno na adrese Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov, kancelar se nachdazi

na adrese Markova 311, 511 01 Turnov.

3.2.1. Sdruzeni Cesky raj, z.s. a jeho élenové

Sdruzeni Cesky raj bylo zaloZeno vroce 1992 jako SdruZeni mést a obci
Cesky raj. Pozdéji, vroce 1999, se transformovalo na spolek, av$ak nazev sdruzeni
si ponechalo (o vybéru a zméné pravni formy bylo pojednano v kapitole 2.2.2.
Organizace destinaénfho managementu). SCR se prezentovalo zménou pravni formy,
aby mohlo rozsitit svou clenskou zakladnu. Jako kazda organizace, ma jistou
strukturu i spolek SCR. Nejvy$8im orgdnem je zde valnd hromada, kterou tvoii
zastupci vSech Clenli sdruZeni. Statutdrnim orgdnem je spravni rada, ktera
ma jednoho predsedu, dva mistopiedsedy a dalsi ¢leny. Rozhoduje ve vSech otazkach
spojenych s Cinnosti spolku. DalSim orgdnem je dozorc¢i rada, kterd ma tii cleny

a kontroluje veSkerou ¢innost spolku.
Dle stanoveni pravni formy ma kazda organizace riizné kompetence, jak bylo

uvedeno v kapitole 2.2.2., které ji davaji pravomoc k urc¢itym ¢innostem. Ve stanovach

SdruZeni Cesky raj (2018) je vymezen ti¢el a piredmaét téchto ¢innosti spolku:
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e Ucelem spolku je spoluprace clenskych obci, mést a dalSich subjektii
s cilem prispét krozvoji turistického regionu Cesky raj predev$im
v oblasti cestovniho ruchu pri zachovani prirodnich a kulturnich
hodnot,

e spolek je neziskového charakteru, veSkeré prijmy jsou organy
Sdruzeni Cesky raj, z.s. povinny vyuzivat zasadné v souladu s cilem,
Ucelem a predmétem cinnosti spolku,

e predmétem Ccinnosti je predevSim koordinace vSech aktivit
pripropagaci cestovniho ruchu, vcetné prislusnych komplexnich
sluzeb, prikazny informacni servis pro potieby cestovniho ruchu
s vypracovanym marketingem, a to pti dodrZovani platnych pravnich
norem,

e vzajmu rozvoje Uzemi turistického regionu je predmétem cinnosti
spolku také budovani, rekonstrukce a opravy cyklostezek, turistickych
stezek, informacniho systému a dalsi infrastruktury cestovniho ruchu,

e pro dosazeni tohoto poslani usiluje o spolupraci mezi statem, obcemi,
obcany a podnikatelskou verejnosti zainteresovanou na cestovnim
ruchu,

e na zakladé této spoluprace zastupuje zajmy celého regionu navenek,

e spoluprace na vytvoreni strategie rozvoje oblasti Cesky raj.

Pravni forma zapsaného spolku umoziiuje vSem subjektiim v regionu stat se
¢leny Sdruzeni Cesky raj. Podle slov Ing. Kofinkové se tedy ¢lenem miZe stat
v podstaté kdokoliv - fyzicka osoba, pravnickd osoba a obec, ktera ma zajem podilet
se na cinnosti sdruZeni. Dle jejich slov vznika c¢lenstvi podanim prihlasky
a schvalenim po predloZeni spravni radé. Ve Vyroc¢ni zpravé za rok 2017, zverejnilo
Sdruzeni Cesky raj (2018a) informace o ¢lenské zakladné k 31. 12. 2017. K tomuto
datu méla clenska zakladna 58 clent, z toho 38 mést a obci (65 %), 17 subjekti
ze soukromého sektoru (29 %), 1 ostatni (2 %) + 2 pridruZena ¢lenstvi (OSVC).
Aktudlné, k poslednimu zasedani spravni rady, ma clenska zakladna 56 ¢lend, tvrdi

Ing. Kofinkova.
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Prava a povinnosti vSech clenii spolku, pripadny zanik ¢lena a dalsi zakladni

informace jsou uvedeny ve stanovach SCR (2018). Zakladnimi povinnostmi jsou:

e prispivat na ¢innost spolku formou prispévku dle Prispévkového radu
schvaleného valnou hromadou spolku,

e prispivat svou ¢innosti ke splnéntf cilti spolku,

e spolupracovat na uskutecnovani dohodnutych postupli a opatieni,

podilet se na realizaci aktivit spolku. (Stanovy, 2018)

Mezi zakladni prava ¢lena spolku patfi:

e participovat na vyhodach plynoucich ze ¢lenstvi,

e volit organy spolu a byt do téchto organii volen,

e predkladat navrhy organim spolku,

e byt pritomen projednavani svych navrhi,

e pouZivat logo spolku pfi splnéni podminek stanovenych valnou

hromadou. (Stanovy, 2018)

3.2.2. Cile destinaéniho managementu

,Cilem cinnosti je systematicky rozvijet cestovni ruch v turistickém regionu
Cesky rdj, pripravovat regiondini produkty a programy, zajistovat propagaci viici
domdcimu i zahranicnimu trhu, koordinovat jednotlivé cinnosti v tizemi a co nejvice
spolupracovat s nejriiznéjsimi  partnery zverejného i privdtniho sektoru.”

(Sdruzeni Cesky raj, 2017b)

Ackoliv nékteri autori (Nejdl 2011, HoleSinska 2007) povaZuji destinacni
management za fizeni destinace, Palatkova (2011) nebo Paskova se Zelenkou (2002)
uprednostiiuje pouze jeji koordinaci (kapitola 2.2.). Stejné tak je i destinace
Ceského raje predevsim koordinovana. Podle Ing. Korinkové neni potieba v destinaci
velkého Ttizeni, staCi pouze koordinace. Koordinace a vytvareni partnerstvi
mezi jednotlivymi subjekty a kraji, to je hlavnim t(kolem SCR, dodava.

Sdruzeni Cesky raj (2017b) ve Vyrocni zpravé uvedlo, Ze sdruzeni sehrava v ramci
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rozvoje Uzemi vyznamnou koordina¢ni cinnost a v poslednich letech je jeho
predmétem cinnosti vytvareni turistické nabidky a jeji efektivni marketingova
podpora. Hlavnim poslanim sdruZeni je pak znac¢ku ,Cesky raj“ posilit a dostat

do povédomi jak v tuzemsku, tak i v zahranici.

Cilem SCR je soustiedit se na propagaci destinace Cesky raj obecné,
avSak pozornost je vénovdna i jednotlivym tématlim, jakymi jsou naptiklad
Skalni mésta, Hrady a zamky nebo Greenway Jizera, uvadi Ing. Korinkova.
Vici zahrani¢nim trhiim je propagace sméfovana na celou destinaci, zatimco
vici domacim navstévnikim plsobi propagace zejména na Kkonkrétni témata.
To je podloZeno atributy destinace (kapitola 2.1.1.), které uvedl Nejdl. Navstévnik
sisdm utvari velikost destinace - pro zahrani¢niho navstévnika je destinaci
vétsi oblast, zatimco domaci navstévnik ma za cilovou destinaci stanovené zpravidla

piesné misto.

V nékterych oblastech Ceského rije je zapotiebi vyuZiti demarketinguy,
ktery slouzi ke sniZeni poptavky po jistych produktech. To se tyka napiiklad snizeni
propagace skalnich mést, ktera jsou v sezoné aZ pretiZend, tvrdi Ing. Kotrinkova. Jako
alternativu uvadi vytvareni nabidek k prodlouZeni sezony, a to predevSim nabidek

na vikendy mimo sezonu.

3.2.3. Spoluprace v destinaénim managementu

V teoretické casti je kapitola 2.2.1. zaméfena na spolupraci v destina¢nim
managementu. Nejdl (2011) povaZuje preménu spoluprace v partnerstvi za nezbytny
krok k dosazeni vSech stanovenych cild. S tim souhlasi i Palatkova (2011), ktera vidi
v partnerstvi nékolik vyhod. Pro vytvoreni efektivni spoluprace je vSak potreba,
aby fungovala metoda ,private public partnership“. Ta podle Ing. Kotinkové
v Ceském raji funguje. Celé SCR, podle jejtho nazoru, existuje na bazi partnerstvi
ajelikoZz jsou jeho cleny mésta, obce i pravnické osoby, tedy zastupci vetfejné

i soukromé sféry, funguje tak i tato metoda.
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Nejlepsi ukazkou spoluprace v destinaci Cesky raj je pravé ¢lenska zakladna
samotného spolku, tedy Sdruzeni Cesky raj. Jejich vzajemna spoluprace piinasi do
destinatniho managementu jak finan¢ni, materialni, informacni, tak lidské zdroje,
jakuvadi v kapitole 2.2.1. Palatkovda (2011). Zfinan¢niho hlediska jsou
spolku poskytovany clenské prispévky a dalSi mimoradné prispévky ¢i dary
(vice v kapitole 3.2.5.), z materiadlniho hlediska vznikaji na zakladé spoluprace
propagacni materidly a tiskoviny, napiiklad Turistické noviny Cesky raj. Lidské zdroje
hraji dtlezitou roli ve spolupraci, nebot vétsi ¢lenska zadkladna zainteresovanych osob
mizZe prinést i vice informaci a know-how. Avsak ¢im vétsi tato zakladna je,

tim je téZzsi vytvorit a udrZet spolupraci a partnerstvi mezi vSemi jednotlivymi ¢leny.

Partnerstvi mezi podnikatelskymi subjekty je ziejmé naptiklad u projektu
Regionalni produkt Cesky raj. Zde spociva spoluprace mezi jednotlivymi vyrobci
predevsim v propagaci této znacky. Kazdy jednotlivy vyrobce, ktery propaguje znacku
Regionalniho produktu, tak podporuje nejen svoje vyrobky, ale i vyrobky ostatnich,
tvrdi Ing. Kofinkova. Na misto konkurenc¢niho boje tedy vznikd spoluprace, ktera
je vyhodna pro vSechny zucastnéné subjekty. Z tohoto pohledu se pak da znacka
Regionalni produkt Ceského rije, a vlastné i cela destinace Ceského raje, povazovat
za virtualni podnik (kapitola 2.2.2.), nebot je vytvoren na zakladé uzké spoluprace

podnikatelskych subjektq, které timto i zastituje, souhlasi Ing. Kofinkova.

Na pratelské bazi spolupracuji jak informacni centra mezi sebou,
tak i jednotlivé se Sdruzenim Cesky raj. Bc. Seps hodnoti komunikaci a spolupraci
se sdruzenim velmi kladné, nebot si z99 % ve vSem vyhovi. Jediny nedostatek,
ktery by chtélo do budoucna vyfteSit, je podle jeho nazoru vytvoreni spolecné
komunikac¢ni platformy, ktera by informovala o vSech nadchdazejicich akcich v oblasti
Ceského raje. Usnadnila by tak pracovnikiim informacnich center vyhledavani,
atiby méli vétSi prehled o konanych akcich. Informacni centra jsou oslovovana
i potadateli rtiznych kulturnich akci z divodu jejich propagace. Pokud se jedna
o udalost, ktera spliiuje urcité hodnoty a ma meziméstsky nebo meziregionalni
presah, snaZi se vidy MIC vyjit vstfic, uvadi Bc. Seps. Ke komunikaci mezi
informacnimi centry slouzi tzv. marketingové skupiny, kde se schazi nejen zastupci

informacnich center. Jednd se zejména o predavani propagacnich materiala
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ainformaci o novinkach v obcich a méstech Ceského raje a jednotlivych kulturnich
akcich, tvrdi Bc. Seps, ktery hodnoti spolupraci s informaénimi centry velmi dobte.
Vétsina z informacnich center spada pod Asociaci turistickych informacnich center
Ceské republiky (A.T.I.C.), ktera zajistuje rizna $koleni, kde se zastupci informaénich

center dozvidaji veSkeré informace, dodava.

Spoluprace mezi objekty kulturnich a historickych pamatek je v Ceském raji
také viditelna. PredevSim pokud se jedna o pamatky ve spravé Narodniho
pamatkového ustavu, jako je napriklad hrad Trosky, zamek Mnichovo Hradisté,
zamek Hruby Rohozec nebo zadmek Sychrov. Mezi témito statnimi pamatkami funguje
spoluprace hlavné na vzajemné propagaci - preposilaji si navzdjem navstévniky
avymeénuji si plakdty na kulturni akce, tvrdi Ing. Martinek. Spoluprace
se Sdruzenim Cesky raj a ziiceninou hradu Trosky je vsak spiSe symbolicka,
ackoliv se jedna, v piipadé hradu, o dominantu této destinace. SdruZeni Cesky rij
propaguje jen nékteré kulturni akce na hradu potradané, ale celkové komunikace a

spoluprace mezi témito subjekty vazne, hodnoti kriticky Ing. Martinek.
3.2.4. Cinnosti destinaéniho managementu

SdruZeni Cesky raj se stara o chod a rozvoj destinace nékolika ¢innostmi,
které jsou uskuteciiovany predevsim na zakladé trvalé udrzitelnosti. Snazi se vytvaret
vhodné podminky celé destinace, které by uspokojovaly zajmy vsech subjekti
cestovniho ruchu, mistnich obyvatel a predevSim potencidlnich navstévniki.
Zakladnimi aktivitami, uvedené ve Vyro¢ni zpravé, jsou podle Sdruzeni Cesky raj

(2017b):

e koordinace marketingovych aktivit podporujicich predevsim tvorbu
a zajisténi regionalnich turistickych programii, produktt a projektd,

e prezentace a propagace turisticky vyznamného uzemi,

e zajiSténi turistického informacniho systému a webovych prezentaci,

e zajiSténi analytické cinnosti (statistickd Setreni, sledovani zpétné

vazby realizovanych opatieni a dopadi projektti),
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e vytvafeni a rozvoj partnerstvi mezi vefrejnou, podnikatelskou
aneziskovou sférou za ucelem alokace financ¢nich prostiedki
a efektivniho vyuZiti potencialu cestovniho ruchu a vytvareni
piredpokladi k jeho dalSimu rozvoji v daném tzemj,

e z3jiSténi informacniho servisu mj. formou aktualit, tiskovych zprav

a dalsich informaci.

Sdruzeni Cesky raj ma na starost nékolik ¢innosti, které rozdéluje v ramci
propagace a spoluprace na nékolik odvétvi. Podle Vyro¢ni zpravy, kterou vydalo

Sdruzeni Cesky raj (2018a) jsou tyto ¢innosti rozdéleny nasledovné:

veletrhy cestovniho ruchu,
propagacni a prezentacni akce,
propagace, tiskoviny,

internetova prezentace,

partnerstvi, vztahy s verejnosti (PR),
programy a produkty,

analyticka Cinnost,

©® N o U W N

¢innost organizace cestovniho ruchu, destina¢ni management.

V ramci veletrhii cestovniho ruchu se SCR zaméfuje na domaci a zahrani¢ni
veletrhy, kterych se kazdoro¢né tiastni z diivodu propagace destinace Ceského raje.
Z Ceskych veletrhi se jedna napiiklad o Regiontour v Brné, Holiday World v Praze
nebo Infotour v Hradci Kralové. Ze zahrani¢nich navstévuje SCR naptiklad veletrhy

cestovniho ruchu v Berliné, Drazd’anech nebo Wroclawi.

SCR se zaméfuje na propagaci riiznych akci konanych v Ceském raji. At uz se
jedna o akce zaméiené na rodiny s détmi (napiiklad Cesky raj détem), studijni cesty
a seminafe (pro zameéstnané a podnikajici v cestovnim ruchu) nebo potradané
poznavaci cesty a presstripy. Presstripy jsou akce poradané Sdruzenim Cesky raj
ve spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) a rozumi se jimi
navstiveni destinace zahrani¢nimi novinari a fotografy. Tém jsou predstavovana

nejkrasnéjsi mista Ceského raje, prip. mista, ktera maji zajem navstivit.
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Podle Zpravodaje a Vyro¢ni zpravy, vydanych Sdruzenim Cesky raj (2017c, 2018a),
navstivili Cesk)'/ raj vroce 2016 a 2017 novinafi ze Skandinavie, Danska, Holandska,
[talie, Ruska, Rakouska, Némecka, Polska a dokonce Kalifornie. Na toto téma
odpovidala Mgr. Stillerova, ktera vidi vyhodu presstripli v propagaci jednotlivych
mést a dalSich turisticky zajimavych mist (napriklad mésto Ji¢in). Zde v minulych
letech CzechTourism vyhlasil urcité téma (Baroko, ValdStejn), na zakladé kterého

byly propagovany dané pamatky v Ji¢iné, uvadi Mgr. Stillerova.

Nejvétsi zastoupeni v ramci propagace maiji tiSténé propagacni materialy -
letaky. Ty jsou kromé ceStiny vydavany v nékolika mutacich a to anglictiné, némciné
a polStiné. VétSina téchto propagacnich materidli je spolufinancovana Kkraji,
na kterych se Cesky raj nachazi tedy Libereckém, Kralovéhradeckém a Stiedoceském.
Kromé letakii, jako napiiklad Skalni meésta, Hrady a zamky, Greenway Jizera,
Zlata stezka Ceského raje, vychazi také Kalendat TOP akci, Zpravodaj SdruZeni
Cesky raj nebo Turistické noviny Cesky raj. Na vydavani nékterych materialdl se,

podle Mgr. Stillerové, podili i jednotliva informacni centra (naptiklad korektura).

Internetova prezentace se zamétuje na webové stranky turistického regionu

Cesky raj (www.cesky-raj.info) a na webové stranky jednotlivych produktt a projekti

Ceského raje a okoli (napiiklad www.regionalniprodukt.cz, www.greenwayjizera.cz,

www.ceskyrajbezbarier.cz nebo www.zlatastezka.info). Vliv na obsah jednotlivych

prezentaci maji informacni centra, ktera plni datové sklady webovych stranek svymi
informacemi o rtznych akcich ve své oblasti, tvrdi Bc. geps. V loniském roce navstivilo
oficialni stranky Ceského raje cca 518 tisic navstévnikd (Google Analytics),
uvadi Sdruzeni Cesky raj (2018b). Nejcastéji vyhleddvanymi kategoriemi jsou
ubytovani a sluzby a tipy na vylet. ,Nejsilnéjsi skupinou, kterd strdnky navstévuje,
jsou uZivatelé ve véku 25-44 let. (SdruZeni Cesky raj, 2018b) SdruZeni (2018b) déle
informuje o navstévnosti jednotlivych tematickych a produktovych prezentaci, které
Citaly cca 116 tisic navstév. V souCasné dobé se pracuje na nové podobé webovych
stranek Ceského raje, kterd by méla prinést vétsi prehlednost. Vtomto ohledu je
i Ing. Kotfinkova pro vénovani znacné pozornosti pravé webové prezentaci. Aktualné

vvvvvv

materiald.
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Dalsi cinnost sméruje k partnerstvi, které je zdkladem uspéSnosti chodu
destinace. Vramci pracovnich skupin a workshopt dochazi k tzv. marketingovym
skupinam, které potrada SCR. Na jednanich se predavaji informace o novinkach
v jednotlivych obcich a méstech v ramci Ceského raje, uvadi Mgr. Stillerova. Té&chto
setkan{ se ti¢astni veskera informacni centra Ceského raje a dal$i zastupci z oblasti
cestovniho ruchu. Spoluprace probiha také s nadregionalnimi partnery, kterymi jsou
napiiklad Asociace turistickych regioni CR nebo CzechTourism. Na zakladé t&chto
spolupraci vznikaji rizné projekty a akce vedouci k rozvoji oblasti. SCR pak v ramci
medidlni propagace vydava napriklad tiskové zpravy o aktivitich a déni

v Ceském raji.

Kromé jednotlivych pfirodnich a kulturnich atraktivit jsou hlavnim
tahounem destinace Cesky raj jeji tematické produkty. Sdruzeni Cesky raj ma nékolik
produktii, kterym se aktudlné vénuje a které si zaslouZi pozornost navstévnika.
Mezi né aktualné patfi Po stopach Albrechta z Valdstejna, Za povéstmi Ceského réje,
Za filmem a pohadkou do Ceského raje, Cesky raj bez bariér, Turistické cyklobusy
a dalsi (viz kapitola 3.2.6.). (Sdruzeni Cesky raj, 2018a) Podle Ing. Ko¥inkové by si
mélo sdruZeni vybrat na dany rok tfeba jen dva produkty, kterym by se chtélo

vénovat vice, aby byla jejich prace efektivnéjsi.

Analyticka ¢innost SCR je v podobé& monitoringu réiznych druht navstévnosti.
At se jedna o navstévnost internetovych prezentaci, o kterych bylo napsano vyse,
o navstévnost informacnich center, turistickych cilt nebo jednoho z produkti - stezky
Greenway Jizera. ,Monitoring ndvstévnosti byl provddén v 65 turistickych atraktivitdch,
které v roce 2017 navstivilo v celkovém souctu 1 825 143 turistt, coZ je priblizné 4 %
ndriist oproti roku 2016,“ uvadi SdruZeni Cesky raj (2018b). Ackoliv navstévnost
nékterych atraktivit mirné Kklesla, vétSina atraktivit se miize téSit nardstem
navstévnikli, coz ma vliv na celkovy ndarlst navstévnosti vcelé destinaci
(viz Tabulka 1). Co se tyka informacnich center za rok 2017, tam oproti roku 2016
navstévnost mirné vzrostla a to diky MIC v Jiciné, kde byla dokonce prekrocena
hranice 100 tisic navtévnikd, uvadi SdruZeni Cesky raj (2018b). Zahraniéni turisté
tvorili 4 % z celkového poctu navstévnikli a nejsilnéjsi skupinou zlistavaji turisté

z Polska, Némecka a Holandska, dodava.
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Navstévnost v roce Navstévnost v roce
2016 2017

SKODA Muzeum 242 062 254 143
v Mladé Boleslavi

ZamecKky resort Détenice 238 347 239 617
Prachovské skaly 152 000 152 000
Hrad a zamek Staré Hrady 143 000 147 500
Zamek Sychrov 126 621 121511
Hrad Trosky 109 742 112 148
Hrad Kost 81200 83 609
Bozkovské dolomitové jeskyné 67 000 68 000

Tabulka 1: Navitévnost pamatek Cekého raje v roce 2016 a 2017
Zdroj: vlastni, upraveno podle Sdruzeni Cesky raj (2018b) a Tabulky navstévnosti pamatek

a turistickych cili 2016

Posledni oblasti jsou c¢innosti v ramci destina¢niho managementu. Z tohoto
pohledu se jedna predevsim o spolupraci a komunikaci s ¢leny a partnery, konkrétné
s CzechTourismem a kraji. (Sdruzeni Cesky raj, 2018a). V ramci této spoluprace jsou
uskute¢iovany pracovni skupiny skraji a riizné marketingové plany pro CCCR
(CzechTourism). Déale jde, podle Sdruzeni Cesky raj (2018a), o poradenstvi
a informacni servis, administraci, personalni, materidlni a finan¢ni zajiSténi ¢innosti

SCR a v posledni fadé o hospodai‘skou ¢innost.

3.2.5. Financovani destinaéniho managementu

Veskeré ¢innosti, které SCR vykonava, musi byt financovany zpevné
stanovenych zdrojt. Podle Ryglové a spol. (2011) jsou finan¢ni prostiedky ziskavany
piredevsim z verejnych zdroji, ¢lenskych prispévkil a vlastni ¢innosti. Na toto téma
odpovidala Ing. Kofinkova, kterd mezi hlavni zdroje fadi clenské prispévky,
krajské dotace (primé a dotacni tituly) a prijmy zvlastni hospodarské cinnosti.
Clenové sdruzeni prispivaji dle Prispévkového fadu (2018), ktery urcuje vysi

Clenského prispévku podle nékolika kategorii:
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e (lensky prispévek radného ¢lena - obce Cini 5,- K¢ za obyvatele,

e (lensky prispévek radného kolektivniho c¢lena - odborna profesni
azajmova sdruzeni voblasti Uzemni plsobnosti sdruzeni Ccini
3.000,- K¢,

e (lensky prispévek radného Clena - ostatnich pravnich osob Ccini
6.000,- K¢,

e (lensky prispévek radného Clena - fyzické osoby podnikajici Cini
3.000,- K¢,

e (lensky prispévek radného cClena - fyzické osoby nepodnikajici ¢ini

1.000,- K¢.

Piispévek se stanovuje pro obdobi kalendarniho roku a jeho splatnost
je kazdorocné do Kkonce unora, nebo do 2 mésici od prijeti nového Cclena.
(Pr{spévkovy fad, 2018). Dal$im zdrojem financi jsou dotace. SdruZeni Cesky r3j,
podle slov Ing. Kotinkové, v letoSnim roce nejvice vyuZziva krajské dotace a to zejména
piimé, které poskytuji kraj Liberecky, Kralovéhradecky a Stiedocesky. SCR dale zada
o dotacni tituly, které jsou vypisovany kraji mimo ptrimou podporu. V letoSnim roce
zazadalo SCR o dota¢ni titul zLibereckého kraje na podporu projektd,
jako je Greenway Jizera nebo Regionalni produkt Cesky raj, fika Ing. Kofinkova.
V avahu prichazi financovani na narodni drovni, které ma na starost Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Podle Ing. Kofinkové neni SCR opravnénym Zadatelem,
nebot nespliiuje podminku tzv. finan¢niho zdravi - nemd kladny hospodaisky
vysledek. SCR tak nema zajisténé stabiln{ financovani ze strany statu, coZ se jevi jako
velky problém. Dale ptichazi v ivahu evropské preshrani¢ni projekty jako naptiklad
Cesko-polské, Cesko-némecké, o kterych se zatim pro letoSni rok pouze uvaZuje,
sdéluje Ing. Korinkova. Vliv na finan¢ni zdroje ma i vlastni hospodarska Cinnost
v podobé nabidek inzerce do propagacnich materidlli, ¢imZ jsou tyto materialy

spolufinancovany.
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Pi{jmy Vydaje Celkem

Celkem plan rozpoctu 2017 2 840 000 K¢ 2 840 000 K¢ 0 K¢

Cerpani k 31.12. 2017 3900 568 K¢ 4 009 096 K¢ - 108 528 K¢

Tabulka 2: Hospodarsky vysledek za rok 2017

Zdroj: vlastni, upraveno podle Sdruzeni Cesky raj (2018) - Vyroé¢ni zprava za rok 2017

Prijmy Vydaje Celkem
Celkem plan rozpoctu 2016 2701000 K¢ 2701000 K¢ 0 K¢
Cerpanik 31.12.2016 2764 735 K¢ 2746 407 K¢ +18 328 K¢

Tabulka 3: Hospodarsky vysledek za rok 2016
Zdroj: vlastni, upraveno podle Sdruzeni Cesky raj (2017b) - Vyroéni zprava za rok 2016

3.2.6. Projekty destinaéniho managementu

Projekty destinacniho managementu jsou hlavnimi produkty, které
SdruZeni Cesky raj vytvaii nebo obnovuje kzviditelnéni a propagaci destinace.
Jedna se o produkty, které jsou svym zpisobem v destinaci jedinecné a které
navstévniky pritahuji svou zajimavosti a nevSednosti. Dalo by se je povaZovat
za klicové produkty a obecné za cely jejich systém, o kterém je pojednano

v kapitole 2.2.3.

3.2.6.1. Zlata stezka Cesky rdj

Zlata stezka Ceského réje se svymi 119 km je nejdelsi stezkou tohoto tizemi.
Jeji pocatky se datuji od konce tricatych let minulého stoleti, kdy Klub ¢eskych turistt
propojil dosavadni stezky a dal ji jednotné znaceni Cervenou turistickou znackou.
(Historie a soucasnost - Zlata stezka Ceského raje, 2018). Cilem bylo propojit
nejatraktivn&jsi mista Ceského raje a to jak pfirodni, tak historické. Ackoliv tento
produkt cestovniho ruchu v minulosti zanikl, Sdruzeni Cesky raj se ho snaZi znovu
oZivit a prilakat nové turisty. Na webovych strankach Historie a soucasnosti Zlaté
stezky (2018) je dale zminén projekt ,Marketingové a koordinacni aktivity
v Ceském raji“, kde bylo tkolem SCR zmapovat ubytovaci a stravovaci sluzby spolu

se zajimavostmi a cili, které se vyskytuji na trase. Dale pomoci terénniho Settreni zjistit
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stav povrchu stezky, urcit ndro¢nost a pro koho je dany usek vhodny a nevhodny.
Vysledky mély vliv na vytvoieni propagaéniho materidlu Zlatd stezka Cesky raj,

ktery vytvorilo SdruZeni Cesky raj a rozdéluje v ném stezku do sedmi tsekd.

3.2.6.2. Greenway Jizera

Greenway Jizera je dal$im projektem, ktery ma na starost Sdruzeni Cesky raj
spolu s nékolika partnery. Jeho cilem je vytvoreni bezpe¢ného a atraktivniho koridoru
podél reky Jizery, kterym stoji za to projit pésky Ci projet na kole, bruslich, kolobézce
nebo proplout na lodi. (Greenway Jizera, 2018). V nékterych usecich jsou vybudovany
nové cyklostezky, mosty pres feky a na nékolika mistech si lze dokonce kola,
kolobézky nebo jiné prostredky vyptjcCit. Trasa vede zJizerskych hor pres
zapadni Krkonoge, Cesky raj a Polabi a% do Prahy. Tak jako Zlata stezka Ceského réje,
je i Greenway Jizera rozdélena do sedmi useki, kde kazdy ma svého zodpovédného
garanta projektu. JelikoZ je tento produkt cestovniho ruchu veden nékolika regiony
a kraji, 1ze v jeho fungovani spatfit i princip partnerstvi, nebot jde o spolupraci

nékolika organizaci a obci.

3.2.6.3. Regionalni produkt Cesky rdj

O znacce Regionalni produkt Cesky raj bylo jiZz obecné hovoteno
v kapitole 3.1.2.6. Tento projekt vytvofeny v ramci SdruZeni Cesky raj je vybornou
znackou celé destinace. Propaguje jednotlivé vyrobce a jejich regionalni vyrobky,
¢imZ je propagovana celd oblast Ceského raje. Také zde funguje jistd uroven
partnerstvi mezi jednotlivymi vyrobci, ktef{ pravé v ramci této znacky spolupracuji na
jeji propagaci. Krozvoji a propagaci jisté prispéla i nova prodejna farmarskych
aregiondlnich produktli, ktera byla oteviena na =zacatku lonského roku
v centru Ji¢ina. Prodejna ,Fabio - ochutnejte region“ nabizi predev§im vyrobky firmy
Fabio (vyroba rostlinnych oleji), ale i produkty zamérené na zdravy Zivotni styl,
napriklad potraviny bez lepku. , TéSit se v prodejné miiZete na zajimavé workshopy,
pravidelné ochutndvky, konzultace svyZivovym poradcem, besedy na téma bylinky,
zdravé vareni a celou fadu dalsich zajimavych akci,“ uvadi Sdruzeni Cesky raj (2017c)

ve Zpravodaji. Na téma regionalnich produktti odpovidal pan Zaruba z Galerie Granat.
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Dle jeho slov podporuje SCR regionalni produkty, véetné ¢eského granatu a galerie,
pomoci propagacnich materialli, napiiklad Katalogu regionalnich vyrobctl - vyrobky
sdusi Ceského raje. SCR dale poiada nékolikrat do roka setkani ohledné
Regionalniho vyrobku roku, kam za Druzstvo Granat dochazi i pan Zaruba. Na téchto
setkanich, podle jeho slov, probihd vybér novych Zzadateli o ptidéleni tohoto

certifikatu.

3.2.6.4. Regioncard Cesky réj

Regioncard Cesky raj, neboli vérnostni karta hosta je dal$im produktem
SdruZeni Cesky raj. Jedna se o kartu plnou slev a vyhod. Ty Ize v regionu Ceského raje
uplatnit zejména pri ubytovani ve vybranych ubytovacich zarizenich, na hradech
a zdmcich, v muzeich, sportovnich i zabavnich zarizenich nebo dokonce v nékterych
prodejnach regionalnich vyrobct. Prehled vSech benefitli je mozno najit na strance
Ceského raje vsekci Karta hosta. Aktuadlni nabidka ¢itd 52 fixnich sluZeb.
(Prehled benefitii - Cesky raj, 2018). Poskytovatelé sluZzeb, u kterych lze tuto kartu
uplatnit, jsou oznaceni samolepkou regionalni karty (viz Obrazek 7). Kartu lze
obdrZet zdarma k pobytu ve vybranych ubytovacich zatizenich v Ceském raji, nebo si
ji 1ze zakoupit v informacnich centrech za 50,- K¢ Vyhody z karet je mozno Cerpat
nejen v pribéhu navstévnikova pobytu, ale po cely rok od jejiho vydani.
,Velkou novinkou (...) je moZnost poridit si i mistni ,mladoboleslavskou kartu benefitii”,
kterd navazuje na projekt RegiondIni karty Cesky rdj, a kterd rozsifuje nabidku
na Mladoboleslavsku. Obé karty jsou vzdjemné propojené a jejich drZitelé mohou Cerpat
z obou karet stejné bonusy.” (Sdruzeni Cesky raj, 2017c). Vyhodu této karty, ktera
je vregionu jiz 3. sezonu vidi i Bc. Seps. A¢koliv ma pro turistu mnoho vyhod,
nema zatim mezi navstévniky takovy ohlas, jaky by mit méla, uvadi. Turisté se mohou
diky této karté dozvédét, co vSechno se da v Ceském raji délat nebo co navstivit.
Dle jeho nazoru vSak chybi tomuto produktu lepsi propagace, jelikoZ nema naptiklad

vlastni webové stranky, které by si vak zaslouzil, ale spada pod stranky Ceského raje.
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Obrazek 7: Regioncard Cesky raj - samolepka pro poskytovatele sluzeb

Zdroj: Cesky raj - Regionalni karta hosta (2018)
3.2.6.5. Znacka Cesky rdj

Region Cesky raj, nebo alespoii jeho nazev ¢&i priblizna poloha, je v povédomi
uz déle neZ stoleti. Za ta léta si v Ceské republice vybudoval velmi dobré jméno
mezi domacimi i zahrani¢nimi turisty a navstévniky. Dlouhodobé ma navsStévnost
Ceského raje mirné stoupajici tendenci, tvrdi Ing. Kofinkova. Podil domacich
navstévnikil je kolem 96 %, zahrani¢ni navstévnici tvori 4 % z celkové navstévnosti,
uvadi. Znacka Cesky raj ma, podle jejiho nazoru, porad svoji silu. Bc. Seps povazuje
znactku Cesky raj za jednu znejlep$ich vCeské republice. Podle jeho nazoru
nepotfebuje destinace Cesky raj sama o sobé takovou propagaci. Diky mnoZstvi
pamatek a prirodnich atraktivit na jednom misté se toto Uzemi vlastné propaguje
samo. Toho je diikazem i symbol a dominanta Ceského réje - zficenina hradu Trosky.
Podle Ing. Martinka plisobi hrad jako bilboard do celého okoli. Je viditelny ze vSech
stran, dostupnost je velmi dobra a tudiZ neni nutné hrad sdm o sobé propagovat,
tvrdi. Podle jeho ndzoru ma symbol hradu Trosky v logu vliv na navstévnost destinace
Cesky raj, ale nema vliv na navstévnosti samotného hradu. Podle dvou prvki
destinaéntho managementu (kapitola 2.2.3.) je mozné Cesky raj povaZovat

za uspeésny, z pohledu politiky znacky a systému rizeni kvality.
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REGION
Obrazek 8: Logo Ceského raje
Zdroj: Kralovéhradecky kraj.cz (2018)

4. Shrnuti vysledku

Cilem této prace je analyzovat fungovani destinatniho managementu
Ceského raje a zhodnotit spolupraci subjektl veiejné a soukromé sféry této destinace.
Na zakladé tohoto cile byly stanoveny Ctyti vyzkumné otazky, na které bude nasledné

odpovézeno.

Vyzkumna otazka 1: Jaké cinnosti destinacniho managementu

jsou realizovany v Ceském raji pod vedenim Sdruzeni CesKy raj?

Cesky raj je destinaci, ktera propaguje sama sebe uZ jen tim, Ze existuje.
Nespocet prirodnich a kulturnich pamatek dotvaii raz této krajiny k dokonalosti.
Vysledkem je mirné zvySeni navsStévnosti této atraktivni destinace, coz dokazuji
statistiky monitoringu navstévnosti (viz kapitola 3.2.4., Tabulka 1). Cilem organizace
destinatniho managementu, kterou je zde SdruZeni Cesky raj, je tento stav udrzet,
nebo jej jesté zlepsSit. Samotna destinace je z pohledu rozvoje cestovniho ruchu

na velmi dobré urovni, neni tak potieba velkého rizeni. Sta¢i pouze koordinace,

kterou SdruZeni Cesky raj vykonava nékolika ¢innostmi.

SdruZeni se podili na vytvareni podminek vhodnych k trvale udrZitelnému
rozvoji destinace. V jeho kompetenci je budovani, oprava a rekonstrukce tras a stezek,
zajiSténi jejich celkové bezpelnosti. U mist, kterd jsou zejména v hlavni sez6né
pretizend, jako napriklad skalni mésta, se sdruZeni snazi o demarketing

a podporovani mist sniZ$i navsStévnosti. SniZeni sezonnosti se pak snaZi vyresit

napiiklad vytvorenim vikendovych balicki na terminy mimo hlavni sezdénu

53



nebo porddanim mimosezoénnich kulturnich akci. Statistiky o navstévnosti ziskava
sdruZeni pomoci monitoringu navstévnosti, ktery vytvari naptiklad u turistickych
pamatek, informacnich center nebo webovych prezentaci. Veskera data pak slouZzi
ke zhodnoceni vlastnich predpokladi a kvytvoreni strategie do priStich let
Ke zvyseni atraktivnosti destinace vytvari SdruZeni Cesky raj nékolik projekti
a produktfi. Zlata stezka Cesky raj, Greenway Jizera, Regionalni produkt Cesky raj,
Cesky raj bez bariér, Cesky raj détem, Regioncard Cesky raj a dalsi. Tyto projekty maji
za cil obohatit nabidku destinace o specidlni produkty, kterymi se mtlize py$nit jen

apouze Cesky raj. At uz sdruZeni tyto projekty nové vytvari, nebo je jen obnovuje,

jsou rozhodné lakadlem pro turisty a navstévniky vSech kategorii.

Veskeré tyto vytvarené produkty ¢ stavajici atraktivity Sdruzeni Cesky raj
podporuje a propaguje. Klicovych nastroji propagace ma hned nékolik. Zakladem
je informacni systém a webova prezentace destinace. SdruZeni vytvari webové
stranky se viemi dostupnymi tidaji o regionu Cesky raj, pamatkach a zajimavostech,
turistice, zabavé a relaxaci nebo ubytovacich a stravovacich sluzbach. V blizké dobé
by mél web Ceského raje dostat novou podobu, ktera prinese prehlednéjsi pohled.
Webova prezentace se tyka napriklad produktli Greenway Jizera, Regionalni produkt
Cesky raj, Zlata stezka Cesky raj nebo Cesky raj bez bariér, které maji vlastni
internetové stranky. DalSimi propaga¢nimi materialy jsou turistické mapy, letaky
a broZury. Ty nechava sdruZeni tisknout ve spolupraci s kraji a informa¢nimi centry
Ceského raje a to rovnou v nékolika mutacich (angli¢tina, néméina, polstina).
Propagacni materialy se opét tykaji témat produktli vySe zminénych, dale napriklad
skalnich mést, hradii a zamka nebo kulturnich akci v regionu. SdruZeni také pracuje
na vydavani riznych zpravodaji, turistickych novin, tiskovych zprav a vyrocnich
zprav. Nékteré jsou zaméreny pouze na turisty a navstévniky, jiné slouzi k potfebam
sdruZeni jako zhodnoceni jejich cinnosti. Podobnym nastrojem propagace jsou
prezenta¢ni a propagacni akce a veletrhy cestovniho ruchu. Veletrhi se tucastni
zastupci sdruZeni, zatimco propagacni akce jsou sdruZenim poradany. To se tyka
zejména presstripi, kde jsou do Ceského raje zvani novinafi a fotografové
zahrani¢nich médii. Dalsim marketingovym nastrojem je zajisténi distribuce,
tedy presun produkti od vyrobce k zakaznikovi. Tyto Cinnosti provadi sdruZzeni

hlavné ve spolupraci s informa¢nimi centry.
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Jistou formou ¢innosti je i komunikace a vytvareni spoluprace a partnerstvi.
Tomuto se vsSak vénuje vyzkumna otdzka 2. VesSkeré vySe uvedené cCinnosti jsou
konany piedev$im pro prezentaci Ceského raje jako vyznamné cilové destinace.
Je podporovana a propagovana znacka ,Cesky raj*, jakoZto znacka s tradici a bohatou

historii.

Vyzkumna otazka 2: Jak funguje spoluprace mezi jednotlivymi subjekty

vefejné a soukromé sféry v Ceském raji?

Spoluprace a partnerstvi je v Ceském raji velké a podstatné téma. Jedna se
o jeden z hlavnich cil{, kterym se chce sdruZeni ridit a ktery chce dlouhodobé v této
destinaci budovat. Na zakladé Setieni (kapitola 3.2.3.) Ize uvést, Ze spoluprace zde
funguje témé&F mezi viemi subjekty, které jsou v destinaci Cesky raj aktivni z pohledu

cestovniho ruchu nebo ma cestovni ruch néjaky vliv na jejich ¢innost.

V této destinaci funguje metoda ,private public partnership®, ktera se zaklada
na spolupraci subjekti ve vefejném a soukromém sektoru (dle Setreni
v kapitole 3.2.3.). Diky této metodé ma byt spoluprace v destinaci efektivni, nebot se
na ni podili vSechny dostupné slozky. Nejlépe je tato metoda vidét ve spolupraci ¢lenti
SdruZeni Cesky raj, které se sklada z mést, obci, pravnickych osob, ostatnich a dal$ich
pridruzenych ¢lenstvi. V této pozici spolupracuje cela ¢lenska zakladna na koordinaci
vSech aktivit duilezitych k trvale udrzitelnému rozvoji destinace. Za spolupraci se da
povazovat i poskytovani ¢lenskych prispévkl podle Piispévkového adu, diky kterym
je vytvarena cast financnich zdroji na provadéni cinnosti k chodu destinace
nezbytnych. Nejen finan¢ni prostiedky prispivaji k této spolupraci. Prinosem je
samotna clenskd zadkladna, ktera ptinadsi do sdruzeni nové napady a mysSlenky.
Samoziejmé, o co vétSi tato zdkladna je, tim téz8i je korigovat jeji vzajemnou
spolupraci a partnerstvi. Dalsi spoluprace v ramci verejné sféry funguje na krajské,
pripadné narodni a nadnarodni urovni. SdruZeni s kraji spolupracuje na vytvareni
propagacnich materiadli nebo dlouhodobéjSich projektli, které jsou vétSinou kraji,
pripadné Evropskou unii, spolufinancovany. Z pohledu financi jsou pak Kkraji
vypisovany pfimé dotace a dotaéni tituly, o které SdruZeni Cesky raj pro destinaci a

jednotlivé projekty zada.
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Na velmi dobré uUrovni funguje spoluprace mezi sdruZzenim a jednotlivymi
informa¢nimi centry Ceského raje. Tato spoluprace se zakladd predeviim na
poskytovani informaci, piip. plnéni datovych skladli, spolupraci pii vytvareni
propagaénich materiali a propagaci jednotlivych oblasti a celého tizemi Ceského raje
v ramci distribuc¢nich cest. SdruzZeni porada marketingové skupiny, kterych se ticastni
jednotliva informacni centra a predavaji si zpravy o novinkach v obcich a méstech
Ceského raje. Tim vznika i spoluprace mezi jednotlivymi informa¢nimi centry, ktera si
sdéluji informace o nadchazejicich akcich, predavaji si propaga¢ni materialy

a podporuji si navzajem své ¢innosti.

Dal$i moZnost spoluprace vznikd mezi samostatnymi podnikatelskymi
subjekty vramci zna¢ky Regionalni produkt Cesky raj. Tam se jedna o podporu
a propagaci celé znacky na ukor jednotlivych vyrobki. Spoluprace spociva v tom,
7e kazdy vyrobce, ktery propaguje znacku Regionalni produkt Cesky raj, propaguje
i vyrobky svych ,konkurenti“. Tim padem vznika spoluprace namisto konkurenc¢niho
boje. Co se jednotlivych objektl kulturnich pamatek tyka, tam vznika spoluprace
zejména u pamatek pod spravou Narodniho pamatkového ustavu. Jednotlivé pamatky
si navzajem propaguji kulturni akce a preposilaji si navstévniky. Komunikace
a spoluprace téchto objektd se SdruZenim Cesky raj vsak lehce vazne. Kromé
propagace nékolika malo kulturnich akci se na spolupraci nijak zvlast sdruZeni

nepodili. Na tomto vztahu by mély obé strany vyznamné zapracovat.

VyzKkumna otazka 3: Jak funguje destina¢ni management v Ceském raji?

Destinacni management je jednou z nejnaro¢néjSich oblasti managementu
obecné. Je tedy ziejmé, Ze i v Ceském raji se jedna o narocny proces, ktery se vSak
SdruZeni Cesky raj snazi usmérnit a optimalizovat v zajmu verejné a soukromé sféry,

mistnich obyvatel a potencialnich navstévniki.

V destinaci Cesky raj neni za hlavni nastroj destinacniho managementu
povazovano rizeni, ale pouze koordinace. Na prvni pohled by tak mélo jit o jednodussi
formu destina¢niho managementu, kde staci pouze vedeni a dohliZeni na chod vSech

subjektii a celkové destinace. Stejné je ale tento proces na organizaci destinace velmi
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naro¢ny a to hned z nékolika diivodd. Prvnim miize byt fakt, Ze destinace Cesky rij
lez{ na izem{ ti{ kraji (Libereckého, Kralovéhradeckého a Stiredoceského). Ackoliv se
toto rozloZeni mize zdat jako vyhodné, napiiklad z pohledu financovani ze tii zdroju,
opak je pravdou. Jde o téZ$i usmérnovani vramci spoluprace a ani financovani
neni vyhodou, protoze kazdy zkraji je pro financovani pouze svého regionu
bez preshrani¢ni vypomoci. Vyhodou vSak miize byt SirSi propagace této destinace
mezi vice kraji. Dal$i nevyhodou je, Ze Sdruzeni Cesky raj nema dlouhodobé kladny
hospodaisky vysledek. Nemize byt tudiZ financovan statem na narodni rovni, coZ je

z finan¢niho hlediska velky problém. Destinaci tak chybi vyznamny finan¢ni zdroj

na Cinnosti sdruZeni, se kterym by $lo koordinovani o néco 1épe.

Ackoliv je v managementu destinace nékolik faktort, které jeji fungovani
brzdi, celkové je destina¢ni management Ceského raje na velmi dobré drovni, dle
vysledkii vlastniho Setfeni. Cinnosti destinaéniho managementu jsou sméfovany
zejména k propagaci této destinace. At uZ se jedna o propagaci pomoci webovych
prezentaci, propagacnich materiadlli nebo veletrhli a poraddanych akci, je destinace
propagovana dostatecné. K podpore a propagaci se jisté poji i zviditelnéni produkti
a projektq, které sdruzeni vytvari pro oziveni a rozsifeni nabidky v destinaci. Nutno
zminit, Ze veSkeré tyto produkty a ¢innosti destinacniho managementu jsou ztizovany
a vykonavany trvale udrzitelnym zptsobem, ktery je hlavnim mottem Ceského réje.
Zakladnim prvkem destinacniho managementu je vzajemna spoluprace a partnerstvi.
Jak bylo uvedeno ve vyzkumné otazce 2, spoluprace mezi sdruZenim a jednotlivymi
subjekty také relativné dobie funguje, avSak zde by mohly byt vztahy jisté lepsi

a provazanéjsi.

Celkové fungovani destinatnfho managementu je dobré ukazat
na ,znacce Cesky raj“. Ma dlouholetou tradici, kazdy ji zn4, propaguje sama sebe
svymi krasami a navstévnici a turisté jsou ji stale vérni. Je to znacka, kterd ma kvalitu
a dobré jméno na domacim i zahrani¢nim trhu. Logo je predstaveno jeji nejvétsi
dominantou a je propagovano na vSech veletrzich a podpiirnych akcich.
Paskova a Zelenka (2002) povazuji za vysledek dobie fungujictho destinacniho

managementu udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné sdilené logo,

znaCku kvality, spoleCny (sdileny) informacné-rezervacni systém nebo iniciaci
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partnerstvi soukromého a verejného sektoru CR i podporu vzniku profesnich spolkd,
sdruZeni a organizaci. Ac¢koliv ma tato destinace, na zakladé zhodnoceni, nékolik
nedostatk, z pohledu rozvoje cestovniho ruchu a potencialu si vede celkové velmi
dobre. Destinatni management vytvari udrzitelné a konkurenceschopné produkty,
logo a znacka kvality vytvari dobré jméno destinace, spoluprace verejné a soukromé

sféry funguje stabiln& Destinaéni management Ceského raje vytvari atraktivni

destinaci s velkym potencidlem a trvalou udrzitelnosti do dalsich nékolika let.

Vyzkumna otazka 4: Co lze zlepSit v destina¢nim managementu

Ceského raje?

V destina¢nim managementu jednotlivych oblasti je vzdy nékolik prvkd,
které Ize zlep$ovat. Jinak tomu neni ani v destinaci Cesky raj. Vyhodou této destinace
vSak je, Ze vice prvkill vdestinacnim managementu funguje a to zejména diky

¢innostem Sdruzeni Cesky raj (viz Vyzkumna otazka 1, 3).

Viditelnych zlepseni by méla dosahnout nova podoba oficialnich webovych
stranek Ceského raje. Zde se jeji navstévnici seznami s vizualni podobou, ktera
by méla prinést vétSi prehlednost a jednoduchost ve vyhleddvani jednotlivych
poloZek. Nékolik projekts, které SdruZeni Cesky raj uvadi na svych webovych
strankach (naptiklad Zlata stezka Cesky raj, Greenway Jizera, Regionalni produkt
Cesky raj a dalsi), ma webovou prezentaci vlastni. VSemi sméry dileZity projekt je
i Regioncard Cesky raj, ktery je na svété uz tieti sezénu, ale svou webovou stranku
stdle nemd. Jeho lepSi propagace a lepsi zviditelnéni by umozZnilo turistim
a navstévnikiim Ceského raje ¢erpat slevy a vyhody, které jsou spojeny s ¢innostmi,
sluzbami a navstévami mist, o kterych nemaji mnohdy ani tuSeni. Za lepsi propagaci
avylepseni webové prezentace by stal i projekt Cesky raj détem. Urcité tedy lze
zlepSit propagaci nékterych produktii a projektli, které mohou mit za ndasledek
zvySeni navstévnosti, at uZ webovych prezentaci nebo samotné destinace a jejich

kulturnich akci.

Vramci propagace by méla byt nastavena lepSi pravidla zpohledu

dlouhodobé udrzitelnosti nékterych prirodnich i kulturnich pamatek. Zejména

58



skalnf mésta, nékteré hrady a zamky nebo ptirodni trasy a stezky jsou v mésicich
hlavni sezdény prelidnény. SdruZeni se snaZi o korigovani prehnané navstévnosti
pomoci sniZeni propagace prili§ navstévovanych pamatek a naopak vytvareni balicki
a akci, které by meély navstévniky naldkat na obdobi mimo sezénu. Novym napadim
by znacné prispély finan¢ni prostredky na jejich provedeni. SdruZeni vSak chybi
hlavni finan¢ni zdroj a to od statu. Nespliiuje totiz podminku finan¢niho zdravi,
nema kladny hospodarsky vysledek, tudiZz neni opravnénym Zzadatelem statnich
dotaci. ZlepSeni hospodarského vysledku, nebo aspon stabilni ¢erna cisla, by prinesla
vice financnich prosttredki potfebnych na chod a udrzovani destinace. SniZeni vydajt
za Cinnost by mohlo zna¢né pomoci hospodaiskému vysledku, nebot zvySeni pfijmu
sdruzeni, jakoZto spolku neziskového charakteru, se prilis neceka. MoZnosti by mohlo
byt rozsireni Clenské zakladny a ziskani vétsSich prijmu z ¢lenskych prispévki. Tyto

zdroje by vsak zvysily prijmy jen nepatrné.

Za zlepsSeni stoji i spoluprace sdruzeni s neclenskymi subjekty v destinaci.
Clenové vramci sdruZeni, podnikatelské osoby pod znackou Regionalni produkt
Cesky raj nebo jednotlivd informa¢ni centra - vSechny tyto subjekty spolupracuji
na chodu a trvale udrzitelném rozvoji destinace. Zaroven se podporuji a propaguji
a predavaji si potencialni navstévniky. Tato spoluprace, podle vysledkii Setreni
v kapitole 3.2.3., zarucené funguje. Pokud jde o subjekty mimo tuto spolupraci, ispéch
zaruCeny rozhodné neni. Komunikace vazne a propagace je vytvarena jen
u zajimavych akci. Vtomto sméru by mély vSechny strany zlepsit své Usili a snaZit se
o zlepSeni vztahtli ve vzajemné spolupraci, ktera by mohla vSem zucastnénym piinést

nékolik vyhod.
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4.1. Doporucéeni

Na zakladé vyse zjisténych vysledkd Setfeni zde budou uvedeny navrhy
a doporuceni, které by mohly prinést novy pohled na problematiku destina¢niho
managementu a jeji reSeni. Navrhy a doporuCeni budou vychazet predevSim

z nedostatki a problému v fizeni a chodu destinace.

Z pohledu propagace by bylo ucelné vytvorit komplexni informacni
arezervacni systém, ktery by usnadnil praci a ¢as jak jednotlivym poskytovateliim
sluzeb, tak i potenciadlnim navstévnikim. Oficidlni webové stranky Ceského raje
jsou plné vyctu ubytovacich a stravovacich kapacit. Avsak fotografie, stru¢ny popis,
kapacita a cena je uvedena pouze u nékterych z nich. Mnohdy chybi i webovy odkaz
k navstiveni stranek jednotlivych zarizeni. Doplnéni téchto dilezitych informaci
by mohlo prispét k navstévnikovu vybéru a propojeni s komplexnim rezerva¢nim
systémem. O mnoho lépe jsou navstévnici téchto webovych stranek informovani
napriklad o hradech a zamcich, kde nechybi tUdaje o oteviraci dobé, vstupném
a dalsich dtlezitych bodech. Bylo by zapotiebi komplexnost téchto stranek doplnit
a vyuZzit ku prospéchu propagace a zjednoduSeni prace pro potencialni navstévniky.
Za zviditelnéni by jisté staly webové stranky jednotlivych tematickych produkti

a projektd, napriiklad www.ceskyrajdetem.cz, www.ceskyrajbezbarier.cz,

www.albrechtzvaldstejna.cz, a dal$i. Ackoliv jsou tyto stranky prezentovany velmi

pékné, priliS mnoho turisti a navstévnikii o nich nevi. SlepsSi propagaci a vyssi
navstévnosti by se tak mohli dozvédét, co vSechno lze v Ceském raji délat a co
navstivit. Dalsim navrhem je vytvoreni samostatnych webovych stranek
pro Regioncard Cesky raj. Tento produkt je vdestinaci jiZz nékolikatou sezénu,
ale malo kdo o karté hosta plné vyhod, slev a bonusiti vi. Vlastni webova prezentace
s vyctem vSech benefitli a jeji cilena propagace by mohla naladkat dalsi z fad novych

turistd a navstévnika.

Cesky raj si zaklddd na trvale udrzZitelném rozvoji cestovniho ruchu,
coZ je pro destinacni management zarucené naroc¢ny ukol. Potyka se totiz, tak jako
mnoho podobnych destinaci, s velkym vlivem sezénnosti. Vletnich mésicich jsou

nékteré oblasti, napriklad skalni mésta, aZ pretiZzena, zatimco ve vedlejSi sezoné
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je v Ceském raji téméi pusto a prazdno. Na obdobi podzimu, zimy a jara by bylo
mozné vytvorit napiiklad fotografické soutéZe o ladkavé ceny v podobé balicki
a pobytil v Ceském raji, vyhlidkovych leti horkovzdu$nym balonem nebo letadlem
adal$si hodnotné ceny. Prispévek do soutéZe by byl poskytnut c¢leny SdruZeni
Cesky raj, ptipadné jinymi darci. Fotografie by mély byt pofizeny na zakladé riiznych
témat, napiiklad ,barvy podzimu v Ceském raji“, ,zimni kralovstvi, Cesky raj"
nebo ,jarni probuzeni v Ceském raji“. Povedena dila by byla vystavena na oficialnich
webovych strankach a krom toho, Ze by predstavovala kouzlo Ceského réje v réiznych

obdobich, mohla by i naldkat turisty a navstévniky k potizeni podobnych snimkd.

SdruZeni Cesky raj, jakoZto organizace s neziskovym charakterem, se trapi
ziskavanim zdrojli na cinnosti potrebné ke koordinaci destinace. Neni prislusné
tu hodnotit, jak sniZit vydaje a zvysit prijmy, aby se hospodarsky vysledek dostal
stabilné do Cernych cCisel. Avsak otazkou zlistava, na co jsou konkrétné pouzivany
finan¢ni zdroje, vykazované jako ostatni sluzby, které tvori témeér 35 % z celkovych
roCnich vydaji za rok 2017 a 38 % vydajli za rok 2016 a vyznamné tak presahuji
planovany ro¢ni limit. (SdruZeni Cesky raj, 2018a a 2017c)

Jsou to jen detaily, které nijak zasadné neovliviiuji chod destinace
a jeji koordinovani Sdruzenim Cesky raj. Jejich celkova prace a ¢innost je na velmi
dobré urovni, tudiZ je potieba jen pokracovat a stale dosahovat vSech stanovenych

cilu.
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5. Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat fungovani destina¢niho
managementu Ceského raje a zhodnotit spolupraci subjektii veiejné a soukromé sféry
této destinace. Nejprve byly vteoretické Ccasti vysvétleny pojmy destinace
a destinacni management (ovéfeno pomoci literatury). Aplikace teoretickych
poznatkéi na destinaci Cesky raj pfinesla podklad pro praktickou &ast. Zde byla
pomoci elektronickych, kniznich a tiSténych zdroji nastinéna charakteristika
Ceského rje, jeho atraktivity, infrastruktura a destina¢ni management.
Byla predstavena organizace destinaéniho managementu - SdruZeni Cesky raj, z.s.,
jejicile, Cinnosti, spoluprace, financovani a piehled hlavnich produkt a projektt.
Dale bylo v praktické ¢asti vyuZzito rizenych rozhovori, které znacné napomohly

k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek.

Cesky raj je destinaci, kterA ma co nabidnout. MnoZstvi piirodnich
a kulturnich pamatek ptitahuje navstévniky z celé Ceské republiky i ze zahraniéni.
A moZné pravé to je vysledek prace SdruZeni Cesky raj. Jejimi ¢innostmi neni pouze
propagace, i kdyZ té se vénuje nejvice, ale také napriklad analyticka ¢innost v podobé
monitoringu navstévnosti a vytvareni spoluprace a partnerstvi. VSechny tyto kroky
slouzi k cili destinaéniho managementu, kterym je vytvorit z Ceského raje atraktivni
konkurenceschopnou destinaci s trvale udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu

v Zajmu verejné i soukromé sféry.

Ze zhodnoceni praktické casti lze usoudit, Ze destinacni management
Ceskéhoraje funguje relativné dobie, co se celkového zhodnoceni tyka.
Oblasti propagace je ze strany sdruZeni vénovana znacna pozornost. Destinace
je propagovana na domadcich i zahrani¢nich veletrzich a na webovych strankach,
které vSak postradaji vétSi komplexnost. Propagace funguje i pomoci prospekti
a velky prinos maji i vytvarené produkty a projekty destinace, ve kterych je velky
potencidl do budoucna. Na propagaci se podili kazdé informacni centrum,
vétSina obci a mést i podnikatelé a vyrobci, kterych se cestovni ruch tyka a prispiva

jejich cCinnosti. V zavislosti nabidky destinace na zahrani¢nim trhu se sdruzeni
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soustfedi na propagaci destinace jako celku, zatimco na domdacim trhu se snazi

o propagaci jednotlivych témat a produktd.

Kromé propagace se SdruZeni Cesky raj soustfedi na vytvareni spoluprace
a partnerstvi mezi subjekty mistni samospravy, podnikatelskych subjekti
a mistnich obyvatel. Spoluprace funguje na velmi dobré urovni zejména uvnitr
sdruZeni, kde clenskou zakladnu tvori obce, mésta, podnikatelské subjekty a dalsi
Clenové. Mezi samostatnymi podnikateli funguje spoluprace v projektu
Regionalni vyrobek Cesky raj, kde kazdy vyrobce, ktery podporuje tuto znacku,
podporuje i ostatni vyrobce a celou destinaci. Spoluprace probiha také
mezi jednotlivymi informa¢nimi centry, které si predavaji informace o novinkach
a kulturnich akcich, mezi objekty kulturnich pamatek, které si navzajem propaguji
kulturni akce a preposilaji si navstévniky. Leps$i spoluprace by byla vyZadovana

mezi sdruZenim a objekty pamatek, nebot zde témér nefunguje.

Navrhy a doporuceni byly stanoveny v zavislosti na vyzkumnych otazkach.
Nedostatky, na které bylo poukazano, by mohly byt feSeny Sdruzenim Cesky rij
a dalSimi subjekty, které se na chodu a rozvoji cestovniho ruchu v destinaci podili.
Ackoliv je destinace rizena ¢i koordinovana dobre, je tfeba vtomto procesu

pokracovat do budoucna a pripadné ho jesté z pohledu dlouhodobého rozvoje

vylepsit.
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