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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Autorka zkouma reakce zakaznik(l na vybrané nastroje v ramci fizeni vztahu se zakazniky v prostfedi dané
spole¢nosti, aby mohla formulovat strategii pro CRM. Zkouma oblasti Postoj zakaznika, Obrat z nakupu, Vnimani
zakaznika, Chovani zakaznika a Potencial opakovanych nakupu. Teoreticka ¢ast pracuje s pomérné zastaralymi
zdroji, coz je ke Skodé tam, kde tato reSerse slouzi k posouzeni stavajiciho stavu. Prace je v teoretické ¢asti
zUZena na kontakt "zakaznik-prodejni tym", zatimco CRM obsahuje podstatné vice interakci a kontaktnich

bodd. Nicméné prizkum a nasledna doproruceni zahrnuji celé spektrum CRM nastroja. Zavéry a doporuceni Ize
povaZovat za velmi pfinosna pro danou spole€nost. Praci doporuéuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakou vyznamnost pfisuzujete prodejnimu asistentovi a internetovému obchodu a co je podle vas perspektivng;si
cesta?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakeé jsou hlavni dGvody, pro¢ se zakaznici do dané prodejny nevraceji?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Lisi se podle vas CRM aplikovany smérem ke kone&nym uZivatelim ve srovnani s CRM aplikovanym na pouhé
kupujici (jako je va$ pfipad, Ze vétSinou kupuji lidé toto zboZi ne pro sebe, ale jako darek).

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 16.05.2020 Podpis oponenta prace

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



