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Anotace

Tato diplomova préace se zabyva vlivem socidlnich siti na promény slovni zasoby u
mladych lidi. V teoretické ¢asti je po definici a charakteristice socialnich siti vybrana
jedna konkrétni sit’, Facebook, ktera je nasledn¢ zkoumdna v praktické ¢asti pomoci
metody dotazovani. Po vyhodnoceni vysledki dotazniku je pozornost zaméiena na

jednotlivé aspekty promén slovni zasoby u mladych lidi, které jsou pfimym nasledkem

pouzivani Facebooku.
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This diploma thesis is a study of the impact of social networks on the mutations of
young people’s vocabulary. The theoretical part is dedicated to the definition and
characterisation of social networks, one of which, Facebook, is then selected for an
examination through enquiry. Once the results of this enquiry are analysed, the different
aspects of the transformation of young people’s vocabulary caused by their use of

Facebook are evaluated.
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UvOD
Technologicky pokrok spéje milovymi kroky doptfedu a soucasny
svét se vdusledku toho méni ve vSech smérech a aspektech. Jednou

z technologickych vymozenosti ~ poslednich desetileti, ktera naprosto

zménila tvar svéta, je internet. Internet je fenomén, ktery v poslednich letech
vladne svétu. Pres internet si mize kazdy nakoupit, najit si praci, partnera,
ptratele, internet je zdrojem informaci i prosttedkem k navazani a
naslednému udrZzovani mezilidskych vztahii. At uz se nam to libi nebo ne,
soucasny trend vede nezadrziteln¢ k tomu, Ze mezilidské vztahy se pfenaseji
do online svéta, svéta tzv. novych médii, kde plati jind pravidla nez ve svété
realném. Malokdo si asi dnes dokaze ptedstavit neudrzovat se svymi
blizkymi kontakt pfes mobilni telefon ¢i prostfednictvim nejriznéjSich
pocitacovych socidlnich siti.

Kromé socialnich a psychologickych dusledkd a riznych nebezpeci,
se presun mezilidskych vztahl do prostor kybersvéta odrazi i v komunikaci
mezi lidmi. Na jedné strané nejde popfit, Ze socidlni sité a internet diky své
anonymité a neuvéfitelnym zdrojiim umoZnénym oblibenosti a piistupnosti
tohoto média mliZze pro mnohé znamenat svym zplsobem spasu. Pravé diky
nepfimému kontaktu je pro lidi s handicapy ¢i problémy v komunikaci
socidlni sit’ a chat skvélou moznosti pro navazovani kontaktl a udrZovani
hodnotnych mezilidskych vztahti. Na druhou stranu sebou piesun
komunika¢niho kandlu do online roviny nese zmény projevujici se mimo
jiné, ale velice vyrazng, v jazykovém projevu.

Mezi psanou a mluvenou formou jazyka jsou vSak znatelné rozdily.
Dichotomie mezi psanym a mluvenym jazykem je déna tim, Ze mluvena a
psana komunikace se fidi jinymi pravidly a obvykle je urena pro odlisné
prilezitosti. Tak mluvena fec€ je vétSinou spiSe nespisovnd, jedna se o rychly
sled komunikaénich projevii komunikanti a hlavnim cilem je reagovat

dostatecné zietelné a rychle na promluvy partneri. Naopak psany jazyk je



vétSinou urcen pro formalni zdlezitosti, takze i jeho podoba je znacné
formalni a spisovnd, syntaktickd a stylisticka rovina je slozitéj$i a ne tak
uvolnéna jako v projevu mluveném. Problém nastdva pravé v komunikaci
pies socialni sit¢ a chaty, kdy se jedna sice o jazyk psany, ale zaroven
simulujici béznou komunikaci tvafi v tvar.

Je tedy zfejmé, Ze pocitatova online komunikace sama o sobé ma
sva specifika, kterd musi byt brana v potaz, protoze je logické, Ze s naristem
vyuzivani novych médii ke komunikaci se tato specifika budou samovoln¢ a
ptirozené stavat soucasti bézného jazykového projevu. A stejné tak je vice
nez ziejmé, ze tyto zmény se budou nejmarkantnéji projevovat v mluve téch,
pro které jsou novd média naprosto béznou soucasti Zivota — v mluvé

mladych lidi.

Mladi lidé, tedy generace téch, kteti dospivali na pocatku 21. stoleti,
uz jsou s novymi médii sziti a je to pro né neodmyslitelnd soucast zivota,
potazmo mezilidskych vztah. Mladd generace je bé&Zn€ pfipojena na
socialnich sitich, kde se odehrava velka ¢ast jejich spoleéenského zivota.
Kromé¢ jiz vySe zminénych chatli se jazyk na socidlnich sitich projevuje
prostfednictvim komentafi, statust, sdileni fotek, videi ¢i nézordi. Pro
vSechny tyto projevy je spolecna jistd Gspornost, kterd determinuje vSechny
stranky jazyka.

Vzhledem k tomu, Ze zmény se v jazyce nejrychleji a zaroven
nejvyraznéji projevuji v lexikalni roviné, 1 vliv novych médii na soucasnou
cestinu bude pravdépodobné nejpatrnéjsi ve slovni zasobe. A pravé toto je
téma, kterym se bude zabyvat predkladana diplomova prace. Trend
soucasnosti vede k tomu, Ze pravé mlada generace se vyznamné podili na
zmeénach, kterymi soudobd cestina prochazi. Mladi lidé se vzdy snazili vici
star§im generacim vy¢lenit a identifikovat se, pfi¢emz jazyk byl jednim z
prostfedkil tohoto vymezovani se.

Cilem ptedkladané diplomové prace je tedy urcit a popsat, jak

uzivani socialnich siti ovlivitluje proménu slovni zdsoby u mladych lidi.
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S timto hlavnim cilem prace souviseji i cile dil¢i, jejichz splnéni je
zakladnim ptedpokladem splnéni cile hlavniho. V ramci téchto vedlejSich
cili budou popsany a definovany sociadlni sit¢ jako celek, stejné tak
konkrétni vybrand socialni sit’ a soucasti teoretické Casti prace je také
piiblizeni problému slovni zasoby soucasnych mladych lidi. Se stanovenymi
cili prace souvisi 1 vyzkumné otazky, na které se predklddana diplomova
prace pokusi odpovedeét:
1. Jaké konkrétni disledky ma vyuzivani socialni sit¢ Facebook
mladymi lidmi na jejich slovni z&sobu?
2. Uvédomuji si mladi lid¢, jak je jejich jazykovy projev sociélni siti
Facebook determinovan?

3. M4 slovni zasoba ur¢end primarné k vyjadfovani a komunikaci na

socidlni siti Facebook ptesah i do bézné mluvy mladych lidi?

4. Kterd z forem zmén slovni zasoby je mezi uzivateli socidlni sité

Facebook nejcast¢jsi?

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést, které na sebe
navzdjem navazuji. Teoretickd Cast prace je rozdélena do tii kapitol a jejim
ukolem je poskytnout teoreticky rdmec definujici a ukotvit zakladni pojmy,
aby pak mohlo byt pfistoupeno k praktické analyze promény slovni zdsoby u
mladych lidi v dasledku pouzivani konkrétni zvolené socialni sité. Prvni
kapitola se veénuje problematice socialnich siti, samoziejmé v pojeti
socidlnich siti pocitacovych. Jak uz bylo naznac¢eno vyse, socialni sité jsou v
souCasné dob¢é fenoménem elektronické komunikace. Prvni kapitola tak
piinasi definici socidlnich siti, ndhled do historie jejich vzniku a vyvoje,
ptehled hlavnich a nejvlivngjSich socialnich siti, pohled na soucasny stav
socidlnich siti a v zaveru jsou socidlni sit€ ukotveny v kontextu soucasné
mladé generace, pro kterou jsou socialni sit€¢ neodmyslitelnou soucésti
Zivota.

Prace si dava za cil popsat a urcit, jak uzivani socialnich siti

ovliviiuje proménu slovni zadsoby u mladych lidi. Vzhledem k rozsahu a
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vyskytu socialnich siti, bylo rozhodnuto vybrat pouze jednu socialni sit, na
kterou se vyzkum v praktické cCasti prace zaméti. Zvolena byla socialni sit’
Facebook a to zejména proto, ze se jednd bezkonkurencné o nejoblibené;si
¢eskou socialni sit, coz znacné zjednoduSuje vybér probandi vyzkumného
souboru. Druha kapitola teoretické casti se tedy zaméfuje na vymezeni a
charakteristiku konkrétni socidlni sit€, v tomto piipad¢ socidlni sité

Facebook. Cilem kapitoly neni hodnoceni Facebooku, ktery je na jednu
stranu nejuzivanéjsi socialni siti na celém svété, ale na druhou stranu je také
Castym tercem kritiky kviili naruSovani soukromi a nebezpeci, které skryva
zejména pro déti a mladé lidi. Kapitola se snazi podat uceleny obraz
Facebooku tak, aby bylo jasné, jak funguje a jaka jsou jeho specifika, coz

jsou aspekty zasadni pro praktickou ¢ast prace.

Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva trendy ve slovni zasobé
mladych lidi. Tato kapitola stru¢né nastifluje moznosti a zpusoby zmeény
jazykovych prostiedkt v soucasné Ceské spolecnosti, které jsou vétSinou
dasledkem celkového spolecenského vyvoje. V této kapitole je detailné
definovan pojem mladi lidé tak, jak je s nim v praci operovano. Déle se
kapitola zaméfuje na zmény ve slovni zasob& soucasnych mladych lidi,
konkrétné piiblizuje procesy a determinanty, které tyto zmény zptisobuji a
samoziejme, alespon ramcoveé definuje a ukotvuje roli internetu ve zménach

ve vyjadfovani soucasnych mladych lidi.

Prakticka Cast prace je zaméfena na vlastni vyzkum. V uvodni
kapitole druhé ¢asti je pak pfiblizena zvolena metodika prace, zhodnocena
relevantnost této metody, popsan soubor probandi vyzkumu, popsana
strategie vyzkumu a zpiisob vyhodnoceni vysledkii. Tato cast také piinasi
informace o priibéhu vyzkumu, zptsobu jeho provadeéni a dalsi informace
dulezité pro nasledné vyhodnoceni experimentu. Zvolenou metodou je
metoda dotazovani, kterd byla zvolena zejména proto, Ze pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek je nutné oslovit velké mnozstvi respondentti a ziskat od

nich co nejvétsi mozny pocet dat. Pouze tak je mozné relevantné€ zhodnotit,
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urcit a popsat, jak se uzivani socialni sit¢ Facebook podili na promén¢ slovni
zasoby soucasnych mladych lidi. Metoda dotazniku se tak ukdzala jako
nevhodnéj$i metodickou strategii dodavajici jak potfebné mnozstvi dat, tak

vvvvvvvv

piedpoklad pro dosazeni co nejobjektivnéjSich vysledkti. Vzhledem k tomu,

ze metodika je zaméfena na kvantitativni sbér dat, i vyhodnocovani
vysledkd bude probihat kvantitativnim zpiisobem. Zaroven je vSak cil prace

deskriptivni, takze vyzkum ma piinést také kvalitativni vysledky.

Samotné vyhodnoceni vysledkii je naplni druhé kapitoly praktické
¢asti prace. Vyhodnocovani vysledkd probihalo formou matematickych
statistickych metod a popisem, takze vysledkem je jednak popis
jednotlivych aspekti a konkrétnich zmén ve slovni zasobé mladych lidi
zpisobenych vyuzivanim socialni sit€¢ Facebook, zaroven je soucasti
vyhodnocovani i statistické vyjadieni n€kterych zasadnich faktora
(procentudlni zastoupeni jednotlivych ukazateld a jevl apod.). Druhd
kapitola tak podava jednotny a uceleny obraz o ziskanych vysledcich
vyzkumu, jejich celkové zhodnoceni a analyzu.

Tteti a Ctvrta kapitola praktické ¢asti prace se soustfedi na konkrétni
aspekty zmén ve slovni zasobé mladych lidi zptisobenych sociélni siti. Na
rozdil od druhé kapitoly, ktera pifindsi statistické vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni provedeného v ramci vyzkumu, jsou tieti a Ctvrta
kapitola praktické ¢asti analyzou ziskanych dat a udajl, v€etné zhodnoceni,
hledani pficin daného stavu a deskripce dusledki. I tyto kapitoly vychéaze;ji
primarné z vysledkli dotaznikového Setfeni. Zatimco tfeti kapitola se zabyva
otazkou, jak mladeZ konkrétni socidlni sit’ vyuziva, ctvrta kapitola konkrétné
popisuje vliv socialni sité¢ Facebook na slovni zasobu mladeze. Tyto kapitoly
jsou detailni deskripci vSech aspektii a faktort projevujicich se ve slovni
zasob¢ mladych lidi v dasledku jejich vyuzivani Facebooku.

Soucasti prace je 1 uvod a zavér. V uvodu jsou stanoveny cile
vyzkumu a vyzkumné otazky, ivod také obsahuje nastinéni obsahu prace a
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jednotlivych kapitol, analyzu pouzité literatury a nastinuje metodiku prace.
Zaveér prace pak hodnoti, zda bylo cili prace dosazeno a sumarizuje
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Vycet pouzité literatury a zdroji
je na konci préace.

Teoreticka Cast prace vychéazi z literatury a internetovych zdroji
tykajicich se daného tématu. Vzhledem k Sifi teoretické zakladny prace je
vyuzita jak literatura pojedndvajici o problematice IT a socidlnich siti
(Pavlicek, VaSutovd), literatura a internetové zdroje o konkrétnich
socidlnich sitich (Curtis, Walker), internetové stranky a zdroje zaméfené na
otazku Facebooku, tak literatura a prameny o  jazykovych tendencich

v soucasné Cestiné (Mleziva, Svobodovd, Helcl,  Lotko), o specificich

v jazyku a slovni zasobé mladé generace (Jandova, Chloupek) a literatura o
problematice ukotveni pojmu mlada generace, respektive mladi lidé
(Smolik, Sak, Sekot). Otazce vlivu internetu a elektronickych médii na
soucasnou Cestinu se zabyva velkd cast lingvistd (napf. uZ vyse zminéna
Svobodova ¢i Lotko), ovsem konkrétni a specifické trendy ve slovni zadsobé
mladych zptsobené vlivem Facebooku nestuduje zadny z autorti. Piesto se
metodika a vystupy predkladané diplomové price mohou opfit o urcité
zaklady, které napt. v Casopise Nase fe¢ podali autofi jako Uhlifova,

Newerkla, Hoffmanova.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI SITE A JEJICH
CHARAKTERISTIKA

b49

Kdyz se dnes fekne ,socialni sit™, prakticky kazdy si ptfedstavi
Facebook ¢i podobnou internetovou variantu navazovani kontaktl se
stavajicimi prateli ¢i neznamymi lidmi. Socialni sité a to pravé ve vyznamu
internetovych ¢i online socidlnich siti, jsou dnes fenoménem zasahujicim do
vSech smért lidského zivota. V nasledujici kapitole bude piiblizena
problematika socialnich siti, bude definovan pojem socialni sité jako takovy
se zamfenim na online socialni sit€ a jejich charakteristické rysy. Cilem této

kapitoly je objasnit tento pojem a poukazat na jeho specifické postaveni v

Zivote soucasné spole¢nosti.

1.1 Definice socialni sité

Pojem socialni si‘[’1 je dnes primarn¢ spojovan s internetem, ale
nemusi tomu byt nutné vzdycky tak. Poprvé doslo k pouziti tohoto uz v roce
1954, tedy davno pted vznikem internetu, kdy profesor londynské univerzity
J. A. Barnes na zaklad¢ studia socialnich vztahli v norské rybarské vesnici
definoval celou spole¢nost a spoleCensky zivot jako mnozinu bodt, z nichz
nékteré jsou napojeny na jakousi globalni sit’ vztahti. V tomto kontextu je

tieba socidlni sit’ chapat jako skupinu lidi ur€itym zplisobem navzajem

! Neuspokojivost definici socialni sité souvisi uz se samotnym pojmoslovim. Anglicky
ekvivalent ,,Social Network® byva do Cestiny piekladan jako socidlni sit, ale tento termin az
prilis koreluje s predstavou uritého socidlniho zabezpeCeni. Adekvatnéjsi termin
spoledenska sit’ se neujal, stejné jako oznadeni komunitni web. (CERNA, M. Uvod do
problematiky  socialnich  siti,  <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/15075/UVOD-DO-
PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html%3E/>, [online])
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propojenych a ovliviiyjicich se. Ze sociologického hlediska jsou socialni sité
., ...soustavy reciprocitnich socialnich vztahii mezi tremi a vice lidmi a

interakce z nich vzeslé s sancemi a omezenimi, ktera prindseji. “

(BUSTIKOVA, L., 1999, str. 193.)

V soucasnosti se vSak pojem socidlni sit’ posunul do nového
rozméru, ktery piimo souvisi s rozvojem informaénich technologii a
pfesouva udrzovani vzajemného mezilidského kontaktu na internet.
Elektronické socialni sité2 jsou tak pro mnohé lidi prostfedkem, jak sdilet
informace a komunikovat s prateli, spoluzaky, kolegy ¢i znamymi ze svého
bezprostifedniho okoli, ale 1 také z kteréhokoli kouta svéta. (PAVLiCEK, A,
2010, str. 127.)

Sociadlni siti tedy rozumime vSechny systémy, které umoziuji
vytvafet a udrZzovat seznam vzijemné¢ propojenych kontaktl /pratel. Na
zakladé tohoto pojeti mezi socidlni sité fadime i ty systémy, kde neni
budovani kontaktu cilem primarnim, ale je jen jednou z jeho podporovanych
funkci. (PAVLfCEK, A., 2010, str. 125.) Socidlni sit¢ v tom smyslu, jakym
se jimi bude zabyvat ptedkladana diplomova prace, jsou tedy
,, ...Specializované webové stranky nebo jiné aplikace umoznujici uZivatelim
vzdjemnou komunikaci prostrednictvim zverejniovani informaci, komentari,
zprav, obradzki, atd.” (Social Network, <www.oxforddictionaries.com>,
[online])

Internetové socialni sité jsou mista, kde se lidé potkavaji online, v
tomto prostfedi si vytvareji svij okruh ptatel a zapojuji se do raznych
z4jmovych skupin. Obecnym principem socidlnich siti je vytvareni profili
nebo také uzivatelskych uctl. V ramci takového profilu uzivatel zvefejiluje a
sdili své osobni informace, vCetné fotografii, videi, riznych sdéleni apod.

Jedna se tedy vétSinou o médium multimedialni. Prostfednictvim vlastniho

2 Pro potieby prace bude nadale termin socidlni sif uZivan k oznadeni

elektronické/internetové socialni sité.
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internetového profilu se uzivatel socializuje v online prostfedi, to znamena,
ze dochazi k jeho interakci s ostatnimi uzivateli. Internetova socialni sit’ je
jakymsi druhem virtudlni komunity, pro kterou jsou typické urcité
charakteristické rysy:

- uzivani spole¢ného jazyka a psané komunikace,

- vefejny prostor,

- spole¢né zajmy, hodnoty a cile,

- stalost vefejného minéni,

- uzivani informacnich technologii za icelem interakce,

- nefyzicky svét,

- ptekonavani prostorovych a casovych bariér,

- uzivani digitalizovanych identit nahrazujicich fyzickou osobu.

(VASUTOVA, M. a kol., 2010, str. 43.)

V soucasné dob¢ jsou internetové socialni sit¢ velice rozsifenym
prostfedkem navazovani a udrZzovani kontaktd, ktery neni omezen jen na
sdileni komunika¢nich a datovych kanali, ale soustiedi se i na dalsi
moznosti a aplikace. Da se jen predpokladat, Ze vliv a rozsifeni socialnich
siti budou do budoucna stoupat. Zejména mladi lidé travi na sociélnich
sitich velkou cast svého volného Casu a je vice nez jasné, ze prave
komunikace a interakce pfes socialni sit€¢ se velice vyznamnou meérou
podileji na utvafeni jejich zpisobu Zivota, nazord, vztahd, ale také slovni
zasoby a komunikacnich prostfedkdl, které ptfizpiisobuji pravé komunikaci

na socialni siti.

1.2 Historicky exkurz

Vznik a rozvoj socidlnich siti musi byt vzdy pojiman v kontextu se

vznikem a rozvojem internetu. Socidlni sité jsou totiZ nedilnou soucésti tzv.
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socialnich médii.” Vznik socialnich siti tak muze byt s nadsazkou polozen
uz do roku 1971, kdy byl dorucen prvni mail a zacala tak éra vytvareni

novych komunit zaloZenych na internetovych socidlnich vztazich.

(CURTIS, A. The Brief History of Social Media,
<www.uncp.edu/home/acurtis/NewMedia/SocialMediaHistory.html>,

[online]) Za pocatek socidlnich siti tak, jak jsou zndmé a chéapané dnes,
mize byt povazovan az rok 1978, kdy byl vytvofen a spustén systém
Bulletin Board System, znamy pod zkratkou BBS. Byl to soubor
elektronickych nastének, na kterych si mohli uzivatelé vyménovat rizné
informace, a tim mezi nimi tento systém zajiStoval komunikaci. Vzhledem k
tomu, ze v jednom okamziku mohl byt pfihlaSen pouze jeden uzivatel, byl
tento systém piili§ pomaly. Z predchidct soucasnych socialnich siti mize
byt uvedena jesté¢ aplikace OuluBox, kterda umoznovala komunikovat po
internetu v redlném case a kterd vznikla na sklonku 80. let. (WALKER, M.
The History of Social Networking,
<www.webmasterview.com/2011/08/social-networking-history/>, [online])
Prvni internetovd sit’ pak byla vybudovana v roce 1995. Jejim
autorem byl letecky inZenyr firmy Boeing pracujici v Seattlu, Randy
Conrad, ktery byl k zaloZeni prvni soucasné pojaté internetové socialni sité
veden snahou o kontaktovani byvalych spoluzadkl, coz se mu béznymi
prosttedky ~ komunikace  nedafilo. = Conradiv  projekt  nazvany
Classmates.com se rozrostl do velice uspésné socidlni sité, jejiz ekvivalent
je znamy i z Seského prostiedi jako Spoluzaci.cz. (PAVLICEK, A., 2010,
str. 132.) Opravdu prvni masovou socidlni siti se stala SixDegrees zalozena

roku 1997 v New Yorku Andrewem Weinreichem. SixDegrees umoziovala

Socialni meédia jsou naprosto novym druhem médii, pro kterd zatim neexistuje

jednotna definice. Zakladnim prvkem odliSujicim socialni média od tradi¢nich médii, je
proces interakce. To znamend, Ze v rdmci medidlni komunikace prostfednictvim socialnich

médii, je dilezita zpétna vazba projevujici se ve forme komentait, editaci obsahu apod.
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svym uzivatelim vytvaret profily, navazovat vazby s ostatnimi a prochazet
seznamy uzivatell sit¢. SixDegrees se stala velice uspésnou, takze uz o rok
pozd¢ji méla vice nez milion registrovanych uzivateld. Pfes tento markantni
uspéch nebyla SixDegrees schopna vytvoftit fungujici obchodni model, ktery
by zajistil jeji fungovani. Roku 2000 sice doslo k jejimu odpojeni, piesto je
tteba tento projekt chdpat jako pocatek nové éry v oblasti socidlnich siti. Po
uspéchu a neocekavaném vzestupu SixDegrees vznikly dalsi sité jako
AsianAvenue, Black-Planet, MiGente nebo LiveJournal. (HEIDEMANN, J.,
KLIER, M., PROBST, F., 2012, str. 3869.)

Dalsim pfelomovym okamzikem ve vyvoji socidlnich siti byl rok
2001, kdy byla zalozena Adrianem Scottem v San Franciscu sit’ Ryze, ktera
na rozdil od vySe uvedenych socialnich siti zaméfenych pouze na soukromé
uzivatele, sdruzovala profesionaly v oblasti obchodu a podnikdni. Ryze se
tak stala modelem a ptikladem pro obdobné socidlni sité¢ sdruzujici
profesiondly jako dnes znamy a hojné€ pouZivany LindedIn. Z historie
socidlnich siti stoji za zminku jesté sit’ Friendster, kterd plivodné vznikla
jako dopln€k Ryze a jejimz cilem bylo seznamovani s prateli pratel. Na
pocatku roku 2003 byl Friendster nejvetsi socidlni siti, ale v souvislosti s
technickou nedostate¢nosti, zacala tato seznamovaci sit’ postupné upadat a
Ztracet uzivatele. Ptesto, Ze mnoho ze socidlnich siti budovanych v 90.
letech 20. stoleti a na pocatku 21. stoleti ztroskotalo, je tfeba je chapat jako
mezniky umoznujici progres internetové komunikace az k bodu, v jakém se
nachazi dnes. (HEIDEMANN, J., KLIER, M., PROBST, F., 2012, str. 3869
- 3870.)

1.3 Soucasnost socialnich siti

Soucasnost socidlnich siti je datovana rokem 2003, kdy byl zaloZen

MySpace. Zatimco v predchazejicim obdobi byly jednotlivé socidlni sité

zaméteny na seznamovani, na podnikovou sféru apod., MySpace se
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zamgéiila na celou oblast moznych uzivateld. Zpocatku se MySpace zaméril
na odchazejici uzivatele Friendsteru, ale velice brzy se stal leaderem mezi
socidlnimi sitémi. Nemdlo k jeho prvenstvi pfispéla ucast znamych
osobnosti a popularnich kapel, které MySpace vyuzivaly k propagaci.
(PAVLICEK, A., 2010, str. 134.)

Od roku 2003 tak vzniklo mnoho sociélnich siti, které byly
inspirovany neuvéfitelnym pocatecnim uspéchem Friendsteru a které
sdruzuji uzivatele riznych zaméfeni, rizného plvodu, vyznani a potieb. |
souCasny fenomén mezi socialnimi sitémi, Facebook, vznikl ptivodné na
pocatku roku 2004 jako uzaviena sit’ pro studenty Harvardu. Primarné
Skolni rocenka Harvardu zalozenda Markem Zuckerbergem a dal$imi
studenty brzy expandovala na dal$i univerzity, roku 2006 se oteviela pro
vetejnost a od roku 2008 je nejuspesnéjsi siti poté, co z triinu sesadila praveé
MySpace. (HEIDEMANN, J., KLIER, M., PROBST, F., 2012, str. 3870.)

Kromé jiz zminéného Facebooku a MySpace vznikly 1 dalsi socidlni
sit&, které jsou populdrni naptic¢ celym svétem. V roce 2006 byl zaloZen
Twitter, jehoz zakladatel Jack Dorsey vychdzel z napadu postavit
komunikaci lidi v malé skupiné na kratkych textovych zpravach
informujicich o tom, co kdo pravé déla, o cem premysli apod. Tato mobilni
socidlni sit’ byla kombinovana s mikroblogovaci sluzbou, kde si kazdy
uzivatel piSe sviij vlastni blog tvoteny tzv. tweety, tedy kratkymi Vzkazy.4
(PAVLICEK, A., 2010, str. 145 - 147.) Fenoménem na poli sociélnich siti se
stal YouTube zaloZeny roku 2005 a fungujici bez nutné registrace a jehoz

zakladem jsou kanaly, na kterych Ize publikovat, hodnotit, pfidavat a sdilet
rtizna videa. (PAVLICEK, A., 2010, str. 155 - 159.)

Kromé vySe zminénych celosvétovych socialnich siti, které dosahuji
milionli uzivateli napfi¢ planetou, existuje celd ftada lokdlnich siti

zaméfenych na urcitou oblast ¢i stat. Oblibenost a uspéSnost socidlnich siti

4 . o v P c o s1x o
Vzkaz na Twitteru mize mit maximalné 140 znaku.
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je celkové dana v prvé tadé geograficky, v néckterych oblastech je
nejuspeésnéjsi prislusna jazykova mutace celosvétove rozsifené socidlni sité
(to je piipad Ceské republiky, kde je od spusténi ¢eské jazykové verze
Facebooku pravé Facebook nejnavstévovangjsi a nejvyuzivanéjsi socialni
siti), nekde patii prvenstvi nékteré z mistnich siti (napt. v Rusku je
nejrozsirenéjsi misti socialni sit’ VKontakte apod.).

Co se tyée specifika Ceského prostiedi, socialni sité jsou v Ceské
republice velice oblibené, coz jen odpovidd soucasnému celosvétovému
trendu. Samoziejmé 1 v Ceském prostiedi existuji ryze Ceské socidlni sité,
které jsou $ité na miru ceskému uzivateli. Pfes existenci téchto specificky
Ceskych siti, poté, co na Cesky trh vstoupili celosvétovi giganti na poli
socialnich siti jako Facebook, Twitter ¢i LinkedIn, ryze ¢eské socidlni sité
viceméné upadaji. Mezi nejrozsifenéjsi a nejznaméjsi Ceské socidlni sité
jisté patii Spoluzaci.cz, Lidé.cz ¢i Libimseti.cz. Podle vyvoje poslednich let
je zfejmé, ze hlavnim tahounem na ¢eském poli socidlnich siti je Facebook.
Starsi generace uzivatell vSak ziistava spiSe vérna siti Spoluzaci.cz, ktera je
unikatni tim, Ze je zaloZena na tvofeni socialni skupiny na zakladé
piislusnosti ke stejné ttide Ci Skole. Ostatni dvé vysSe uvedené site, tedy
Lidé.cz a Libimseti.cz maji v soucasnosti spiSe charakter seznamky, ale 1

ony si stale udrzuji pocCty desitek tisic uzivateld.
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1.4 Socialni sité jako fenomén soucasnosti v Zivoté mladych
lidi®

Internetové socidlni sité jsou samoziejmé otevieny kazdému, ale
pravdou ziistdva, ze jsou to zejména mladi lidé, kdo socidlni sité vyuziva a
kdo Casto nahrazuje klasicky kontakt s lidmi formou tvaii v tvar za kontakt
virtudlni. Soucasna mlada a nejmladsi generace je od utlého véku obklopena
elektronikou a internet a socialni sité jsou naprosto béZznou soucasti jejich
zivota. Krom& mnoha neoddiskutovatelnych pozitivnich wcinkii tohoto
stavu, mé vyuzivani socidlnich siti i ur€ité negativni stranky, takze je tieba
dbat na urcita pravidla a bezpecnost a to pravé zejména ve spojeni s détmi a
mladymi lidmi. Pfi vyuZzivani socialnich siti by mél kazdy v prvé fad¢ dbat
na svou bezpec€nost, to znamena, ze ochrana vlastniho soukromi by méla byt
na prvnim misté. Anonymita internetu a virtudlniho svéta dovoluje
komukoli vydévat se za kohokoli a déti a mladi lidé jsou tak casto v

ohrozeni, které si nejen oni sami, ale mnohdy ani dospé€li neuvédomuji.

I presto, Ze klasicky kontakt tvaii v tvar a navazovani vztahl v
realném Zivoté stale zstava sté¢Zejnim prostiedkem socializace mladych lidi,
kontaktovani prostfednictvim socidlnich siti a hledani si pratel, ptipadné
partnerq, virtualni cestou je stale Cast¢jsi a hlavng, pro nastupujici generaci
naprosto ptirozené. UZ v roce 2011 potvrdil vyzkum spolecnosti Cisco, ze

internet a socidlni sit€ jsou pro mladé lidi zasadni sloZkou Zivota.

° V kontextu predkladané diplomové prace je za mladez, mladé lidi nebo také mladou
generaci povazovana a oznacovana socialné demograficka skupina, pro kterou je
charakteristické hledani vlastniho mista ve struktuie spolecnosti, vytvareni vlastnich
zkusenosti a hodnotového systému a zivotni orientace. Co se tyce veékového ohranicent,
jedna se dnes o Sirokou skupinu jedinct, v rozmezi let 15 — 29. V tomto obdobi dochézi u
jedince k prechodu z détstvi do dospélosti. V soucasnosti je mladez ur¢ena horni hranici
tiiceti let zejména proto, ze tito lidé si udrzuji Zivotni styl teenagert, ekonomicky a
spole¢ensky jsou nesamostatni a v osobni oblasti jsou Gasto je§t nevyhranéni. (SMOLIK,

J., 2010, str. 19.)
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Jak ukazala studie, ,,...dvé pétiny studentii tvrdi, Ze internet je pro né
muziky. Zatimco drivejsi generace preferovaly osobni kontakty, nyni
miizeme zaznamenat signaly toho, ze u pristi generace tomu bude naopak, a
bude preferovat vytvdreni vazeb online. Napriklad pro 27% dotazanych
spolecenské aktivity jako jsou ndvstéva vecirkii, chozeni na rande nebo
setkavani se s prateli.“ (Pro tretinu mladych lidi je internet stejné dulezity
jako vzduch, voda nebo jidlo,
<http://www.cisco.com/web/CZ/about/news/2011/092211.htmI>, [online])

S vyuzivanim socialnich siti je tedy spojena celé fada rizik, ktera by
neméla byt podcenovéna a to zejména u mladé generace:

- zaména online intimity s intimitou redlnou (je tfeba udrzovat

rovnovahu mezi redlnym a online svétem),

- transparentnost online sociélnich siti (jednou odeslané informace
jsou dostupné neustale),

- online vztahy versus vztahy realné (preference online Zivota a vztahti
pted realitou),

- zavislost (Casto nastava situace zavislosti uzivatele na socialni siti).

(HULANOVA, L., 2012, str. 90 — 91.)

Zamg¢tenost mladych lidi na internet a socidlni sité se projevuje ve
vzajemnych mezilidskych vztazich. Nékteti vidi tento vliv v negativnim
kontextu a upozornuji na fakt, Ze lidé ztraceji vzajemny kontakt, Ze
nahrazuji realitu béZného Zivota virtudlnim svétem. Na druhou stranu i pfes
znacny boom socidlnich siti zstava pravdou, ze vEtsi ¢ast mladych lidi stale
vyhledava bézné socidlni situace, ma bliz§i pratelé z realného svéta a
socializace je pro né€ spojena s kontaktem s Zivymi lidmi. D4 se tedy fici, ze
mladi lidé kombinuji oba druhy socidlni interakce a dokdzou je cCasto

skloubit tak, ze udrzuji jak realné, tak virtualni vztahy na podobné Urovni. Je
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vSak tfeba upozornit, ze piesun spolecenského Zivota z reality na socidlni
sit¢ se projevuje i v mnoha dalSich ohledech. Jednim z nich je vliv na jazyk

a komunikacni dovednosti mladych lidi.
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2 VYMEZENI KONKRETNI SOCIALNI SITE

Jak uz bylo feCeno vySe, v soucasnosti je k dispozici celd fada
Ceskych ¢i mezinarodnich, tedy globalnich, socidlnich siti a je jen na
samotném uzivateli, kterou bude vyuzivat, nebo zda si vytvoii profil na vice
z nich najednou. Vzhledem k v Gvodu avizovanému cili prace, bude v
nasledujici kapitole piedstavena jedna konkrétni socidlni sit’, ktera se stane
také prostfedim, v ramci kterého bude realizovana prakticka ¢ast prace. I
pfes zna¢nou riiznorodost a Sirokou nabidku socialnich siti v Ceské
republice bude vyzkum provadén na siti Facebook. Na jednu stranu se jedna
o jednu z nejznaméjSich a nejzprofanovanéjsich socidlnich siti na svété, na
druhou stranu praveé Facebook je mezi Ceskymi uzivateli nejrozsitendjsi, z
¢ehoz vyplyvd moznost osloveni co nejvétsiho mozného zkoumaného
souboru a tim ziskani relevantnich a objektivnich dat. V nasledujici kapitole
bude pftiblizena historie této socialni sité a popsany funkce a aplikace, které
svym uZivatelim nabizi, protoze pravé tyto aplikace a funkce jsou
prostiedim, kde dochazi k vytvaii specifické facebookové komunikace,

ktera pak ma vliv na slovni zasobu mladeze jako takovou.

2.1 Facebook — pribéh jedné sité

Facebook je bezesporu fenoménem soucasnosti. Tato socidlni sit’ je
znama napiic¢ celou planetou a asi tézko by se nalezl ¢lovek z ekonomicky
vyspelé zemé, ktery by o Facebooku nikdy neslysel. Facebook byl ptivodné
zalozen jako uzaviena socidlni sit’ ur€end pouze pro studenty Harvardu.
Zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg v roce 2004 vytvofil sit
thefacebook.com, prostfednictvim niZ mohli studenti a studentky Harvardu
oznacit toho, kdo se jim vice libi. Proto, aby ziskal fotky jednotlivych
studentli, naboural se Zuckerberg do harvardské sit€¢ a byl za to malem

vyloucen. (Miliardaf v dZinach, ktery véii novackiim. Zuckerberg slavi
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téicetiny. <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/272999-miliardar-v-
dzinach-ktery-veri-novackum-zuckerberg-slavi-tricetiny/>, [online])

Uz v bieznu 2004 Facebook expandoval na dalsi prestizni americké
univerzity, jmenovité Stanford, Columbia a Yale. Velice brzy se Facebook
prosadil po celych Spojenych statech a v Kanad¢ a uz v zatfi 2005 byl
zptistupnén vSem vysokym Skoldm a vyznamnym firmam vcetné Microsoft
a Apple. Od zaii 2006 je Facebook otevien vefejnosti. (PAVLICEK, A.,
2010, str. 137.) Facebook je omezen dolni vékovou hranici tfinacti let, coz
nemalo pfispélo k jeho raketovému rozsifeni — na konci roku 2007 mél
Facebook ptes 57 milionti aktivnich uzivatelt, v 1ét¢ 2008 vice nez 100

miliont, na po¢atku roku 2009 uz vice nez 150 miliond. (NOVAKOVA, M.,

Nova média — ptipadova studie Facebook. <http://www.e-
polis.cz/nezarazene-clanky/380-nova-media-pripadova-studie-
facebook.html>, [online]) V roce 2014 se uvadélo, ze mesiéné Facebook
vyuziva na 1,23 miliardy lidi. (Na Facebooku jsou uz ptes ¢tyfi miliony
Cechii. <http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/technika/na-facebooku-jsou-
uz-pres-ctyri-miliony-cechu/r~59b3dcee8cballe3ab550025900fea04/>,

[online])

Zuckerberg je v soucasnosti jednim z nejbohatSich lidi svéta a to
pravé diky Facebooku. Stejn¢ jako kazdy fenomén, i Facebook ma tadu
odplrci a priznivcl. Facebook je rozhodné socidlni siti, kterda zménila
pohled na nova media a posunula internetovou komunikaci do zcela nové
dimenze. Zakladnim piedpokladem tspéchu Facebooku je ziejmé zaméteni
na jiz stavajici sit’ ptatel uzivatele a ne na nutnosti vyhledavani novych, na
cemz stavély jiné socidlni sité. Tento aspekt, ktery Facebook zpocatku
odliSoval od jinych podobné zaméfenych socidlnich siti, vytvofil jakousi
daveéryhodnost jednotlivych uzivateli pifimo souvisejici s minimalizaci
tvoteni faleSnych identit. Dal§i devizou Facebooku v jeho pocatcich byla
funkce oznamujici veSkerou aktivitu dané osoby (napft. ptihlaseni, odhlaSeni,

pfidani nového uzivatele, novych fotek &i videi). (NOVAKOVA,
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M., Novad média - piipadova studie Facebook. <http://www.e-
polis.cz/nezarazene-clanky/380-nova-media-pripadova-studie-

facebook.html>, [online])

2.2 Z&kladni charakteristika®

V naésledujici kapitole bude alespon struéné piiblizena podoba
Facebooku a to prostfednictvim funkci, které Facebook nabizi a v podob¢
jakéhosi manuadlu, jak tato nejoblibenéjsi svétova socialni sit’ funguje. Jak uz
bylo feceno vyse, internetové socidlni sité¢ funguji na zakladé acth, profili
jednotlivych uzivatell a Facebook v tomto ohledu neni vyjimkou. Takze
kazdy, kdo chce vyuzivat moznosti Facebooku, musi si v prvé fadé zalozit
vlastni Gcet, tedy vytvoftit svlij profil. Facebook nabizi né¢kolik moZnosti, jak
se na jeho strank&ch prezentovat. VV nabidce jsou profily, strdnky nebo
skupiny, kdy kazda z téchto moznosti je urcena jiné skupiné uzivateld s
rozdilnymi poZadavky. Osobni profil je urcen pro konkrétniho jedince, ktery
zde uvede své pravdivé udaje, stranky jsou urceny pro propagaci podnikani
¢1 jiné komercni, charitativni nebo politické organizace nebo snahy. Skupiny

jsou typem profilu, na kterém se schéazeji lidé stejnych zajmt nebo nazora.

Vytvoteni Gc¢tu probihd na zdkladé tzv. registrace. Registrovat na
Facebooku se miize prakticky kazdy prostfednictvim odkazu na uvodni
strance Facebooku. K registraci pozaduje Facebook jako zdkladni udaje

jméno, piijmeni, heslo, e-mailovou adresu a datum narozeni. Ochrana

Facebooku nedovoluje vytvofit ucet s neprovéfenou e-mailovou adresou,

stejné tak kontrolou prochazi i uvedené datum narozeni.

® Zpracovano na zékladé dokumentu Facebook. A Beginner’s Guide.

<http://cmrw.org/wp-content/uploads/2013/03/Facebook-Beginners-Guide.pdf>, [online].
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Po zadéni téchto zakladnich udaji a prepsani kontrolniho kodu je
uzivatelsky profil zaregistrovan a dal$i tdaje a nastaveni uz zalezi na
konkrétnim jedinci a jeho pozadavcich. Zékladni profilové udaje
pozadované bezprostiedné po registraci, jejichz vyplnéni vSak neni povinné,
jsou zadani pouzivané e-mailove adresy, pro naéteni kontaktd, zadani Skoly
¢i zameéstnavatele pro ty samé ucely a vytvofeni ¢i nahrani profilové

fotografie.

Zakladni verze kazdého profilu se skldda ze zalozek Timeline,
Informace, Fotky, Pratelé¢ a Dalsi. Jaké informace o sob& uzivatel na svém
profilu zvefejni, je jen jeho vlastni rozhodnuti. UzZivatel muze sdélit kromé
zékladnich vyse uvedenych udaji i takové informace jako oblibené filmy,
hudba, zajmy, konicky, bydlisté ¢i ndbozenské vyznani.

Po vytvoreni vlastniho profilu se uzivatel na Facebook ptihlaSuje
zadanim e-mailové adresy a hesla. Po piihlaseni se vzdy otevie domovska
stranka, na které se uzivatel dovidad veskeré aktuality, odkazy, udélosti a

dalsi informace ze Zivota pratel. Uzivatelova socidlni sit’ kontaktl na

Facebooku se nazyva pratelé. Na domovské strance si mlize uzivatel vybrat
z jednotlivych oddil, co bude dale na Facebooku dé€lat. V oddilu Zadosti
nalezne zadosti o pratelstvi a zadosti jednotlivych aplikaci, v navrzich jsou
mu Facebookem navrhovéni novi pratelé (konkrétné lidé pratelici se s jiz
stavajici socialni siti uzivatele), oddil reklama je uren komerénim
sdélenim, v udélostech se uzivatel podiva na aktivity ptatel (komentaie,
fotky, videa, sdileni apod.). V oddile co se Vam honi hlavou muze uzivatel
sdm vypsat, co prave déla, jak se citi apod. Soucasti domovské stranky je i
horni lista, prostfednictvim které je uzivatel navigovan mezi zakladnimi
strankami.

Autorizace jiného uzivatele do vlastniho profilu z néj déla pfitele
uzivatele. Pratelé na Facebooku vSak nemuseji byt zdkonité lidé, ktefi jsou
uzivatelovymi ptateli ve skuteCném Zivoté. Naopak, velice Casto jsou piateli

pies Facebook lid¢, ktefi se vzdjemné osobné nikdy nesetkali, ale chté;ji
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spolu udrzovat kontakt. Ve chvili, kdy dojde ke vzajemné autorizaci, a ze
dvou uzivatelii Facebooku se stanou pratelé, maji navzajem pristup do svych
profili a mohou ziskavat kontakty na piatele toho druhého. Podminkou
toho, aby dva uzivatelé mohli vyuzivat veSkeré moznosti sité, které

Facebook nabizi, musi dojit k oboustrannému potvrzeni vzajemného vztahu.
Tak jen ptatelé maji pfistup k fotkdm, odkaziim, kontaktim, videim a
komentaiim uzivatele. DalS$i moZnosti komunikace, kterou maji dva ptatelé
mezi sebou, je online chat nebo poslanim zpravy, coz dovoluje kontaktovat
ptatele prostfednictvim zprav na bazi mailu ¢i kratkych online chatl. Zpravy
a chaty mohou byt otevieny vice uzivatelim zaroveil nebo jen jednomu,
zasadou vSak zlstdvd, ze na rozdil od zprdv uvefejnénych v profilu
uzivatele, tyto nejsou vefejné a jsou uréeny jen piedem stanovenym

uzivatelim.

Facebook nabizi dal$i moznosti, jak travit ¢as na socidlni siti —
nejruznéjsi aplikace, hry apod., diky kterym ¢as na Facebooku utika velice
rychle. Mnoho kritikii Facebooku poukazuje na fakt, ze ¢lovek, ktery ma na
této socidlni siti profil, tak ztraci velkou ¢ast svého soukromi. Facebook
nabizi velké mnozstvi zabezpeCovacich aplikaci, které¢ maji chranit uzivatele
a jeho soukromi. Proto by kazdy, kdo vyuziva Facebook, mél v prvé fadé
myslet na to, co zde zvefejiiuje, protoze nezabezpefeny ucet je pristupny

prakticky komukoli, kdo mé internet.

2.3 Facebook — dobry sluha, ale zly pan
- Vice nez 400 milioni aktivnich uzivatelt.
- 50% aktivnich uzivatelii se pfihlaSuje kazdy den.
- Vice nez 35 miliont uzivatelti updatuji sviyj status kazdy den.
- Mé¢si¢né je na stranku nahrano na 3 miliardy fotografii.

- Tydné je pfes sit’ sdileno na 5 miliard odkazl, novinek, statust,
poznamek....
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- Kazdy mésic je vytvotfeno vice nez 3,5 milioni udalosti.

- Vice nez milion a ptl lokélnich podnikateli vyuziva Facebook.

- Uzivatel Facebooku ma v priméru 130 ptatel.

- Pramérny uzivatel posle osm zadosti o pratelstvi mésicné.

- Primérny uZzivatel travi na Facebooku vice nez 55 minut denn¢.

- Kazdy uzivatel napiSe v priméru 25 komentait mésic¢né.

- Kazdy uzivatel se stane mési¢né fanouskem cca 4 stranek.

- Primérny uzivatel je pozvan na 3 udalosti mésicné.

- Primérny uzivatel je ¢lenem 13 skupin. (Facebook. A Beginner’s

Guide. <http://cmrw.org/wp-content/uploads/2013/03/Facebook-
Beginners-Guide.pdf>, [online])

To jsou jen nekterd ,,nej nabizena tém, kdo se stanou uzivateli

Facebooku. Z vyse uvedeného vyplyva, ze mit profil na této socidlni siti je v
soucasnosti nezbytnosti, kterd ¢lovéka udrzuje v centru déni, umoznuje mu
jen pozitiva a klady. Kromé toho, Ze diky Facebooku jsou lidé casto v
kontaktu s témi, od kterych je oddé€luje i nékolikasetkilometrova vzdalenost,
nebo s témi, kdo byli jejich blizkymi prateli ve vzdalené minulosti a s kym
nemohou nadale udrzovat osobni kontakt, je Facebook také jakousi
»vykladni skiini“, prostfednictvim které mohou dal$i uZzivatel¢ sledovat

aktivitu kohokoli, kdo je jeho piitelem nebo ptitelem pfitele.

Mit tcet na Facebooku je na jednu stranu jisté velice uzite¢né a v
nékterych piipadech je jen diky Facebooku jedinec v kontaktu s urcitou
skupinou ptatel, zndmych ¢i jen stejné zalozenych lidi. Ale jak je feceno v
nadpisu této podkapitoly, Facebook je jist¢ dobry sluha, ale také zly pan.
Kazdy uzivatel Facebooku by mél v prvé fadé¢ myslet na to, kdo vSechno
jeho piispévky, komentafre a statusy Cte a davat si tak pozor, aby nebyly

zneuzity v jeho neprospéch.
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Medializace problému spojenych s pfiliSnou diverou projevovanou
uzivateli Facebooku uz pomalu pasobi na zlepSeni situace. Zatimco
zpocatku neméli uzivatelé¢ Facebooku zdéni o tom, co vSe muze pftiliSna
otevienost na socidlni siti zpiisobit, dnes uz si uzivatelé davaji pozor.
Dilezit¢ je si uvédomit, Zze Facebook je prostiednictvim vzdjemnych
pratelstvi velice propojenym svétem, takze v extrémnich piipadech se
muizou az stovky tisic uzivateli dozvédéet o tom, Ze byt je prazdny, protoze
jeho majitelé odjeli na dovolenou. Stejné tak pfiliSna sdilnost, kdy aktivni
uzivatel kazdych par minut aktualizuje svlij status a profil a komentuje
prakticky kazdy ze svych dennich tkonli, mize vést k tomu, Ze si dalsi
pratelé budou tento Ucet blokovat a snaha uZzivatele sdilet vse dilezité vyjde

naprazdno.

Dal$im nebezpecim, které je soucasti Clenstvi na Facebooku, je
zneuziti soukromych informaci k, v tom lep$im pfipad¢, marketingovym
ucelim. Jakykoli pohyb a akce na konkrétnim profilu se stdvad soucasti
vytvareni jakéhosi obrazu o uzivatelové osob¢, ktery je pak casto
zne/vyuzivan firmami a dalSimi subjekty. Pravé mozZnosti sledovani
uzivatel Facebooku jsou c¢asto jeho kritiky vyuZivana k varovanim pied
pouzivanim této socialni sité, ktera je podle nich jen zplsobem, jak

kontrolovat a ovliviiovat bézného obc¢ana.
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3 TRENDY VE SLOVNi ZASOBE MLADYCH
LIDI
Jazyk je systém otevieny, ktery podléhd mnoha vlivim a zménam.
Nejvétsi jazykové zmény jsou spojeny se zménami ve spolecnosti, které se
projevuji mimo jiné pravé i v jazykové oblasti. V Ceské republice nastaly
vyrazné spolecenské zmény po roce 1989, kdy doslo k deformacim v oblasti
politickoekonomické (tato oblast zahrnuje oblast politickou, ekonomickou,
socialni, spoleCenskou a organizané spravni), kdy se spolecnost oteviela
zahraniénim vlivim (sport, uméni, vyroba, technika, alternativni cesty a
postupy) a doslo k uvolnéni tradi¢nich etickych norem (sex, kriminalita,
drogy). (MLEZIVA, E., 1996, str. 293.) Dal§im zdrojem zmén a jazykovych
deformaci v soucasné cestin€ je, vedle vnitiniho spole¢enského vyvoje,
vSeobecnd globalizace, kterd se v oblasti jazyka primarné projevuje
zavadénim mezindrodné platnych jazykovych prvkl, zejména anglicism,
do konkrétniho jazykového systému. Tato tendence se zvlasté vyrazné
projevuje u malych narodu, které nejsou schopny se globalizaci pfili$ branit,
coz je ptipad pravé Ceské republiky. (SVOBODOVA, D., 2009, str. 9.)
Nejvyraznéji se jazykovy vyvoj projevuje v oblasti lexikélni7, tedy v
oblasti slovni zadsoby. (HELCL, M., 1963, str. 26.) A pravé urcCit a popsat
zmény ve slovni zasobé mladych lidi zpisobené pouzivanim socidlni sité
Facebook je cilem predkladané diplomové prace. Za timto ucelem je v
nasledujici kapitole pfiblizen zplsob vyvoje a zmén postihujicich cesky
jazyk v posledni dobé a tyto zmény jsou ukotveny v kontextu konkrétni

vékové skupiny.

"z lingvistického uhlu pohledu je tfeba rozliSovat n€kolik ,,druhii* slov, kdy pro

potieby piedkladané prace je stézejni lexikalni pojeti slova. Takové slovo ve vyznamu

lexikalni jednotky je soudsti slovni zasoby jazyka. (BECKA, J., 1970, str. 3.)
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3.1 Soucasna CeStina a promény jeji slovni zasoby

vvvvvv

patrné v oblasti slovni zasoby. Zatimco jadro neboli centrum jazyka, coZ je
jakasi zékladni slovni zasoba pouzivand vSemi cCleny narodniho
spoleéenstvis, zistdva z VvEtsi  Casti prome€nami  souvisejicimi  se
spolecenskym vyvojem nedotcena, velice vyrazné se pozméenuji spolecensky
narazové oblasti. (LOTKO, E., 2002, str. 13.) Vyvojové tendence pusobici
na jazyk se daji roz¢lenit na obecné9 a dﬂéilo tendence, které se projevuji ve
slovni zasob¢ a velice vyrazné ji ovliviiyji. (LOTKO,

E., 2002, str. 7.) Jedna se o tyto procesy:

— jazykova diferenciace — jedna se na jedné strané o diferenciaci
mezigeneracni, kdy slova a vyrazy pouzivané jednou generaci, se

funkéni vychazejici z jednotlivych funkci jazyka,

— intelektualizace — pifimo souvisi s prudkym védecko-technickym
rozvojem,

— racionalizace — je velice podobna intelektualizaci, ale jesté se
soustiedi na jednoduchost a pravidelnost jazyka,

— ekonomicnost vyjadfovani — cilem je zvySeni komunikativni

efektivnosti jazykovych prosttedki (soucasti této jazykové tendence

je tzv. univerbizace, tedy nahrazovani souslovi jednoslovnymi
vyrazy),

8 Sem spadaji lexikalni jednotky pojmenovavajici ¢asti lidského téla, prirody, obydli ¢i
vztaht.

9 . . . . c
Intelektualizace, demokratizace, unifikace, ekonomicnost vyjadfovani.

10 . ;. e T . .
Subtendence jsou pro slovni zasobu obzvlast' charakteristické a jednd se o
univerbizaci,  multiverbizaci, terminologizaci,  determinologizaci,  nacionalizaci,

internacionalizaci apod.
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— unifikace — tedy zjednodusovani jazyka,
— demokratizace — modifikace spisovného jazyka nespisovnou feci,

— homogenizace — znamena vlastné Ubytek a snizovani jazykové
variety. (LOTKO, E., 2002, str. 11 — 15.)

Promény ve slovni zadsobé¢ Ceského jazyka jsou v soucasnosti spojeny
zejména se vstupem novych cizojazyénych vyrazl do ¢eského lexika. Dalsi
promény souviseji s ozivenim star$ich slovnich vyrazl nebo s ptifazovanim
novych vyznami k jiz zavedenym vyrazim. Samoziejm¢ promény nejsou
spojeny jen s rozSifovanim lexikalni zasoby, ale i s procesem zuzovani, kdy
nékteré vyrazy slovni zasobu opoustéji. (LOTKO, E., 2002, str. 13.)
Promény ve slovni zasob¢ jsou urCovany v prvé fadé¢ dobou, spolecnosti,
ideologii a jeji realizaci v politice a psychologii. Vznik novych slov je
zékladnim a nedutlezitéjSim prostiedkem promén soucasné ceské slovni
zéasoby. Proces vzniku novych slov je iniciovan potfebou pojmenovat nové
skute¢nosti a jevy, potiebou vyjadieni stavovské ¢i profesni ptislusnosti

nebo potiebou obohaceni textu. (SRPOVA, H., 2001, str. 229 — 231.)

Projevem dynamicnosti jazykového systému jsou nova slova, tzv.
neologismy. ,, Neologismus je lexikalni jednotka, kterda se ve vztahu K
existujicim jednotkam slovni zasoby soucasného jazyka vyznacuje novosti, a
to jak z hlediska vzniku, tak z hlediska funkcniho (funkcné systémového,

komunikacniho, stylistického). (KARLI'K, P., NEKULA, M.,
PLESKALOVA, J. (eds.), 2002, str. 284.) N&které neologismy jsou soudasti

bézného jazyka a jsou vyuzivany v kazdodennim Zzivoté, takze jiz neni
ziejmé, ze se jednd prakticky o nova slova. Jiné neologismy se do slovni
zasoby ani nedostanou, nebo se neuchyti, nebo jsou velice rychle
zapomenuty.

V oblasti lexika je pak nejproduktivnéjSim vyvojovym procesem
pfejimani mezinarodnich slov. Tzv. internacionalizace je v kontextu

predkladané prace minéna jako stav, kdy se urcity jazyk (¢eStina) nachazi
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pod vlivem jiného jazyka ¢i jazyki. Zatimco v 90. letech byla Ceska slovni
zasoba ovliviiovdna primarné anglic¢tinou, v soucasné dob¢ jsou anglicismy
doplnény tzv. internacionalismy a europeismy. Internacionalismy jsou slova
fecko-latinského piivodu, kterd se prostfednictvim anglictiny dostala do
mnoha dalsich svétovych jazykl. Jedna se o slova, ktera jsou se stejnym ¢i
podobnym vyznamem soucésti slovni zasoby vice nepiibuznych jazyki.
Europeismy pak reprezentuji spolecné prvky ve slovni zasob¢ evropskych

jazykd. (SVOBODOVA, D., 2009, str. 21 —28.)

3.2 Soucasna mlada generace

Uz vyse bylo specifikovdno, co konkrétné v predkladané diplomové
praci oznacuje termin mlada generace. OvSem definovat soucasnou mladez
neboli mladou generaci je velice obtizné. Kromé vékového ohraniceni této

I .11 . . o e 12 .
socialni skupiny ", které se také mnohdy u autort lisi” , je mlada generace

specifikovana 1 dalS§imi charakteristickymi faktory. , Mladez je termin

oznacujici vice méné nepresné vymezenou vékovou skupinu, nebo socialni

1 Definovat socialni skupinu je velice slozité, ovSem zjednodusen¢ 1ze fici, ze se jedna
o soubor osob poskytujicich jedinci pocit sounaleZitosti a ptinalezitosti k fad¢ dalsich lidi,
coz ovliviiuje jeho jednani vii¢i nim a spolecné s nimi jej tento fakt odliSuje od ostatnich
osob. (KELLER, J., 2008, str. 188.)

12 Obecns je mladez definovéna jako kategorie spojujici ¢i vypliiujici v€kovy prostor
mezi détstvim a dospélosti. Veékové vymezeni mladeze jako socialni skupiny je zavislé na
mnoha faktorech, takZe napf. v souCasné dobé dochdzi k prodluZovani této kategorie
souvisejici se zménou zivotniho stylu tradi¢ni rodiny i celé spolecnosti (déti zlstavaji
mnohem déle ve spolecné domacnosti se svymi rodici, prodluzuje se doba studia a tim tedy
i doba jejich ekonomické nesamostatnosti apod.). Vékové vymezeni mladeze je navic
zavislé na kulturné-historickém a socidlnim prostiedi, riznych socialnich strukturach,

utvarech a tfidach. (GEIST, B., 1992, str. 228.)
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kategorii  vymezenou specifickymi biologickymi, psychologickymi a
socidalnimi znaky. “ (SEKOT, A., 2003, str. 79.)

Kromé biologickych aspektli ohranicujicich dobu mladi a tedy
charakterizujicich mladého clovéka, kam kromé véku spada v prvé tade
dotvoteni télesnych predpokladi jedince k reprodukci, je definice mladi
urcovana také konkrétnim historickym obdobim, jeho podobou a proménami.
(SMOLIK, J., 2010, str. 20.) Mladi 1idé jsou &asto povazovéni za jakysi motor
spole¢nosti, ktery je svym zpisobem pro jeji dal$i vyvoj nepostradatelny. Jak
tika Petr Sak: , . Je prirozenou potrebou a funkci mladého cloveka a mladé
generace prahnout po novém, po inovacich vseho druhu a zaclenovat je do
struktur svého mysleni a chovani. Pravé tato jeji potreba a spolecenska
vlastnost je motorem pohybu spolecnosti a predpokladem rozsirené spolecenske
reprodukce. Naopak stara generace hlida, aby tlak na zménu neprekrocil u
mladé generace unosnou miru, pri nemz by jiz hrozila destabilizace
spolecenskych subsystémii a celé spolecnosti az na hranici anomie. “ (SAK, P.,
Vztahy mezi generacemi.
<http://www.insoma.cz/index.php?id=1&n=1&d_1=article&d_2=generace> ,

[online])

Kazda mlada generace, v kazdé dob¢€, ma sva specifika. I presto, Ze
jako socialni skupina jsou mladi lidé vnitin¢ velice diferencovani a nejedna
se tedy o homogenni socidlni skupinu, zdrovent jsou determinanty véku,
biologického vyzrani, sociologického a osobnostniho vyvoje tazeni do
stejné faze Zivotniho cyklu, zivotni etapy mléadi, ktera je specifikovana
konkrétnimi spole€nymi znaky. V pribchu poslednich desitek let vSak
dochazi k tomu, ze na jedné strané akceleruje proces fyzického (zejména
pohlavniho) zrani jedince, pfi¢emz jeho socidlni zrani (ekonomické a
socialni osamostatnéni, opusSténi bydleni rodi€l, zaloZeni vlastni rodiny) se
opozd'uje. MladezZ je skupina charakterizovana urcitymi spoleénymi znaky,
které ji odliSuji od ostatnich v€kovych skupin a zaroven vyjadiuji jeji vztah

k témto skupindm. Spole¢né znaky charakterizuji tendence této skupiny jako
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celku a jsou pfitom spoleéné pro vSechny jeji podskupiny. Zaroven ma
socialni skupina mladez svoji vnitini strukturu, je bohaté¢ diferenciovana na
jednotlivé spoleCenské vrstvy. Utvaieni vnéjSich 1 vnitinich vztaht,
formalnich i neformalnich, zAvisi potom piedev§im na socialnich
podminkach existence mladeze ve spolecnosti a je tedy pro vSechny

spolecenské vrstvy mladeze dané spolecnosti obecné a zakonité. Podle

Geista ,je soubor jedincu, oznacovanych souhrnnym terminem mldadez
bohaté diferenciovan psychicky, fyzicky (veékoveé) i socialné, pricemz mezi
témito rovinami pohledii neexistuji predem dané korelace. Tento jev
implikuje t7i hlavni znaky: 1. historicko-socidlni podminénost, 2. prislusnost
mladeze a jejich rodicii k urcité socialni vrstvé, 3. konkrétni socidlni pozici
(status)“ (GEIST, B., 1992, str. 228).

Jak uz bylo naznaceno vySe, mladi lidé maji v kazdé spolecnosti
svou urcitou ulohu, kterou odbornici i laici ¢asto nazyvaji motorem, hnaci
silou spole¢nosti. Mladi lidé jsou rozhodné tim dynamizujicim prvkem,
ktery do spolec¢nosti vnasi urcité napéti, inovaci a vyvojovou diskontinuitu.
Tato tendence k odliSovani a novotam se velice Casto projevuje az
opozi¢nim postojem ke star§Sim generacim, ktery mize byt az negativniho
razu. Pravé vymezeni se vici rodicim a ostatnim dospélym je pro mladého
cloveéka jednou z forem hledani vlastni identity a osobnosti. (ALAN, J.,
PETRUSEK, M., 1996, str. 123.) Jednim ze zptsobu, kterym se mladi lidé
snazi odlisit a identifikovat, jsou specifika jazykova. Pravé vlastni zpiisob
mluvy a slovni zasoba plnd neologismii pfedchozim generacim prakticky

nesrozumitelnym, je jednim z charakteristickych znaki mladé generace.

3.3 Jazyk soucasné mladé generace

Dnesni spole€nost je zaméfena na kult mladi, mladd generace je
uréujicim nositelem trenddi, mddnich vystfelkl, cilem technologickych

inovaci. Soucasny trend celkového velebeni mladi se samoziejmée projevuje
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také v jazyce, ktery je deformovan mladymi lidmi a zaroven je jim
prizpisobovan (zejména tvirci reklamnich sloganti, redaktory cCasopisu
apod.). Jazyk téchto uzivatelli je determinovdn snahou zaujmout mladou
generaci, takze je zde patrnd Uporna snaha po modernité, neotielosti a
kosmopolité. Na druhou stranu je vSak mlada generace mnohem vice
zapojena do procesu tvorby jazyka, to znamend, ze jiz neni jen adresatem
lexikdlnich inovaci, ale podili se vy$$i mérou na jejich tvofeni. Tvorba a
vyvojové tendence jazyka tak nejsou vysledkem cinnosti vyssi vékové
skupiny reprezentované védci, piekladateli a dalsimi autory, ale stale vice se
jedna o proces vychazejici z mladé a nejmladsi generace. (SRPOVA, H.,

2001. str. 228.)

Praveé jazyk mladych je tedy novym tendencim nejvice otevien, coz
souvisi praveé s tim, Ze mladd generace je oteviena a naklonéna veskerym
novym trendim. Vzhledem k tomu, ze jazykové inovace se nejvice a
slozkou jazyka, ve které lze zaznamenat nejmarkantnéj$i a nejrychlejsi
vyvoj. Nejvice je lexikalni slozka jazyka mladych lidi v soucasnosti
utvafena a ovlivilovana vznikem novych slov. Nejcastéji jsou zdroji

neologismti ve slovni zasob&é mladych cetba, televize a oblast vypocetni
L1 ) .
techniky 3, konkrétné oblast novych médii. (HUBACEK, J., 2001, str. 109 —

111.) Vliv na lexikum mladé generace ma samoziejmé i vn¢jsi prostiedi. Je
vsak tfeba si uvédomit, Ze socidlni skupina mladych lidi je velice Siroké a
vnitiné¢ diferencovand, takze jinak bude vypadat jazyk néctiletych, jinak
vysokoskolakt a jinak lidi tésn¢ pted tficitkou, ktefi jiz maji své zaméstnani
a urcitou miru ekonomické samostatnosti. Rozhodné vsak neni mozné

podceiiovat vliv rodinného prostiedi, vliv skoly (stfedni 1 vysoké) a

1 ;or “ « 1 ; s ey P i~
8 Neni tim mysleno technologické néazvoslovi souvisejici s IT oblasti, ale spise o
prostor, ktery vypocetni technika a moderni technologie celkové oteviraji.
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samoziejm¢ pracovniho prostiedi. Stejn¢ tak je na jazyku Casto poznat, ke

které ,,subkulture mlady ¢lovek patii.

Pro slovni zasobu mladych bez rozdilu blizsiho vékového urceni je
pak angli¢tina. ,, Mlada generace se rychle sblizila s anglictinou a bez
zabran napojila tento mezinarodni kod na bazi sveho narodniho jazyka;
nechala na sebe piisobit symptomatické diskurzy soucasnosti, spojené s
fenoménem simulace a virtualni reality: predevsim diskurz medidlni,
vSudypritomnou reklamu, klipovou kulturu, zanry jako akcni filmy, sci-fi,
fantasy, komiksy, ddle diskurz pocitacovych her aj.” (HOFFMANOVA, J,,
2001, str. 93.)

Anglické vyrazy v mluvé mladych lidi maji bud’ profesionalni ptivod
(tedy pochazeji z IT oblasti, sportovni, kulturni a dalsi terminologie), nebo
se jedna o vyrazy, které se neptekladaji a dotvotuji mluvu soucasné mladeze
(jako cool, look apod.). Néekteré vyrazy zdomécnélé v jazyce mladych,
slouzily origindln¢ k oznacovani specifickych oblasti, ¢innosti ¢i véci v
konkrétnich profesich. OvSem pravé terminy jako monitor, displej, dabing,

kamera, fotbal, volejbal, fax ¢i teletext se staly naprosto béznou soucasti
o 1 1o 14 S R .
lexikalni slozky jazyka . Lexikalni vyrazy soucasné ¢eské mladé generace

jsou také ovlivnény profesni mluvou, kterd byla uz svym ptivodem urcena
pro mladé lidi. V souvislosti s témito specifickymi vyrazy nejde opomenout
problematiku subkultur mladych lidi, které se kromé obleCeni, image,
zajmi, stylu hudby, apod. odliSuji pravé i jazykovym vyjadfovanim.

Specifické skupiny mladych lidi jako jsou writefi (tvirci graffiti),
skateboardisté (mladi lidé s koni¢kem jizdou na skateboardu), pafani (hraci

pocitacovych her) ¢i indies (skupina vyznavajici specificky Zivotni styl)

14 Y . o N , o . Yy x “r PRV ,
Je tieba podotknout, ze vetSina téchto vyrazi je bézn€ pouzivana vSemi bez rozdilu

prislusnosti ke konkrétni generaci. Ov§em vzhledem k markantnimu vyskytu téchto pojmi
v feCi je tieba je vyzdvihnout i v kontextu jazykovych prostiedkil ¢eské mladeze.
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pouzivaji charakteristické lexikalni vyrazy, které v drtivé vétSin€ maji sviij
puvod v anglicting, a které piimo souvisi s charakteristickymi znaky,
¢innostmi a prostfedky konkrétni subkultury. Pro vétSinu populace jsou tyto
vyrazy absolutné nicnefikajicilS, na druhou stranu vSak pravé tyto skupiny a
jejich specifické jazykové vyjadfovani laka lingvistylG. Navic né&které
subkultury si ziskdvaji vSeobecnou oblibenost, da se fici, ze se stavaji
mainstreamovymi, a tudizZ i jimi pouzivané terminy se stavaji soucasti bézné
m|uvy17. (HLADKA, Z., KARLIK, P. (eds.), 2001, str. 291 — 298.)

Jazyk soucasné mladé generace je od jazyka generaci starSich dost
odlisny. Samoziejmé, ze rozdily jsou patrné prakticky ve vSech rovinach
jazyka (syntaktické, morfologické, stylisticke), ale nejmarkantnéjsi je rozdil
v rovin¢ lexika. A pravé na specifika lexikalni slozky jazyka mladych lidi a
to v konkrétnim prostfedi socialni sit¢ se zaméfuje prakticka Cast

predkladané diplomové prace.

3.4 Internet jako determinant jazyka mladych lidi

Podle teorie technologického determinismu znamena vzdy nastup
nového média promény celé organizace spolecnosti, jeji mentality a dalsi
zmeény, které souviseji se celou spolecnosti. Mezi oblastmi, které jsou takto
determinovany vstupem nového média, a to bez ohledu na to, o jaké
médium se jedna, je samoziejmé jazyk. Nové médium otevira moznosti

nového zplisobu kontaktovani recipienta, ¢imz se jazyk 1 presto, Ze nadale

15 . . . . i, . v 1z . . <
Napf. tag, coz je oznaceni specialniho podpisu kazdého writera, label jako oznaceni
pro nahravaci spole¢nost.

16Napf. specifickou mluvou writerti se podrobné¢ zabyvala Diana Svobodova.

17 o v . . Lo
I pro ty, kdo nepatii k vyznava¢im indie zivotniho stylu jsou terminy jako

vystajlovany ¢i outfit béznou soucasti slovniku.
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pouziva zazité obvyklosti, aklimatizuje do charakteru nového média.

(REIFOVA, 1., 2004, str. 43.)

Nova média sebou ptindseji naprosto novy smér komunikace, ktery
je od jinych forem odliSny. Internet, zejména tzv. chaty a socialni sité, jsou
komunika¢nim prostiedkem, kde je jazyk vyuzivan v prvé tadé jako
komunikaéni prosttedek. V téchto situacich pak dochazi k tomu, ze i piesto,
ze se jedna o psanou formu jazyka, hlavni funkci je béznd kazdodenni
konverzace, pii které na jazykové formé az tak pfiiliS nezalezi. Tato
komunikace je charakterizovana nerespektovanim ortografickych principt,
Castym uzivanim nespisovnych vyrazl a syntakticka stranka téchto projevi
se velice bliZi spontdnnosti mluvené konverzace. OvSem co se ty¢e zméen,
shoduji se vyzkumnici, ze chat jako takovy nepfinasi ze systémového
hlediska do jazyka zadné prevratné zmény. (JANDOVA, E., 2006, str. 87.)
Internet jako médium pfinasi zmény do jazyka, které se projevuji prakticky
ve vSech jeho rovinach — syntaktické, sémantické, kompozi¢ni, stylistické a
gramatické. DalSim specifikem internetového jazyka jsou preklepy, které se
vSak neopravuji, dochazi k netradi¢nim vyuZitim jazykovych prostiedkl a k

daldim jevim. (KOPECKY, K., 2007, str. 59.)

TakZe 1 ptesto, zZe psané slovo je primarné spojeno s pouZivanim spisovné
formy Ceského jazyka, v prostiedi internetu toto pravidlo mizi a psana forma
cestiny se oproStuje od vazanosti spisovné CeStiny na psany projev a
naopak vyuziva vyhradné prvky nespisovného jazyka. ( CHLOUPEK, J.,
1986, str. 15.) Jazykové prvky, které se daji oznacit za zcela specifické
pro internetovou komunikaci, jsou emotikony

(prostfedky nahrazujici neverbalni prostiedky komunikace — mimiku,

gestiku apod.), psani textu velkymi pismeny a zmnoZzeni znakl (oba tyto

prvky maji opét p¥iblizit psanou formu mluvené konverzaci). JANDOVA,

E., 2006, str. 35 - 36.) , Lingvisté se snazi postihnout, nakolik Ize nové
technologické zpiisoby prenosu slova zachytit klasickym popisem dvou modii

jazyka, mluveného a psaného a s nimi spjatymi charakteristikami
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(pomijivost / trvalost, spontannost / pripravenost, bezprostrednost /
planovanost, kontextova zavislost / nezavislost, casovy tlak / mozZnost
casoveho odkladu, nemoznost / moznost oprav pri produkci textu, nemoznost
/ moznost vracet se zpét pri desifraci textu apod.). “ (CMEJRKOVA, S.,
1997, str. 225 — 247.)

Jazyk chatli a socidlnich siti se tak vyznacuje uspornosti projevujici
se jak v syntaktické, tak lexikalni roving, vytvafenim novych tvart slov ¢i
slov zcela novych. Casto také dochazi ke zmén& vyznamu slova jiz
existujicitho a v neposledni fad€ uz vyse zdiraznéné priklanéni a vyuzivani
nespisovné nebo obecné CeStiny na ukor jeji spisovné podoby. DalSim
prostfedkem typickym pro internetovou komunikaci je pouzivani zkratek,
tzv. akronymil, které vedou ke zjednoduSeni komunikace a které jsou viem
ucastnikiim konverzace srozumitelné. Co je vSak alarmujici jak u mladé, tak
i nejmladsi generace, je fakt, ze uspornost komunikacniho projevu tak
typicka pro nova média se prenasi i do ostatnich oblasti. Takze slohové
prace zaku zakladnich a stfednich $kol, pisemné, ale i mluvené projevy,
referaty a seminarni préace jsou plné hrubych gramatickych chyb a dokonce i
jazykovych prvklt vyhrazenych pro internetovou komunikaci (napf.
smajlikd).

Pro tucely predkladané diplomové prace je zasadni zaméfit se na
otdzku slovni zasoby. V této oblasti jsou trendy v jazyku mladych lidi
spojené uz s vyse vysvétlovanymi pojmy demokratizace, intelektualizace a
internacionalizace jazyka. PouzZivani cizich vyrazi ¢i novotvarl
vychazejicich z cizich jazykl (primarné z angliCtiny) je podle lingvistl
nejen znakem toho, Ze mlada generace je s cizimi jazyky mnohem vice sZita
(cestuje, studuje jazyky uz od raného détstvi, je v kontaktu s lidmi v
zahrani¢i) a dokaze je vyuzivat, ale je to také jakymsi znakem vymezeni
proti rodi¢ovské generaci. Kromé anglictiny se v procesu internacionalizace
ceStiny uplatiiuje okrajové 1 némcina a slovenstina, pfiCemz poukaz na

ruStinu by mél byt chapan spise jako prvek k vyjadieni ironie a jisté
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genera¢ni prevahy nad timto jazykem. (HLADKA, Z., Cizojazyéné prvky v
korespondenci mladych lidi, <http://nase-
rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7746>, [online])
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PRAKTICKA CAST

4 DOTAZOVANI JAKO METODA VYZKUMU

Prakticka Cast prace je zaméfena na vlastni vyzkum, ktery probihal
formou pisemného dotazniku a studia komentari na socialni siti Facebook,
ke kterym méla autorka prace pfistup, a jeho vysledky. V nasledujici
kapitole budou predstaveny pouzité metody, strategie sbéru dat a metody
jejich vyhodnocovéni, budou predstaveny hlavni a dil¢i cile prace a
vyzkumné otazky, na které se vyzkum pokusi odpovédét. Tato Cast prace
také pfinasi informace o samotném pribéhu vyzkumu a jeho organizaci,
zpusobu jeho provadéni a dalsi fakta dilezitd pro nasledné vyhodnoceni
experimentu, vcetné popisu vyzkumného souboru, procesu jeho vybéru,

nastinéni podoby dotazniku, jeho distribuce apod.

4.1 Cile a vyzkumne otazky

Cilem ptedkladané diplomové prace je urcit a popsat, jak uzivani
socidlnich siti ovliviiuje proménu slovni zadsoby u mladych lidi. V kontextu
ptedkladané diplomové prace se jedna o vliv socidlni sité Facebook na
slovni zasobu soucasnych Eeskych mladych lidi. S hlavnim cilem préce
souviseji 1 cile dil¢i, které jsou stanoveny tak, aby tvofily ramec a kontext
cile hlavniho. V ramci téchto vedlejSich cilt byly v teoretické ¢asti popsany
a definovany socidlni sité jako celek, stejné tak konkrétni vybrand socialni
sit’ Facebook a také byl pfibliZzen proces vyvoje a zmény ceského jazyka s
dirazem na zmény v lexikalni roviné a to zmény, které jsou v soucasném
jazyku disledkem internetové komunikace. Zvlastni pozornost pak byla
vénovana problematice slovni zasoby souc¢asnych mladych lidi. V praktické
¢asti prace jsou dil¢imi cili zeyjména urceni a deskripce toho, jak uzivani
socialni sit€¢ Facebook ovliviiuje proménu slovni zdsoby u mladych lidi v

nekolika samostatnych rovinach. Konkrétné se jedna o rovinu deskripce a
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hodnoceni pouzivani Facebooku mladezi a nasledné analyza vlivu

Facebooku na slovni zasobu mladeze.
Se stanovenymi cili prace souvisi i vyzkumné otazky, na které se
predkladana diplomova prace pokusi odpoveédét:
1. Jaké konkrétni disledky mé& vyuzivani socidlni sité Facebook
mladymi lidmi na jejich slovni zasobu?
2. Uveédomuji si mladi lidé, jak je jejich jazykovy projev socidlni siti
Facebook determinovan?

3. Ma slovni zdsoba urcend primarné k vyjadfovani a komunikaci na

socialni siti Facebook ptesah 1 do bézné mluvy mladych 1idi?

4. Kterda z forem zmén slovni zasoby je mezi uzivateli socidlni sité

Facebook nejcast¢jsi?

4.2 Metodika

4.2.1 Metoda a strategie sbéru dat

Priméarni zvolenou metodou ptredkladaného vyzkumu je metoda

dotazovani, ktera byla do praxe provedena formou standardizovaného
pisemného dotazniku. Dotaznik je vlastné jen pozménéna verze
standardizovaného interview a jeho nejvétsi vyhodou je bezpochyby Casova

uspora, Uspora finan¢nich prostredki a snadnéjsi kvantifikace dat.

Nevyhodami této vyzkumné metody jsou v prvé fadé mensi pruzZnost,
nebezpeci neporozuméni otdzce ze strany respondenta, nizs§i vérohodnost a
vys$$i naroky na peclivost, zejména ve fazi piipravy dotazniku. Zvlasté
posledni bod je velice diilezity, protoze sestaveni dobrého dotazniku tak,
aby mél skute¢nou vypovidaci hodnotu, je naroény tkol. (FERJENCIK, J.,
2000, str. 183.)

Dotaznik je metodou kvantitativniho vyzkumu, ktery pfinasi data a
informace od velkého mnoZstvi respondentii, na zaklad¢ kterych je pak

mozno potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy a zodpovédét vyzkumné
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otazky. Kvantitativni vyzkum je tak v kontextu pfedklddané diplomové
prace a jejich cili mnohem vhodnéjsi vyzkumnou metodou, nez je tomu v
piipadé vyzkumu kvalitativniho, ktery se zaméfuje spiSe na mnozstvi dat
ziskanych od mensiho poctu vyzkumnych jednotek a ktery je zamétfen na
vytvaieni teoretickych ramct. V oblasti médii a medidlni komunikace je tak
kvalitativni vyzkum tézko pouzitelny a zpracovatelny, protoze jej nelze

zobecnovat. To je praveé devizou kvantitativniho vyzkumu.

Vzhledem k cilim a vyzkumnym otdzkdm ptedklddané diplomové
prace byla strategie ziskdvani dat prostfednictvim dotazniku zvolena
zejména proto, ze pro zodpovézeni vyzkumnych otazek je nutné oslovit
velké mnozstvi respondentl a ziskat od nich co nejvétsi mozny pocet dat,
kterd mohou slouzit jako zaklad ur¢itého zobecnéni, tedy generalizace.
Pouze tak je mozné relevantné zhodnotit, urCit a popsat, jak se uzivani
socidlni sit¢ Facebook podili na proméné slovni zadsoby soucasnych mladych
lidi. Metoda pisemného standardizovaného dotazniku se tak ukézala jako
nevhodné&j$i metodickou strategii dodavajici jak potfebné mnozstvi dat, tak
umoziujici oslovit co nejSir§i a nejrozmanitéjsi skupinu probandil, coz je
predpoklad pro dosazeni co nejobjektivnéjsich vysledki. Vzhledem k tomu,
7ze metodika je zaméfena na kvantitativni sbér dat, 1 vyhodnocovani
vysledkd bude probihat kvantitativnim zpiisobem. Zaroven je vSak cil prace
deskriptivni, takze vyzkum ma piinést také kvalitativni vysledky, které jsou

prezentovany ve tieti a ¢tvrté kapitole praktické ¢asti prace.

Dals$i metodou, ze které vychazi praktickd cast, je tak analyza
ziskanych poznatkli, tedy rozbor, rozklad, myslenkové rozdélovani a
rozClenovani zkoumaného objektu na jednotlivé a jednodussi Césti za
ucelem dosazeni oddé€leni podstatného od nepodstatneho. Dale prace pracuje
s metodou syntézy, kterd je neoddélitelnou soucasti analyzy. Jednotlivosti
ziskané na zaklad¢ analyzy jsou tak procesem syntézy spojeny a na zaklade
novych vztahti a souvislosti znovu sjednoceny. Zc&asti je také pouzita

generalizace, kdy na zaklad€ pojmu dochézi k jeho zobecnéni. Na zakladé
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ziskanych konkrétnich informaci jsou tak vytvaieny generalizace, které
mohou byt vztazeny na celou mladou generaci jako takovou.

Proto, aby mohla byt detailn¢ popséna a analyzovana facebookova
slovni zasoba a nasledné zhodnocen jeji presah do bézné komunikace mezi
jedinci tvaii v tvar, byl kromé pisemného dotaznikového Setfeni proveden
také vyzkum facebookovych prispévki uzivateli ze socialniho okruhu
autorky prace, ktefi spadaji do urcené vékové kategorie. V tomto ohledu
bylo Cerpano jednak z vlastni sité¢ kontaktl autorky prace, ale také z
internetovych zdroju a diplomovych praci na podobné téma, které vétSinou
sice zkoumaly jazyk pouzivany na Facebooku z jiného uhlu pohledu, oviem
studované promluvy jsou pro predklddanou diplomovou prici cennym

obohacenim zdrojovych informaci.

4.2.2 Dotaznik

Za ucelem ziskani kvantitativné zhodnotitelnych dat byl vytvoien

dotaznik s jednoduchymi otazkami, jehoZz zamérem bylo oslovit co nejvice
respondentl a ziskat tak co nejvétSi mozny soubor dat, kterd bude mozno
zobecnit a na zakladé kterych bude moci byt potvrzena teorie o vlivu
socialni sité¢ Facebook na slovni zasobu souc¢asnych mladych lidi. Dotaznik
m¢él pfinést jasné a stru¢né odpovédi, takze ptevazujicim typem otdzek jsou
otazky uzaviené, které davaji respondentovi na vybér z nékolika moZnosti.

V piipadé otazek, kde se to autorce vyzkumu zdalo vhodné, byl zvolen typ
tzv. polouzavienych otazek, tedy takovych otazek, které umoziuji
zdjemcum rozsifit své odpovedi o vlastni vyklad. Jednd se zejména o typ
otazek, ve kterych se zjiStuje respondentovo povédomi o specifickych

slovnich vyrazech spojenych s facebookovou konverzaci.

Dotaznik tvoftici zaklad praktické ¢asti pfedkladané diplomové prace
se sklada z patnacti otazek, které se daji rozdélit do tii samostatnych oblasti.
Prvni okruh otazek zahrnuje prvnich pét otazek dotazniku a tento soubor

obsahuje otazky, které postupné zjist'uji zakladni Gidaje o respondentovi -
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pohlavi a vék respondenta a jeho vztah k socialni siti Facebook. Je logicke,

ze pro vyzkum byly relevantni jen ty vyplnéné dotazniky, jejichz
vypliiovatel je uzivatelem sit¢ Facebook, to znamenda, Ze ma vlastni
facebookovy profil. Pro dotaznikové Setfeni bylo diilezité také zjistit alespon
ramcove, jak cCasto konkrétni respondent Facebook navstévuje a které
jednotlivé funkce a moznosti Facebooku vyuziva. Da se totiz predpokladat,
ze uzivatel, ktery Facebook pouziva k chatu s ptateli, ktery komentuje
statusy ostatnich a sdm se na svém Uctu Casto profiluje, bude detailnéji
seznamen se specifickymi prvky facebookove slovni z&soby a bude tak

mozno zhodnotit, jak se tato projevuje v jeho bézné komunikaci.

Po téchto uvodnich otdzkach dtlezitych pro charakteristiku a
ukotveni vyzkumného souboru nésleduje dal$i soubor otazek, jehoz cilem
bylo zjistit, jaky ma konkrétni respondent vztah k Facebooku a zejména k
tomu, jak na Facebooku jeho osoba plisobi. Tyto otdzky jsou podle autorky
vyzkumu dulezité proto, aby bylo zjiSténo, zda je pro mladou generaci
dilezité, jak jejich slovni zasoba pouzivand na Facebooku piisobi a na
zékladé téchto informaci pak je moZno snadnéji analyzovat pfiiny a najit
proménne, které ve svém dusledku vedou k tomu, ze se jednotlivé prvky

facebookového lexika projevuji i v bézné jazykové zasobé mladé generace.

Posledni soubor otazek ptedkladaného dotazniku se jiz zabyva
konkrétnimi aspekty facebookové komunikace a jejich presahem do bézné
pouzivané slovni zdsoby soucasnych mladych lidi. Otazky posledni ¢asti
predkladaného dotazniku jsou formulovany tak, aby se respondent pokusil
specifikovat slovni zasobu, kterou pouziva pti komunikaci na Facebooku a
na zdklad¢ ziskanych odpovédi zjistit jeji uzavienost v daném socidlnim
internetovém prostiedi ¢i jeji ptesah do bézného Zivota. Otazky se soustiedi
pouze a vyhradné na slovni zdsobu, takZe syntaxtické, stylistické a dalsi
aspekty internetové komunikace na socialni siti Facebook jsou opomijeny.
V ramci téchto otazek jsou respondentim nabizeny moZnosti lexikalnich

prvki typickych pro facebookovy socialni komunikaéni svét. Ukolem
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dotazniku bylo zjistit, zda soucasni mladi lidé tyto lexikélni prvky znaji, zda
dokédzou charakterizovat jejich vyznam a zda je pouzivaji pouze v rdmci

facebookové komunikace nebo i v jinych ptipadech.

Je tifeba upozornit na fakt, ze autorce prace se vratilo vice
vyplnénych dotaznikli, nez vySe avizovanych 500, ze kterych analyza
vysledkl vychdzi. Ziskané vyplnéné dotazniky vSak byly prozkoumany a z
nich pak bylo vybrano pouze 500 exemplaid. Tato selekce ziskanych dat
rovnomérné zastoupeni vSech podskupin vyzkumného souboru a z pokusu
vyfadit takové vyplnéné dotazniky, které nejsou pro vyzkum zadnym
pfinosem (napf. dotazniky vyplnéné respondenty nemajici svij vlastni
uzivatelsky ucet na Facebooku ¢i téch respondentli, kteti na Facebooku

profil sice maji, ale prakticky viibec jej nepouZzivaji a nesleduji).

4.2.3 Strategie ziskavani dat, distribuce dotazniki

Vzhledem k potiebam vyzkumu, zvolenému poctu probandl

vyzkumného souboru a moZnostem autorky prace, byla forma dotazniku
zvolena v pisemné podobé. Pisemné dotazovani sice muize vést k
nepochopeni otazek respondenty a tudiz ve svém dusledku ke zkresleni
ziskanych dat, ale na druhou stranu umoziuje vcelku rychle, efektivné a
finan¢né levné oslovit velkou skupinu lidi. Pravé pisemné formé dotazovani
byl ptizptisoben i celkovy format dotazniku a jednotlivé otazky (viz vyse v
kapitole 1.2.2).

Pro zajiSténi co nejvétsi mozné variability dotazovanych bylo
zvoleno hned nékolik zplsobl distribuovani dotazniku. Dotaznik tak byl
dostupny na neplaceném serveru my.survio.com, kde k nému m¢l
neomezeny pristup kdokoli. Dals§i formou distribuce bylo osloveni n¢kolika
sttednich a vysokych Skol, v jejichZ ramci byl dotaznik distribuovan

prostiednictvim internetu. Pravdou je, Ze oba tyto zpusoby pfinesly vysoky

49



pocet odebranych dotaznikl, ovSem névratnost vyplnénych dotazniki byla v
tomto porovnani velice nizka.

Vzhledem k cilim a vyzkumnym otazkam prace by nebylo mozné
nevyuzit k distribuci dotaznikti také Facebook. Diky provazané siti
facebookovych kontakti se autorce vyzkumu podaftilo touto cestou oslovit
stovky potenciélnich respondenti a navratnost vyplnénych dotaznik byla

percentudlné vyssi nez v predchozich dvou piipadech distribuce dotazniku.

Respondenti osloveni skrze Facebook navic projevili velky zajem o dotaznik
a jejich odpovédi tak byly ve vétsing ptipadii rozvétvenési a celkove plnéjsi

oproti ostatnim vyplnénym dotaznikiim.

4.3 Vyzkumny soubor

Uz v teoretické ¢asti bylo naznaceno, ze predkladana diplomova
prace operuje s terminem mladi lidé, zahrnujicim velice Sirokou Skalu
jedinct. Rozmanitost a v€kova a osobnostni diferencovanost vyzkumné
skupiny byla zvolena zdmérn€, aby bylo postizeno co nejglobalné;si
hledisko. Socialni skupina mladych lidi oslovena ptredkladanym vyzkumem
tak zahrnuje nejen teenagery, ale také vysokoSkolaky ¢i pracujici mladé lidi,
néktefi z oslovenych uz maji 1 rodiny a je jasné, Ze jejich vyjadfovani a
slovni zasoba je faktem, Ze maji malé déti také ovlivnéna. OvSem je
pravdou, Ze kromé veéku neni pro predkladany dotaznikovy vyzkum dulezité,
¢im a jak se jedinec Zivi, nebo zda studuje, nebo zda je v manzelském
svazku, méd rodinu apod. Jedinym relevantnim ukazatelem tak byl vék
respondenta a to, aby m¢l vlastni profil na Facebooku a tento profil alespon
obcas néjakym zpiisobem vyuzival.

Neni tfeba zdiraziiovat, Ze nebylo v moznostech prace oslovit
dotaznikem celou cilovou populaci, tedy viechny jedince v Ceské republice
ve véku 15 — 30 let. Z cilové populace tak byl vybran vyzkumny vzorek,
jehoZz slozeni meélo byt natolik reprezentativni, aby bylo dosazeno co

nejrelevantnéjSich vysledkt aplikovatelnych na celou populaci. Vzhledem
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k tomu, ze vyzkum ma pfinést informace o celém zékladnim vybéru, bylo
rozhodnuto, aby vzorkovy soubor vychazel z dotazniki vyplnénych péti sty
respondenty.

Pro vybér respondentii byla zvolena pravdépodobnostni metoda
oblastniho (stratifikovaného) ndhodného vybéru. Cilova vyzkumna skupina
tak byla rozd€lena na mensi oblasti, neboli strata, které obsahuji pokud
mozno jednotky stejnych vlastnosti. Vzhledem k Sirokému vékovému
rozsahu zékladniho vyzkumného souboru byl tento rozdélen na dil¢i oblasti
zahrnujici mensi jednotky rozdélené podle veéku — jakési vekové
podskupiny. Jak uz bylo naznafeno vyse, pro dosazeni cili price a
zodpovézeni vyzkumnych otdzek predkladaného vyzkumu nejsou dulezité
zadné konkrétni ukazatele krom¢ véku a vyuzivani Facebooku. Z kazdé
oblasti pak byl ndhodn¢ vybran urcity pocet respondentt tak, aby doslo k co
nejobjektivnéjsimu pokryti celé socialni skupiny mladych lidi a kazda
veékova podskupina zkoumaného souboru byla zastoupena ptiblizné stejné
silng.

Konkrétnég tak byl zékladni vyzkumny soubor rozdélen néasledovné:

1. skupina: 15— 19 let,
2. skupina: 20 — 25 let,
3. skupina: 26 — 30 let.

VysSe uvedené rozdéleni podle autorky vyzkumu nejlépe reflektuje
rozdily panujici v ramci socialni skupiny mladych lidi. Da se tak
piedpokladat, ze rozdilné pohledy na svét a tudiz 1 pfistup a postaveni k
Facebooku budou mit nactileti stfedoskolaci, studenti vysokych ¢i vysSich
odbornych Skol a Cerstvé pracujici lidé do poloviny treti dekady veéku a jiné
pak lidé na prahu tficitky zakladdajici rodinu a feSici osamostatnéni od
rodict. D4 se také predpokladat, ze komunikacni prostiedky vyuzivané v
ramci facebookové konverzace budou u teenagerti, ptipadné lidi do

pétadvacatého roku véku, mnohem vice pfenaSeny do béZzné mluvy, nez
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tomu bude u lidi pted tficitkou. Stejné tak se da predpokladat, ze bézna i
facebookova slovni zasoba starSich pfislusnikit mladé generace bude vice
podobna spisovné cestiné a bude vlivem Facebooku méné determinovana,

nez u mladsich roéniku.

4.4 Prubéh vyzkumu a jeho organizace

Vyzkum probihal béhem podzimu roku 2014, kdy byly
distribuovany  dotazniky  prostfednictvim  neplaceného  serveru
my.survio.com, vybranych vysokych a stfednich kol a Facebooku. Béhem
zafi, fijna a listopadu vySe uvedeného roku pak autorka vyzkumu sbirala a
sttddala jednotlivé vyplnéné dotazniky. Na serveru my.survio.com se

automaticky ukazuji a sumarizuji vysledky vyplnénych dotaznik.

Z oslovenych stfednich a vysokych skol byly vyplnéné dotazniky zasilany
na autoréin soukromy e-mail pifimo od respondentd. Dotazniky
distribuované prostfednictvim Facebooku mohly byt respondenty zasilany
vyplnéné také bud’ e-mailem piimo autorce vyzkumu, nebo prostiednictvim

aplikaci, které Facebook nabizi (chat, zpravy apod.).

Béhem prosince 2014 uz nedochazelo ke sbéru vyplnénych
dotazniki, v tomto mésici autorka sumarizovala pfijaté odpovédi a vybirala
500 dotaznikli, které byly v nésledujici fazi vyzkumu hodnoceny a
analyzovany. Samotné vyhodnoceni vysledkii pak probihalo v prib&hu
meésice ledna 2014, kdy také doslo k vytvofeni praktické ¢asti predkladané
diplomové préce.

Jak je wvidét, vSechny moZnosti distribuce dotazniku a jejich
navratnost jsou nezpoplatnénymi funkcemi, takze v tomto ohledu byla
organizace vyzkumu finan¢n€ zcela nenaro¢na. Vzhledem k casovému
prostoru, ktery autorka k provedeni vyzkumu meéla, nebylo ani potieba
vyhleddvat pomoc. Vyzkum, tedy cely proces vytvoreni, distribuce,
sumarizovani a analyzovani pisemného dotazniku, provadéla sama autorka

predkladané diplomové prace.

52



5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Data a informace ziskané dotaznikovym Setfenim byla autorkou
vyzkumu vyhodnocena a analyzovana na zakladé pravidel a predpokladi
kvantitativniho vyzkumu. Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu probihalo
statistickymi metodami. V nasledujici kapitole budou popsany nejprve
jednotlivé matematické metody, které byly pro analyzu informaci pouzity a
nasledné budou predstaveny vysledky ziskané vyhodnocenim pisemnych
dotazniki, které budou v dalSich ¢astech prace autorkou okomentovany a

ukotveny v souvislosti zkoumaného problému.

5.1 Statisticke matematické metody

Praktickd Cast prace je zaloZzena na empirickém kvantitativnim
vyzkumu, kdy strategii ziskadvani potfebnych dat byl autorkou vypracovany
pisemny dotaznik. Cilem empirického vyzkumu bylo ziskat statistické

informace vypovidajici o vlivu Facebooku na slovni zasobu souc¢asnych

ceskych mladych lidi. Pro zpracovani ziskanych dat a informaci byly
pouzity matematické statistické metody a to konkrétné metody z oblasti
deskriptivni statistiky. Cilem matematickych vypocti bylo jednak zjistit
sttedni hodnoty a ziskat informace o tom, kde jsou data centrovéna (primer,
median) a kterd data jsou nejcetnéjsi (modus), ale zaroven bylo tieba zjistit
charakteristiky variability (rozpéti). Dulezitymi soucastmi vypocti bylo také
zji$téni Cetnosti vyskytu jednotlivych odpovédi.
Pouzitymi matematickymi metodami byly:
e aritmeticky primér (na zdklad¢ vypoctu aritmetického priméru byly
zjistovany praimérné znamky u jednotlivych studentl, zvIast’ u divek
a zvlast u chlapct,, primérné znamky celkove, ¢i u jednotlivych

disciplin a cviki testovaci baterie),

53



e procentualni vypocet (na rozdil od aritmetického priméru, na jehoz
zékladé ziskavame primérnou hodnotu vyjadienou cisly, predstavuje

procentualni vypocet relativni ¢etnost daného celku),

e median (stejny princip vypoctu jako u aritmetického priméru, ovsem
u medianu se nezapocitavaji krajni hodnoty),

e modus (jedna se o Cislo, které se ve skupiné dat vyskytuje nejcastéji),

e korelac¢ni koeficient (pomoci korelace lze usuzovat na souvislost
dvou jevil na zaklad¢ dvou soubort hodnot),

e Cetnost (vypocte pocet vyskytu hodnot v ramci oblasti hodnot, tedy
ve statistickém souboru).

K vyhodnocovéni vysledkl pisemného dotazniku byl vyuzit tabulkovy
procesor excel, ve kterém probihaly veskeré vypocty.

5.2 Prezentace vysledki pisemného dotazovani

V nasledujici podkapitole budou postupné prezentovany vysledky
vyzkumu, kdy v jednotlivych podkapitolach budou sumarn¢ popsana data,

ktera byla ziskana prosttednictvim pisemného dotazovani.

5.2.1 Uvodni otazky

V tivodnich péti otazkach byly zjistovany osobni informace o
respondentech a fakta o jejich vyuzivani Facebooku. Ze ziskanych tidaji pak
vyplyva, Ze vyzkumny soubor byl tvofen 267 Zenami a 233 muzi. Co se tyce
zastoupeni jednotlivych v€kovych podskupin uréenych v ramci vyzkumného
souboru, i zde bylo pracovdno s vyplnénymi dotazniky tak, aby byly
vSechny tfi vékové podskupiny zastoupeny co nejrovnomérnéji.

Z 500 vybranych vyplnénych dotazniki tak bylo 174 respondentl zastupci
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vékové skupiny 15 — 19 let, 168 respondenti bylo ve véku 20 — 25 let a
zbylych 158 bylo ve vékovém rozmezi 26 — 30 let.

Tabulka 1: Rozlozeni respondentti podle pohlavi

Pohlavi | Cetnost | Procento
Muz 233 46.6
Zena 267 53.4
Celkem 500

Tabulka 2: RozloZeni respondentti podle véku

Vék Cetnost | Procento
15-19 let 174 34.8
20 — 25 let 168 33.6
26 — 30 let 158 31.6
Celkem 500

Tteti otazka dotazniku se respondentti ptala, zda maji sviij ticet na

Facebooku ¢i nikoli. Dotazniky, kde byla tato otdzka zodpovézena
negativng, byly z vyzkumu automaticky vytazeny. Je tedy jasné€, Ze vSech
500 vybranych respondentii odpoveédélo na tieti otdzku kladné a tudiz jsou
uzivateli Facebooku. Tento ptfedpoklad je dilezity, respektive zéasadni,
protoZe pouze uzivatelé Facebooku védi, jak dand socidlni sit’ funguje, jaka
ma specifika a jsou v kontaktu s jazykem charakteristickym pro uZivatele
sledované socialni sit¢é a mohou tak pouze oni slouzit jako vzorek
vypovidajici o tom, jaky vliv Facebook na slovni zdsobu soucasnych
mladych lidi ma.

Ve ¢tvrté otazce dotazniku bylo zjistovano, jak Casto se respondenti
ptihlasuji na sviij uzivatelsky ucet na Facebooku. | tato otazka je dle autorky
vyzkumu dulezita, protoze se da predpokladat, Zze jinak bude specifické
lexikum Facebooku aplikovano do bézné feci témi, kdo kontroluji sviy
status nckolikrat denné€ a jinak témi, kdo se ptihlasuji jen jednou za delsi
casovy usek. Respondenti méli v tomto sméru na vybér z nékolika predem

danych odpovédi. Vice nez polovina respondenttli, konkrétné 288
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dotazanych, kontroluje sviij facebookovy tucet nékolikrat denné€. DalSich 112
respondentll je na Facebooku ptihlaSeno prakticky denné. 59 respondent se
na svij uzivatelsky profil na Facebooku pftihlasuje cirka jednou do tydne,
zbylych 41 dotazovanych pak sviij profil kontroluje ptiblizné jednou

yorx 18
meési¢ng .

Graf 1: Frekvence vyuziti Facebooku
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S timto zjisténim pak souvisi i zaméfeni paté otazky, ve které meli
respondenti uvést, které funkce Facebooku nejvice vyuzivaji. Opét se da
predpokladat, Ze globaln¢ bude Facebookem nejvice ovlivnéna slovni
zéasoba téch, kdo Facebook vyuzivaji k pravidelnym komunikacim s ptateli
probihajicim prostfednictvim chatl a zprav, téch, kdo komentuji pfispévky
svych pratel a jinak pak téch, kteti Facebook vyuzivaji jen k tomu, aby si
prohlédli fotky, videa a komentare svych pratel, ale sami ptiliSnou aktivitu

nevykazuji. Respondenti méli opét na vybér z nékolika pfedem danych

18 .. .. , ., . e e y L o
Jisté neni bez zajimavosti, Ze nejCastéji se az na par jednotlivell na Facebooku

vyskytuji respondenti z nejmladsi a stfedni vékové podskupiny vyzkumného souboru,
dotazovani z vékové kategorie 26 — 30 let vyuzivaji Facebook jednou tydné ¢i jeste Fideji.
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moznosti. Na vybér tak méli z moznosti, ze vyuzivaji chat, moznost
ptispivat na vlastni zed’, komentovat pfispévky ostatnich ¢i zpravy.

Z dalsich moznych aplikaci, které Facebook nabizi, a které¢ mize uzivatel
vyuzivat, byly ve vybéru nabidnuty hry, nakupovéani a jiné. Respondenti
mohli vyuzit viceCetné odpovédi, coz se ukédzalo jako spravné. VétSina
respondentll totiz vyuziva vice facebookovych aplikaci, pfiCemz jen asi
polovina uzivatell se ukdzala jako uzivatell aktivnich, to znamend, Ze sami
publikuji na zdi prispévky a sdileji své statusy. VétSina z respondentii tak
spiSe vyuziva funkce jako chat, zpravy a komentovani cizich profilovych

aktivit.

5.2.2 Komunikace na Facebooku
Druhy okruh otazek se zabyval tim, jak se respondenti ke

komunikaci na Facebooku stavi, tedy jak ji vnimaji. Sesta otizka dotazniku
se tak ptala na to, jak respondent vnima svij jazykovy projev na Facebooku.
Z vyzkumného souboru odpovédelo 305 respondentil, Ze jim zaleZi na tom,
jak jejich jazykovy projev na Facebooku piisobi a jakou ma uroven.
Znamend to, Ze vice nez polovina dotazovanych mladych lidi vnima a
pravdépodobné také hodnoti, jak plisobi jejich jazykovy projev v ramci
socidlni sit¢ Facebook na ostatni a své slovni zasob&é vénuje urcitou
pozornost. D4 se pfedpokladat, Ze tento aspekt mé velky vliv na to, jaké
jazykové prostiedky mladd generace pouziva v ramci facebookové
konverzace a da se z toho usuzovat také na to, jaky vliv ma Facebook na

slovni zasobu mladych lidi vyuZivanou mimo tuto socidlni sit’.

Sedmé otazka zjiStovala, jak se dotazovani stavi k jazykovému
projevu na Facebooku ostatnich. V otdzce bylo specifikovano, Ze mySleny
jsou gramatické chyby, pouzivani interpunkce a samoziejmé slovni zasoba.
Podobné jako v predchozi otazce, i zde se vyjadfila vice nez polovina

respondentll kladné. To znamen4, Ze mladi lidé vnimaji, jak ostatni uZivatelé
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socialni sit€¢ pouzivaji Cesky jazyk, v§Simaji si jazykovych prostiedki, slovni
zasoby a dalSich jazykovych aspektl ostatnich uzivateli.

Osmaé otdzka se dotazovanych ptala na to, zda se jejich slovni z&soba
pouzivand v ramci Facebooku néjakym zpitisobem méni v ptipadech, kdy
komunikuji s ostatnimi uzivateli prostfednictvim soukromych sdéleni (zprav
a chatl) a v ptipadech, kdy je jejich projev vefejné¢ sdilenym a
publikovanym (vefejné komentafe na zdech ostatnich uzivatelli, ¢i vlastni
pfispévky na zdi apod.). Na tuto otdzku odpovédélo kladné¢ 60%
dotazovanych. Vice nez polovina mladych lidi pouzivajicich Facebook tak
méni svij jazyk a slovni prostiedky v situacich, kdy mize jejich projev vidét
nepieberné mnozstvi lidi oproti pfipadim, kdy se jednd o soukromy
rozhovor. Z otazky vSak nevyplyva, jakym zplsobem se jazykovy projev
téchto uzivatell méni. Tato zména muze sice na jedné stran¢ znamenat, ze
tito respondenti se snazi, aby jejich vetfejn¢ pfistupné projevy méli uréitou
urovenn a dodrzovaly pravidla Ceského jazyka, ovSem stejné tak to muze
znamenat, ze tito respondenti se snazi prostfednictvim vefejné sdilenych
projevi na sebe vice upozornit a naopak, vyuzit vulgarit, nespisovnych tvart

slov a zajimavych neologismu K upoutani pozornosti.

5.2.3 Otazky tykajici se lexika
Otazky tykajici se lexika byly koncipovany tak, aby respondenti

sami poukdzali na to, které prvky slovni zasoby jsou pro né uzaviené do
facebookového prostredi, a které maji piresah do bézného zivota. I tyto
otazky byly koncipovany jako uzaviené nebo polozaviené, ovSem na rozdil
od predchozich dvou okruhii bylo v ramci tohoto souboru otazek poskytnuto
vice prostoru k vlastnim vyjadfenim respondenta. Cilem tohoto souboru
otazek bylo zjistit, jakeé konkrétni lexikalni prvky se projevuji ve slovni
zasobe mladych lidi, pfi¢emz bylo snahou poukazat na kontext a spojitost
téchto bézné pouzivanych slovnich obratii a Facebooku. Otazky z tohoto

okruhu vychazely primarné z teoretickych poznatkt prezentovanych
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v teoretické Casti prace, kde bylo specifikovano, jaké jsou typické
charakteristiky mluvy a slovni zasoby soucasnych mladych lidi a jaké jsou
podoby internetové komunikace a tyto poznatky byly aplikovany na

konkrétni prostiedi Facebooku.

Jak tedy bylo v teoretické cCasti prace zminéno, mezi typické
lexikalni prvky mladych lidi patii v souc¢asné dob¢ jisté¢ vulgarismy. Prave
prostfednictvim vulgarismi se mladd generace casto vymezuje proti
generacim star§im, dd se dokonce fici, Ze se jedna o jakysi projev revolty.

V devaté otdzce méli respondenti odpoveédét na otdzku, zda pouzivaji v
ramci facebookové konverzace vulgérni vyrazy. Na tuto otazku odpovédélo
kladné 408 respondentil, coz se da povazovat za vétSinu. Tato otazka mohla
byt respondentem dale specifikovédna, takze bylo zjiSténo, Ze nejcastéji
vyuziva mladéa generace vulgarismy v rdmci soukromych sdéleni, naopak ve
vetejné pristupnych pfispévcich saha k uziti vulgarismi sporadicky. Tento
fakt jisté souvisi se zjist€énim, Ze vice neZ poloving respondentli zaleZi na
tom, jak jejich jazykovy projev na Facebooku pusobi, takze se da fici, Ze
respondenti dotazniku pfi formulaci vefejné profilovanych projevi vénuji

svému jazyku pozornost a snaZi se o lepsi jazykové vyjadreni.

V desaté otazce se pak méli respondenti vyjadfit, zda si uvédomuji
nebo zda vnimaji, Ze existuji slova, kterd pouZzivaji pouze v radmci
komunikace na Facebooku a ktera naopak v bézné mluvé tvati v tvar viibec
nepouzivaji. V ramci této otazky se ukazalo, Ze mluva mladych probihajici
jak v radmci socidlni sité, tak v rdmci redlného Zivota, je velice Uzce
propojena, protoze 72% dotazovanych odpovédelo, Ze takové vyrazy nema.
Znamena to tedy, ze i ty slovni obraty, které by se mohly na prvni pohled
jevit jako typické pouze pro prostiedi facebookové komunikace, jsou pro
velkou ¢ast mladych lidi typickou soucasti bézné mluvy. Podporou tomuto

tvrzeni mize byt podle autorky vyzkumu i to, Ze i ti respondenti, ktefi na

59



desatou otazku odpovédéli kladné, uvedli jen velice malo ptikladta slov,
ktera pouzivaji pouze v ramci Facebookulg.

V jedenacté otazce vytvorila autorka seznam dvanacti slov, jejichz
puvod a pouziti se daji primarné spojit s Facebookem a jeho prostfedim a
ukolem respondentti bylo vysvétlit stru¢né jejich vyznam, tedy ,,pielozit je*.
Byla vybréna slova cekovat, fejs, pisnout, swag, troll, v oucklandu, vejtnout,
lajkovat, profilovka, cool, dej si to do statusu, Iajkzo. Pfi analyzovani
vysledkd této otazky je tfeba ptihlédnout zvlast k jednotlivym vékovym
podskupinam vyzkumného souboru. V nejmladsi veékové podskupiné
respondentl ve véku 15 — 19 let byly vSechny odpovédi viceméné spravné.
Znamena to, Ze nejmladsi cast sou¢asné mladé generace je se vSemi terminy
srozuména, to znamena, ze je dokaze pouzivat a zna jejich vyznam. V ramci
vékové podskupiny 20 — 25 let se ukdzalo, Ze 21% dotazanych neznalo
vyznam terminu swag, 19% nedokazalo popsat termin troll a 27% neznalo
termin v oucklandu. V jednotlivych pfipadech neznali dotazovéani z této
vékové podskupiny 1 dalsi pojmy (jako napf. vejtnout), ale jednalo se jen o
par piipadl. I nejstar§i veékova podskupina vyzkumného souboru meéla s
nékterymi pojmy problém. Ukézalo se, Ze se jedna o podobné neznalosti
jako u mladsich jedinci — 26% respondentd ve véku 26 — 30 let neznalo
termin swag, 30% termin troll, 27% termin v oucklandu, 5% termin vejtnout
a 2% termin ¢ekovat. Vysledky jasné ukazuji, Ze slovni obraty jako cool a
lajk, které jsou tak fikajic uz zazité, jsou znamé i u starSich jedinct, oviem

naprosté novotvary jako troll a swag, jsou znamé spise adolescentlim.

19Mezi témito slovy se objevily vyrazy lajk/lajkovat, ¢eknout (zkontrolovat) a vejtnout
(cekat).

20, . . x4 e .
Vybér byl provadeén tak, aby se jednalo o skute¢né bézné ,,facebookové* terminy,
které mohou byt dostupné a srozumitelné kazdému uzivateli Facebooku. Naopak zcela
uzkoprofilové vyrazy souvisejicimi napf. s konkrétni hrou ¢i aplikaci, nebyla vénovana

pozornost.
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Dvanécta otazka byla postavena na podobném principu jako otazka
piedchozi, ovSsem misto slov a pojmi m¢éli respondenti vyjadiit vyznam
zkratek. Tzv. akronymy jsou velice vyznamnou soucasti internetové
komunikace a daji se rozdélit na zkratky cCeskych souslovi a zkratky
anglickych souslovi. V pfipadé Ceskych zkratek znali vyznam prakticky
vSichni respondenti, ovSem v piipadé zkratek anglickych nékteii respondenti
nedokdzali urcit spravny vyznam. Na zaklad¢é vypoctu Cetnosti bylo zjisténo,
ze nejméné znamou zkratkou mezi respondenty piedkladaného vyzkumu
byla zkratka sry (celkem ji neznalo 38% dotazovanych), vtf (celkem ji
neznalo 35% dotazovanych) a rofl (celkem neznalo 11% dotazovanych).

Kromé anglickych vyrazii a akronymii jsou dilezitou soucasti
facebookové konverzace, respektive digitalni konverzace jako takové,
emotikony. Vyjadieni emoci prostiednictvim obrazki je jednou z moznosti,
jak nahradit specifika konverzace tvaii tvar (mimiku, gestiku) a pfiblizit tak
psanou mluvu co nejvice bézné konverzaci. Dotaznik se prostfednictvim
tiinacté otazky snazil zjistit, zda jsou emotikony, tedy tzv. smajlici, astym
prosttedkem pouzivanym v ramci facebookoveé konverzace. Z 500
dotazovanych drtivd vétSina uvedla, ze emotikony pii facebookové
konverzaci pouzivd. OvSem na druhou stranu se téméf polovina z
dotazovanych vyjadfila, Ze smajliky nevnima jako adekvatni nahradu
béznych prostfedkli nonverbalni komunikace. Je opét zajimavé, Ze tento
nazor byl dominantni mezi nejstar$i vékovou podskupinou vyzkumného
souboru, tedy u respondenti ve v€ku 26 — 30 let (konkrétné tento pocit
vyjadiilo na 85% dotazovanych). Tento fakt jist¢ souvisi s tim, ze
emotikony jako takové jsou cCasto pokladany za détinské doplnky

konverzace a pro mnohé uzivatele socidlnich siti nemaji vyraznéjsi vyznam.

Jak je vidét, pro facebookovou konverzaci je hlavnim zdrojem
novych vyrazi a specifik anglicky jazyk. Ve ¢trnacté otdzce tak meéli
dotazovani za kol napsat ¢esky preklad péti anglickych slov. Ukazalo se, ze

XTI %

zatimco ,,pfeneseny*‘ ¢esky vyznam uvedenych anglickych vyrazii znala
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velka vétSina dotazovanych, skutecny preklad nékterych vybranych vyrazi
uz znala velkd cast dotazovanych. Az na par vyjimek, které jist¢ souvisi
pouze s nedostatecnou slovni zdsobou anglického jazyka, znali skutecny
vyznam anglickych vyrazi prakticky vSichni. Tak anglické slovo swag
spravné pielozilo asi 59% vSech dotazovanych, stejné tak 69% respondentil
znalo vyznam slova troll. Terminy cool a like dokézalo spravné pielozit
dokonce 99%, respektive 100% dotazovanych. Posledni anglické slovo
uvedené v nabidce otazky ¢islo ¢trnact wait pak dokazalo pielozit 87%
respondentl. Tato otdzka méla ukazat, ze pro drtivou vétSinu soucasnych
ceskych mladych lidi je angli¢tina jako jazyk naprosto pfirozend, Ze tato
socialni skupina této fe¢i rozumi a tedy, Ze pfejimani a Uprava anglickych
slov neni jen vysledkem vSudypfitomnosti anglictiny, ale také toho, Ze se

jedné o ptirozenou znalost soucasné mladé generace.

Tabulka 3: Znalost vyznamu béznych anglickych vyrazi

Celk
Znalost vyznamu béZnych Znalo Neznalo em
anglickych vyrazi Cetnost | Procento| Cetnost | Procento
swag 295 59 205 41
troll 435 87 65 13
500
cool 495 99 1
like 500 100 0
wait 435 87 65 13

Posledni otazka predkladaného dotazniku zjistovala, zda si
respondenti mysli, Ze vySe uvedena slova a slovni obraty a dal$i podobné
slovni prostfedky maji své misto i v jinych forméch komunikace nez v
komunikaci na Facebooku. Respondenti mohli odpovédét, ze uvedené a jim
podobné prostiedky slovni zdsoby jsou vhodné i pro jiné komunikacni
situace (26% dotazanych), Ze nejsou vhodné a patii jen do prostiedi
Facebooku (30% dotazanych) anebo, ze nékteré¢ z nich ano, jiné ovSem ne
(44% dotazanych). Opét je zajimavé, Ze pro vyuziti i v jinych formach

komunikace je facebookova slovni zdsoba vhodna ptevazné pro nejmladsi
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vékovou podskupinu vyzkumného souboru. Mladi lidé ve véku 20 — 25 let, a
jeste vyraznéji ve véku 26 — 30 let, rozliSuji, které prvky slovni zasoby patii
jen do socialniho prostiedi Facebooku, a které jsou naopak aplikovatelné i v

ramci jinych forem komunikace.

Tabulka 4: Je vyuzivani vySe uvedenych slovnich vyrazi a obrati v mluvené

komunikaci vhodné?

Vhodné? Cetnost Procento
Ano 130 26
Ne 150 30
Pouze nekteré vyrazy 220 44
Celkem 500
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6 JAK MLADEZ POUZiVA DANOU
SOCIALNI SIT

Facebook je tfeba chapat v celém jeho kontextu. To znamena, Ze se
nejedna jen o aplikaci dostupnou pies pocitac ¢i notebook, kterou mladez
muze vyuzivat pouze v piipadé, ze ma k tomu spravné technologické
vybaveni. V soucasné dobé je Facebook dostupny i pies chytré telefony,
které jsou pomalu nedilnou soucasti majetku kazdého teenagera, o starSich
pfislusnicich mladé generace o tom nelze pochybovat. A to znamend, Ze
mlady ¢lovék mlze byt online prakticky kdykoli a kdekoli. Tim se také
rapidné rozSifuji moznosti a zmnozuji situace, kdy jedinec Facebook
vyuziva. Facebookové aplikace upravené pro mobilni telefony pak stale vice
pfipominaji svym komunikacnim charakterem psani kratkych textovych
zprav. Komunikace probihda v redlném case a mladi lidé voli tuto formu
komunikace misto mluveného slova. V nasledujici kapitole bude popsano,
jak soucasna mladez vyuziva Facebook, které aplikace a moZnosti jsou pro
ni dilezit¢é a které nikoli, které konkrétni facebookové funkce jsou

soucasnou mladezi vyuzivany a které naopak ne.

6.1 Odklon mladé generace od Facebooku

Vyzkumy poslednich let stale ¢astéji ukazuji, ze soucasni mladi lidé
se stale vice odklan€ji od Facebooku a ten se stava oblibenou socialni siti
spise star§i generace. Divodi, pro¢ mlada generace pouziva Facebook stale
mén¢, mize byt hned nékolik. At uz je to Casto probirané téma naruSovani
soukromi prostfednictvim Facebooku, nebo prosté jen fakt, Ze zejména
mladsi zastupci mladé generace se nechtéji profilovat a ukazovat na socidlni
siti, kde se bézn¢ vyskytuji jejich rodice a jini dospéli. V prvé fadé je vSak
tteba upozornit na fakt, ze Facebook nepiichazi o uzivatele sledované
veékové skupiny jako takové. Ale tito uzivatelé jsou na Facebooku stile

mén¢ aktivni. To vSak neznamend, Ze mlada generace, kterd je tak casto
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nazyvana digitalni generaci®>, #ijc bez socidlnich sitf & jinych digitalnich
médii a komunikatorda. (DOCEKAL, D., Mladez pouziva Facebook stéale
méng, jde radsi tam, kde nejsou rodice, <
http://lwww.lupa.cz/clanky/mladez-pouziva-facebook-stale-mene-jde-radsi-
tam-kde-nejsou-rodice/>, [online].)

Zpisob a Cetnost, s jakou mladi lidé vyuzivaji Facebook, je vSak
stale velice vyrazna, takze nejde tento fenomén nebrat v tvahu pfi studiu
jazykovych projevii a komunikaénich navykt mladych lidi.

Z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci pfedkladané¢ho vyzkumu tak
jasné vyplynulo, Ze mezi vékovou skupinou ohrani¢enou patnacti a tficeti
lety, je téch, ktefi nemaji vlastni ucet na Facebooku, jen nepatrna éélst22

Stejné¢ tak vyrazné se projevila Cetnost vyuzivani a ptihlasovani se na
Facebook — ze 789 vyplnénych dotaznikd, které se autorce vyzkumu dostaly
do rukou, odpovédélo celych 80% z 632 majiteli uzivatelského uctu na

Facebooku, Ze navstévuje sviij uzivatelsky profil nejméné jednou denné.

Z toho jasné vyplyva, Ze kontrola a sledovani Facebooku je pro mladou
generaci naprosto samoziejmou cCinnosti, které vénuji pozornost alespon
jedenkrat za den. Pisemnym dotaznikem vSak nebylo zji§tovano, kolik ¢asu
mladi lidé na Facebooku travi, ale pravdépodobné to bude celkem zédsadni

¢asova hodnota.

21Pojem digitalni nebo také sitova generace je velice t€zko uchopitelny, protoze o jeho
vymezeni se stile vedou spory a diskuze. Vzhledem k v€kovému rozmezi sledovaného
vyzkumného souboru je jisté uzite¢né zminit rozd€leni soucasné mladé generace na tzv. digitalni
domorodce a digitaIni imigranty. Zatimco tzv. digitalni domorodci jsou lidé, ktefi jiz vyrastali v
digitalnim v&ku a pro néz je digitalni jazyk her, pocitacii a internetu naprosto pfirozeny, digitalni
imigranti se museji naucit s digitadlnimi technologiemi pracovat a stejné¢ tak se museji ucit
pouzivat specifickou komunikaci spojenou s novymi médii. (PRENSKY, M., 2001, str. 1 a 2.)

22 Z celkového poctu 789 navracenych vyplnénych dotaznikti, nemélo svlij vlastni
facebookovy profil jen 157 respondentti, kdy celych 63% téchto respondentt patiilo do
vékové podskupiny 26 — 30 let.
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Dé se ptedpokladat, Ze moznost kontrolovat a aktualizovat svij
profil na Facebooku nékolikrat denné je dana pravé mobilnimi aplikacemi,
diky kterym jsou lidé piipojeni k internetové siti prakticky neustale a
kdekoli. Mladi lidé tedy nevyuzivaji facebookové aplikace jen v situacich,
kdy jsou doma a nemaji tak se svymi prateli a vrstevniky realny kontakt, ale
pravé naopak, vyuzivani Facebooku se tak stava soucasti jejich realného
Zivota.

Jak uz bylo naznaeno vyse, piesto, ze vysledky vyzkumu ukazuji,
ze Facebook ztraci nejmlads$i uzivatele, je pro mnohé mladé lidi stale
nejoblibenéjsi a nejuzivangj$i socidlni siti. Takze i presto, ze zejména
nejmladsi zastupci soucasné mladé generace se od Facebooku stéle vice
odklangji a pfestavaji jej povazovat za hlavni moznost virtualniho
kontaktovani dal$ich lidi, nedd se pochybovat o tom, ze pouzivani této
socidlni sit¢ mladou generaci nemalo ovliviiuje a to v mnoha zivotnich
ohledech. Pro potieby ptredkladané diplomové prace a vzhledem k cilim a
vyzkumnym otazkam je vSak analyzovano zejména pouZzivani Facebooku

mladou generaci z hlediska jazykového, konkrétné lexikalniho.

6.2 Pouzivani Facebooku mladymi lidmi

Facebook neni jen komunikatorem, nabizi celou fadu funkci a
aplikaci, které maji ukratit volny cas uZivatele a =zabavit jej. Pro
predkladanou diplomovou praci jsou vSak stéZejni ty funkce a aplikace, ve
kterych se uplatiiuje komunikace mezi jednotlivymi uzivateli. Neni cilem
hledat napf. lexikalni prostfedky vychazejici z jednotlivych her a jejich
piesah do bézného Zivota mladych lidi. Prace se soustfedi vyhradné na
aspekty facebookove, respektive medialni, komunikace a jeji vliv na slovni
zasobu mladych lidi. Timto faktem je také ureno zaméfeni deskripce a
analyzy pouzivani Facebooku mladymi lidmi.

V kapitole analyzujici vysledky dotaznikového Setfeni jiz bylo

zminéno, ze pro analyzovani konkrétnich zmén ve slovni zasobé mladych
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lidi zapfi¢inénych vyuzivanim Facebooku je tfeba zaméfit se na to, jak
mladez Facebook pouzivda a vyuzivd. Z dotaznikového Setfeni pak
vyplynulo, Ze nejcastéjsi funkci, kterou uzivatelé Facebooku pouZzivaji, je
prohlizeni prispevkil a komentait ostatnich uzivatelt a jejich komentovani a
hodnoceni. Z dotaznikd nevyplyva, jak casto a intenzivné respondenti
komentuji ptispévky, profily a statusy svych pratel, ale da se predpokladat,
ze ne kazdy ptispévek, ktery si respondent prohlédne Ci otevie, zaroven také

okomentuje ¢i zhodnoti. Na druhou stranu, neni pravidlem, ze komentaie na

Facebooku jsou jen viceslovna spojeni nebo kratké promluvy pfipominajici
svym charakterem minimalistickd vyjadieni. Z ptvodniho prostého
okomentovani urc¢itého pfispévku se mize casto vyvinout konverzace,
jejimz primarnim znakem je to, ze je pfistupna a viditelna velkému okruhu
uzivateld.

U téchto vefejné pristupnych komentaii a naslednych konverzaci se
da predpokladat jistd davka expresivnosti. Ta je dana na jedné stran€ snahou
zauyjmout svym komentdfem ostatni, coZ se projevuje pravé volenou,
dostatecné¢ moderni a Casto také vtipnou slovni zasobou. Na druhé strané
muze vefejna pristupnost komentaiti vést ke snaze uzivatele po kvalitnim a

bezchybném jazykovém projevu, ktery by 1 ostatni uZivatelé mohli ocenit.

Jak vyplyvé z dotaznikového Setfeni, slovni zdsoba pouZivana pravé ve
vetejn¢ pristupnych komentatich se vyrazné 1isi od zprav a komunikaci
soukromého charakteru u celych 60% respondentii. Z odpoveédi na dalsi
otazky dotaznikového Setieni pak vyplyva, Ze v soukromych sdé€lenich jsou
respondenty mnohem castéji pouzivany vulgarismy, mensi pozornost je
vénovana gramatice, diakritice, stylistice a v kontextu lexika se mohou
objevovat 1 ur€ité patvary a neexistujici slova, ktera jsou vSak pro piijemce
pochopitelna at’ uz z konkrétniho kontextu, nebo ze vzajemnych minulych
interakci a zkuSenosti.
Dotaznikové Setfeni také ukéazalo, Ze dalsi nejvyuzivanéj$i funkci

a4

Facebooku je chatovani. Vzhledem k tomu, Ze velkd ¢ast respondenttl je na
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Facebooku ptihlasena nékolikrat denné ¢i alespon jednou denné, da se
ptedpokladat vysoka pravdépodobnost setkani online s né€kterym z ptatel.
Dokonce se dé ptredpokladat, ze praveé potieba chatového kontaktu at’ uz za
jakymkoli ucelem, je primarnim divodem vétSiny piihldSeni se na
facebookovy tucet. V zavésu za chatem se mezi respondenty umistila
moznost psani zprav. Na rozdil od chatu probihajicim v redlném case jsou
zpravy podobné spise e-maillim, coZ znamenad, ze maji vétSinou delsi rozsah,
obsahuji ucelen¢jsi sd€leni a da se také predpokladat, ze jejich jazyk nebude
tak uvolnény a blizky komunikaci tvari v tvar.

Dalsi oblibenou funkci Facebooku se ukazalo umistovani ptispévkil
na svou vlastni zed’, tedy do svého vlastniho statusu. Specifikou této funkce
je to, ze prakticky ihned po uvefejnéni se tento piispévek ukaze vSem
¢leniim internetové socialni sité, ktefi jsou s uzivatelem spiateleni. Kromé
jiz n€kolikrat avizovaného nebezpeci, ze uzivatelova fotka ¢i sdéleni mohou
byt timto zptisobem velice jednoduse zneuzity, je tieba si také uvédomit, ze
takto zvefejnény piispévek je mimo jiné i odrazem a jakymsi obrazem
autorovy osobnosti. Zvolend slovni zasoba a dalsi jazykové prosttedky by
tak mély odpovidat tomu, ze ptispévek muize vidét v krajnim ptipadé az
n¢kolik tisic lidi a Groven tohoto ptispévku, véetné jazykové stranky, o svém
autorovi mnohé vypovida. Tento fakt si pravdépodobné vétSina mladych lidi
uvédomuje, na coz se da usuzovat i z piedkladaného dotaznikového Setfeni.
Prostfednictvim otazky zjist'ujici, zda respondenti vyuzZivaji pii jazykovém
projevu na Facebooku vulgarismy bylo zji§téno, Ze i ti, kdo vulgarismy v
ramci facebookové konverzace pouzivaji, tak ¢ini v minimalnim rozsahu

prave jako soucast vlastnich ptispévki a statust.
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7 VLIV SOCIALNI SITE NA SLOVNi ZASOBU
MLADEZE

Konkrétni projevy a dusledky uzivani Facebooku na lexikum
soucasné Ceské mladé generace byly opét zjiStovany prostiednictvim
dotazniku. Dal§im pramenem pak byly konkrétni piispévky a facebookové
konverzace, ke kterym méla autorka vyzkumu pfistup prostfednictvim své
vlastni sité pratel na Facebooku. Na nasledujicich fadcich budou konkrétn¢ a
podrobné analyzovany vlivy, které Facebook na slovni zdsobu mladeze ma.
Vyzkum ukazal, Ze mladi lidé prostiednictvim Facebooku nejen vytvareji
nova slova, pfejimaji slova z cizich jazykl, zejména z anglictiny, nebo
davaji novy vyznam jiz existujicim a zabéhnutym vyrazim, ale do b&zné
mluvy se také dostavaji zkratky typické pro psanou chatovou komunikaci.
Vybér prvki slovni zasoby, které jsou pouzivané ve Facebookové

konverzaci, byl u¢inén na zaklad¢ prislusné literatury, vyzkumt ceskych
P , o fea 23
lingvistl a internetovych zdroji na dané téma.

Lexikalni otazce mluvy souCasné mladé generace a jeji podob&é na
Facebooku a mimo néj, byla vénovéna treti cast otazek vypracovaného
dotazniku. Byly zkoumany jak vznik novych slov, zejména téch piejatych z
anglitiny, pouzivani zkratek a emotikonl, tak nazor na slovni zasobu

typickou pro prostiedi socilni sit¢ Facebooku.

7.1 Neologismy

Vznik novych slov je nej¢asteéjSim a nejfrekventovanéjSim zpisobem

zmeény jazyka v soucasné dobé&. Jakou ulohu v tomto sméru hraje Facebook?

23 Konkrétng byly piiklady slov a zkratek vybrany na zékladé ¢lanku HRONOVA, Z.,
Mladez przni Cestinu! Ztracime materstinu, varuji cestinari. <
http://magazin.aktualne.cz/pravda-o-cestine-narodni-poklad-upi-na-smetisti-
dejin/r~e7c4605aa3ab11e39¢150025900fea04/>, [online] a diplomové prace Klary

Machkové Specifické rysy chovani a komunikace adolescenttl.
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V prvni fad¢ je tfeba zminit ty lexikalni prvky, které vznikly pfimo jako
dasledek vzniku a pouzivani Facebooku a to nejen mladymi lidmi. Vlastné
uz samotné jméno socialni sit¢ — Facebook — je neologismem. OvSem je
pravdou, ze vznik kazdé nové instituce, kterd je nova ndzvem, piinasi i nové
slovo. Stejné tak slovo fejs, které je zkratkou nazvu Facebook, je
neologismem spjatym piimo s touto socialni siti.

Kromé vytvoteni zcela novych slov, ktera se pak dostavaji do bézné
mluvy, se Facebook a jeho markantni uzivani ¢eskou mladezi projevilo v
pfesunu vyznamu jiz znamych vyrazi do zcela nové roviny. Asi
nejznaméjSim piikladem muze byt anglické slovo like ptivodné znamenajici
libit se nebo mit rad. Na Facebooku je mozné misto komentare k ptispévku
jiného uzivatele, pouzit funkce like, kterd dotyénému ukaze, ze se uzivateli
jeho prispévek, fotka, komentar, videa apod. prosté libi bez toho, aby musel
prispévek vlastnimi slovy hodnotit nebo jinak slovné vyjadfit svij pozitivni
néazor. I presto, Ze Facebook v Ceské republice mé svou ¢eskou modifikaci,
zije ptvodni anglické slovo svym vlastnim Zivotem. Obraty jako Dej tomu
lajk nebo Lajkovat jsou dnes bé€Znou soucasti slovniku mladych lidi. Na
tomto piikladu je také jasné€ patrnd jista sebeironie mladych lidi, kteti Casto
anglické vyrazy upravuji podle pravidel ¢eské transkripce a pravopisu, coz
se projevuje nejcastéji v tom, Ze anglicka slova jsou piepisovana podle
jejich fonetického vyznéni.

Pieneseni vyznamu plivodniho anglického slova a/nebo jeho uprava
je v soucasné dobé¢ velice Castym jevem. Jednd se o jev vSeobecny, ovSem
uloha socidlnich siti v tomto procesu je neoddiskutovatelna. DalSimi
ptiklady mohou byt slova ¢ekovat (kontrolovat z pivodniho anglického
slova check), vejtovat (Cekat z ptivodniho anglického wait), Sérovat (sdilet z
puvodniho anglického share) apod. Dalsi slova, jako swag a troll, ziistavaji
zatim v piivodni anglické podobé, ovSem jejich napln je od jejich pivodniho
vyznamu dost vzdalena. To je pfipad slova swap, které ptivodné¢ znamena

lup, ovSem mladymi je toto slovo pouzivané ve smyslu spravny, cool styl
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vizdze a oblékani, nebo slova troll, jehoz pivodni vyznam trol byl

determinovan na oznaceni nenavistného tcastnika internetovych diskuzi.

Mlada generace si vSak dokaze upravit a hrat i s ptivodn¢ ceskymi
slovy. Pfikladem muze byt slovo pisnout, které vzniklo ze slovesa psat.
Stejné tak slovo profil, které dnes pro drtivou vétSinu mladych lidi
automaticky znamena jejich uzivatelsky facebookovy ucet a profilovka pak

fotku, ktera je Gvodni fotkou tohoto profilu.

Vétsina noveé vzniklych slov, ma sviij piivod pravé na internetu a
velka ¢ast pak piimo na Facebooku. Da se ocekavat, ze vzhledem k tomu, ze
mladi lidé tyto nové vyrazy a slova pouzivaji v ramci facebookové
konverzace, jejich piesah do ostatnich komunikacnich situaci bude
markantni. Mladi lid¢ si tak do realného Zivota prenaseji slovni vyrazy, které
byly pivodné ureny pro jejich kontakty na Facebooku. Vzhledem k
masovému rozsifeni Facebooku mezi mladymi lidmi je toto mozné, protoze
vétSin€ slovnich obratl bez probléml rozumi vrstevnici prakticky z

jakéhokoli socialniho prostiedi.

7.2 Akronymy

Dalsi skupinou jazykovych prvka, jejichz ptivod je tieba hledat v
internetové konverzaci a jejichZ roz$ifeni je tfeba dat na vrub masovému
rozSifeni a pouzivani Facebooku, jsou tzv. akronymy. Akronymy jsou
zkratky slov a vét, prostfednictvim kterych se v ramci internetové
komunikace vyjadiuji emoce, pocity €i jen prosta sdéleni. Vzhledem k tomu,
ze puvod akronymu je tfeba hledat v angli¢ting, i v ramci ¢eské facebookové

mluvy se jednd o zkratky anglickych vét a slovnich spojeni.

V réamci ¢eského jazykového prostfedi dochdzi k modifikacim plvodnich
akronymi a tim vznikaji Ceské varianty akronymii. Akronymy mohou
samoziejmé vznikat i z &eskych slovnich spojeni. (KOPECKY, K., 2007,
str. 61.)
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Nasleduje vypis asi nejznaméjSich a nepouzivanéjsich eskych a

., . 24 L . , . , .
anglickych akronymii , z nichz jen nékteré byly soucasti dotaznikového

Setfeni:
e BTW mimochodem (z anglického By the Way)
e CUL uvidime se pozd¢ji (z anglického See You Later)

e FYIpro vasi informaci (z anglického For Your
Information)
e IMHO dle mého skromného minéni (z anglick¢ho In My

Honest Opinion)

e LOL smich (z anglického Loud of Laught)

e ROFL valim se smichy (z anglického Rolling on the Floor
Laughing)

e OIC uz chapu (z anglického Oh, I See)

e OMG ach muj boze (Oh My God)

e PLS prosim (z anglického Please)

e THX dékuji (z anglického Thanks)

e SRY promiil/prosim (z anglického Sorry)

e AFK jsem mimo klavesnici (z anglického Away from
Keyboard)

e N/A nedostupny (z anglického Not Available)

e ASAP co mozna nejdiiv (z anglického As Soon As Possible)

e WTF co to sakra... (z anglick¢ého What the Fuck)

e GRS vyborn¢ (z anglického Great)

o 75 Zpét

e MMNT moment

o JJ jo, jo

24 Zpracovano dle publikace Kamila Kopeckého Moderni trendy v elektronické
komunikaci a diplomové prace Klary Machkové Specifické rysy chovani a komunikace
adolescent.
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e NN ne, ne

e NJN no jo no
e TJN to jono
e NZ neni zac¢
e PTZ protoze

V pisemném dotazniku, ze kterého vychazi prakticka Ccast
ptedkladané diplomové prace, byly pouzity zkratky jj, nn, njn, tjn, nz, ptz,
mmnt, lol, rofl, omg, wtf, btw, pls, sry, gr8, asap. Jak uz bylo popsano v
druhé kapitole v ramci analyzy a vyhodnocovani vysledki dotaznikového
Setfeni, vSechny vySe uvedené zkratky byly prakticky vSem respondentim
viceméné znadmy. Vyuzivani akronymil je pro facebookovou konverzaci
typickym jevem, takze vSeobecnd znamost zkratek neni nijak piekvapiva.
Pouzivani akronymi je dano tim, ze komunikace na Facebooku mé byt v
prvni fad¢ interaktivni a tim padem rychla. Pravé rychlost reakce je pro
zachovani interak¢nosti komunikace velice dulezita. Diky zkratkam se tak
uzivatelé mohou vyhnout vypisovani dlouhych nekolikaslovnych vyrazi ¢i
kratkych vét a mohou svij nazor, soucasny stav €i pocit vyjadrit
prostiednictvim par pismen. D4 se fici, Ze minimalizace zbyte¢nych a
dlouhych projevt je pro mladou generaci typicka. Jak chatové konverzace,
tak mobilni zpravy apod. vedou mladé k tomu, aby si komunikaci co nejvice
zjednodusovali.

Podobné¢ jako v piipad€ neologismil je zfejmé, ze vzhledem k tomu,

7ze facebookova komunikace je pro mladé stejné dilezitd jako redlné
setkavani a komunikovani s lidmi, je pravdépodobné, ze i zkratky a snaha
po minimalistickém vyjadfovani se budou projevovat ve slovni zasobé
mladé generace jako takové. Na druhou stranu, akronymy jsou ¢asto spojeni
pismen, jejichz foneticka podoba je pro komunikanta k vysloveni tézka,
takze se v bézné mluvé tvari v tvar tyto specifické prvky slovni zasoby

vyskytuji v mnohem mensi mife nez neologismy.
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7.3 DalSi vlivy Facebooku na slovni zasobu mladych

Kromé¢ vytvareni novych slov a zkracovani se rozsifeni Facebooku
mezi mladymi lidmi projevuje i dalSimi aspekty ovliviiujicimi slovni zasobu
soucasnych ¢eskych mladych lidi. V prvé fad¢ je tieba vénovat pozornost

celkové vulgarizaci a nespisovnosti mluvy sou¢asné mladé generace. Vliv

Facebooku, respektive socialnich siti a novych médii jako celku, na tento
proces je nepopiratelny. D4 se jist€ hovofit o jistém druhu slangu, ktery
pfimo vychézi z enormniho vyuzivani Facebooku mladymi lidmi. Slang je

., ...nespisovnd cast lexikalni zasoby, kterda je vdzana na socialni
prostredi...“, v tomto piipadé¢ se jedna o piimou ndvaznost na socidlni
prostfedi Facebooku. (JILEK, V., 2005, str. 10.) Slang se priméarné snazi o
neotelé a originalni pojmenovavani, kterd se Casto vytvaii piendSenim
vyznamu, metaforami. Slang je tak pro ty, kdo stoji mimo danou socialni
skupinu prakticky nedekédovatelny. (KOPECKY, K., 2007, str. 63.)

Ve spojeni s Facebookem se rozhodné da mluvit o specifickém
slangu, ktery vychazi jednak ze specifik internetové komunikace jako
takové, ale za jehoZ podobou stoji socidlni sloZeni uZivateli Facebooku a to,
jak tito wuzivatelé Facebook pouzivaji. Nekteré vyrazy typické pro
facebookové prostiedi jiz byly zminény a jak uZ bylo naznaceno, hlavnim
zdrojem téchto vyrazi je anglictina. Pomoci facebookového slangu se mlada
generace chce odliSovat a zejména zaujmout ostatni své vrstevniky. Slovni
zasoba pouzivand mladymi lidmi na Facebooku je pro ty, kdo nejsou
pfislusniky mladé generace, prakticky necitelnd a nesrozumitelnd. Ale jak
ukézalo dotaznikové Setfeni provadéné v ramci praktické ¢asti predkladané
diplomové prace, slovni zasoba je Casto nesrozumitelnd a nezndma i pro
samotné prislusniky téze generace. Je to jist¢ dlsledek jiz n€kolikrat
zminované vyrazné vékové diferencovanosti mladé generace.

Vliv Facebooku vedouci k nespisovnosti a vulgarité slovni zasoby
mladych lidi je dan v prvé fadé tim, Ze mladi lidé se na Facebooku mohou
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bez strachu pted jakoukoli penalizaci vyjadfovat mimo pravidla ¢eského
jazyka, mohou vytvaiet nova slova, ménit vyznam jiz existujicich vyrazi,
upravovat tvary, michat anglictinu s ¢eskymi pravidly a pouzivat vulgarni
vyrazy. Mladi lidé tak velkou ¢ast svého ¢asu vénovaného komunikaci travi
bez toho, aby byla jejich slovni zasoba a vyrazové prostredky jakkoli
kontrolovany. Navic je konverzace na Facebooku uvolnéna a mladi lidé se
prostfednictvim ni chtéji odreagovat a uvolnit se. Pravidla ceského
pravopisu a ceského jazyka tak ustupuji do pozadi, mladi lidé si slova
pozménuji a upravuji pro své potieby. Vzhledem k tomu, Ze mladi lidé ¢asto
1 ve chvilich, kdy se nachézeji ve skupiné piatel a vedou komunikaci v
realném Zivoté, stale udrzuji pisemny kontakt na Facebooku prosttednictvim
mobilnich telefoni, dostavaji se tyto prvky slovni zdsoby 1 do jejich dalSich

komunikaénich projevi.

7.4 Diskuze

Dotaznikovy vyzkum dokazal, Ze soucasnd mladd generace je
generaci socidlnich siti a 1 pfesto, Ze mnozi jiZz avizuji konec nadvlady
Facebooku v ¢eském prostiedi novych médii, je Facebook stale fenoménem
a uzivatelsky Ucet na této socialni siti ma vétSina pfislusnikli mladé
generace. Slovni zasoba téch, kdo Facebook vyuzivaji, se v disledku toho
samoziejm¢ meéni. Vyzkum ukdzal, ze facebookovd komunikace ma sva
specifika projevujici se v soucasném ceském lexiku, ovSem také ukézal, Ze 1
v ramci mladych lidi jsou v tomto ohledu znaéné rozdily.

Zatimco nejmlads$i podskupina vyzkumného souboru, tedy
adolescenti, jsou v jednotlivych aspektech typickych pro komunikaci na
Facebooku zna¢né zb¢hli, s v€kem klesd povédomi jedinclh o zvlastnich
tvarech a slovni zasob¢ spojené primarn¢ s Facebookem. Tento fakt musi
byt ukotven v kontextu socialni skupiny adolescentd, pro kterou je typické,

7e se svou slovni zasobou snaZi byt zajimava, snazi se vymezit proti starSim
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generacim a jako jedinec se adolescent snazi byt soucasti své vrstevnické
skupiny. Vlastni lexikalni tvary jsou tak pro tuto ¢ast mladych lidi velice
vyznamné, slovni zasoba pro né neni pouze prostiedkem komunikace, ale je
také prostfedkem socializace a ukotvuje jejich sounalezitost s ostatnimi
¢leny socialni skupiny.

Skupiny respondentti starSich dvaceti let se nejen nepohybovaly

v prostiedi facebookovych prostiedk slovni z&soby tak jisté, zejména

Vv novych slovech a zkratkach se ptili§ nevyznaly, ale také projevily snahu o
rozd€lovani slovni zasoby pouzivané v ramci Facebooku a té, ktera je
vhodné pro jiné piilezitosti. Na zaklad¢ vyhodnoceni otdzky ¢islo ¢trnact
bylo zjisténo, ze vSechny oslovené podskupiny vyzkumného souboru znaji
angli¢tinu, ovSem rozdil je v tom, jakym zptisobem tyto znalosti aplikuji do
své slovni zasoby. Takze zatimco nejmlads$i podskupina znala prakticky
vSechny anglické vyrazy jak v jejich origindlni podob¢, tak v pfeneseném
vyznamu pouzivaném v ¢eském prostiedi, starsi podskupiny znaly pieklady
anglickych slov, ale uzZ méné¢ se orientovaly v jejich pieneseném vyznamu.
Je vSak tieba také pfipomenout, Ze znalost jednotlivych specifickych
lexikalnich prvkd vyvérajicich z facebookového prostredi automaticky
neevokuje jejich pouZzivani. D4 se predpokladat, Ze i obé starSi podskupiny
vyzkumného souboru v dobé€ své adolescence pouzivaly a vyuzivaly slovni
zasobu primarné urcenou a vzniklou v prostiedi Facebooku mnohem vice
nejen mimo toto prostiedi socialni sité, ale i v bézném zivoté. Stejné tak se
da ptfedpokladat, Ze s postupem v€ku budou mladi lidé stale méné citit
potfebu po novych a neotielych vyrazech, které je odlisi od ostatnich
generaci, takZze postupné dojde nejen k opousténi jiz stavajici slovni zasoby,

ale prestane také vyhledavani a vytvareni téchto vyrazi.
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ZAVER

Cilem predkladané diplomové prace bylo urcit, jak uZzivani
socialnich siti ovliviluje proménu slovni zdsoby mladych lidi. Cilem prace
nebyl lingvisticky rozbor moznosti zmén slovni zasoby soucasné ¢estiny, ale
ukolem bylo ukotvit zmény v lexikalni roviné ¢eského jazyka pochazejici z
prostfedi socidlnich siti do ramce jejich primarnich uzivateldi, mladych lidi.
Socidlni sité jsou fenoménem, jehoz vyskyt se sice datuje az do poslednich
n¢kolika let, mozna do posledni dekady, ovSem i pfes svou mladost se stihly
Jiz nesmazatelné zapsat do nejsirSich oblasti lidského
zivota. UZ s piihlédnutim ke své funkci a podobé je ziejmé, Ze vyuZivani
socialnich siti je v prvé fadé¢ doménou mladych lidi, ktefi jsou od
nejutlejsiho mladi konfrontovani s existenci novych médii a tim se prakticky
soucasné¢ uc¢i komunikaci v béZném slova smyslu a komunikaci digitalni.

Redlny a virtudlni Zzivot jsou diky modernim technologickym
pfistrojim, jako jsou chytré telefony, tablety a ultrabooky, velice uzce
propojeny a stejné tak jsou propojeny specifické jazyky obou téchto
prostiedi. Dokazovat, Ze jazyk socialnich siti ma vliv na slovni zasobu
soucasnych mladych lidi, neni potfeba. Otazkou je, jaké konkrétni dopady
ma slovni zasoba pouZzivana a ur¢end primarné€ pro prostiedi socidlni sité, na
lexikum mladé generace z globalniho Uhlu pohledu i v jednotlivostech. Pro
provedeni vyzkumu byla zvolena jedna konkrétni socidlni sit, a to sit’
Facebook, kterd je u ceskych mladych lidi nejoblibengjsi siti. Facebook

rrrrr

pro rizné lexikalni zmény a modifikace.

Za Ucelem zjisténi konkrétnich zmén v lexiku ceské mladé generace
zpusobenych vlivem Facebooku bylo vytvofeno pisemné dotaznikové
Setfeni, na zakladé kterého bylo zjiSténo, ze Facebook piinasi do ceské
lexikélni roviny jak nové tvary slov, tak slova zcela nova, tak dochazi v
disledku rozsiteni Facebooku k pfesunu vyznamu nékterych jiz zndmych a

pouzivanych slov. Kromé dotaznikového Setieni byla také provedena
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analyza facebookovych promluv, na zakladé kterych byla rozsifena zjiSténi
dotaznikoveho vyzkumu.

V avodu predkladdané diplomové prace si autorka stanovila
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otadzka znéla: Jaké konkrétni dusledky
ma vyuzivani Facebooku mladymi lidmi na jejich slovni zésobu?
Dotaznikovym Setfenim a také analyzou facebookovych komunikaci bylo
zjisténo, ze konkrétnimi dusledky pouzivani Facebooku mladymi
generacemi je zejména ekonomizace slovni zasoby vedouci k zefektivnéni a
zjednodusSeni lexika, dale demokratizace, tedy piesun od spisovné slovni

zasoby k nespisovneé a zejména pak internacionalizace vychazejici v prvé

fadé¢ z anglictiny. Konkrétné se tedy vliv Facebooku na slovni zasobu
soucasnych mladych lidi v Ceské republice projevuje nariistem pouZivani
vulgarismii, nespisovnych vyrazl, anglickych slov a to jak v jejich pivodni,
tak pocesSténé podob¢ a okrajové také pouzivanim zkratek, které maji
nejcastéji svij pavod také v anglickém jazyce.

Druha vyzkumnd otdzka se ptala, zda si mladi lidé uvédomuji, jak je
jejich jazykovy projev Facebookem determinovan. Bylo zjisténo, ze mladi
lidé si tento proces uréité uvédomuji. Je to patrné z odpovédi na posledni
otazku dotaznikového Setfeni, ve které se tfi Ctvrtiny dotdzanych vyjadiily,
ze slovni zasoba pouZivana a vznikla v prostfedi Facebooku neni pro jiné
komunikacni situace vhodna, nebo je tfeba rozliSovat, které slovni tvary
vhodné jsou a které nikoli. Je tedy ziejmé, ze mladi lidé si determinaci své
slovni zasoby zpiisobenou Facebookem uvédomuji a dokonce si uvédomuji i

jeji rozsah.

Kladnou odpoveéd pfinesl vyzkum i na tfeti otazku. Ta znéla: Ma
slovni zasoba ur¢ena primarné k vyjadfovani a komunikaci na socialni siti
Facebook ptesah 1 do bézné mluvy mladych lidi? Vzhledem k tomu, Ze jen
minimalni procento respondenti se vyjadfilo, Zze pifi komunikaci na
Facebooku pouziva vyrazy, které v komunikaénim procesu tvaii v tvar

nepouziva, je zfejmé, ze ob&é komunikaéni oblasti jsou velice Uzce
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propojeny a slovni zasoba mladych lidi funguje v (zké interakci.
Komunikace na Facebooku a v redlném zivoté¢ tak mnohym velice tzce
splyvd. Tady je vSak opét tieba rozliSovat mezi jednotlivymi vékovymi
podskupinami vyzkumného souboru. Da se predpokladat, ze zatimco
adolescenti maji na Facebooku svou zcela specifickou slovni zasobu a jejim
pouzivanim i v ostatnich situacich vyjadiuji svoji pfislusnost k socialni
skupiné dospivajicich, ostatni v€kové podskupiny vyzkumného souboru
pravdépodobné nemaji facebookovou slovni zasobu tak vyrazné vyhranénou
a tudiz je tato slovni zasoba viceméné bez problémt pouzitelna i v dalSich

zivotnich situacich.

Ctvrta vyzkumna otazka se ptala, kterd z forem zmén slovni zasoby
je mezi uzivateli Facebooku nejcastéjsi. Nékolikrat bylo v praci naznaceno,
ze nejcastéjSimi zmeénami jazyka jako takového je vznik novych slov. Tato
teorie plati v i konkrétnim piipadé¢ vlivu Facebooku na slovni zasobu
soucasnych ceskych mladych lidi. Pravé neologismy jsou nemarkantné;jsi
zménou projevujici se ve slovni zdsobé mladych lidi. Neologismy majici
svij pivod v prostifedi Facebooku jsou nejéastéji slova anglického pivodu
prevedend do ceského jazykového prostfedi. Tato slova Casto méni svij
pravopis tak, aby vyhovovala ¢eskému prostiedi, ¢asto se také méni plivodni
vyznam téchto slov, ktery pak neodpovida ceskému prekladu a dochazi také

k tomu, Ze tato slova jsou sklofiovana a ¢asovana podle ¢eskych pravidel.

Zvlastni skupinu v tomto procesu pak tvoii tzv. akronymy, coz jsou zkratky
viceslovnych spojeni, které se, sice ne tak ¢asto jako internacionalismy, také
objevuji v béZzné mluvé soucasnych mladych lidi.

Vliv Facebooku, respektive socialni siti jako takovych, na slovni
zasobu soucasnych mladych lidi je jevem, kterym se zabyvaji ucitelé,
lingvisté, odbornici na komunikaci, sociologové a psychologové. Na jedné
stran€ je tento proces kritizovan, mluvi se o ,,prznéni ceského jazyka a

jakémsi procesu lingvistického hloupnuti mladé generace. Najdou se vSak 1

nazory, které tvrdi, ze tento proces zmény a Upravy lexika je typicky pro
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kazdou mladou generaci a je svym zplisobem jistym ozvlastnénim ceského
jazyka a znakem hravosti a vynalézavosti ptislusnikli mladé generace. Je
pravdou, Ze proces vulgarizace, internacionalizace a ekonomizace ¢eského
lexika, a vlibec Ceského jazyka, byl zapocat jiz pied vznikem a masovym
rozSitenim Facebooku. Uz po padu Zelezné opony se angliCtina stala
vSudypfitomnou a internacionalni prvky se do Ceského jazyka dostavala jiz
v 90. letech, kdy nelze o masovém vyuzivani internetu, natoz socidlnich siti,
v zadném piipad¢ uvazovat. Stejné tak vulgarizace jazyka je podle lingvistl
a sociologli typickym znakem adolescentil a je to problém, se kterym se
potykaly jiz pfedchozi generace. Uspornost jazyka byla zase nastartovana
roz§ifovanim mobilnich telefonii a oblibenosti tzv. kratkych textovych
zprav, pro néz je typické psani slov bez diakritiky a omezené mnozstvi

znakd.

Hodnotit, zda je vliv Facebooku na slovni zasobu dne$nich mladych
lidi pozitivni ¢i negativni, neni ukolem predkladané diplomové prace. Jazyk
vSak neni uzavieny, pevné kodifikovany systém, ale Zivouci organismus,
ktery vstiebava vSechny spolecenské zmény a dale je rozviji. V soucasné
dobé se k socidlnim pfi¢indm zmén Ceského lexika pfidavaji navic 1
technologické aspekty a da se predpokladat, Ze tento vyvoj bude nadile
pokracovat. Zustava otazkou, jak se bude lexikalni slozka jazyka soucasné
mladé generace vyvijet s tim, jak tito lidé budou starnout a dostavat se do

zivotnich situaci, kde se nékteré prvky slovni zéasoby piejaté z
facebookového prosttedi nedokazou uplatnit.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jste muz/Zena?
e Muz
e /ena

2. Kolik je Vam let? Zaiad’te se do jedné z nasledujicich kategorii:

e 15-19let
e 20-25Ilet
e 26-30let

3. Mate profil na Facebooku?
e Ano
e Ne

4. Jak casto Facebooku vyuzZivate (ve smyslu, jak casto se na sviij
profil prihlasujete)?

e Nc¢kolikrat denné

e Denné

e Cca jednou tydné

e Cca jednou mési¢né

5. Které z Facebookovych aplikaci nejvice vyuZzivate (moZnost vice
odpovédi)?

e Chat

e Prispévky na vlastni zdi

o Komentafe k pfispévkiim ostatnich

o Zpravy

e ProhliZeni pfispévkil ostatnich

e Hry, nakupovani, jiné

6. Zalezi Vam na tom, jak pusobi Vas jazykovy projev na Facebooku?
e Ano
e Ne

7. Hodnotite jazykovy projev ostatnich na Facebooku (chyby, slovni zasobu,
interpunkci...)?

e Ano
e Ne

8. Méni se Vase slovni zasoba pouzivana v soukromych sdélenich a verejné
profilovanych komentarich?

e Ano
e Ne



9. Pouzivate pri facebookové konverzaci a komunikaci vulgarismy?
e Ano
e Ne

10. Pouzivate pri komunikace na Facebooku vyrazy, které v bézné slovni
mluvé tvari v tvar nepouZivate?

e Ano

e Ne

11. DokaZete vysvétlit vyznam nasledujicich termini?

cekovat, fejs, pisnout, swag, troll, v oucklandu, vejtnout, lajkovat, profilovka,
cool, dej si to do statusu, lajk

e Ano

e Ne

12. Znate vyznam nasledujicich zkratek?

Jj, nn, njn, tjn, nz, ptz, mmnt, lol, rofl, omg, wtf, btw, pls, sry, gr8, asap
e Ano
e Ne

13. Pouzivate ve facebookové konverzaci emotikony? DokaZou podle Vas
dostate¢né nahradit neverbalni slozku komunikace?

e Ano, pouzivam

e Ne, nepouzivam

e Ano, dokazou nahradit neverbalni slozku komunikace
e Ne, nedokazou nahradit verbalni slozku komunikace

14. Znate Cesky preklad, tedy skuteény vyznam, nasledujicich anglickych
vyraza?
swag, troll, cool, like, wait

e Ano

e Ne

15. Je podle Vas vyuZivani vySe uvedenych slovnich vyrazii a obrati v
mluvené komunikaci vhodné?

e Ano, myslim si, Ze jsou vhodné pro béznou komunikaci
e Ne, myslim si, Ze tyto prostfedky nejsou vhodné pro béznou komunikaci

e Myslim, Ze nékteré vyrazy jsou vhodné pro béznou komunikaci, ale
nékteré urcité ne
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