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Projektové Fizeni v bankovnictvi

Project management in banking

Souhrn

Bakalatska prace podava prehled o bankovnim systému se zaméfenim na rozvojové
projekty banky. Prace se skldd& z reSersni a praktické casti. Literarni reSerSe seznamuje
S nastroji a metodami projektového fizeni v procesu planovani projekt. V této Casti prace
je prezentovana a popsana obecna charakteristika projektii, projektové standardy a Zivotni
cyklus projektu; charakterizovany banky a objasnény zakladni principy bankovniho
systétmu. Hlavni ¢ast prace je vénovana prezentaci projektu vyvoje ATM (Automated
Teller Machine, mezinarodni oznaéeni pro bankomat). Tato ¢ast taky obsahuje ¢asovou
analyzu projektu, konkrétné metodu PERT a jeji praktické vyuziti prostfednictvim
demonstrace rozvojového projektu banky. Na zaklad¢ ziskanych informaci a dat jsou
zpracovana zakladni kritéria nezbytna pro uspésnou realizaci projektu.

Summary

Bachelor thesis shows summary of a banking system with a view on the
development projects of the bank. Thesis contains theoretical and practical part. Literature
review introduces tools and techniques of project management in the project planning
process. In this part of the thesis the general characteristic of the project is presented,
project standards and project life cycle are described; banks are characterized and clarified
the basic principles of the banking system. The main part of the report is devoted to the
presentation of development project of ATM (Automated Teller Machine, the international
sign for ATM). This part also contains time analysis project, mainly method PERT and its
practical application through demonstration of the development project of the bank. Based
on this information and data the basic criteria are proceed, which are necessary for

successful project implementation.

Klic¢ova slova:

Projekt, projektovy management, Zivotni cyklus, metoda PERT, fizeni projektu,
banka.

Keywords:

Project, project management, life cycle, method PERT, project directing, bank.
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1 Uvod

Projektové fizeni je oborem pomérné mladym. Po druhé svétové valce se zacalo
poprvé hovofit o projektovém Fizeni jakozto o partikularni oblasti managementu
a v souvislosti s tim i o profesi projektového manazera.

Lze pozorovat, ze uz v davné minulosti fada Cinnosti vykazovala symptomy
projektového charakteru. Vhodnym pifikladem mohou byt velkolepé stavby raznych
starovékych monumentd. Jiz v tu dobu byly prakticky aplikovany rizné metody, postupy
a techniky determinované ke zvladani mimofadnych, rozsahlych a organiza¢né naro¢nych
akci.

Dnes jsou veskeré projekty silné omezeny a redukovany jak v oblasti vyuziti
zdroju, tak i ve sféfe tykajici se Casové restrikce. Soucasnd doba je jind, vyznacluje
se rychlosti, uspéchanosti, dynamicnosti, flexibilitou a vzdjemnou provazanosti.

Projektovy management v soucasné dobé disponuje rozsadhlym souborem metod,
technik, postupti a pfistupt zacilenych na fizeni jednotlivych projekt.

Otazky efektivniho fizeni a vedeni projektt jsou velmi dulezité, protoze banky
neustéle prezentuji a prakticky realizuji velké projekty tykajici se zavadéni novych postupii
a technologii. Progresivni proces vyvoje je intenzivné a permanentné ovliviiovan jak
neustale se zvySujicimi pozadavky a pranimi zakaznikt, tak tvrdym Kkonkurenénim

prostiedim, které predstavuje vyznamnou a neodmyslitelnou soucést financniho trhu.



2 Cil prace a metodika

Primarnim cilem prace je popsat ¢asovou analyzu projektu, konkrétné metodu
PERT a jeji praktické vyuziti prostfednictvim demonstrace rozvojového projektu banky.
Jako dalsi partikularni cil se jevi objektivni popis a analyza konkrétniho projektu vyvoje
ATM a na zakladé ziskanych informaci a dat nasledné zpracovani zakladnich kritérii
nezbytnych pro Gispésnou realizaci projektu.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka cast vychazi ze studia
a analyzy odbornych a informaénich zdroji. Na tomto zakladé je v praci interpretovan
soucasny reélny stav projektového tizeni v bankovnictvi. Poznatky a informace potiebné
pro tuto ¢ast prace byly Cerpany z odborné literatury. V této Casti prace je prezentovana
a popsana obecnd charakteristika projekti, projektové standardy a zivotni cyklus projektu.
V teoretické ¢asti jsou charakterizovany banky a objasnény zakladni principy bankovniho
systému.

Druha polovina prace je vénovana tvorbé a vyvoji bankovniho projektu a obsahuje
charakteristiku konkrétniho projektu vyvoje ATM. Zavér predstavuje prezentaci analyzy
odchylek a anomadlnich odliSnosti vzniklych pii praktické realizaci tohoto projektu,
arovnéz ¢asovou analyzu projektu podle metody PERT. Cilem prace je rovnéz Casova
analyza, jejimiz elementarnimi soucastmi jsou atributy tykajici se sestaveni navaznosti
¢innosti, odhad ¢asového intervalu trvani ¢innosti a jiné dil¢i cile souvisejici s fenoménem
Casu. Na zékladé prozkoumaného projektu jsou piedlozeny vlastni navrhy zékladnich

Kritérii determinovanych pro uspéch rozvojovych projektu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektovy management

Za c¢elem porovnani jednotlivych moznosti a eventualit je nezbytné definovat
stejné pojmy strucnéji (PMI) nebo obsahleji (IPMA), vzdy vSak ve shodném smyslu
a vyznamu. Nasledujici definice pfinasi interpretaci terminu projektového managementu:

Projektovy management:

,Jde o pouziti znalosti, dovednosti, nastroji a technik za uc¢elem projektove
¢innosti s cilem dosahnout pozadavki projektu. « (Svozilova, 2011)

,Je to aplikace znalosti, dovednosti, nastroji a technik zacilenych na c¢innosti
naplnovani projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na né&j kladené. Zahrnuje planovani,
organizovani, monitorovani a pfedavani zprav o vSech aspektech projektu a rovnéz
motivaci vSech zucastnénych subjektl za ucelem dosahnout cilt projektu. “ (Narodni
standard kompetenci projektového fizeni)

Znalosti a zkuSenosti soustiedéné v projektovém managementu jsou podle
«PMBOK GUIDE» rozdéleny do deviti oblasti:

e management projektové integrace;

e management rozsahu projektu;

e Casovy management projektu;

e management nakladd projektu;

e management kvality projektu;

e management lidskych zdrojt projektu;

e management projektové komunikace;

e management rizik projektu;

e management nakupu pro projekt;

e kde management rizik projektd je jednim z kli¢ovych oblasti znalosti. (Korecky,

Trkovsky, 2011)

3.2 Projekt

Projekt je nejdulezitéjsSim a nejpodstatnéjsim elementem projektového fizeni.
Ackoliv se exaktni definice terminu ,projekt“ podle svétovych teoretiki pusobicich
v riznych specifickych oblastech badani mohou v nékterych konkrétnich formulacich

a stylizacich znaé¢né lisit, principy a metody projektového fizeni vSak zistavaji priblizné
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stejné. Definic pojmu projekt“ bychom nasli nespocetné mnoho, avSak pro srovnani
je vhodné soustiedit se na nasledujici dveé, z nichz jedna prezentuje variantu podle
profesora Kerznera a druha vychazi z prament PMI.

,Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukola, ktery ma:

e vymezen specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;

e definovéano datum zacatku a konec uskute¢néni projektu;

e stanoven rdmec a rozsah Cerpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci. “ (Kerzner,
2006).

,Projekt je doCasné usili vynalozené na vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo
urcitého vysledku. « (Definice projektu dle standardu PMI)

Docasnost zde znamend, ze kazdy jednotlivy projekt je oOhrani¢en c¢asovym
ramcem, ma tedy piesné ur¢en zacatek a konec, a to formou:

e data zahgjeni a data ukonceni,

e data zahgjeni a stavem naplnéni cila projektu,

e data zahajeni a konstatovanim, ze z n&jakych duvodi nelze vytyCenych cili
dosahnout, nebot' doslo ke zméné podminek nebo potieb realizace projektu.
(Svozilova, 2006).

Svozilova (2006) uvadi, ze docasnost a unikatnost jsou dilezitymi divody, pro¢
projekt 1ze povazovat za jedinecny, ve své podstaté za neopakovatelny, a to zejména:

e v dusledku specifickych potieb a cill, jejichZ naplnéni je ucelem projektu;

e pro pfechodnost vlastni potieby realizace projektu;

e 7z divodu docasné existence projektového tymu v té podobé, Vjakém je pfii
obsazeni projektu vytvofen;

e pro specifické vlastnosti a dany rozsah aplikovanych zdroju;

e pro neopakovatelnost souhry a dopadut pisobicich projektovych rizik;

e pro existenci jedine¢ného projektového okoli uplatiujiciho vlivy na vlastni projekt.
Kromé& casovych a predmétnych charakteristik ma projekt sva vlastni pravidla

hospodateni. Z tohoto divodu se na projekt téZ muzeme divat jako na docasné
podnikatelské uskupeni, které:

e cxistuje po urcitou dobu, jeZ odpovida dob¢ trvani projektu;

e ma vytyCen svij podnikatelsky cil, jehoz ma byt dosazeno soustfedénim ¢innosti

a aktivit odborn¢ kvalifikovanych osob a efektivnim uzitim materialnich zdroji;
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e ma jasné urCeny finan¢ni limity podnikani, tedy disponibilni finan¢ni zdroje
slouzici k uhradé spotiebovanych zdroj, at’ uz v podobé mezd, nakupt budov,
zatizeni a materialu, nebo formou prondjmu;

e vykazuje svou organizaéni strukturu, ktera zajistuje vykon fizeni, koordinaci praci
a sdileni odpovédnosti za naplnéni podnikatelského cile, ma ur¢itou miru
samostatnosti v rozhodovani;

e vyskytuje se v ur¢itém podnikatelském prostiedi, které v ramci stavajicich vztaha

piispiva k vytvareni pozitivnich podminek i omezeni. (Alena Svozilova, 2006)

3.3 Zivotni cyklus projektu
Cely projekt miizeme z ¢asového hlediska a podle charakteru provadénych ¢innosti
rozdélit z manaZerského pohledu na nékolik fazi fizeni projektu. Zivotni cyklus projektu
V tom nejobecnéjSim pojeti miizeme rozdelit na tii hlavni kategorie, kterymi jsou:
e predprojektova faze (pfipravna nebo definicni);
e projektova faze (realizacni);
e poprojektova faze (vyhodnocovaci). (Dolezal a kol., 2012)

| | |
Stredni faze realizace

Zahajeni Rizeni Ukongeni
a koordinace
Planovani

°J 5 2
3 Monitorovani
8 a kontrola
Q
g Zahdjeni
o projektu Uzavfeni
Q ~
E \ J
« e
z : Sy
S|/ \

A4 \
© J \
&8 |7 -~ 't
= —-- Sseal

Obrézek 1: Zivotni cyklus projektu a jeho fazi (Zdroj: Svozilov4, 2011)

3.3.1 Predprojektova faze - vznik projektu
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Piedprojektovou fazi Ize povazovat za etapu ptipravnou a jejim primarnim tucelem
je zjistit a zmapovat soucasnou aktudlni situaci a posoudit v§echny moznosti a eventuality
proveditelnosti zamysleného zaméru. V tomto stadiu jsou zpracovany a predlozeny dva
zakladni dokumenty, a to Studie pfileZitosti a Studie proveditelnosti. (Dolezal a kol., 2012)
3.3.1.1 Studie prileZitosti (Opportunity Study)

Hlavnim cilem a smyslem této studie je zodpovédét otazku: ,, Nastala v soucasnosti
spravna doba navrhnout a realizovat zamySleny projekt?“ Studie musi vzit v Gvahu
konkrétni soucasnou situaci v organizaci, situaci na trhu, piedpokladany vyvoj trhu
a konkuren¢ni existenci ostatnich firem.

Vysledkem pusobeni a praktické realizace této studie je doporuceni nebo
nedoporuceni uvedeni zamysleného projektu do podnikatelské praxe. V piipadé
doporuceni a schvaleni je nezbytné bezprostfedné sestavit rozpracovanéjsi a podrobng&jsi
charakteristiku projektu. (Dolezal a kol., 2012)
3.3.1.2 Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

V piipadé, Ze se organizace rozhodne na =zakladé vydaného doporuceni
vyplyvajiciho ze Studie pfilezitosti projekt realizovat, méla by tato studie ukézat
nejvhodnéjsi a nejoptimalnéjsi cestu vedouci k tispésné realizaci projektu a rovnéz by méla
upiesnit obsah projektu, vymezit planované terminy zahajeni projektu a ukonéeni projektu,
prezentovat odhadované piedpokladané celkové néklady a odhadované potiebné vyznamné
zdroje. (Dolezal a kol., 2012)

3.3.2 Projektova faze

Projektova faze zahrnuje sestaveni odborného projektového tymu, vytvoteni
specifického planu fizeni projektu a jeho naslednou realizaci v praxi. Béhem pribéhu
samotné realizace tohoto stadia nasleduje kontrola pribéhu projektu a jeho souladu
se stanovenym planem. Jako vystup z projektové faze lze piedlozit komplex ziskanych
vysledkli pfedmétu projektu a nasledné ukonceni projektu. Lze rozlisit Ctyii zakladni faze
fizeni projektu. Tyto Ctyfi faze fizeni projektu v projektové fazi 1ze podrobnéji specifikovat:
3.3.2.1 Zahajeni projektu (start-up)

Pokud bylo dospéno k rozhodnuti projekt realizovat, je nutné jej fadné zahdjit
ainicializovat. Faze zahajeni projektu ptredstavuje v optimalnim pfipad¢é piesné exaktné
vymezeny proces. V souladu s pifedchozimi udalostmi, pfedevsim s korektnim zptisobem

vzniku projektu je tfeba oveéfit a ptipadné upfesnit ¢i definovat finalni cil projektu,
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pozadované vystupy, zakladni personalni obsazeni a ptislusné kompetence. Tyto specificke
atributy mize pokryt naptiklad dokument zakladaci (identifikacni) listiny projektu (project
charter), ktery je nasledn¢ povazovan za zakladni projektovy dokument spolehlivé
definujici zakladni technicko-organiza¢ni parametry projektu.

Féazi zahdjeni projektu je mozno chapat jako posledni vhodny okamzik
ke zpracovani logického ramce projektu. (Dolezal a kol., 2012)
3.3.2.2 Priprava projektu (planovadni)

V této fazi je jiz jmenovan profesionalni pracovni tym, ktery ma k dispozici
konkrétni zadani, které je prezentovano identifika¢ni listinou projektu, logickym ramcem
a pripadn¢ veskerou dalsi potfebnou dokumentaci, ktera byla pofizena jiz diive. Tento
pracovni tym se bezprostiedné po svém sestaveni zabyva formulaci podrobné definice
rozsahu projektu, k ¢emuz muze vyuzit napt. formu WBS a tabulky dimenzi. Kolektiv
povéienych pracovnikl rovnéz vytvoii plan fizeni projektu (project management plan),
déle identifikuje konkrétni ¢innosti cilené k jeho realizaci a vytvoti detailni harmonogram
projektu, ktery je jakozto pocate¢ni vychozi pldn po svém schvéleni nazyvan baseline
(platny, aktudlni smérny plan projektu, doplnény o ptipadné schvalené aktualizace
a zmény). (Dolezal a kol., 2012)
3.3.2.3 Realizace projektu

Féze realizace projektu zac¢ina tzv. kick-off meetingem, kdy hlavni projektovy
manazer a jeho projektovy tym dostavaji svoleni k zahajeni konkrétnich ¢innosti projektu.
Projektovy plan jasné a piesné stanovuje, kdy je tfeba udélat jakou ¢innost, jak dlouho
by kazda konkrétni specifickd ¢innost méla trvat a jaké zdroje by se na jeji realizaci mély
podilet. (Veber, 2012)
3.3.2.4 Ukonceni projektu (close-out)

Ukonceni projektu je posledni a neméné dilezitou fazi fizeni projektu. Muze dojit
k varianté, ktera je specificka tim, Ze at’ uz projekt probihal jakkoliv, byl ukoncen uspésné
a jeho vystup byl pfedan spokojenému zikaznikovi. Jind varianta predklada existenci
modelu, ve kterém byl projekt ukonéen ptedcasné, aniz by bylo dosazeno jeho cile. V této
situaci je tfeba oficialné uvolnit ¢leny projektového tymu a nalezité zhodnotit jejich vykon
a vyvinuté Gsili v prabéhu projektu. Tato faze také umoziiuje shromazdit cenné zkusenosti,
ze kterych bude mozné a nezbytné se poucit do budoucna v ramci realizace a fizeni dalSiho

projektu a usnadnit si tak praci. Pozitivnim pfinosem této faze je shromazdéni takovych
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informaci, ke kterym patii zjisténi, jak dlouho trvaji jednotlivé konkrétni ¢innosti a jak jsou
finanné naro¢né. V disledku toho mohou byt pfiste¢ potencidlni plany tykajici
se vymezeni Casové délky ¢innosti mnohem piesnéjsi, nez byly napoprvé. (Veber, 2012)
3.3.3 Poprojektova faze — vyvoj po ukonceni projektu

V rémci poprojektové fadze dochazi k implementaci vysledného produktu projektu
do provozu. Konkrétni realizace projektu pfinasi fadu novych poznatkt a zkusenosti, které
Ize nasledné vyuzit v dalSich projektech. Je tieba detailné analyzovat cely prubéh projektu,
ptresné urcit a vymezit dobré i Spatné zkuSenosti, kladné i zaporné stranky této Cinnosti.
Toto vyhodnoceni pfedstavuje vyznamny piinos pro potencidlni realizace jinych projektu,
protoze generuje eventudlni moznosti, navrhy, reference a doporuceni piinasejici cenné
instrukce, rady a pokyny, jak se poucit ze Spatnych a negativnich zkusenosti, jak vyuzit
a uplatnit zkusenosti vyznivajici v kladném slova smyslu.

Je tieba si téZ uvédomit, ze mnoho projektd je koncipovano a stylizovano tak, ze
se nékteré jejich piinosy a pozitiva nedostavi bezprostiedné, ale az po uplynuti urcitého
Casového obdobi. Takovy specificky charakter maji napf. mnohé projekty pusobici
v oblasti jakosti a kvality. V podobnych ptipadech je tieba odpovédné naplanovat ¢asovy
termin a optimalni zpisob vyhodnoceni piinost projektu, a projekt zavéreéné vyhodnotit
az po uplynuti tohoto terminu. V tomto ¢asovém intervalu projektovy tym vsak jiz bude
davno rozpustén, avsak je zapotiebi obstarat dodate¢né ovéteni a legalizaci efektivné
zorganizovat a nasledné ji dat nékomu na zodpovédnost. (Dolezal a kol., 2012)

3.4 Uspé&ny projekt

Realizace Uspésného projektu nesouvisi pouze s maximalnim splnénim podminek
trojimperativu, ale mize se stat, Zze projekt naplni sviij stanoveny cil v daném vyméieném
Case a prostiednictvim optimalniho vyuziti ptidélenych zdroja, avSak vysledné feSeni mlze
byt nakonec nepouzitelné a v praxi neaplikovatelne.

Z tohoto divodu se v praxi projektového fizeni pouzivaji tzv. kritéria uspéchu
projektu, kterd jsou meéftitkem, dle kterého posuzujeme pomérny uspéch nebo netispéch
projektu. Hlavnim pozadavkem je jejich srozumitelnost, jednoznac¢nost a méfitelnost. Pro
kazdy novy projekt a kazdého nového zdkaznika by méla byt kritéria znovu stanovena,
zhodnocena, analyzovana a velmi dobfe komunikovéana (nejenom se zékaznikem projektu).

Kritéria se mohou v prubéhu projektu, zejména pii zméné ramcovych podminek,

upravovat.
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,Prakticky existuji tfi zdkladni soubory kritérii:
e kritéria vlastnikli projektu ¢i zadavajici firmy;
e tradi¢ni kritéria kone¢ného provozovatele (v ¢ase a nakladech dle specifikace);
e ziskova kritéria financujicich subjektti a dodavateld.” (Dolezal a kol., 2012)

Pro uspésnost projektu jsou dulezita také tzv. “tvrda a mékka kritéria tispéchu®.
Zauspésny projekt 1ze povazovat takovy projekt, ktery je funkéni, maximalné spliuje
pozadavky zdkaznika, uspokojuje ocekavani vsech zucastnénych stran, dodavéa produkt
véas, v planované jakosti a cené, a jeho vliv na Zivotni prostiedi a okoli je z ekologického
hlediska obecné v normé. VySe uvedena kritéria jsou oznacovana jako kritéria tvrda.

Za mekka kritéria mizeme povazovat piedevSim bezprostiedni feSeni konfliktl
s okolim, kvalifika¢ni pfipravenost obsluhy a optimalni motivovani projektového tymu.
Tato kritéria jsou klicovymi faktory uspéchu projektu, zabezpecuji, aby byl tym spravné
a ucelové motivovan k plnéni stanovenych cilt.

3.5 Analyzy projektového Fizeni

Za jednu z nejdulezitéjSich a nejvyznamnéjSich stranek projektového ftizeni Ize
povazovat faktor planovani Casu. Kazda zainteresovana spolecnost musi zcela neefektivné
a neucinn¢ vynalozit zna¢né financni prostiedky, pokud nedojde k splnéni projektu ve véasném
terminu.

Po sestaveni podrobneho rozpisu konkrétnich praci je nutné ke kazdé z uvedenych
¢innosti pfifadit ptiblizny odhad doby trvani vykonu jednotlivych ukolt. Tvorba podrobného
rozpisu vsech praci na piislusném projektu je pracovni néplni a odpovédnosti projektového
manazera, kterému dle potieb a situace asistuje piidéleny projektovy tym.

Detailni ¢asovy rozpis krokd v rdmci realizace projektu je podstatnou a nedilnou
soucasti planu projektu, ponévadz obsahuje ¢asové terminy plnéni jednotlivych
konkrétnich kol a Casové sledy vSech praci na projektu. K jednotlivym projekénim
usekiim jsou nasledné pritazeny odpovidajici materialové a pracovni zdroje, které
provadéji potiebné vykony podle zadani téchto dil¢ich tseki a jsou plné odpovédné
za splnéni danych tkolu a tedy i za realizaci jednotlivych vystupt spojenych s konkrétnim
zadanim dil¢iho tkolu. (Svozilova, 2006)

Dalsi dilezitou zalezitosti je odhadovani doby, kterd je pozadovand a potiebna pro
splnéni konkrétniho tkolu. K vyfeSeni tohoto problému se vyuzivaji nasledujici sitové

diagramy:
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e Metoda hodnoceni a kontroly projektu (Project Evaluation and Review Technique,

PERT);

e Metoda kriticke cesty (Critical Path Method, CPM);
e Metoda sipkovych diagrami (Arrow Diagram Method, ADM);
e Metoda sitovych grafii srozsifenymi moznostmi vazeb (Precedence Diagram

Method, PDM);

e Metoda kritického fetézu (Critical Chain Method, CCM);

e Metoda méfeni potencialt v sitich (Metra Potential Method, MPM);

e Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (Graphical Evaluation
and Review Technique, GERT).

Podstatou projektového fizeni je ¢asova, zdrojova a nakladova analyza projektu,
jeho optimalizace, permanentni sledovani plnéni projektovych cild a jejich finalni
vyhodnocovani.

Casovou analyzu lze tedy definovat jako cilené uréeni termintl uzlf, termint
¢innosti a nalezeni kritické cesty. Metoda CPM a PERT piihlizi pouze k ¢asovym
vztahiim.

Zdrojova analyza se zabyva vyhodnocovanim Urovné a rozlozenim cerpani zdroju
potiebnych pro vykonani jednotlivych elementarnich Cinnosti béhem realizace projektu.
Primérnim cilem analyzy je co nejrovnomérnéjsi vyuzivani zdrojli a stanoveni co nejkratsi
doby trvani projektu pfi omezeném mnozstvi zdrojii. (Plevny a Zizka, 2005)

Provedeni analyzy vynalozenych nakladt vyzaduje, abychom ke v§em provedenym
¢innostem ptidali udaj, ktery prezentuje, jak velké finan¢ni naklady jsou nutné vynalozit
na jejich provedeni, abychom mohli vypocitat vysi potiebnych nakladi investovanych
v prubéhu projektu.

Pomoci vyuziti Casové, nakladové a zdrojové analyzy miizeme urcit:

o kritickou cestu, tedy nejkratsi dobu realizace projektu;
° subkritické cesty, které se kritické cesté velmi bliZi;
o mozné Casové rezervy u ¢innosti, které nelezi na kritické cestg;
. rozlozeni finan¢nich néklada v pribéhu projektu;
. potiebu jednotlivych zdroji v prabéhu projektu.
Kompletni analyza rizik vychazi ze stochastické struktury, poptipadé

ze stochastickeho ohodnoceni a jejim cilem je urcit, s jakou pravdépodobnosti se ¢innosti

18


https://managementmania.com/cs/metoda-ccm

realizuji a s jakou pravdépodobnosti jsou splnény dané parametry - pfedevsim ¢as, ndklady
a kvalita. Z tohoto hlediska je napt. metody PERT a GERT mozno povazovat za metody
vhodné pro analyzu rizika. (Fiala, 2004)

Daéle se tedy budeme zabyvat metodou PERT, ktera umoziuje kalkulaci rizik.

3.6 Metoda PERT

V ramci realizace projektového managementu mizeme vyuzit metodu PERT. Tato
metoda se pouziva k fizeni slozitych akci majicich stochastickou povahu. Podle této
metody se doba trvani kazdé dil¢i Cinnosti chépe jako nahodnd proménnd majici urcité
rozlozeni pravdépodobnosti. Empirickym zkoumanim bylo zji§téno, ze v praxi toto nejlépe
vystihuje tzv. beta rozdeéleni, které nejvhodnéji prezentuje zmény a proménlivost

provoznich podminek (naptiklad dilni provoz).
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Obréazek 2: Metoda PERT (Zdroj: Dolezal)

Momenty beta rozdéleni se vypocitavaji na zakladé odhadii expertii daného oboru,
kteti dovedou posoudit a odhadnout rizika i podminky realizace dil¢ich ¢innosti, za které
nesou odpovédnost.

Tyto odhady se opiraji o moZnost vyjadieni ve tfech Casovych charakteristikach:

e Optimisticky odhad ,,a“ uvazuje nejkratsi dobu trvani ¢innosti.

e Nejpravdépodobnéjsi odhad ,m*“ predstavuje nejpravdépodobnéj$i hodnotu doby
trvani ¢innosti.

e Pesimisticky odhad ,,b* ptedpoklada nejdelsi dobu trvani ¢innosti.

Na zéklad¢ téchto tii odhadl lze konstruovat hypotetickou kfivku funkce hustoty
pravdépodobnosti ve tfech variantdch. Symetrickd funkce vznikne v pfipad¢, Ze stfedni

doba trvani dil¢i ¢innosti je rovna ,,m“. Je nutno podotknout, ze vétSina odhadct se jisti
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pomérné vysokou hodnotou pesimistického odhadu, ztoho diivodu je kiivka hustoty
nejcasteji zkosena vpravo (obr. 1 vlevo).

Asymetricka vpravo Symetricka Asymetricka vlevo

S

Pl
50%:+ [50%

a 2 b
” L

Obrazek3: Typické pribéhy funkce hustoty pravdépodobnosti (Zdroj: Systémova analyza: Metoda PERT
[online])

Ciselné charakteristiky uréime takto:

Ocekavanou dobu trvani dané ¢innosti vypocitame podle empirického vztahu:

at+4m+b
te = S22 &)
Rozptyl (variaci, disperzi) vypocitame podle vztahu:

2
2 _ (bza

.= () @
a smérodatnou odchylku doby trvani ¢innosti vypocitdme podle vztahu:

b-a
Ot = ¢ 3)

Diky uvedenym vypocétim muzeme urcit kritickou cestu a zvolit kritické Cinnosti.
V praktické Casti jsou pouzity vSechny vypodty potiebné pro simulace projektu. (Systémova
analyza: Metoda PERT [online])
3.7 Banky a bankovni systém

Banky jsou ve své podstaté¢ podniky (podnikatelské subjekty), které maji ovSem
ve srovndni s podniky v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych ryst, projevujicich
se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Proto je ¢innost bank upravena
striktnimi a pfisnéj§imi pravidly oproti bézné obecné Upravé podnikani. Zakladni cil
¢innosti banky (at’ jiz definovany jako maximalizace trzni ceny akcii ¢i maximalizace
zisku) je v8ak stejny a shodny jako u kterehokoli jiného podniku. (Revenda a kol., 2012)

Bankovni systém ptedstavuje dulezitou a vyznamnou soucast ekonomickeho
a finan¢niho systému. Je evidentni, Zze ekonomicky systém nelze dale uspésné rozvijet

bez aktivni ¢innosti bankovniho sektoru.

20



Bankovni soustava predstavuje souhrn bank, které plisobi na urCitém uzemi statu,
véetné vyctu pravidel a norem usmériujicich jejich vztahy mezi sebou a vztahy kK jejich
okoli. Bankovni soustava funguje na zaklad¢ urcitého jiz existujiciho ekonomického
a pravniho systému v daném staté. Na bankovni soustavu ptisobi fada dalSich faktorti, mezi
které patfi rozvinutost finan¢niho trhu, ménova stabilita, vztahy mezi jednotlivymi
bankami a zpusob trovné zapojeni do nadnarodnich organizaci. (Ptatschekova,
Dittrichova, 2013)

Z funk¢niho hlediska 1ze banku charakterizovat jako finan¢niho zprostiedkovatele,
jehoz hlavni naplni ¢innosti je piijimani vkladi, poskytovani ivérl a provadéni platebniho
styku. Vzhledem k tomu, Ze se na ¢innost bank v mnoha smérech vztahuje odlisny rezim
ve srovnani s podniky v jinych oblastech, musi existovat zcela jednozna¢né pravni
vymezeni banky, které je obsaZzeno ve specialnim zakoné o bankovnictvi.

Zakon ¢. 21/1992 o bankach, vychazejici pii definici banky z pfislusné smérnice
EU, stanovi, ze banky musi spliiovat nasledujici ¢tyfi zakladni podminky:

e jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové
spolecnosti;

e musi pfijimat vklady od vefejnosti, pfi¢emz vkladem se rozuméji svétené penézni
prostiedky, které ptredstavuji zadvazek vuci vkladateli na jejich vyplatu. Pfijimani
vkladl od vetejnosti u nas ze zdkona sméji provadét vyhradné a pouze banky;

e poskytuji Uveéry, za néz se povazuji v jakékoli formé docasné poskytnuté penézni
prostiedky;

e k vykonu bankovnich ¢innosti vyuzivaji status bankovni licence, kterou udéluje
Ceska narodni banka. K ziskani bankovni licence musi byt ze strany Zadatele

splnény veskeré podminky stanovené CNB. (Revenda a kol., 2012)
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4 Prakticka cast

4.1 Predprojektova faze

V této casti vezmeme v Uvahu projekt vyvojovy projekt banky na ptikladu ATM,
jako prodejniho néstroje. Technickou vyhodou tohoto produktu je piimy vliv na ¢innost
banky a dynamiku jeho vyvoje.

ATM jako personalizovany néstroj komunikace je idealnim kanalem zacilenym
na opakovany prodej a velmi dobrym personalnim prostiedkem pro komunikaci s klientem.
Kdyz zéakaznik vlozi do ATM Kkartu, banka uz Vv této chvili vi, Ze dalsi dialog se provadi
pfesné s klientem, ktery je vaZzenym zakaznikem banky. Pro tohoto zdkaznika mohou byt
ze strany banky piipraveny v rdmci prvotni komunikace zpravy, nabidky sluzeb, pozdrav
¢i dalsi uzite¢né informace. Tento druh bankomatl dovoluje zeptat se zékaznika, zda
je spokojeny s kvalitou bankovnich sluzeb nebo uvédomit jej o zvySeni Gvérového limitu.
To je divod, pro¢ tento projekt ma vyznamny strategicky vyznam pro banku.

Uplatnéni tohoto produktu v praxi umozni rozsifit funkCnost sit¢ ATM
a transformovat jej v efektivni nastroj individualni komunikace, coz nasledn¢ umoznuje:

e komunikovat se zakazniky, pro které neni k dispozici zadna kontaktni informace;
e provadét marketingovou, servisni a dalsi komunikaci se zakazniky s vysokym
procentem odezvy (reakce na kampan > 10 %);
e rozsifit aktivni zékaznickou zakladnu a zvysit pocet dalkovych prode;ji.
4.1.1 Popis projektu s VTB24

V dubnu 2010 spole¢nosti ,,MultiCarta®, VTB 24 a NCR (National Cash Register)
spole¢nost implementovaly projekt pomoci softwaru NCR Aptra Relate™. Software
APTRA umoziiuje VTB rozsifit funk¢nost svych bankomati a vytvafet nové marketingoveé
kampané¢ na zakladé zakaznickych dat, ziskanych ze systtmu CRM (Customer
Relationship Management, Rizeni vztahti se zakazniky). Tento software pomtiZze bance
vstoupit do dialogu s kazdou osobou z celkového mnozstvi vice nez 300 000 zakazniki
a rozsifit prodej svych finan¢nich produkti.

4111 VTB24

VTB24 je jednim z nejvétSich ucastniki na ruském bankovnim trhu. Banka
vstupuje do mezindrodni bankovni skupiny VTB a poskytuje své sluzby v§em klientskym
segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim. Mezi sluzby VTB24

nalezi hypotéky, spotiebitelské a auto Uvéry, kreditni karty, pronajem bezpeénostnich
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schranek, terminované vklady, ptevody penéz i vzdalena sprava ucta. Nékteré sluzby jsou
zakaznikum k dispozici nonstop, tedy 24 hodin denné. VTB mé celkem 1062 poboéek v 72
oblastech v ramci svétového méfitka.

Pracovnici banky striktné¢ dodrzuji principy a zasady mezinarodni finan¢ni skupiny
VTB. Jednim z hlavnich ukolti skupiny VIB se jevi udrZovani a zlepSovani dnes jiz
pokrocilého ruského finan¢niho systému.
4.1.1.2 MultiCarta

MultiCarta je jednou z nejvétSich ruskych zpracovatelskych spolec¢nosti, kterd
poskytuje kompletni sluzby urfené bankam, koncovym uzivatelim a podnikim
poskytujicim sluzby, véetné¢ podpory vydavani a potfizeni softwaru, vérnostnich programd,
obchodnich a internetovych informac¢nich moduld. MultiCarta ziskala certifikat
mezinarodnich platebnich systémi Visa International a MasterCard International jako
procesor tieti strany, a rovnéz disponuje licenci mezinarodnich platebnich systéma Diners
Club International a American Express pro zajisténi pozadované technické podpory.
4.1.1.3 NCR Corporation (NCR)

NCR je globalni technologicka spolecnost, kterd vede v evidenci veskeré dostupné
udaje a informace zacilené na feSeni primarnich otdzek tykajicich se propojovani svéta,
spolupréce, obchodovani a podnikani. Asistované a samoobsluzné feSeni NCR a rovnéz
komplexni podptarné sluzby jsou V soucasné dobé& popularni v oblastech maloobchodu,
finanénich sluzeb, cestovani, zdravotnictvi, pohostinstvi, zdbavy a organizaci vefejného
sektoru ve vice nez 100 zemich svéta. NCR ma sidelni centrum V severoamerickem
Duluthu, ve statu Georgia.

4.1.2 Vyhody pouziti softwaru «<APTRA Relate»

e Vytvoreni pevnych vztahl se zdkaznikem: umoZznuje pozdravit své zédkazniky jejich
jménem, v jejich preferovaném jazyce a dokonce jim dokaze poptdt vsechno
nejlepsi k narozeninam, k Vanociim a novému roku, tak, aby se zékaznik stale citil
vazenym klientem.

e Komfort pro zékazniky: «APTRA Relatey umoziuje zakaznikim uloZzit své
oblibené ¢i nejCastéji frekventované transakéni castky do paméti bankovniho
pocitace a rovneéz poskytuje moznost piijmu za Gcelem navyseni obsluzni rychlosti

a komfortu. Cilem je jediny vysledek - spokojenéjsi zakaznik, o 33 procent
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4.1.3

rychlejsi ¢asy veskerych bankovnich transakci, krats$i zastupy klienti ¢ekajicich
Vv fad€ a vétsi mnozstvi provedenych transakci prosttednictvim vlastni sité sluzeb.
Spravni zprava, spravni ¢as: «/APTRA Relate» dava plnou moc pouzit informace,
které drzi banka o kazdém ze zdkaznikl a na zékladé kterych je umoznéno vysilat
piesné cilené marketingové zpravy, jako je naptiklad predem schvaleny tvér nebo
nizko arokové kreditni karty. Nabizeni a poskytovani spravného sdéleni ve spravny
¢as napomaha dosahovat nejlep$ich a nejoptimalnéjsich vysledk.

Efektivni kampané¢: samoobsluzné marketingové kampané jsou vice nez o 200
procent efektivnéjsi nez jejich mailové ekvivalenty. Tyto kampané jsou v€asnéjsi,
rychlejsi a vice osobni, vysledné ziskavaji vice nez 30 procent zdkaznik.

Snizeni nakladi na kampané: samoobsluznid propagace muze snizit provozni
naklady o vice nez 60 procent, protoze neni pozadovan tisk, poStovné nebo udrzeni
e-mailové konference. Mozna by bylo vhodné zadit efektivnéji vyuzivat call centra
a pobocek, aby bylo mozné Iépe a detailnéji sledovat zainteresované zékazniky.
Obousmérna komunikace: «<APTRA Relate» se jevi jako zna¢né efektivni metoda
v procesu ziskavani dulezitych informaci cilenych na zakazniky a zachycovani
jejich reakei. Prostfednictvim tohoto modulu je mozné zjistit, zda by zékaznik
rad¢ji dostaval informace prostiednictvim e-mailu (uSetii se vydaje za tisk
a poStovné), nebo zda by radéji volil schizku za ucelem kontroly své finanéni
situace a stavajicich poméra a podminek v pobocce.

Snadny zpusob, jak ziskat ptesné informace: diky «APTRA Relate» lze pozadat
zakazniky, aby ovéfili a aktualizovali své udaje prostfednictvim samoobsluzného
kanalu, naptiklad vyuzitim telefonniho ¢isla, dorucovaci adresy ¢i e-mailu.
Schéma FeSeni

Implementace moznosti projektu ,,bankomatu jako prodejniho nastroje je zalozena

na zakladé:

softwaru koncovych zafizeni;

systému zpracovani firmy integratora a banky;

infrastruktury zavadéni cilenych kampani banky s uplatnénim dvou novych
komponent (APTRA Relate a ATM marketing campaign server).

Tyto produkty byly vybrany z diavodu existujicich velkych pftilezitosti cilenych

na dalsi rozsifeni funkcnosti v ¢asti jinych nastroji komunikace a interakce s back - office
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vlastnosti je schopnost transformace jakékoli sité samoobsluznych zafizeni, a to nezavisle
na mé&fitku.

Je dulezité si uvédomit, z¢ APTRA neni pouze jeden produkt, ale celd sada
moznosti a eventualit, z nichz kazda disponuje svymi vlastnimi uziteénymi obchodnimi
vlastnostmi a flexibilitou. APTRA nejen pomaha samoobsluznému zafizeni spravné
a spolehlivé fungovat, ale rovnéz nabizi nové obchodni piilezitosti, zvySenou bezpe¢nost
a vyuziti moderni a uzivatelsky piijemné technologic. APTRA Relate lze chépat jako
software spolecnosti NCR ureny pro bankomaty (ATM), specialn¢ navrzeny
pro novy, rychle rostouci segment finan¢niho pramyslu - segment fizeni vztaht
se zakazniky (Customer Relationship Management/CRM) a osobniho pfistupu
k zakaznikiim. Tento segment bude popularni pouze v piipadé, kdy zakaznikiim bude
pripadat pohodIné, vyhodné a praktické jej pouzivat. Tato fakta lze povazovat za duilezité
informace, které byly vzdy pod detailnim dohledem spole¢nosti NCR. Pravé z téchto
divodu tato spole¢nost byla vybrana jako hlavni integrator softwaru. Bez ohledu na rychlé
a vyznamne pokroky v technologii je nutné, aby se uzivatel se citil uvolnéné a piijemné,
ve znamém prostiedi. Pravé tyto elementy pfitahnou rychleji nové zdkazniky k novému
produktu.

APTRA Relate umozni osobné pracovat s kazdym klientem prostiednictvim
reklamy na bankomaty, coz nasledné¢ umoziiuje realizovat obousmérnou komunikaci
se zakazniky. Pomoci APTRA Relate se reklama jevi jako nendpadnd, rychla a efektivni.
Nezavisle na souCasné strategii interakce klienta a banky je APTRA Relate schopna
poskytnout feSeni v oblasti optimalni personalizace vztahi s kazdym klientem, integrovat
systém samoobsluhy s jinymi obchodnimi kanaly, zvysit loajalitu zdkaznikd a v kone¢né
fazi zvysit ziskovost.

Pro uspé$nou realizaci projektu musi byt jasné formulovany povinnosti smluvnich
stran.

Integrator musi:

e pro kazdého klienta, ktery je soucasti né¢jaké kampané, vytvoftit vlastni nabidku;
e pro kazdého Klienta, ktery je soucasti n&jaké kampané a ktery bude pouzivat
bankomat (podilejici se na projektu) v obdobi kampanég, zajistit, aby uvid¢l

vytvotfenou individualni nabidku uréenou prave jemu a pravé jen jednou;
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e zajistit, aby odpovédi vSech zakaznikd, kteii vidéli a reagovali na tuto nabidku,
byly ptevedeny do banky.
Pomoci navrZenych opatfeni mize banka uskuteciiovat fadu marketingovych akci
a ¢innosti, jejichz cilem je permanentni rozvijeni a udrzovani kladného image banky,
aktivni propagace bankovnich produktt a sluzeb, a zarovenn kumulace a analyza dat, které
umoznuji ziskat potfebné informace pro rozvoj a modernizaci bankovnich produkt.
Bankomaty disponuji nékolika vyhodami oproti jinym zpusobum komunikace,

Které jsou znazornény ve formé srovnavaci analyzy na obrazku.

ATM stiedni vysoka Ano Ne

Call centrum vysokd  vysoka ANo ANno
Postovni rozesilani stiedni stiedni Ne ANno
SMS-rozesilani nizka stiedni Ne Ano
Email-rozesilani nizka nizka Ne Ano

Tabulka 1: ATM jako efektivni komunikaéni nastroj (Vlastni zpracovani)

Se zavedenim téchto bankomatti se proces vybéru a hledani zakazniki vyrazné

ulehcuje a usnadnuje.
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Konstrukce segmentu, prenos na kanal ATM

Integrator

Komunikace s klientem prostfednictvim
bankomatu

Klient ma zajem Klient nema zajem

Poptavka klienta na
zakladé obdrzeného Vyjadreni zajmu k obdrZzenému navrhu
navrhu

UloZeni zadanych zakaznikem telefonnich
Cisel

Vybér klient(, ktefi méli zajem

Obrazek 4: Business - proces s pouZitim kanalu ATM (Vlastni zpracovani)

Systém «ADC» - ATM Distribution Chanel (ATM jako prodejni néstroj) umoziuje
ptipojeni ATM ke dvéma pocitaCovym subjekttim — za ucelem zpracovani dat
a k samostatnému serveru ADC (,,ATM jako prodejni néstroj*). Kromé toho marketingovy
servis nema zasadni vliv na zakladni funkce bankomatu, a nasledna prakticka realizace
nevyzaduje dalsi dopracovani.

Se zavedenim téchto bankomatii se proces vybéru a hledani zakazniki vyrazné

ulehcuje a usnadnuje.
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Mezinarodni
platebni systém

Zpracovani

Analytické CRM

P

sﬁ

ATM
jako
prodejni
nastroj

Obrézek 5: Schéma pro zavadéni (Vlastni zpracovani)

4.2 Projektova faze

4.2.1 Zakladni rozpad ¢innosti a WBS

v v v
1. Rozhodnuti o 3. Realizace 5. Implementace
ucelnosti realizace projektu ,,ATM projektu do
projektu jako prodejni komeréniho
nastroj* provozu
v v v
2. Faze 4. Realizace 6. Dokonceni
predprojektové feseni pro NCR projektu
analyzy bankomaty

Obrézek 6: Zakladni rozpad ¢innosti (Vlastni zpracovani)
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WBS (Work Breakdown Structure) poskytuje kompletni piehled ¢innosti a aktivit
potiebnych pro realizace projekti. WBS pro projekt “ATM jako prodejni nastroj” byl
rozvrzen do Sesti zakladnich urovni. Nésledné jsou tyto irovné dale rozdé€leny na Cinnosti
potiebné pro jejich uspésnou realizaci. WBS zaroven poslouzi jako zéklad pii tvorbé

smérného planu. Ukéazka smérného planu je uvedena v ptiloze. (viz: Priloha ¢. 3)

Work Breakdown Structure

A 4

1. Rozhodnuti o u¢elnosti realizace projektu

1.1. Schvaleni ucelnosti realizace projektu

!

2.1. Analyza dodacich lhit, naklada a doby nasazeni softwaru pro ATM

2. Faze predprojektové analyzy

2.2. Analyza seznamu praci na projektu
2.3. Vypracovani planu fizeni projektu

2.4. Pozadavek na zdroje k realizaci projektt

!

3. Realizace projektu ,,ATM jako prodejni nastroj*

2.5. Schvaleni planu fizeni projektu

3.1. Dohoda o obchodnich podminkéach spoluprace s integratorem produktu

3.2. Dohoda o obchodnich podminkach spoluprace s dodavateli software pro ATM
3.3. Projednavani otazky o ptidéleni prostfedki pro realizace projekti

3.4. Podepsani smlouvy s integratorem

3.5. Dohoda o jednacim fadu interakce mezi bankou a integratorem

l

29



4. Realizace FeSeni pro NCR bankomaty

4.1. Nakup softwaru pro NCR bankomaty

4.1.1. Dohoda o spravé kupni ceny softwaru a zptasobu dodavky od dodavatele
4.1.2. Podpis smlouvy s dodavatelem

4.1.3. Dodavka software pro bankomaty

4.1.4. Ztizeni komunikaénich kanali

4.2. Testovani softwaru

4.2.1. Nasazeni zkusebniho stendu

4.2.2. Pfipojeni ke zkusebnimu po¢itaci integrtora

4.2.3. Provadéni testovani softwaru

4.2.4. Analyza vysledk testl

4.2.5. Testovani dokonéeno

4.3. Ptiprava pilotniho projektu

4.3.1. Piiprava databazi o klientech banky

4.3.1.1. Definovani kritérii pro zkuSebni kampan

4.3.1.2. Vybér segmentu zdkaznické zakladny

4.3.1.3. Priprava vykladani zakaznické zakladny

4.3.1.4. Piiprava zku$ebnich kampani pro zkusebni segment
4.3.1.5. Pfiprava na vymeénu soubor pro realizaci kampani
4.3.2. Rozvoj a schvéleni designu kampani, pisma a substrati
4.3.2.1. Definovani a schvaleni formatt

4.3.2.2. Ptiprava podle zadaného formatu

4.3.2.3. Formaty jsou pfipraveny

4.4. Pilotovani produktt

4.4.1. Provadéni pilotniho vyzkumu

4.4.2. Odlad’ovani na zékladé vysledku

4.4.3. Souhrn pilotovani

v

5. Implementace projektu do komerc¢niho provozu
5.1. Nasazeni softwaru pro ATM banky
5.2. Registrace ATM
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6. Ukonceni projektu
6.1. Piiprava materialt s vyuzitim vysledkl projektu

6.2. Rozhodnuti o ukonéeni projektu je pfijato

Obrazek 7: Work Breakdown Structure (Vlastni zpracovani)

4.2.2 PERT -analyza

PERT je analytickd metoda, kterd zkouma individualni tlohy v projektu, pouziva
se pro uréeni a stanoveni Casovych intervald, které je zapotiebi znat pro zdarny prubéh
a dokonceni kazdé tulohy, dale pak zjiStuje minimalni Cas potiebny pro realizaci
a dokonceni celého projektu. PERT byl primarné vyvinut za u¢elem snadnéjsiho planovani
a jednodussiho navrhovani velkych projektt. Tato metoda je povazovana za nejptesnéjsi
a nejspolehlivéjsi metodu slouzici k uréeni celkové doby trvani tkolu, protoze tyto odhady
a Usudky se opiraji o moznost vyjadieni ve tfech ¢asovych charakteristikach: optimistické,
pesimistické a nejpravdépodobnéjsi odhady. Metoda PERT je zalozena na vypoctu
kompletni doby trvani ukolu, nasledném ptifazeni k jedné ze zadanych trojic, zohlednénim
vstupnich tdaji a zprimérovani hodnot. Pro korektni vypocet je nutné zadat hodnoty
odhadu optimistické, nejpravdépodobnéjsi a pesimistické doby trvani a vahy.

Pro ucely metody PERT byl vytvoien klasicky sitovy graf a vypocitana délka
trvani projektu. Vzhledem k tomu, Zze prace byla jiz velmi obsahla, stacilo jenom vybrat
nahodné¢ 2. klicovou ¢innost, kde bylo demonstrovano pouziti metody PERT. Samoziejmé
u ostatnich ¢innosti to bylo udélano stejnym zpusobem. DéIKky trvani ¢innosti v metodé
PERT jsou rozdilné oproti smérnému planu (celkové délce projektu), protoze Casova
analyza piedchazi analyze zdrojové, ktera velmi ¢asto prodluzuje odhadované délky trvani
¢innosti. Smérny plan je tedy predkladany harmonogram po vSech korekcich. (viz pfiloha
¢. 3)

Cinnost Optimisticky ~ Modalni  Pesimisticky Stfedni Smérodatna Rozptyl
odhad odhad odhad hodnota odchylka

2.1 10 12 20 13 1,666666667 |2,777777778

2.2 10 14 24 15 2,333333333|5,444444444

2.3 11 15 19 15 1,333333333(1,777777778

2.4 4,5 6 13,5 7 1,5 2,25

2.5 4 8 0,666666667 | 0,444444444

Tabulka 2: Odhad potiebného ¢asu 2. ¢innosti (Vlastni zpracovani).
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Dilezité je hlavné spravné propojit ¢innosti mezi sebou Vv radmci sitového grafu
amit prvotni odhad délky trvani ¢innosti. U metody PERT je to pomoci tfibodového
odhadu. Z téchto odhadu se pocita stfedni hodnota, smérodatna odchylka a rozptyly.

Nasledné¢ se vSe doplni do sitového grafu a vypocita kriticka cesta.

/ F)
3g - 0 2.4, (6;0,4V
2.5

——
o
b
o
S

13

Obrazek 8: Sitovy graf (Vlastni zpracovani).

Odhad trvani ¢innosti je 28 dnti.

Kritick& cesta je vyznacena Cervené. Nasledovat muze analyza rezerv a statisticka
analyza.

V této préci byla provedena exaktni analyza pies pocitatovy program MS Office
Excel, protoze MS Project, ktery byl dan k dispozici v ramci zahajeni projektu, od roku
2013 nepodporuje tuto funkci. Hodnoty nésledujici tabulky byly vykalkulovany na zakladé
vzorcu (1), (2), (3). (viz kapitola 3.6)
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Odhadovana Rozptyl doby Smérodatna

delka trvani trvani ¢innosti odchylka
Rozhodnuti o uéelnosti realizace projektu 10 dni 2,77 dny 1,66 dny
Faze predprojektové analyzy 28 dni 8,22 dny 2,87 dny
Realizace projektu ,,ATM jako prodejni nastroj 67 dni 17,21 dny 4,15 dny
Realizace FeSeni pro NCR bankomaty 188 dni 21,87 dny 4,68 dny
Implementace projektu do komeréniho provozu 16 dni 4 dny 2 dny
Ukonéeni projektu 10 dni 2,88 dny 1,69 dny

Tabulka 3: Odhad potiebného ¢asu souhrnnych ¢innosti (Vlastni zpracovani, zaokrouhleno na dvé
desetinna mista).

Pro vypocet odhadu metodou PERT byly pozadovany potiebné hodnoty casovych
udajii o pesimistické dobé trvani, optimistické dobé trvani a nejpravdépodobnéjsi dobé trvani
¢innosti. Poté byly vypocteny hodnoty rozptylu doby trvani, odchylek a o¢ekavané doby trvani
¢innosti. Tyto informace byly zaneseny do tabulky.

Vyhoda metody PERT spociva vtom, ze Kk jejimu praktickému pouziti
a kompletnimu zpracovani tdaju sta¢i pouze jednoduché vypocty, které lze realizovat napf.
v programu Microsoft Office Excel. Avsak za hlavni vyhodu metody PERT lze povaZzovat
pozitivum, ze se pokousi zohlednit rizika spojena s odhadovanim pravdépodobnych dob
trvani aktivit a rovnéz tu skuteCnost, ze funguje jako nastroj statistické analyzy. Je
evidentni, Ze mnohé z projektli pfekracuji stanovenou dobu urcenou pro feSeni ukold,
zatimco metoda PERT muze vést k vytvoreni realisti¢téjsiho ¢asového planu. Pozitivnim
faktorem zustava, Ze muze byt upravena v zavislosti na momentélni aktudlni situaci a
monitorovat piipadné dopady na projekt.

Realizace projektu tohoto systému byla zkouména dikladnéji a podrobnéji.
Vzhledem k tomu, Ze banka je nova, praktické zavedeni tohoto softwaru bylo evidentné
spojeno s nemalymi investi¢nimi naklady na instalaci podptrnych softwarovych systémd.
Néklady na projekt pfedstavuji ¢astku 4 013 280 K¢ a celkova délka doby trvani realizace
projektu je 319 dni. (viz ptiloha ¢. 3)

Samoziejmé nasledné dochazi k vytvofeni zdrojové analyzy a poté Kk sestaveni
smérného planu, ktery je uzce navazan na WBS. Z téchto nastroju (viz: Obrazek 7) jsou
cerpany konkrétni informace pro vytvofeni smérného planu. Smérny plan pfifazuje

k ukolim zdroje a slouzi jako podkladova baze k sestaveni ¢asového planu projektu.
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V budoucnosti by mohl bance poslouzit rovnéz jako kreativni nastroj pro nakladovou
analyzu.
4.2.3 Implementace projektu «<APTRA Relate»

Nyni je vhodné prozkoumat realizaci projektu «APTRA Relate», softwaru, ktery je
instalovan na zafizeni banky regulujici marketingové kampané na zakladé obchodnich
jednotek. Tento projekt byl zahajen v bance na poc¢atku roku 2012.

Na zakladé¢ zmapovani konkrétnich potieb trhu a piitomnosti tvrdé konkurence
mnou zvolend banka se rozhodla vlednu 2012 implementovat specificky néstroj
pro vytvoreni a spusténi marketingové kampané pomoci nastroje ATM.

Podle bilaterarni smlouvy integrator poskytuje bance nastroj k vytvofeni a spusténi
marketingové kampané pomoci nastroje ATM. Zaroven s tim banka formuluje detailni
popis marketingové kampané, zaméfeny na prodej dopliikovych produkti zakazniktim
mzdovych projektl. V ramci marketingové kampané se tcastnikim demonstruje predem
definovand marketingovad nabidka, a rovnéZ se zakaznikim navrhuje zvolit jednu
z prezentovanych moznosti ptedem definovanych odpovédi anebo se doporucuje zadat
néjakou ¢iselnou hodnotu (jako je naptiklad telefonni ¢islo). Ziskana data se piedavaji
jako sada souborti do bankovni databaze. Nasledné banka vyuziva téchto informaci
k produktivni komunikaci s klienty, zejména ke zpracovani zadosti o poskytovani produkti

nebo sluzeb.
4.3 Poprojektova faze

4.3.1 Reseni problémi

Reseni tohoto problému miize byt dosazeno nékolika zptisoby. V piipadé, kdy
analyzujeme tento projekt z hlediska projektového fizeni, vyvstava jako jedno z feSeni
tohoto problému navyseni doby realizace projektu, jehoZ vyhodou je, Zze v piipadé potieby
Ize poskytnout bankovnim zaméstnanctim vice ptileZitosti a prostoru pro opravu a korekci
dat. Avsak v tomto pfipadé by uvedené feSeni znamenalo navySeni finan¢ni Castky
v podobé¢ dalsich nédkladd. Jinou moznosti je ziskdni dodate¢nych zdroju
a specializovanych odborniki, coz s sebou také nese dalsi investi¢ni naklady.

V tomto piipadé je evidentni, Ze pro banku neni tak dilezitd doba realizace
projektu, nybrz jeji kvalitni realizace. Dalsim charakteristickymi rysy jsou cile a strategie
projektu. Cilem projektu je pfitahovani a ziskavani novych zakaznikti a rovnéz navyseni

prodeje. Strategie piedstavuje kvalitni a postupne zavadéni softwaru.
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Porovnanim dat odchylek projektu s vysledkem hodnoceni metodou PERT
mizeme vidét, ze skutecna doba trvani vypracovani tkold se pohybuje co mozna nejblize
k odhadu ¢asu diagnostikovaného metodou PERT, resp. k nejpravdépodobné&jsimu odhadu.
Ve finalnim vystupu to znamena, ze vrcholové vedeni banky zcela jisté o¢ekavalo vyskyt

odchylek v projektu.
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S5 Zavér

Projektové fizeni predstavuje dilezitou a nedilnou soucast fizeni komeréni banky

a prostupuje veskerou jeji ¢innosti. Jestlize je projekt velky a vyznamny, je zapotiebi pro

jeho spé&nou realizaci zabezpeCit optimalni uroven profesionalnich pfistupd,

specializovanych odbornikii, modernich technologii a funk¢nich nastroji.

Bakalaiska prace prezentuje, Ze:

pro uspéSnou realizaci projektd nestac¢i pouze zabezpeCeni existence modernich
standardu a technologii fizeni projektu;

uspéch vyvoje projektu v bance zavisi na mnoha faktorech; mezi nimi vystupuji
jako primarni faktory zacilené na v¢asné sledovani cilt projektu, opravdovy zajem
a aktivni ucast vrcholového vedeni a ostatnich zaméstnanci banky, jejich
profesionalni piistup a odpové€dny vztah Kk projektu, vyuziti ziskanych vysledku
a informaci v praxi, pfipravenost banky k vytvoteni specializovanych pracovnich
skupin, k feSeni organizac¢nich probléma a alokaci zdroji;

je tieba vzit v Givahu jedineénost a specificnost jednotlivych rozvojovych projektt,
nedostatek pravnich ptedpist a norem Korigujicich tizeni a vedeni projekt vyvoje
(procedur, dokumentti, nastroji).

Na zakladé prezentovaného rozvojového planu jsem zpracovala nasledujici kritéria

potiebna pro GspéSnou realizaci téchto projekti:

pouZzivani jedinych spole¢nych norem, metod a technik projektového fizeni;
pouZzivani uspéSnych primyslovych technik realizace projekti;

dikladné a souhrnné vyhodnoceni zralosti banky pro realizaci projekti;

opatrné a rozvazné fizeni rizik (pfed zahajenim projektu je zapotiebi identifikovat
v§echna mozna rizika a vypracovat seznam preventivnich a napravnych opatieni);
zajem pracovniki a vrcholového managementu;

provedeni analyzy PERT;

sledovani objemu vyvinuté prace na ptikladu navrhovanych ukazatelt.

Bakalaiska prace ma za cil slouzit jako pfedloha a pfipadny metodicky material

hodnotici a analyzujici alternativu projektového fizeni v bankovnictvi, konkrétné

jednotlivé projektové faze a aplikované metody navadéjici k realizaci uspé$ného projektu.
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Prace soucasn¢ predklada zakladni schéma a zplsoby feSeni problémil, prezentuje
pozitiva a upozoriiuje na piipadné prekazky a negativa. Prostfednictvim vypocti
a komparaci tabulek prezentuje realné statistické udaje a piispiva k doplnéni komplexniho
materialu dostupného v ramci tématu projektového fizeni v bankovnictvi.

Autor bakalatské prace doufd, Ze informace, poznatky a doporuceni, které uvadény
v bakalafské praci, budou potencialné vyuzity a poslouzi k dalsimu progresivnimu

rozvoji oblasti projektového fizeni v bankovnictvi.
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