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Analyza ERP systémi a jejich vliv na zvySeni
konkurenceschopnosti podniku

Abstrakt

Tato bakalaiska prace je vénovana analyze dopadu ERP systémd na
konkurenceschopnost podniku. Dana prace ,,Analyza ERP systémd a jejich vliv na zvySeni
konkurenceschopnosti podniku® je rozdélena do dvou casti na teoretickou a praktickou.
V prvni Casti Se budeme zabyvat hlavnimi funkcemi systému planovani podnikovych
zdrojl, vlastnostmi jeho implementace a hlavnimi obtizemi, které vznikaji v kazdé z fazi
implementace, jakoz i hlavnimi vyhodami a nevyhodami tohoto systému. Prvnim cilem
teoretické Casti bylo vysvétlit, co je to ERP systém, jak se lisi od svych predchidct a jak
jeho spravna instalace a pouzivani napomaha fungovani podniku.

Ve druhé ¢asti bakalatské prace byl jako ptiklad zvolen ERP systém ruské vyroby
,1C: Enterprise” a byl posouzen jeho mozny vliv na podnik ,,Ordi Rushdi Khatlon s.r.o0.*,
pusobici v podminkach Tadzické republiky. Druha ¢ast také obsahuje ptiblizné odhady pro
implementaci n€kolika ERP, které nejvice odpovidaji pozadavkim podniku a které by
mohly byt v podniku implementovany a dale jsou provedeny vypocty efektivity ERP.

Kromé& toho byla identifikovana nejpravdépodobnéjsi rizika, kterd by vedeni
podniku mélo vzit v tivahu pfi implementaci ERP. V ndvrhové ¢asti na zéklad¢ vlastniho
vyzkumu a vyhodnoceni jsou uvedena néktera doporuceni pro efektivnéjsi implementaci a
provoz ERP. V zavéru bylo provedeno posouzeni celé struktury podniku a oéekavanych

dopadt zavedeni ERP.

Klicova slova: ERP, podnik, konkurenceschopnost, riziko, rust, investice, analyza, systém,

projekt, navratnost



Analysis of ERP systems and their impact on increasing

the competitiveness of the company

Abstract

This thesis is devoted to the analysis of the impact of ERP systems on the
competitiveness of an enterprise. This paper will consider the main functions of the
enterprise resource planning system, the features of its implementation and the main
difficulties arising at each stage, as well as the main advantages and disadvantages of this
system. The purpose of the first - theoretical part was the need to find out what an ERP
system is, how it differs from its predecessors and how its correct installation and use helps
the functioning of the enterprise. In the second part, the ERP system of Russian production
"1C: Enterprise” was chosen as an example and its possible effect on the enterprise Ordi
Rushdi Khatlon LLC, operating in the conditions of the Republic of Tajikistan, was
assessed. The second part also contains rough estimates of several ERPs that could be
implemented at this enterprise, and calculations of the ERP efficiency are made, which
most closely matches the requirements of the enterprise. In addition, the most likely risks
were identified that should be taken into account by the enterprise management when
implementing the ERP. In in the recommendation part based on the research and
evaluation, some recommendations are given for more effective implementation and
operation of the ERP. In conclusion, an assessment of the entire structure of the enterprise
was carried out, as well as the expected effects of the introduction of the ERP.

Keywords: ERP, enterprise, competitiveness, risk, growth, investment, analysis, system,

project, return
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1 Uvod

vvvvv

konkurenceschopnosti na vysoké urovni. Za hlavni nastroj v éfe informacnich technologii
lze povazovat inova¢ni cCinnost organizace. Inovace je nedilnou soucasti rozvoje
moderniho podniku. Jakakoli inovace je zaméfena na zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti v trznim prostiedi. Inovace vSak nejsou jen vyuzitim Spickovych technologii,
ale také zmeénou v oblasti manazerskych rozhodnuti.

Vyvoj v oblasti inovaci je slozity proces. Jeho realizace je nemoznad bez dobie
vybudovaného systému, ktery zahrnuje: stanovovani Ukold, hodnoceni zdroji, vyvoj
obchodnich procesti pro provadéni inovativnich ¢innosti. K implementaci vétSiny ukold,
kterym podnik celi, je nutné reorganizovat systém spravy podniku zalozeny na novych
technologiich pro sprdvu. Jednim z ndstroji ke zlepSeni efektivity manazerského
rozhodovani a konkurenceschopnosti podniku je zavedeni ERP systémti v podniku.

Systém ERP (Enterprise Resource Planning, Planovani podnikovych zdroji) — je
integrovany systém fizeni podniku a vyroby, kterd predstavuje jednotné datové uloziste,
které spojuje financni ucetnictvi, prodej, vyrobu, planovani, personalni fizeni, interakci
s dodavateli a partnery. Firemni, manazerské a Gcetni vykaznictvi umoziuje vrcholovému
vedeni ziskat uceleny obraz o cinnosti spolecnosti, coz z ERP systému déla
nepostradatelny nastroj pro automatizaci provoznich c¢innosti a podporu piijimani
aktualnich a strategickych rozhodnuti v oblasti fizeni.

Systémy ERP jsou zaloZeny na principu vytvoreni jediného datového uloziste, které
obsahuje vSechny podnikové obchodni informace a zaroven k nim poskytuje ptistup pro
jakykoli pozadovany pocet zaméstnanci podniku, ktefi jsou k tomu opravnéni. Systémy
ERP umoziiuji vykonavat kontrolu nad vSemi dtlezitymi procesy organizace. Kontrolu Ize
budovat podle hierarchického systému: od provozni tirovn€ po uroven strategického fizeni.
S pomoci ERP systému lze vSechny procesy organizace organizovat ve form¢ postupného
a vzajemné propojeného pracovniho toku, pfenaSené¢ho z oddéleni do oddéleni.

Pomoci syst¢ému ERP lze synchronizovat pracovni toky. To zaruCuje efektivni
implementaci procesu, které jsou uzavieny pro jednotliva oddéleni, ale ovliviiuji i procesy

spolecné pro nekolik odd¢€leni.
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Tato bakalarska prace bude vénovana implementaci ERP systému ,,1C: Accounting
ve stfednim mlynském podniku ,,Ordi Rusdi Chatlon s.r.0.“, ktery se nachézi v Tadzické
republice.

V prvni ¢asti prace bude uvedena definice ERP systému, dale rizné typy architektury
ERP systémil, parametry, na jejichz zékladé si podniky vyberou vhodny typ ERP systém,
na planovani podnikovych zdrojii obvykle maji.

Druha cast bakalaiské prace bude vénovana struénému popisu ERP systému
,»1C: Accounting” a popisu spole¢nosti ,,Ordi Rusdi Chatlon s.r.0.“. Dale budeme

analyzovat efekt implementovaného ERP systému na ¢innost podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem dané prace je provedeni srovnavaci analyzy vyhod a nedostatkd uziti riznych
ERP systémii v podniku, uréeni vhodnosti uziti kazdého ze systéml v zavislosti na
moznostech podniku, ale také optimalizace vybéru v zavislosti na cilech konkrétniho
podniku.

Analyza efektivity implementace syst¢ému ERP v podniku ,,Ordi Rushdi Chatlon

S.r.0.“ a posouzeni prace ERP, jsou také jednim z cili dané prace.

2.2 Metodika

Metodologie bakalaiské prace je zaloZena na studiu existujicich literarnich zdroju,
které se zabyvaji problematikou uziti ERP systémii v modernim podniku. Po podrobném
studiu zkusenosti jinych autort a vysledki vyzkumu tykajicich se daného tématu bude
sestaven plan zavedeni ERP systému v podnicich v zavislosti na jejich velikosti. Budou
analyzovany zkusenosti se zavadénim systému v podniku ,,Ordi Rushdi Chatlon s.r.0.
Vv prubéhu ¢ehoz budou vyvozeny zavéry ohledné vhodnosti uziti jednotlivych systémii na
ruznych typech podnik.

Prace bude rozdelena do dvou casti: teoretické a praktické. V teoretické ¢asti bude
uveden pojem ERP, typy ERP, nevyhody a vyhody atd.

Praktické cast bude vénovéana analyze ERP ve spolec¢nosti ORCH s.r.0.

14



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojem ERP

Existuje velké mnozstvi védeckych praci, které se vénuji ERP systémum a kazdy
autor je definuje rozdilnym zptisobem. Uvedeme nekteré z definic:

,Systémy planovani podnikovych zdroji neboli podnikové systémy jsou
softwarové systémy, které umoziuji fizeni podnikéni a obsahuji moduly, které podporuji
takové funkcni oblasti jako jsou: planovani, vyroba, prodej, marketing, Sifeni, ucetnictvi,
finance, fizeni lidskych zdroji, servis a oprava, doprava a elektronicka posta a také on-line
podnikani.“ (RASHID, 2002)

,Planovani podnikovych zdroji (ERP) je software, ktery je urCeny k fizeni
podnikani a také k integraci zdrojui dat a procest celé organizace do jednoho efektivniho
systému.” (BAHSSAS, 2015)

Muzeme vyvodit zavér, ze kliCovym pojmem v definici ERP systém je integrace,
tedy mise jakéhokoli systému fizeni podniku je zalozena na spojovani vSech aspektii
¢innosti podniku.

Bez ohledu na to, Ze se termin ERP poprvé zacal pouzivat ve sféfe vyroby dnes
disponuje mnohem $ir$i oblasti uziti. Moderni systémy fizeni podniku zabezpecuji splnéni
vSech funkci, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani organizace bez zavislosti na
sféfe Cinnosti.

A proto v souc€asnosti vétSina ERP systémil sestdva z mnoha riznych moduli, které

zahrnuji takové sféry jako jsou:

. vyroba,

. fizeni zasobovani,
. finance,

. projektové fizeni,
. pracovni zdroje,

. odbyt

Dané moduly jsou mezi sebou spojeny jednotnou databazi, a to umoziuje
spolupracovnikiim z riiznych organizacnich oddé€leni jednoduse koordinovat své Cinnosti a

mit jednotny zdroj informaci.
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3.1.1 Vyvoj ERP

Jak bylo feceno vyse prvni systémy fizeni podniku byly pouzivany ve vyrobnich
podnicich. Dané centralizované pocitatové systémy — Inventory Control Packages (IC)
rozpracované v Sedesatych letech dvacatého stoleti na zakladé programovacich jazyka
COBOL, ALGOL, FORTRAN byly uréeny pro automatizaci systému inventarizace
organizace. AvSak dané systémy se nevyznaCovaly velkou produktivitou, protoze byly
zpracovany riznymi vyrobci a na zéklad¢ rtiznych jazykt a mély odlisné typy databazi,
coz znemoznovalo jejich integraci a zaroven i zvyseni jejich produktivnosti s ptihlédnutim

k pozadavkim organizaci. (RASHID, 2002)

Obrazek 1 Evoluce ERP-systémi

2000s Extended ERP
1990s Enterprise Resource Planning
(ERP)

1980s  Manufacturing Resources Planning (MRP II)
1970s Material Requirements Planning (MRP)

1960s Inventory Control Packages

Zdroj: Rashid (2002)
Bez ohledu na vsechny nedostatky centralizovanych pocitacovych systému (IC)
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti byly vyvinuty systémy planovani potieby
materidlu — Material requirements planning (MRP). Hlavnim ukolem uvedenych systému
bylo piesné planovani potfebného mnozstvi materialu v souladu s vyrobnim planem
organizaci. (RASHID, 2002)
Dosazeni daného cile bylo podminéno vyuzitim MRP hierarchického ptistupu
s pfihlédnutim k materidlovym zasobam, které dovoluji vytvofit plan potfeb materidlu na
zakladg t#i hlavnich element (GOMEZ, SERNA BADENES, 2010):
¢ Vyrobni plan organizaci — Productivity Master Plan (PMP);
e Specifikace materialt — Bill of Materials (BOM));

¢ Databaze materialt — Inventory Data Base (IDB).
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MRP se béhem kratké doby staly velmi oblibenymi, a to piredevsim diky jejich
jednoduchosti pouziti a zkraceni casu vyrobniho cyklu Vv podnicich. Ve srovnani
se zastaralymi Inventory Control Packages (IC) jejich hlavni vyhodou bylo to, ze MRP
nabizely pfesnou a srozumitelnou metodu urceni mnozstvi potiebnych materialt v kazdém
stadiu vyroby. Kromé¢ toho MRP umoziiovaly planovat mnozstvi rliznych materiall
nezavisle na sob¢ a také ur¢ovat posloupnost toho ¢i onoho potfebného materialu na kazdé
etapé vyroby. (ALWABEL, AHMED, ZAIRI, 2005)

AvSak MRP mély také své nedostatky. Hlavnim nedostatkem bylo to, ze MRP
nezohlediovaly hranice produktivity, to znamena, ze MRP vykazovalo takové hodnoty,
které nebylo mozné uskutecnit, kviili ohrani¢enému mnozstvi pracovni sily, produktivity
zafizeni nebo taktéZ vyrobnich kapacit dodavatelti. (GOMEZ, SERNA BADENES, 2010)

Kromé¢ toho prvni MRP systémy byly pfili§ objemné, staly ptiliS mnoho penéz
a také podpora jejich technického stavu vyzadovala velké mnozZstvi technickych
pracovnikti. (BELET, PURCAREA, 2017). Dané nedostatky byly odstranény v 80. letech
20. stoleti v ramci MRP 11, ktera byla uréena pro integraci v§ech oblasti podniku proto, aby
pouzivali a ptedavali si spole¢né informace s cilem zvySeni produktivity podniku.
Novinkou MRP II bylo to, ze MRP II se dotykala nejenom procesu vyroby, jak tomu bylo
u MRP |, ale také koordinovala materialy, finan¢ni a lidské zdroje. (AHIRE,
CHAUDHARI, 2018) Mimoto MRP Il zahrnovala rozdéleni prace v organizaci, inZzenyring
(RASHID, 2002), logistiku a také projektové fizeni (GOMEZ, SERNA, BADENES,
2010).

3.2 Architektura ERP

Pro piesnéjsi pochopeni fungovani ERP systémi je nutné pochopit jejich
programovou architekturu, coz znamena naucit se, z jakych komponentl sestavaji. Nize

budou vyjmenovany nékteré z nejrozsifenéjSich typtt ERP systéma.

3.2.1 Dvoustupiiové ERP

Jednim z nejoblibenéjSich typti ERP jsou v soucCasnosti ERP s dvoustupiiovou
programovou architekturou. Jednoduse feceno se ERP sklada ze dvou pocitact, jeden
z nich vystupuje vroli klienta, ktery pozaduje potfebné informace a druhy pocita je
server, na ktery pfichazi a ukladaji se tam veSkeré informace potfebné pro optimalni praci

organizace a ktery na objednavku klientt poskytuje informace.
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Hlavni princip prace takového ERP systému spociva v tom, ze dané dvé urovné
funguji navzajem naprosto nezdvisle. Server muze vypliovat pozadavky hned nékolika
klientl zarovefi, aniz by to mélo vliv na jeho vykon. (KALE, 2011)

Jako piiklad mizeme uvést organizace, které maji urcité mnozstvi oddéleni na
riznych mistech. Implementace daného typu ERP dovoluje organizacim spoustét
ekvivalent dvou systémt ERP zaroven bez zdvojeni usili: jednu na urovni podniku, tedy
v sidle spole¢nosti — serveru a druhou na trovni oddéleni nebo dcetinych spole¢nosti, které
vystupuji v roli klienti. (ORACLE, 2015)

Oblibenost danych ERP byla podminéna nékolika faktory, mezi kterymi vynikaji
predev§im: (BROCHURE, 2020)

a) Zdokonalené ovladani — dany typ ERP byl prvotné uren pro malé a stiedni
organizace, a proto je pomérné jednoduchy a levny pti implementaci a pouzivani,

b) Pruzna reakce na jakékoliv zmény — dany typ ERP je charakteristicky tim, Ze je
mozné ho adaptovat na zmeny ve struktufe organizace bez vyznamnych finan¢nich vydani,

c) Moznost prizpusobeni k diverzifikaci ¢innosti — dany princip spo¢iva v tom, ze
organizace muze s lehkosti modifikovat sviij ERP naptiklad pfi zméné oblasti ¢innosti
nebo zvétSeni vyroby.

Stoji za zminku, ze dany typ ERP mél své nedostatky. Pii zvySeni poctu klient se
ostie snizoval vykon sytému, a krom¢ toho chybéla moZznost modifikace nebo zmény
databazi. (BAHSSAS)

Obrazek 2 Dvoustupiiovy ERP

Client PC Central Server

Zdroj: Bahssas (2015)

3.2.2 Tristuprniové ERP

ERP se tfemi urovnémi byly vyvinuty na zakladé zdokonaleni dvoustupnovych
ERP systémii. Hlavnim rozdilem dané¢ho typu ERP systémi je to, Ze klient (uZzivatelé)

neinteraguje piimo s databdzi, jelikoz v ném byla zavedena nova troven, kterd odpovida za
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splnéni obchodni logiky. (YOUSRA SAMIH, 2017) Hlavnimi prvky trojstupnovych ERP

systému jsou:

1.

Reprezentativni troven (presentation layer) nebo Graphical User Interface
(GUD)- pfedstavuje software nebo webovy prohlize¢ sjehoz pomoci mohou
uzivatelé zadavat své pozadavky a dostavat pristup k pozadované jimi informaci
Vv potiebném formatu. (KALE, 2011)

Aplika¢ni aroven (Application layer) nebo Business Logic — stiedni uroven ERP
systému. Pfredstavuje souhrn pravidel, principl, souvislost chovani objektid vécné
oblasti a vystupuje jako prostfednik mezi uzivatelskou trovni a trovni databaze.
Sjeho pomoci jsou vSechny pozadavky zadavané uzivateli rozdéluji mezi
mnozstvim serverd a zprosttedkovavaji se potiebné informace, které jsou ulozeny
v databazich.

Uroveii databaze (Database layer) — dana troveii predstavuje systém databazi,
které uchovavaji informace a udaje, které jsou nezbytné pro plnohodnotné
fungovani organizace. (DUMBRAVA, 2005)

Kormé toho urovenn databaze zaroven odpovidd za zménu, obnovu a odstranéni

udajii. (BAHSSAS, 2015)

Mezi hlavni ptfednosti ERP systému s téistupniovou architekturou muzeme

vyzdvihnout moznost izolace kazdé urovné. Jinymi slovy, kazda Groven muze byt

modifikovana samostatné bez jakychkoli negativnich efekti na praceschopnost ostatnich

urovni. (KALE, 2011) Hlavnim nedostatkem daného typu ERP je vysoka cena a také jeho
naro¢nost na implementaci. (BAHSSAS, 2015)

Obrazek 3 Tristupiiovy ERP

cnememer 1 L ) @

Database Tier . @
~ -

Zdroj: Bahssas (2015)
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3.2.3 Webové ERP (Web Based ERP)

0d 90. let 20. stoleti se s rostoucim vyuzivanim internetu stavaji stale popularné;jsi
systémy ERP zalozené na internetu (Web-based ERP). Hlavni odlisnosti tohoto typu ERP
systému od diive uvedenych typa je implementace internetového serveru (KALE, 2011).
Jejich popularita spociva ve skutecnosti, ze v souCasné dobé existuje mnoho zpusobl
pfistupu k internetu: pouzivani telefontl, pocitacl atd. To znamena, Ze uzivatel ma pfistup
k potiebnym informacim kdekoli. Pii pouziti ERP s webovym rozhranim klient pozaduje
statickou webovou stranku (html), ktera bude obsluhovana webovym serverem a zobrazena
v klientové prohlizeci.
Dalsi vyhody tohoto typu ERP jsou nésledujici:
1. Kompatibilita: to znamena, ze tento typ ERP umoziiuje snadnou a rychlou vyménu
dat mezi aplikacemi a pocitaci;
2. Nizka cena: Pro mplementaci tohoto typu ERP piedstavuje pro organizaci nizsi
naklady, protoze neni nutné investovat velké prostiedky do vykonnych servert.
A protoze uzivatel muze ziskat vSechny potfebné informace ve webovém
prohlizeéi, neni potieba kupovat drahé pracovni stanice. (TARANTILIS, 2008);
3. Vysoky vykon: Tento typ architektury poskytuje lepsi vykon tim, Ze ma webovy
server, ktery integruje aplikace ERP se stavajicimi systémy a webovymi prohlizeci,
a zrychluje tak interakci mezi klientem a serverem. (BAHSSAS, 2015)

Hlavni nevyhodou tohoto typu ERP je potieba potizeni spolehlivého
zabezpeceni systému, protoZe vSechny dulezité informace jsou uloZeny na webovych
serverech a mohou se stat tlovkem zlo¢inct. (BAHSSAS, 2015)

Obrazek 4 WEB ERP
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Zdroj: Bahssas (2015)
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3.2.4 Cloud ERP

V poslednich letech se ERP systémy v cloudu staly velmi popularnimi mezi
organizacemi po celém svété. Tento koncept cloudovych ERP systémua je modelem pro
poskytovani pohodlného sitového pfistupu na Zzadost klienta ke spole¢nému zdroji
konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napf. k sitim, serverim, ulozistim, aplikacim
(PAREEK, 2014)

Na rozdil od modelu uklddani dat na vlastnich serverech, zakoupenych nebo
pronajatych za ucelem provadéni vlastni Cinnosti, pofet nebo jakakoli vnitini struktura
serveru neni pro klienta obecné znama. (APPANDAIRAJAN, 2012).

Vsechny informace jsou uklddany a zpracovavany v takzvaném cloudu, coz je
z pohledu klienta jeden velky virtualni server. Fyzicky mohou byt tyto servery umistény
geograficky daleko od sebe, od umisténi v riznych zemich nebo dokonce na riznych
kontinentech. Tato mozZnost umisténi vSak muze zvysit bezpecnostni riziko svazané
s informacemi uloZzenymi na vzdalenych serverech (PAREEK, 2014).

Cloudové ERP vyuzivaji kalkulace zalozené na obchodnim modelu orientovaném
na sluzby. Tyto sluzby lze rozdélit do ¢ty podskupin (BAHSSAS, 2015):

1. Software as a service (SaaS) - Software jako sluzba: tento model spociva v tom,
ze klient ziska pfistup k jakékoli sluzb& (aplikaci), kterd je nainstalovdna na
zatizeni dodavatele prostiednictvim internetového prohlizece. Dodavatel se zabyva
plnou podporou a udrzbou této sluzby, kterd zahrnuje aktualizace verzi
a licencovani softwaru, spravu databazi, ptistup k siti, plynulé fungovani zatizeni
atd. Zainym ptikladem je sada kancelafskych aplikaci od Googlu, jako je Google
Drive, Google Docs. (PAREEK, 2014);

2. Platform as a service (PaaS) - Platforma jako sluzba: Poskytnuti kompletni
platformy, tj. hardware a software jako sluzby umoziujici nezavislym dodavatelim
softwaru ,,navrhovat a poskytovat feseni SaaS nebo je integrovat s tradicnimi
softwarovymi aplikacemi. (BEIMBORN) Klient obdrzi pro své pouziti operacni
systémy, systémy pro spravu databazi, nastroje pro vyvoj Softwaru a dalsi nastroje
pro design, implementaci a testovani webovych aplikaci a sluzeb na internetu.
(PAREEK, 2014)
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Obrazek 5 Platform as a service

PaaS

Service Provider

Zdroj: Bahssas (2015)

Infrastructure as a service (laaS), Infrastruktura jako sluzba je model, kdy
prodejce pronajima zakaznikim vypocetni techniku k instalaci kopie opera¢niho
systému nebo ke spusténi sady softwarovych balickd, jako je napiiklad datovy
sklad. Narozdil od PaaS je zde hlavnim tkolem dodavatele udrzovat praci datového
centra a klienti zajist'uji spravu softwarovych sluzeb. (BHARDWAJ, 2010)

Tento model je vhodny z toho divodu, Ze zdkaznici uSetti velké financni
prostiedky, které by mohli utratit za nakup svych vlastnich servert a dalSiho
vybaveni. (PAREEK, 2014)

Obriazek 6 Infrastructure as a service
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Zdroj: Bahssas (2015)
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3.2.5 Sestistupiiovy ERP

Sestistupiiové systémy ERP byly vyvinuty na zékladé tiistupiiovych systémi ERP,

za Ucelem vyfeSeni problému, kterym celil klient pfi pouzivani tfistupiiovych systému

ERP. Diky snazsi a levnéjsi moznosti prechodu z jednoho softwaru nebo zatizeni na druhé,

pouziti tohoto typu ERP zlepsuje kvalitu systémové integrace a také fesi nejvétsi nevyhodu

ptedchozich generaci ERP — vyjmuti systému z dokovani, coz ¢ini systém flexibilngj$im

(zvysenim autonomie jeho prvki) a snizuje naklady na jeho udrzbu.

Tento typ ERP se sklada ze Sesti stupiiti, které jsou rozdéleny do dvou segmentii.

Prvni segment se nazyva serverovy segment a zahrnuje nasledujici irovné:

1.

Urovei piistupu k datim (data access layer (DAL)): tato Grovei podporuje vrstvu
obchodni logiky a je odpovédna za pfijem a pfenos dat z databazi umisténych na
serverech;

Uroven obchodni logiky (business logic layer (BLL)): Tato urovefi je zodpovédna
za logiku prfedmétné oblasti a realizaci systému, ktera souvisi s obchodnimi
potfebami a realizaci obchodnich procesti.

Uroven prenosu dat (data service layer (DSL)): piijima data z trovné obchodni
logiky nebo z urovné strukturovani dat;

Uroven mapovani dat (data mapping layer (DML)): hlavnim tikolem této Girovné

je integrovat data, ktera byla ziskana komunikaci dvou datovych modelt

Druhy segment, klientsky segment se sklada ze dvou trovni:

uroven komponentl, kterd je zodpovédnd za dostupnost dat pro Uroven
strukturovani dat,

uroven aplikace, ktera obsahuje rizné komponenty podporujici vysledky systému

zobrazené uzivateli.
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Obriazek 7 Sestistupiiovy ERP
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Zdroj: Bahssas (2015)

3.3 Vybér ERP

V soucasné dob€ se organizace, které se chystaji implementovat systém ERP,
potykaji s obtiznym problémem vybéru nejvhodnéjsiho systému z velkého mnozstvi feseni
poskytovanych riznymi vyrobci.

Je vSak dilezité si uvédomit, Ze vybér vhodného systému ERP nelze provést ze dne
na den, protoZe toto rozhodnuti bude organizaci stat spoustu penéz a nespravna volba ERP
muze vést nejen k tomu, Ze zvoleny systém nebude spliiovat zddané pozadavky, tkoly, ale
také povede k vyznamnému zhorSeni vykonnosti spoleénosti. (MOLNAR, 2013) Takze
naklady na rozhodnuti pouze o vybéru ERP systému mohou ¢init asi 30 % z celkového
rozpoctu celého projektu na jeho implementaci a ¢as na rozhodnuti se mize za Ucasti
nékolika desitek zaméstnancti podniku prodlouzit az na 14 mésicu. (FINDIK, 2012) Aby
mohl podnik vybrat spravny systém, musi si definovat jasné cile a kritéria, které musi
potencialni systém ERP splnovat. (FINDIK, 2012)

Organizace zvazuji moznosti zalozené na dvou skupinach parametri:
finanéni, které zahrnuji:

o Cistou sou¢asnou hodnotu (NPV),

Vzorec 8 Vypocet NPV
NPV = CF
N (14+ )t

Zdroj: Krutina (2014)
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CF = penézni tok za rok (cash flow),
n = zamyslena doba Zivotnosti projektu (investice),
r = urokova mira (diskont) a

t = potadi daného ¢asového obdobi.

e Vniti'ni vynosové procento (IRR),

Vzorec 9 Vypocet IRR
T
- Yot
- 1+ IRR
£ (1+IRR)

Zdroj: Krutina (2014)
IRR - vnitini vynosové procento,
CFt - penéZzni toky v jednotlivych letech

N - doba zivotnosti projektu

e Navratnost (ROI).
Vzorec 10 Vypocet ROI

Cz
ROI(%) = (T) + 100

Zdroj: Krutina (2014)
CZ - &isty zisk

| — investice

Stejné jako nefinandni, tj. ty, které pfimo nesouviseji s finanéni strankou projektu.

Financ¢ni ukazatele vSak maji fadu nevyhod, mezi nimiz nejvaznéjsi jsou (FINDIK, 2012):
a. Ve vétsiné piipadii je nemozné jasné definovat vSechny vyhody a naklady
spojené¢ s implementaci systému EPR, protoze se projevi béhem celého

zivotniho cyklu systému;
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b. Organizace neni schopna vy¢islit vSechny vyhody a naklady, i kdyz jsou
identifikovany. Tento problém je typicky pro projekty souvisejici s IT
pramyslem;

C. Hlavni ptinosy a néklady obvykle nejsou piimym vysledkem projektu ERP,

ale jsou dusledkem zmén, které vznikly implementaci projektu.

V tomto ohledu pfi vybéru spravného balicku ERP vénuji spolecnosti pozornost
také nefinan¢nim parametrtim, které nejsou o nic mén¢ diilezité nez vyse uvedené financni
ukazatele. Jednim z kritérii pfi vybéru ERP je tedy povést dodavatele. Je dulezité, aby
organizace méla jistotu, ze dodavatel je spolehlivy, ma technologickou a strategickou vizi a
ze jeho vyrobky se vyznacuji trvanlivosti a vysokou kvalitou. Dilezitou podminkou pfi
vybéru ERP jsou také zkuSenosti dodavatele s implementaci ERP systémt v organizacich
podobného typu a schopnost poskytovat vysoce kvalitni sluzby v ptipad¢ jakychkoli zmén
v systému organizace.

Spolehlivost ERP

Pro hladky chod podniku je velmi dilezité, aby implementovany systém ERP byl
spolehlivy, protoze jakékoli pferuseni pracovniho procesu ma za nasledek nejen obrovské
finan¢ni ztraty, ale také sniZzeni reputace organizace. Proto je otazka spolehlivosti systému
ERP také jednou z kli¢ovych otazek pfi jeho vybéru. Podle mnoha autori je toto Kritérium

Snadna integrace s jinymi systémy

P#i vybéru balicku EPR je tfeba vzit v Givahu skute¢nost, ze podnik jiz ma né&jaky
druh fungujici infrastruktury a rlznych systému. Proto je nutné zvolit takovy ERP, ktery
by byl integrovan nejjednodussim zptisobem do stavajiciho systému. To umozni organizaci
nejen zvysit produktivitu procest, ale také uSetfit znaéné mnoZstvi penéz, protoze nemusi

menit cely systém jako celek.

Moznost aktualizace

Je znamym faktem, ze ¢im je systém nov¢jsi, tim je efektivnéj$i. Organizace proto
musi ovéfit u dodavateld, zda lze systém aktualizovat, jak Casto se tyto aktualizace objevi
a jak obtizné je bude provést.

Snadnost pouZiti
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Organizace musi vybrat systém, ktery se snadno pouziva, protoze jinak se ukaze, ze
jeji zaméstnanci jednoduse nebudou schopni pochopit, jak systém funguje a nebudou
schopni plné vyuzit jeho potencial.

Flexibilita

DalSim kritériem pfi vybéru EPR je jeho flexibilita. Toto kritérium zahrnuje n¢které
z vySe uvedenych: moznost aktualizaci, snadnou integraci a interni programovani, tj.
schopnost vytvafet software samotnou organizaci na zakladé ERP. DilezZitost tohoto
kritéria spociva ve skuteCnosti, ze flexibilita ERP pifimo ovlivituje budouci zisk, ktery
spole¢nost ziska. Proto musi byt systém ERP vysoce flexibilni, aby se dokazal ptizplsobit
jakymkoli zménam s minimalnimi néklady, nejen finan¢nimi, ale i casovymi.

Dostupnost moduli

Pted vybérem ERP musi podnik posoudit stdvajici systém a urcit, které
komponenty je tiecba aktualizovat nebo vyménit. Pfi vybéru samotného ERP se pak
spoleCnost musi ujistit, ze systétm ma presné¢ ty moduly, které bude vyuzivat. To
spole¢nosti umozni uSetfit finanéni zdroje a stravit méné ¢asu na implementaci, protoze

spolecnost bude platit pouze za ty moduly, které potiebuje.

3.4 Specifika zavadéni ERP

Implementace syst¢émi ERP je velmi dilezity a slozity proces, a proto se
organizace musi pied rozhodnutim k takovém kroku co nejvice pfipravit. VSechny casti
podniku, od organizaéni struktury po zafizeni, musi byt uvedeny do souladu s vybranym
systtmem ERP. V opacném piipad¢€ organizace riskuje, Ze utrati nejen obrovské mnozstvi
penéz a casu, ale také zniCi to, co doposud viceméné fungovalo. Mnoho odbornikt
v oblasti informacnich technologii pied zahdjenim projektu implementace systémid ERP
doporucuje organizacim ujistit se, ze byly splnény vSechny pozadavky na implementaci
tohoto projektu, mezi néz patii: (AL-FAWAZ, 2008)

1. Dostupnost podpory nejvyssi urovné spravy: vedeni organizace musi pochopit,
jaké schopnosti ma organizace, a na zéklad¢ téchto schopnosti musi stanovit
pfiméfené cile pro vybrany systétm ERP. Tento faktor je povaZzovan za
a nepochopilo existujici bariéry, které brani implementaci projektu ERP, organizace

riskuje jeho selhdni. Kromé toho je hlavni odpovédnosti vrcholového vedeni
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organizace poskytnout vSechny zdroje nezbytné k dokonceni projektu, fidit lidi
pfimo zapojené do projektu implementace systému ERP a sledovat proces

implementace projektu.

Dostupnost obchodniho planu a koncepce rozvoje: pied realizaci jakéhokoli
projektu je nutné stanovit jasné cile, kterych bude dosazeno po dokonceni tohoto
projektu. Vyjimkou neni ani implementace systému ERP v organizaci. Hlavnimi
cili, které spolu uzce souviseji, je stanoveni seznamu praci, které budou provedeny,
a zpusobu jejich realizace, doby provedeni téchto praci a samoziejmé nakladi na
vSechny ¢innosti provadéné béhem realizace projektu. VSechny tii tyto cile je tieba
jasné definovat, aby se v budoucnu zabranilo dal§im vydajim jak na finan¢ni, tak
na lidské zdroje.

Restrukturalizace hlavnich podnikovych procesii: Organizace, ktera se
rozhoduje pro implementaci systému ERP, musi pochopit, Ze neexistuji zadné
takové systémy, které by byly stoprocentné vhodné pro konkrétni podnik. V tomto
ohledu musi byt organizace piipravena provést zmény ve struktufe svych ¢innosti,
aby maximaln¢ splnila kritéria implementovaného systému ERP, protoze
nedostate¢na IT infrastruktura je jednim z hlavnich faktorti, které mohou branit

uspésnému dokonceni projektu implementace systému ERP. (FERNANDEZ, 2018)

Dostupnost Fizeni projekti a dovednosti vedoucich projekta: jak bylo uvedeno
vyse, projekt implementace systému ERP je pro podnik pomérné slozity a velmi
dalezity. V tomto ohledu musi mit vrcholovy management i zaméstnanci na vSech
urovnich potfebné dovednosti a zkuSenosti pro fizeni a praci na projektech, coz
mize vyznamné usnadnit proces implementace systému ERP ve stanoveném
Casovém ramci a rozpoctu. Podle studii provedenych ve vice nez deseti zemich bylo
zjiSténo, Ze nedostatek zkuSenosti a dovednosti v fizeni projektl pro implementaci
systémi ERP byl jednim z hlavnich divodi netspéchu mnoha spole¢nosti béhem

tohoto projektu. (SOLTANZADEH, 2012)

Volba systému ERP: navzdory pfitomnosti velkého poctu dodavatelti systému
ERP s podobnymi funkcemi na trhu musi organizace zvolit takovy systém, ktery by

nejlépe vyhovoval pozadavkim reality organizace. V idedlnim pfipadé by
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organizace vybrala ERP od dodavatele, jehoz ERP je co nejvice flexibilni, tj. 1ze
prizplsobit stdvajicimu hardwaru a softwaru v organizaci, aby jej bylo mozné
mit na paméti, ze systtm ERP by mél byt pro nové uzivatele snadno pouzitelny.
Navzdory skutecnosti, ze vSechny systémy ERP maji schopnost ptfizpisobeni, to
znamena, zZe je lze pfizpusobit stavajicimu vybaveni a softwaru nainstalovanému v
organizaci, je tfeba mit na paméti, ze maximalni Groven piizptisobeni syst¢ému ERP
by neméla ptekrocit 30 %. Tento proces muize byt velmi slozity a ndkladny a mize
se také stat, ze nékteré programy nebudou fungovat spravné nebo vibec. (DIXIT,

2011)

Tymova prace: Klicem k uspé$né implementaci systému ERP je spravny vybér
specialisti s potfebnymi dovednostmi v oblasti projekti a pochopeni podstaty
a ucelu samotné organizace. Jelikoz systém ERP obvykle pokryva vSechny oblasti
organizace, je dilezité, aby b&hem implementace projektu zaméstnanci vSech
oddéleni uzce spolupracovali a poskytovali vSechny potiebné informace, které by

ptispély k dosaZenti cill projektu.

Skoleni personalu: Systémy ERP integruji viechny obchodni procesy v organizaci
a provadgji vlastni zmény v pracovnich odpovédnostech zaméstnancti riznych
odd¢leni, ktera na sob€ nyni zacinaji stale vice zaviset. V tomto ohledu je naléhave
nutné vyskolit personal, aby zlepsil své dovednosti v pouzivani nového systému.
Hlavnim tcéelem téchto Skoleni je ujistit vedeni organizace, Ze zaméstnanci nemaji
pii praci s novym systémem problémy a ze rozuméji podstaté samotné integrace.
Jinak se mulZe stat, ze zaméstnanci zacnou pfichazet s vlastnimi zplsoby feSeni
problémil, coz zase vede ke zmatku a zastaveni Cinnosti celé organizace. A
samoziejme, pifi vedeni Skoleni, je nutné jasné¢ vysvétlit zaméstnancim jejich
motivaci, aby pochopili, ze toto Skoleni ma pfimou souvislost s tim, co délaji.

(VAYYAVUR, 2015)

Zapojeni vSech uzZivatelii: poslednim faktorem, ktery ovliviiuje Uspéch
implementace ERP  systému, je zapojeni vSech budoucich uzivatelt

implementovaného ERP systému do tohoto procesu. Je dulezité, aby uzivatelé tento
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systtm nejen pouzivali, ale také se ucastnili procesu identifikace potieb
a pozadavkli na potencidlni systém ERP, ktery bude v organizaci nainstalovan.
V praxi se vyskytly pfipady, kdy pfi implementaci syst¢ému ERP celilo vedeni
organizace odporu personalu, takze je velmi dulezité, aby byli do tohoto procesu
zapojeni vsichni uzivatelé a zaroven si byli védomi pozitivnich jevu, kterych bude

timto dosazeno. (SOLTANZADEH, 2013)

3.5 Benefity ERP

Je zndmo, Zze projekt implementace ERP je velmi financné narocny
a komplexni proces, ktery vyzaduje velké usili ze strany organizace. Nicméné uspésné
implementovany systém ERP pfinasi organizaci nesmirné mnozstvi vyhod. Podle Al-
Fawaze ERP integruje vétSinu podnikatelskych procesli v organizaci, coz umoziuje
uzivatelim mit ptistup k potfebnym informacim v realném case. ERP také umoziuje
snizit dobu vyrobniho cyklu, coz vyznamné zvysSuje efektivitu systému zasobovani.
Kromé toho ERP systém napomaha zvysSeni spokojenosti klientli, snizuje vydaje
spojené se zabezpecenim kvality produkce a zaroven zajistuje efektivnéjsi vyuzivani
Zasob.

K zdkladnim vyhoddm ERP Azhar Susanto fadi automaticky pfechod od
kasové evidence (hotovostni) Kk evidenci podle metody pfipsani finan¢nich
prostiedku na bankovni ucet. Vyhodou dané metody je zvySeni uznéni trzby a také
snizeni vydaji na konzultace se specialisty a na audit pii samostatném piechodu.

Co se tyce Ovidiu, ten davd diraz na vyhody, které ERP piinasi
zasobovacimu systému. Presnéjsi a v redlném cCase obdrZzované informace jsou
doruCovany uzivatelim systému bez jakychkoli zdrzeni a ddva tak moznost vedeni
firmy pfijimat pfesnéjsi rozhodnuti, coz se kladné¢ odrazi na celém systému
dodavek. Kromé vysSe uvedeného k vyhoddm ERP dany autor taktéz uvadi
nasledujici:

e Automatizace nékterych stadii vyrobniho procesu, kterda umoziuje snizit
vydaje na nadbyte¢né zdroje, zvysit produktivitu;
e Standardizace udaji a existence jednotné databaze, coz zabezpecuje piesnost

informaci;
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e Zkraceni Casu potiebného k reagovani na pozadavky klienti a realizace
podnikatelskych operaci;

Za zékladni vyhodu ERP Tambovcevs povazuje zlepSeni prace spolecnosti
diky optimalizaci, zlepSeni a kontrole diilezitych podnikatelskych procest, jako
jsou napiiklad: nakup, nabidky a stiznosti klientli, obsluha vybaveni, marketingové
kampang¢ a tak dale. Navic autor také zmifuje nasledujici vyhody ERP:

e Vyznamné snizeni vydaju a Setfeni Casu, vénované na vSechny podnikatelské
operace,

e Moznost fidit obsluhujici personal a odpovidajici vydaje s pomoci modulu
fizeni zdroju systému;

e Vyuzivani systému ERP umoziiuje podniku vyhnout se velkému mnoZzstvi
papirovani, zkratit ¢as, ktery persondl travi na otazky fizeni kvality a na

dodavani analytickych vykazi svému vedenti;

Avsak stoji za zminku to, ze neexistuje systém ERP, ktery by mohl uplné
uspokojit pozadavky firmy. Kazdy systém ERP ma své nedostatky, které mohou
byt spojeny jak jeho implementaci, tak i s funkc¢nosti celého systému nebo

jakéhokoli komponentu.

3.6 Nedostatky ERP

Odbornici se vetsinou shoduji na hlavnich nevyhodach modernich ERP systéma.
Jednu z hlavnich nevyhod implementace systém ERP spatfuji v jejich vysoké finan¢ni
narocnosti. Kromé toho, Ze organizace potiebuji zakoupit samotny systém a zaplatit za
jeho instalaci, musi aktualizovat veSkeré vybaveni, aby cely systém organizace mohl byt
Vv souladu s pozadavky vybraného systému ERP, taktézZ je nutné vysSkoleni pracovniki, aby
s timto systémem mohli pracovat. (AZEVEDO, 2012)

Kromé hlavnich nédklada spojenych s implementaci samotného systému ERP miize
organizace celit nepfedvidanym ndkladim, které jsou obvykle divodem pro nutné
upraveni a aktualizovani systému, protoze nespliiuje ocCekavani organizace. Potieba
reorganizace obchodnich procesti nebo aktualizace nékterych systémovych komponentil
tak mlZe organizaci stat vice, nez bylo ptivodné planovano. Podle zahrani¢nich odbornik
organizace utrati v praméru asi 2-3 % svého ro¢niho zisku pii implementaci systému ERP.
(CARAIMAN, 2015)
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Dalsi velkou nevyhodou ERP systému je jejich dlouhd doba implementace. Jelikoz
je tento projekt pro organizaci nesmirn¢ dulezity a je spojen s vysokymi naklady,
planovani implementace systému ERP obvykle trva déle nez 1 rok. Ve velkych
organizacich tedy samotny proces implementace trva 3 az 5 let. Krom¢ toho se finance
vénované na tento projekt rychle nevraci, coz pfirozené¢ nema na organizaci pfili§ dobry
vliv. (AZEVEDO, 2012)

Odbornici také poznamenavaji, ze implementace syst¢ému ERP omezuje organizaci
Vjeji Cinnosti, protoZze organizace za¢ind piimo zaviset na dodavateli systému. Kvili
nedostatku jednotnych standardl pro dodavatele ERP systému se v ptipad¢ problémi miize
spolehnout pouze na pomoc dodavatele, ktery poskytl ERP systém, protoze existuje mnoho
rozdilti mezi technickymi vlastnostmi ERP systému od ruznych vyrobci. (HOSEINI, 2013)

Se zavedenim ERP systémi navic vyvstava otazka informacni bezpecnosti.
S rostouci roli internetu a popularitou cloudovych ulozist roste také riziko ztraty nebo
kradeze informaci zloCinci. Ukladani dat do jedné databaze také snizuje zivotnost
informacniho systému organizace, jelikoz v dasledku jakychkoli poruch v systému budou

ovlivnény vSechny divize organizace. (HOSEINI, 2013)
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4 Vlastni prace

4.1 Obecna charakteristika podniku

Mlyn na mouku byl postaven v 2007. V soucasné dobé patii ,,Ordi Rushdi Chatlon
s.r.0. jednomu vlastnikovi. Hlavni ¢innosti je vyroba mouky a krmnych smési pro
vSechny skupiny hospodaiskych zvifat. Suroviny pro vyrobu se dovazeji hlavné z
Kazasské republiky po Zeleznici a v malém mnozstvi se nakupuji také od domécich
dodavatelti. Mouka se prodava pouze prvni tfidy, protoze po jinych tiidach neni poptavka.
Mouka je balena do pytla po 50, 25 a 10 kilogramech. Pokud jde o krmné smési, mizou se
lisit ve slozeni podle toho, pro které zvite jsou ureny. Tyto jsou baleny do pytll pouze po
padesati kilogramech.

Dnes mé zavod dvé provozovny — mlyn a provozovnu krmnych smési. Mlyn
zaméstnava 80 lidi a 40 je zamé&stndno ve vyrob¢é krmnych smési. Maximalni vyrobni
kapacita zavodu je 100 tun mouky a 150 tun krmnych smési za 24 hodin. Zavod pracuje
nepietrzité¢ 24 hodin denné na 4 smény po dobu 11 mésict v roce. Ve 12. mésici zavod
prochézi technickou kontrolou a generdlni opravou. VétSina produkti se prodava na
domécim trhu, zbytek se vyvazi do sousednich statl. Zavod spolupracuje s mistnimi
farmami a rybimi farmami. Hlavnimi zplsoby prodeje produktl jsou velkoobchod
a maloobchod. Maloobchodni prodej vyrobkt se provadi ptimo z nakladnich vozidel, ktera
je prepravuji na trh. Dodavka hotovych vyrobkl zdkaznikiim se provadi pouze po silnici
kvali Spatné rozvinuté Zelezni¢ni dopravé (93 % uzemi zaujimaji vysoké hory). Rocni
obrat v roce 2020 byl 81000 USD, coz je oproti roku 2019 97000 USD velky pokles.
Vzhledem k tomu, ze po propuknuti pandemie koronaviru 1. dubna 2020 aZz do 1. €ervna

2020 zavedl Kazachstan omezeni vyvozu pSenice.
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Struktura fizeni podniku je nésledujici:

Obrazek 11 Organizaéni struktura podniku« Ordi Rushdi Chatlon s.r.o. »

Reditel spole¢nosti

Marketvlngc')ve Financni oddéleni HR ZaSOb,O\"a,CI
oddéleni oddéleni

Oddéleni vyroby

1 |

Provozovna

Miyn krmnych smési

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost ma linedrni organizacéni strukturu. V cele podniku je feditel, kterému je
podiizeno pét odd€leni: oddéleni marketingu, financi, personalni oddéleni (HR),
dodavatelské odd¢leni a také vyrobni oddéleni, které se sklad4 z mlyna a oddéleni krmnych
smesi.

Studovany podnik nedisponuje odd€lenim informacnich technologii, coz Ize
vyvodit z vySe uvedeného obrazku (obrazek ¢. 11). Oddéleni daného typu obvykle ve
spolecnostech zodpovidaji za informa¢ni management spole¢nosti. Nehledé¢ na to pro
spolecnost pracuje Clovék na pozici spravce informacni technologie (zodpovédny za
udrzbu IT technologii podniku), ktery je podfizen vedoucimu oddéleni vyroby, hlavnimu

inZenyrovi.
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4.2 Charakteristika ERP

Spole¢nost v soucasné dobé pouziva ,,Microsoft Office“. Zejména ,,Microsoft
Office Word*, ktery umoznuje profesionalné vytvaiet a upravovat dokumenty, dopisy,
¢lanky, zpravy a brozury.

Siroce pouzivany je také program ,Microsoft Office Excel“, ktery umoziiuje
provadét vypocty, analyzovat a vizualizovat data v tabulkach. Prace v aplikaci s pomoci
programu ,,Excel je mozné provadét slozité vypocty, pro které mohou byt vyuzivana data,
ktera spolu navzajem souvisi, i kdyz jsou umisténa v riznych buikach tabulky.

Pro vedeni veskerého ucetnictvi v podniku se planuje zavedeni programu ,,1C:
Enterprise®.

,,1C: Enterprise* je sada aplika¢nich feSeni postavenych na stejnych principech a na
jediné technologické platformé. Systém programii umoznuje feSit rtzné problémy
ucetnictvi a fizeni v podnicich bez ohledu na jejich charakter. (Gladky, 2019)

Firma ,,1C*“ vyrabi soubor standardnich feSeni zaméfenych na riiznorodé typy
podnikli. Tento ERP obsahuje rizné moduly, které pokryvaji téméf vSechna oddéleni
podniku. Tyto zahrnuji:

1C: Podnik: Uetnictvi:

« Uetnictvi a dafiové uéetnictvi je v plném souladu s narodni legislativou;

« Uétovani dlouhodobého majetku a vypocet odpist;

* Tvorba danovych, cetnich a jinych regulovanych zprav pro rtizné ufady;

« Ugetnictvi naklada podniku souladu s legislativou;

 ShromaZzd'ovani konsolidovanych zprav rozpoctovych organizaci

1C: Podnik: Skladové, obchodni, vyrobni ucetnictvi:

 Automatizace ucetnictvi zbozi na skladé a kontrola jejich pohybu;

* Spréava zbozi a sluzeb, v€etné automatizace cen;

 Automatizace dokumentového toku uvniti podniku;

» Kalkulace provoznich nakladu;

« Rizeni vyroby na vsech jejich stupnich;

* Planovani a kontrola nad plnénim objednavek na nédkup produktt.

1C: Podnik: Mzdové a persondlni zdznamy:

* Mzdové a persondlni ucetnictvi zahrnuje téméf kompletni soubor uctovani,
odpoctl, plateb a kompenzaci, s pfihlédnutim k narodnim a mistnim specifikiim.

1C: Podnik: Ukoly planovani a finanéni analyzy:
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* Planovani, fizeni a analyza finan¢nich vysledkii podniku (rozpoctovani, planovani
finan¢nich ukazatelii, srovnani planovanych a skute¢nych ukazateld pro rizné obdobi).

Krom¢ toho je tfeba poznamenat, ze tento typ ERP je vysoce flexibilni, coz
znamena, ze tento systém ma velké mnozstvi typickych pramyslovych feSeni zalozenych
na platformé ,,1C: Enterprise®. Prikladem takovych feSeni jsou programy pro automatizaci
bankovnich a investi¢nich aktivit, maloobchod, farmaceutika, autoservisy, stravovaci
zafizeni atd.

Funkce platformy navic umoziiuji vytvaret a pouzivat jednotlivé konfigurace, které

byly vyvinuty na zaklad¢ standardnich (1C) nebo specializovanych primyslovych feseni.

4.3 Duvody pro zavedeni

V souvislosti se stale intenzivnéj$im rozvojem technického pokroku a zvySovanim
poctu podnikd v tomto sektoru za poslednich 10 let je stale naléhavéjsi otazka zvySovani
konkurenceschopnosti. Na trhu se objevilo mnoho malych a stfednich podnikli na severu
zemg¢, které se nachazeji v ekonomické oblasti, coz znamena, ze tyto podniky maji uréité
vyhody poskytované staitem. Tyto faktory znamenaji, ze pro spole¢nost ,,Ordi Rushdi

V  soufasné dobé¢ je jednim z nejsiln€jSich nastroji pro zvySeni
konkurenceschopnosti podniku implementace systému ERP. Proto se vedeni ,,Ordi Rushdi
Chatlon s.r.0.“ rozhodlo implementovat ERP. Mezi hlavni faktory, které spole¢nost ,,Ordi
Rushdi Chatlon s.r.0.“ k takovému kroku ptimély patii nasledujici:

1) Témét ve vSech podnicich v TadZické republice byl cely tok dokumentt
provadén v papirové podobé, coz zplisobovalo obrovské mnozstvi nepiijemnosti,
naptiklad: pfijimani objednavek v rdmci podniku trvalo pfili§ dlouho, protoze ziskani
povoleni nebo podepsani jakychkoliv dokumentd, musely byt piepraveny z jednoho
oddéleni do druhého, také jejich ukladani a nacitani bylo casové ndro¢né. Napiiklad pro
platbu uctl zahrani¢nim dodavatelim bylo tfeba osobné dorucit podepsané faktury do
banky a prostfednictvim banky zaplatit fakturu vystavenou zahrani¢nimi dodavateli, coz
opét vyzadovalo spoustu Casu a kapitdlovych vydaji. VSechny operace, v€etné tcetnictvi,
byly provadény rucné, a to navzdory skutecnosti, Ze spole¢nost zaméstnava dlouhodobé

150 lidi. Vyplaceni mezd probihalo v hotovosti.
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2) V poslednich letech vlada zemé pod vedenim tviirce miru a narodni jednoty —
vidce naroda, prezidenta republiky Tadzikistan, vazeného Emomali Rahmona, ve svych
zpravach adresovanych ,Madzlisi Oli* (nejvySs$i zakonodarny a zastupitelsky organ,
parlament) opakované poukazala na potfebu modernizace a automatizace podnikii na
uzemi Téadzické republiky, coz by zemi umoznilo kone¢né se dostat z potravinové krize
a zlepSit nejen makroekonomické ukazatele, ale také zivotni urovenl obyvatel zemé.
V Tédzikistanu bylo na obdobi od roku 2015 do roku 2025 vyhlaSeno 10. vyroci
informatiky a technologického pokroku. To znamend, Ze podniky, které investuji do
novych technologii budou odménény riznymi priviligiemi, naptiklad osvobozenim od
DPH. Ve vSech podnicich v zemi zacalo hromadné zavadéni pocitacii a modernizace
technologickych procesii.

3) Jednim ze strategickych ukolli stanovenych vedenim podniku je vstup na
mezinarodni trh, to znamend, ze se planuje dodavat hotové vyrobky do sousednich stati,
véetné¢ Afghanské islamské republiky, kterd je jednim z nejvétSich trhi pro Téadzické
vyrobky. Splnéni tohoto tikolu opét vyzaduje efektivni ERP systém, ktery by umozioval
ucinnou interakci, jak se zahrani¢nimi dodavateli surovin, tak se zahrani¢nimi zékazniky.
Déle se v posledni dob¢ zvysila cena surovin v Kazachstanu, coz mélo negativni vliv 1 na
Tadzikistan, nebot’ je Kazachstan nejvétSim dodavatelem pSenice této stredoasijské zemé.
Nedostatecna dostupnost pSenice zcela nevyhovuje pozadavkiim nami studovaného
podniku, a proto se vedeni dané spolecnosti rozhodlo hledat nové rentabilni dodavatele v

jinych zemich (Kyrgyzstan, Ukrajina, Rusko atd. Turkmenistan).

4.3.1 Kritéria vybéru

Pro vybér systtmu ERP vytvofilo vedeni podniku projektovou skupinu jejimiz
Cleny jsou: hlavni inzenyr, hlavni Gcetni, spravce informacnich technologii a zastupce
feditele), jejimz ukolem bylo vybrat nejvhodné&jsi ERP. Pred pokra¢ovanim ve vybéru
jednotlivych variant projektovy tym stanovil kritéria pro optimalni hodnoceni danych
moznosti. Projektovy tym na zdklad€ brainstormingového sezeni doporucil vice nez 20
kritérii. V ramci zpracovani bakalafské prace navrhuji zuzit kritéria na sedm
nejdulezitéjsich kritérii. Kritéria byla vybrana podle dulezitosti a vhodnosti pro zvolenou
spole€nost. Kazdému z kritérii byla pfidélena priorita na 10bodové stupnici, pticemz 1
byla ptid¢lovana nedilezitym a 10 byla udélovana velmi dilezitym kritériim.

Byla zvolena nasledujici kritéria:
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1. Cena

Vzhledem k tomu, Ze uvedeni takového nového produktu predstavuje velka rizika,
je v prvni fadé¢ jednim z hlavnich kritérii cena samotného produktu, dale cena
implementace, drzby a zaSkoleni persondlu. Maximalni moznéa konec¢na ¢astka je 20 000
americkych dolart, z toho 12 000 americkych dolart za licenci a 8 000 americkych dolard
k implementaci. - 10 bodu.

2. Implementace

Ditlezitou podminkou je také jednoduchost implementace produktu, aby bylo
mozné zacit pracovat se systémem do Sesti mésicti od zakoupeni. Spole¢nost nedisponuje
specialisty na konfiguraci systému a tim padem spole¢nost nema moznost provadét zmény
zdrojového kodu. V tomto ohledu je dilezité, aby dodavatel systému jiz provedl vSechny
nezbytné zmény pifedem pied implementaci. - 10 bod?.

3. Snadné pouziti systému

Jelikoz pracovnici s takovymi systémy dosud nepracovali, pfedpoklada se, ze
rozhrani systému by mélo byt intuitivni, uzivatelsky ptivétivé a taktéz je dalezité, aby bylo
mozné se naucit s programem pracovat v co nejkratSim moZném cCase. Zaroven si
spolecnost v daném kritériu stanovila, Ze potfebuje rozhrani ERP 1 dokumentaci v ruském
jazyce. - 8 bodu.

4. Riditelnost a spolehlivost systému; - 10 bodi.

5. Snadna modernizace a doplnéni funké¢nosti systému implementaci novych

obchodnich procest, které odrazeji specifika konkrétniho podniku; - 8 boda
6. Rozsifeni systému na trhu, v priamyslu, v regionu, uZivatelské recenze;
- 4 body.

7. Pritomnost dodavatele a systému na mistnim trhu; - 7 bodii

Po vybéru kritérii a pfifazeni jejich priorit byly vybrany nasledujici ERP systémy.
Vzhledem k tomu, Ze internet je v zemi velmi Spatné rozvinuty (podle hodnoceni
stanoveného webem WebToolTester je Tadzikistan na 192. misté¢ z hlediska rychlosti
internetu ze 207 zemi svéta), cloudové systémy nebyly zohlednény. Ze vSech uvazovanych
systéml byly vybrany cCtyfi systémy ruskych vyrobcii. Dale byla na zdklad& kritérii

sestavena nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 Kritéria hodnoceni ERP systémi

Nazev Cena | Implementace Snadné Kontrola a Cena Existence | Podpora
ERP (tis.$) pouziti bezpeénost | aktualizace | natrhu vRT
systému
Parus
40
23 6-14 mésci 100% 35 % 1 0
Galaktika
54
29 8-18 méscl 100% 30% 2 0
1C:ERP 8
67
18 4-12 mésch 100% 35 % 6 2
KIS“AS+”
12
33 9-24 mésct 100% 25% 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ projektové dokumentace

cvwr

Jednoducha implementace: Pti piidélovani bod v ramci daného kritéria byla ERP
hodnocena podle minimalni doby implementace.

Jednoduchost pouziti: Bodovani tohoto kritéria bylo zaloZzeno na zpétné vazbé od
zakaznikd, ktefi systém jiz pouZivaji. Déle se projektovy tym zaméfil na interface,
tedy na uZivatelskou pfivétivost a intuitivnost rozhrani. V neposledni fad¢ obratili
svou pozornost k pozitivnim 1 negativnim recenzim na internetu.

Kontrola a bezpec¢nost: Body byly pfid€leny na zaklad¢ reputace vyrobce a zpétné
vazby od uZivateld.

Jednoducha aktualizace: Bodovani tohoto kritéria bylo zaloZeno na podpote
vyrobce po implementaci systému, hlavnim parametrem byla cena modernizace a
aktualizace.

Existence na trhu: Body byly tomuto kritériu pfifazeny na zaklad¢ zpétné vazby od
klientli, ktefi byli z Tadzikistanu. Vzhledem k tomu, ze jejich recenze byly
Existence podpory: V Tadzikistanu tomuto kritériu byly pfifazeny body na zakladé
ptitomnosti technické podpory v daném regionu (Chatlon).

Na zaklad¢ vyse uvedené metody hodnoceni a s prihlédnutim k udajim z tabulky 1

byla sestavena nasledujici tabulka, ve které bylo kazdé kritérium hodnoceno body od 2 do

9, kde 2 znamena ,,nevyhovujici®, 5 znamena ,,¢aste¢né vyhovujici“ a 9 ,,pIn€ vyhovujici®.
b 2
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Tabulka 2 Vyhodnoceni variant ERP

Nazev .
ERP Cena Snadné _
Jednoducha | pouziti | Kontrola a Cena Existence | Podpora | Skalarni
implementace | systému | bezpe¢nost | aktualizace | natrhu v RT soucin
Parus
7 7 7 9 9 6 2 396
Galaktika
3 4 8 9 5 7 2 306
1C:ERP
8 9 9 9 9 8 8 9 511
KIS
“ASH? 2 3 2 9 5 2 2 218
Vaha
10 10 8 10 8 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace

4.3.2 Odhadované vysledky

Na zékladé provedeného Setieni v podniku a navrzenych kritérii 1ze ocekavat, ze
implementace ERP povede k nasledujicim vysledktim, které by spole¢nosti umoznily
vyrazné zlepsit jeji ekonomickou vykonnost:

1) Ptechod na systtm ERP povede ke zvySeni atraktivity podniku jako
zaméstnavatele pro odborniky pracujici s podobnymi systémy ERP.

2) Zvyseni rychlosti zpracovani podnikovych transakci, zdkaznickych sluzZeb,
provadéni transakci provoznich ¢innosti, jakoZ 1 zvySeni rychlosti obratu aktiv a zvySeni
poctu zakaznikl podniku.

3) ZlepsSeni souladu obchodnich procest podniku s cili podniku, ¢ehoz je dosazeno
zanikem vedlejSich operaci, které dfive existovaly sucelem vyhovéni sekundarnim
administrativnim a vyrobnim potfebam, naptiklad k shromazd’ovdnim a analyze riiznych
informaci o personalu, majetku podniku a riznych funkcich sluzeb.

4) Zvyseni fiditelnosti, flexibility a mobility podniku v dusledku pieneseni
pravomoci, rozdéleni odpovédnosti mezi zaméstnance a zvySenim tésnosti vazeb
a interakci mezi zaméstnanci.

5) ZvySovani transparentnosti ucetnictvi v podniku. Vysledkem je zvySeni rychlosti

a kvality auditu.
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6) ZvySovani investi¢ni atraktivity podniku, jelikoz zvefejnéni a transparentnost
udajti usnadiiuje dobra investi¢ni rozhodnuti.

7) ZlepSeni image podniku prechodem k vysSSimu stupni spravy, organizace.
Zlepseni image mimo jiné zvySuje investicni atraktivitu, takze zde muzeme hovoftit
0 zvyseni nehmotnych aktiv podniku v podob¢ image.

8) Socialné-ekonomicky 1uc¢inek, vyjadieny nartistem nebo snizenim poctu
pracovnich mist, v disledku zvySeni produkce podniku, snizeni administrativni a servisni

zatéze, ktera slouzi potiebam podniku.
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Ekonomické hodnoceni investice

K posouzeni efektivity investice je nutné provést ekonomické posouzeni podniku. Z
tohoto diivodu jsou niZze uvedeny udaje ze zpravy (Zavérka) spole¢nosti na konci roku,
konkrétné vykaz zisku a ztraty ,,Ordi Rushdi Chatlon s.r.0.” Jak je patrné z VZZ, pro rok
2020 byly vydaje spolecnosti niz§i nez piijmy, coz miize znamenat pouze to, ze spolecnost
doséhla zisku ve vysi 32 136 USD.

Navzdory skute¢nosti, Ze zisk je velmi vysoka Castka, je tfeba poznamenat, Ze
spolenost nevyuzivd veskerou svou vyrobni kapacitu, protoze nevykonavd fadnou
kontrolu nad vykonem operaci, ddle vyména informaci mezi oddélenimi neni na dostate¢né
vysoké urovni a také vedeni podniku ocekava, ze implementace ERP vétSinu téchto

nedostatkl odstrani a pomuze zvysit zisk ptfed zdanénim o 10 %.

Tabulka 3 Vykaz zisku a ztrat « Ordi Rushdi Chatlon s.r.o » za rok 2020

Zjednoduseny vykaz zisku a ztrat
Provozni vynosy 157296,00
Provozni naklady 118653,00
Provozni hospodarsky vysledek 38643,00
Finan¢ni vynosy 45023,00
Finanéni néklady 51933,00
Hospodaisky vysledek finan¢nich
operaci -6910,00
Dan z pfijmt 13 %
Hospodaisky vysledek z bézné ¢innosti | 31733,00
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi | 31733,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Zavérky « Ordi Rushdi Chatlon s.r.o »

Tabulka 4 ukazuje kumulativni ocekavané naklady, které vzniknou na
zaklade projektu. Ocekava se, ze projekt implementace ERP potrva tii roky a celkova
investice bude ¢init 36 597 americkych dolart. Hlavni ¢ast této ¢astky ve vysi 15 650

americkych dolari bude vynalozena na nakup veSkerého potiebného vybaveni
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(pocitace, server i periferni zafizeni) a samotné licence ERP pro 17 uzivateli. Kromé
toho bude na instalaci a uvedeni systému do provozu vynalozeno 7 650 USD. Jedna

se 0 jednorazové néklady, které¢ vzniknou v prvnim roce implementace projektu.

Tabulka 4 Naklady na porizeni EPR

Naklady na po¥izeni IS (v USD)

1.rok |2.rok |3.rok

Hardware 48000 0 0| 48000
Software 18000 0 0| 18000
Implementace 7650 0 0 7650

Servis, idrzba systému 1200| 1000 830 3030

Upgrade systému 6200| 6200 6200| 18600
Skoleni 3480| 2900| 1740 8120
Ostatni naklady 700 500 400 1600
Celkem 85230| 10600| 9170| 105000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé projektové dokumentace

Kromé vyse uvedeného jsou poskytovany vydaje na tdrzbu a podporu systému,
jeho aktualizaci a také na $koleni personalu. Tyto naklady budou vynalozeny béhem vsech
tfi let realizace projektu implementace ERP.

Pro realizaci tohoto projektu spole¢nost neplanuje piilakat prostfedky tietich stran

ve formé& bankovniho uvéru. Prostfedky budou pouZity ze ziskli minulych let.

5.1.1 Efektivnost investice

K posouzeni ocekavaného ekonomického efektu ze zavedeni ERP byly pouzity

nasledujici ukazatele:

A) Doba splaceni investic, ktera se pocita podle nasledujiciho vzorce:
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~ 105000
93667

PP=2,95

Z vypoctu je ziejmé, ze pokud spolecnost bude i nadale vytvaret zisk ve stejné vysi,
pak se investice do systému ERP vyplati za témét tii roky, to znamena, ze dojde

ke splaceni investic na konci tietiho roku.

B) Ukazatel navratnosti investic, ktery ukazuje ziskovost nebo nerentabilitu
investice, jinymi slovy, pomé&r navratnosti byl podle vypocti 31,61 %. To znamena, Ze

projekt vygeneruje Cisty zisk ve ¢tvrtém roce.

32136

ROT = 155000

= 0,3061

C) NPV — Cista soutasna hodnota

Za danych podminek bude hodnota tohoto indikatoru pro tento projekt za tfi roky
¢init 127 935,1 USD. To naznaluje, Ze tato investice je efektivni, protoZze byla splnéna
podminka, ze NPV> 0.

85151.52 77410,47 70373,15
)+ ([@vone) *(

NPV = ((1 +o0) " \a+onz) "+ 013

) — 105000 = 127935,1

5.2 Souvisejici rizika

Je tfeba poznamenat, ze jakykoli projekt je slozity proces, a proto je spojen
s velkym mnozstvim rizik. Vyjimkou neni ani projekt implementace ERP v podniku ,,Ordi
Rushdi Chatlon s.r.o0%, protoZe toto opatfeni znamena, Ze se v podniku oc¢ekavaji vyznamné
zmeény, které ovlivni vSechny oblasti jeho €innosti. V tomto konkrétnim piipad€ je jednim
z nejvetsich rizik to, Ze implementovany systém nebude mit dostatecny vykon, to znamena,
ze tento systém, navzdory provedenym vypoltim nesplni ocekavani podnikového
managementu a podle toho snizi produktivitu procesu, které jiz v podniku existuji.

Kromé¢ toho se mize ukézat, Ze béhem projektu dojde k piekroceni rozpoctu, to

znamena, ze spolecnost bude muset utratit vice penéz, nez bylo pivodné planovéano. To
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muze vést k tomu, ze se projekt nevyplaci v pfedem vypocitaném casovém ramci, a také
k tomu, ze dokoncéeni projektu bude trvat déle. Jelikoz se technologie v soucasné dobé
méni velmi rychle, mize se ukazat, ze implementovany ERP systém, navzdory casté
aktualizaci modulti, jiz nebude relevantni v den dokonceni projektu, nebo se do té¢ doby
objevi levnéjsi a efektivngjsi feSeni.

Je tieba také zminit, ze jednim ze zavaznych rizik je to, jak zameéstnanci spolecnosti
budou inovaci vnimat. Existuje riziko, Ze pro zaméstnance muze byt obtizné se uclit
pracovat s novymi technologiemi. To je zptisobeno né¢kolika lidskymi faktory: strach
Z inovaci, strach ze ztraty zamé&stnani nebo ztraty nepostradatelnosti, strach z vyznamného

zvySeni odpovédnosti za své Ciny.

5.3 Celkové hodnoceni projektu a doporuceni

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze zavedeni ERP ve vétSin€ ptipadi dava podniku
fadu vyhod oproti t€ém organizacim, které se k tomto kroku jesté nerozhodly. Spravné
implementovany systém ERP umozni podniku nejen ziskat velké ekonomické vyhody, ale
také zlepsit kvalitu vymény informaci jak v samotném podniku, tak mezi jeho dodavateli
a zékazniky.

Z vypocti uvedenych v této bakaldiské praci, které byly provedeny na zakladé
udaju poskytnutych vedenim studovaného podniku, se zda ze projekt implementace ERP
v tomto podniku probéhne bez problému a samotny projekt bude dokoncen véas. Vedeni
podniku i projektovy tym, ktery se bude piimo podilet na realizaci tohoto pracného
projektu, vsak musi vzit v ivahu mnoho rizik, ktera mohou mit na projekt negativni dopad.
Je nutné se ujistit, ze podnik ma skutecn¢ potiebné financni a lidské zdroje, protoze
nespravné vypocty a nekompetence Gcastniki projektu mohou projekt zpomalit a také vést
k tomu, Ze i na konci projektu ERP systém nebude spliovat pozadavky, které byly na n¢j
kladeny kviili jeho nespravné implementaci.

V tomto ohledu by vedeni spolecnosti mélo pfildkat zahranicni odborniky
s cennymi zkuSenostmi, aby se pfedeslo nejen vySe uvedenym problémim, ale i dalSim

obtizim, které jsou disledkem nespravné implementace systému ERP.
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6 Zavér

V bakalaiské praci je zpracovana analyza implementace ERP a jejiho dopadu na
¢innost podniku. Hlavnim ucinkem implementace ERP je, Ze silné ovliviluje
konkurenceschopnost podniku. Timto zpusobem spole¢nosti dosahuji sniZzeni naklad,
zlepSeni sluzeb zakazniktim, zlepSeni shromazd’ovani informaci, tak aby bylo mozné ¢init
dulezita rozhodnuti, a obnoveni pofadku v celém podniku. Jinymi slovy, realita je takova,
ze provozovani podniku bez pouziti ERP je pfinejmensim obtizné a neucinné.

Vzhledem k tomu, Ze je projekt implementace ERP obtizny a na zdroje narocny
proces se v soucasné¢ dobé vedeni podniku pouze ptipravuje na implementaci ,,1C: ERP*:
kladou se zaklady budoucich podnikovych procesi, pracovnici jsou $koleni a proces
hodnoceni n¢kolika dodavatelti ERP, ktefi ptisobi na mistnim trhu.

Navzdory peclivé piipravé je vysoce pravdépodobné, ze implementace ERP v
podniku «Ordi Rushdi Chatlon s.r.0.» probéhne se zna¢nymi obtizemi z mnoha duvodd:

Zaprvé, v Tadzické republice implementoval ERP velmi maly pocet firem. To
znamena, ze v Tadzikistanu je jen velmi mélo odbornikil, ktefi jsou schopni tento projekt
uskutecnit.

Zadruhé, nedostate¢ny rozvoj trhu dodavateli ERP feSeni nuti vedeni podniku, aby
si vybralo z omezeného poctu ERP systémtl, to znamena, Ze podnik se musi spokojit s tim,
co aktudlné nabizeji vyrobci. Kromé toho nedostatecny rozvoj trhu dodavatelt ERP feSenti,
stejné jako nedostatek zkuSenych odbornikt, zvySuje riziko netspésné volby feSeni a riziko
dopusténi fatalnich chyb.

Na zékladé vypocti bude projekt implementace feSeni ERP v podniku «Ordi
Rushdi Chatlon s.r.0.» trvat tfi roky a jeho implementace by méla zacit koncem roku 2021.
Tento termin je dan skutecnosti, ze vlada Tadzické republiky vyhlésila roky 2015-2025 za
dekadu informacnich technologii. To znamend, Ze mnoho podnikd plsobicich v pro stat
dilezitych odvétvich dostaly ,,doporuceni® automatizovat vSechny procesy v podnicich
v prubéhu nékolika let. Podnik by vSak mél mit vice ¢asu na pfipravu tak dulezitého
projektu, protoze jeden rok, ktery byl dan vedenim zemé, rozhodné nestaci na piipravu
implementace ERP.

Téadzicka ekonomika je doposud ve $patném stavu. Nyni se v souvislosti s pandemii
koronaviru ocekava, ze ukazatele tadzické ekonomiky budou jesté horSi, coz bude

zpusobeno poklesem piijmu podnikd. Pro «Ordi Rushdi Chatlon s.r.0.» to bude znamenat
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pokles piijmu, coz mize vést k nedostatku finan¢nich zdroju a také k nedodrzeni termint

projektu.
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