Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Optimalizace podnikové architektury

Bc. Sofia Deinega

© 2020 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Sofia Deinega

Hospodarska politika a sprava
Podnikani a administrativa

Nazev prace

Optimalizace podnikové architektury

Nazev anglicky

Optimization of enterprise architecture

Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout optimalizaci podnikové architektury zvolené organizace.
Dil¢i cile prace jsou:

* provést analyzu soucasné byznys strategie a architektury organizace;

+ identifikovat mezery mezi byznys strategii a podnikovou architekturou organizace;

* navrhnout zménu v podnikové architekture, ohodnotit dopady a rizika implementace zmény.

Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace bude provedena na zakladé studia literatury z odbornych a védeckych zdroja.
Druha ¢ast bude provedena formou vlastniho vyzkumu, zaloZzeného na kvalitativnim pozorovani ve vybrané
organizaci a kvantifikaci navrhu zmény, dopadi a rizik podnikové architektury. Pro zhodnoceni sou¢asného
stavu budou pouZity nastroje SWOT, PESTLE a dal3i nastroje strategického Fizeni.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Kli¢ova slova

Podnikova architektura, informacni systém, strategie, byznys architektura, optimalizace architektury.

Doporucené zdroje informaci

Azvedo, P. S.; Azvedo, C.; Romao, M. 2013. Industry, Enterprise Architecture Model: an approach
proposition — A case study of information systems in the hospitality. s.l.: ACEC Institute of Research
Engineers and Doctors: 2014), 2013. 978-981-07-7965-8.

Hoogerworst, J. 2004. Enterprise Architecture: Enabling Integration, Agility and Change. 3. s.l. :
International Journal of Cooperative Information Systems, 2004. pp. 213-233. Vol. 13.

Kotusev, Svyatoslav. 2016. Review, The History of Enterprise Architecture: An Evidence-Based. 1, s.1. :
Association of Enterprise Architects, 2016, Vol. 12

Ross, Jeanne W, Weill, Peter and Robertson, David C. 2006. Enterprise Architecture As Strategy: Creating
a Foundation For Business Execution. Boston : Harvard Business School Press, 2006. 1-59139-839-8.

The Open Group Standard. 2018. The TOGAF® Standard, Version 9.2. U.S.A. : The Open Group, 2018.
1-947754-11-9.

Piedbéziny termin obhajoby
2020/21 ZS — PEF (Unor 2021)

Vedouci prace
Ing. Milos Ulman, Ph.D.

HP I Ty ey L4

1 practuviolc

Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 12. 3. 2019 Elektronicky schvéleno dne 24. 11. 2020
doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 28. 11. 2020

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou préci "Optimalizace podnikové architektury” jsem
vypracovala samostatné¢ pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze

jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 28.11.2020




Podékovani

Réda bych touto cestou podc¢kovala panu Ing. Milosi Ulmanovi, Ph.D., ktery mé
podporoval béhem celého procesu psani této prace, vedl mé svymi vCasnymi radami

a neustalym mentorovanim.



Optimalizace podnikové architektury

Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je navrhnout optimalizaci podnikové architektury ve vybrané
spolecnosti. Teoretickd ¢ast je zalozena na studiu literatury k tématiim strategického fizeni,
podnikové architektury a jejich vzdjemné interakce. Praktickd Cést je provedena metodikou
pfipadové studie v mezindrodni spolecnosti zabyvajici se marketingovym prizkumem.
Popisem podnikové¢ architektury (pomoci néstroje Vision ramce TOGAF a modelu obchodnich
schopnosti) a strategickych cilii / pozice spolecnosti byly identifikovany existujici mezery.
Vysledky srovnani poukéazaly na to, Ze spolecnost ma nekonzistentni tymovou strukturu, nizky
pocet zdrojii pro provadéni analyz a zastaraly software, ktery znemoziuje integraci dat napfic
spolecnosti, zatimco strategickd analyza poukazala na to, Ze by se spolecnost méla soustiedit
na svou agilitu, schopnost interpretovat a analyzovat data. Na zdklad¢ téchto zjiSténi byla
navrzena zména struktury tymu a ptehled nové pracovni platformy. U obou doporuceni byl
ptipraven finan¢ni odhad a harmonogram realizace zmén, které byly konzultovany s manazery
a povazovany za potencialni nastroj, jenz bude ve spolec¢nosti aplikovan. Zavérem lze fici, Ze
podnikové architektura mtize poskytnout nejpodrobnéjsi a nejrelevantnéjsi popis spolecnosti
kombinovany v jednom ramci, coz zvysuje jeji poradenskou schopnost pro nejvyhodnéjsi

provadéni strategie.

Kli¢ova slova: podnikova architektura, informacni systém, strategie, byznys architektura,

optimalizace architektury



Opmization of enterprise architecture

Abstract

The main goal of the thesis is to purpose an optimization of an enterprise architecture
in a chosen company. Theoretical part is based on the study of the literature in the topics of
strategic management, enterprise architecture and their mutual interaction. Practical part is
conducted using a case study methodology in an international marketing research company. By
describing enterprise architecture (through the Vision tool of the TOGAF framework and
business capabilities model) and company’s strategic goals / position, were identified the gaps.
Results of the comparison outlined that the company has inconsistent team structure, low
number of resources to conduct analysis, and outdated software, which disables data integration
across the corporation, while strategic analysis pointed out that the company should concentrate
on its agility, ability to interpret and analyze data. Based on these findings was purposed a
change in the team structure and an outline for the new working platform. For both
recommendations were prepared financial estimation and schedule of the changes’ realization,
which were consulted with the managers and seen as a potential tool to be applied in the
company. In conclusion, enterprise architecture may provide the most detailed and relevant
description of the company combined in one scope, which magnifies its advisory ability for the

most beneficial strategy execution.

Keywords: enterprise architecture, information system, strategy, business architecture,

optimization of architecture
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1 Uvod

V soucasné dob¢ Celi podniky a organizace ve vSech oborech naro¢né situaci, jez je dana
vysokou urovni konkurence na svétovém trhu, coz nuti spolecnosti provadét nepretrzité zmény.
Vzhledem k velkému rozvoji technologii je pro firmy stale tézsi zastat atraktivni pro klienty
z pohledu jak ceny, tak i nabizenych moznosti na trhu.

Schopnost ménit firmu zé&visi na znalostech, které o sobé dané firma ma a jakou strategii
zvolila. Tyto znalosti umoziiuji navrhnout a naplanovat nevyhnutelné zmény. Podnikova
architektura je v souc¢asné dob¢€ nejlepSim néstrojem na popis organizacni obchodni strategie
a prislusného rozvoje prostiednictvim IS/IT. Formalni model podnikové architektury ukazuje
nejen soucasny stav podniku, ale také zplisob, jakym se ptredpokldda jeho vyvoj. Musi
zobrazovat nejvice postizené oblasti ve firmé, které potfebuji zmény, a pusobit také jako
pravodce pro piechodné obdobi.

Podnikova architektura rozvinutd na zaklad¢ strategie je nastrojem, ktery mtize zlepSit
provozni / operaéni stranku podniku, komunikaci s klienty a rychlou adaptaci na jejich potieby.
Optimalizovana podnikova architektura miize také snizit dlouhodobé vydaje a zvysit efektivitu
kazdého procesu v systému. Porozuméni procesim mulze rovnéz zvysSit miru navratnosti
a prodeju na trhu.

Zmény spojené s informacnimi technologiemi jsou nezbytné pro vSechny firmy, aby byly
konkurenceschopné, aby dokézaly ptilakat vice klientl, vynikat na internetu, poskytovat rychlé
a kvalitni sluzby a ptizptisobovat se svym vérnym klientim. Podnik by mél mit ptehled o svoji
podnikové architektuie od spodnich a zakladnich prvki, coZz pomiize najit nejlepsi feSeni pro
zlepSeni fungovani spolecnosti jako celku.

Tato diplomové prace bude analyzovat prolinani podnikové architektury a strategie ve

zvolené spolecnosti z teoretického 1 praktického hlediska.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout optimalizaci podnikové architektury

zvolené organizace. Dil¢i cile prace jsou nasledujici:

Prvnim dil¢im cilem je provést analyzu soucasné byznys strategie a architektury firmy
tak, aby zobrazovala tplnou strukturu podniku, véetné jejich oddéleni a tidajii z riznych zdroji

a aby dokazala propojit vnitini a vnéj$i prostiedi.

Druhym dil¢im cilem je identifikovat mezery mezi byznys strategii a podnikovou
architekturou spolec¢nosti a na jejich zéklad¢ sestavit posudek prolinani aktudlni strategie

s podnikovou architekturou.

Tietim dil¢im cilem je navrhnout zménu v podnikové architektuie, ktera bude vice
odpovidat pozadavkiim aktudlni strategie podniku, ohodnotit dopady a rizika implementace

zmény.

2.2 Metodika

Teoretickd cast diplomové prace bude vypracovana na zaklad¢ studia literatury
z odbornych, védeckych a informacénich zdrojt.

Druhé ¢ést bude realizovana formou vlastniho vyzkumu, zaloZzen¢ho na pozorovani ve
vybraném podniku. Vyzkum bude vyuzivat metodu piipadové studie s kvalitativnim
shromazd’ovanim udaji v oblasti strategického fizeni a IS. Vyzkum by mél byt podpoien
analyzou shromazdénych dat, hodnocenim, vnimanim potieb a omezeni jak zvolené strategie,
tak 1 podnikové architektury. Pro zhodnoceni soucasného stavu budou pouzity SWOT
a PESTLE analyzy a dalsi nastroje strategického fizeni. Nakonec bude provedena kvantifikace

navrhu zmény a sestaveni hodnoticiho posudku.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Strategické rizeni

Strategické fizeni predstavuje ukol pro cely podnik v kazdém okamziku jeho existence,
a to nejen pro uzky okruh odbornika jedenkrat do roka. Jde o zplisob mysleni, navod k jednani
a urCujici faktor chovani kazdého ¢lena podniku. Je to proces, v jehoz ramci manazefi urcuji
jeho dlouhodobé sméfovani, stanovuji specifické vykonové cile, vyvijeji strategie vhodné
k dosazeni téchto cilti s ohledem na vSechny podstatné vnitini a vnéj$i podminky a podnikaji
konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akci [24, 25]. Sklada se z péti dilezitych slozek:

e Definovani pifedmétu cinnosti podniku, vize a poslani podniku jako zéklad pro urceni
ramce, v némz podnik piisobi a kam sméiuje.

Proces strategického fizeni je uzce spjat s rozhodovanim o tom, co by mél podnik délat a kam
by mél smétovat. Ugelové a vydéle&né &innosti jsou v idealnim piipadé zalozeny na vyslovném
poslani:

- Poslani / mise podniku je kratky text, ur€eny zaméstnancim a externim pracovnikiim
podniku, ktery stanovuje oblast podnikdni a vztahy k partnerim spolecnosti. Je
nadc¢asovym vyjadienim tcelu a divodu existence subjektu, ktery se zabyva cilenymi
¢innostmi, a proto mise souvisi s ,,tvorbou smysli‘“ a nabyvanim ¢innosti ,,smyslem*.

- Dlouhodobé cile / vize jsou pro vybrana klicova kritéria vykonnosti, obsahuji ¢iselné
a textoveé definované cile pro obdobi, na které je strategie zpracovana [24, 26, 7].

e Stanoveni strategickych a vykonovych cilii.

Nejvyhodnéjsi obchodni cile by mély byt odvozeny z externi analyzy prostiedi a interni
analyzy podniku. Toto strategické rozhodnuti se zabyva vztahem mezi podnikem a jeho
prostiedim a zahrnuje rozhodovani o typu podnikatelské Cinnosti, o kterou by mél podnik
usilovat.

o Formulace strategie vedouci k dosazeni stanovenych cila.

Vlastni strategie, ktera piedstavuje Casové a vécné provazany soubor zmén (projektl), jejichz
uspésna realizace povede k dosazeni dlouhodobych cilti [26]. Je to zaméfeni a rozsah Cinnosti
podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim piipadé vytvareji soulad mezi
podnikovymi zdroji a ménicim se vn&jSim prostiedim — zvlasteé trhem a zakazniky [24].

e Zavaddeni a realizace zvolené strategie.

RozliSuje nasledujici tfi hladiny realizace strategie a oblasti rozhodovani v prabéhu jeji

realizace: operativni, administrativni, strategicka.
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e Hodnoceni vysledkit a navrh opravnych opatieni s ohledem na ménici se podminky,

nové mysSlenky a ptilezitosti.

3.1.1 Pro¢ je podnikatelska strategie diilezita

Ptinos spravné zvolené podnikatelské strategie je ziejmy: spolecnost se vyviji smérem,
ktery je pro ni nejlepsi z hlediska dosazeni dlouhodobé konkuren¢ni schopnosti. To v praxi
znamena, ze navratnost kapitdlu vlozeného do spolecnosti bude dlouhodobé vyssi, nez je
primér v daném oboru podnikéani. Tento pfinos se realizuje zejména tim, Ze zaméstnanci firmy
znaji nejen podnikové, ale 1 Gitvarové a osobni cile a svoji praci vykonavaji tak, aby jich bylo
dosazeno [26].

Jinak feceno, strategie je smér, kterym bude spolecnost rlist. Je nastavena tak, aby lidé
v organizaci védéli, jak by méli fidit své vlastni chovani. Strategie je také dulezita pii ur€ovani
arozhodovani. To znamena, Ze se organizace musi rozhodnout, co bude a nebude délat, protoze
ma omezené zdroje. Cim vzacngj§i zdroje jsou, tim jasnéji musi byt strategie definovéana.
Jedinym divodem, pro¢ spolecnosti potiebuji strategii, je ve skutecnosti to, Ze maji velmi
omezené zdroje [28].

Dnesni trzni prostfedi se ve vSech odvétvich vyroby i1 sluzeb vyznacuje intenzivni
konkurenci, odstranovanim obchodnich bariér, rychlym technologickym rozvojem a s tim
souvisejici globalizaci. Usp&$né podniky musi na tyto trendy reagovat neustalym aktivnim
vyhledavanim svych konkurencnich vyhod a jejich efektivnim vyuzivanim [26]. Obchodni
strategie se tak sklada z perspektiv zamétenych na trh a z perspektiv zaméienych na schopnosti.
Prvky zamétené na trh urcuji produkty a trhy, na nichz organizace v souc¢asné dob¢ konkuruje.

vvvvvv

konkurenceschopnost [27].

3.1.2 Proces zavadéni a realizace zvolené strategie

Ani optimalné zvolena strategie neposkytuje piinosy automaticky. Zalezi proto na
celkové urovni podnikového tizeni, jak jsou zaméry spolecnosti pochopeny a pievedeny do
realného zivota. Strategie je pak souborem zmén (projektil) a Casovym harmonogramem jejich
realizace. Velmi dilezité je zajiSténi vnitini logické konzistentnosti jednotlivych projekta tak,
aby jejich ofekévané ucinky neplsobily proti sobé, ale naopak ve vzajemné synergii [26].
Predpoklady, které tidi podnik pfi implementaci strategie:

1. ManaZzeii a zaméstnanci by méli jednat racionalné a spolupracovat na zménach

strategie.
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2. Formulace strategie, stavajici systémy, postupy a struktury by poté mély strategicka
rozhodnuti u¢inné prevést do praxe.

3. Formulace strategie a jeji implementace by mély byt postupné a nezavislé ¢innosti.

Obchodni reengineering (nebo planovani obchodni architektury) miize transformovat
formulaci strategie do jeji implementace [27]. Podnikova architektura je dobfe definovanou
praxi pro provadéni podnikovych analyz, navrhl, planovani a implementace, s vyuzitim
komplexniho pfistupu za vSech okolnosti, pro spésny vyvoj a provadeéni strategie. Podnikova
architektura pouziva zasady a postupy architektury jako voditko organizacim prostfednictvim
obchodnich, informacnich, procesnich a technologickych zmén nezbytnych k provadeéni jejich
strategii. Tyto praktiky vyuzivaji rizné aspekty podniku k identifikaci, motivaci a dosazeni

téchto zmén [29].

3.2 Podnikova architektura a jeji vyznam

3.2.1 Historie vyvoje podnikové architektury

Hlavni principy, které buduji podnikovou architekturu, zacinaji byt zfetelnéjsi
a pozorovatelné¢jsi z historie vyvoje podnikové architektury.

1960: Podnikovéa architektura zacala svlj vyvoj v roce 1960 a byla vyvinuta
z Obchodniho systému planovani (BSP — Business System Planning), ktery dfive pfedstavil
profesor Dewey Walker [1]. Plany informacnich systémiti BSP popisuji vztahy mezi urcitymi

doménami, které jsou implementované postupné [11].

1 Principy BSP (Business System Planning)

Domény Postup implementace
Organizace Identifikace podnikatelskych cilti > definovéani podnikovych
Podnikové procesy procesi a dat > analyza stavajiciho IT prostiedi > vyvoj
Data pozadovaného budouciho planu informacnich systému >
Informacni systémy piiprava ak¢éniho planu a jeho komunikace.

Zdroj: vlastni zpracovani

1980: Nutnost strukturace se objevila jako reakce na zvySené vyuZzivani technologie
v podnikéni, a to zejména v roce 1980, kdy pocitacové systémy zacinaly byt uzitecné na
pracovisti. Firmy si brzy uvédomily, ze budou potiebovat plan a dlouhodobou strategii na

podporu rychlého rastu technologii, coz plati i dnes [1].
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1986: Ramec EA PRISM byl prvnim publikovanym rdmcem EA v modernim chapani
této koncepce. Strukturuje popis architektury do 16 kategorii podle ¢ty domén a Ctyt typa [11].

2 Kategorie ramce PRISM EA

Domény Typy
Organizace Inventar
Data Zasady
Aplikace Modely
Infrastruktura Standardy

Zdroj: vlastni zpracovani

1987: John Zachmann, marketingovy specialista IBM a jeden z Walkerovych studentt,
pomohl formulovat dokumenty do strukturovanéj$iho formatu — podnikové architektury.

Zachman Framework organizuje architektonicky popis do 15 kategorii podle péti pohleda

(Grovni) a Sesti otazek [1, 11, 16].

3 Zasady Zachman Framework

Pohled Otazky
Planovac — Scope (Kontextualni) Co? — Data
Majitel — Business Model (Konceptualni) Jak? — Funkce
Projektant — System Model (Logickd) Kde? — Umisténi
Stavitel — Technology Model (Fyzicka) Kdo? — Lidé
Subdodavatel — Detailed Representation (Interpretaéni) | Kdy? — Cas
Pro¢? — Motivace

Zdroj: vlastni zpracovani

1989: Narodni institut pro standardy a technologie (the National Institute of Standards
and Technology — NIST) vydal prvni oficialni pokyny k podnikové architektuie, které

organizuji popis systému do péti riznych urovni architektury [11].

4 Pokyny NIST k EA
Urovné architektury

Organizace
Informace
Informacni systém
Data
Dorucovaci systém

Zdroj: vlastni zpracovani
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1992: Prvni metodika podnikové architektury s nazvem Enterprise Architecture Planning
(EAP) byla navrZena spolecnosti Spewak and Hill. Pfedepisuje urcité kroky, které je tieba

sledovat, a zahrnuje Ctyti domény [11].

5 Principy EAP (Enterprise Architecture Planning)
Domény Postup implementace
Organizace Porozumét a dokumentovat soucasny stav organizace >
Data rozvijet pozadovany budouci stav organizace > analyzovat
Aplikace rozdily mezi soucCasnymi a budoucimi stavy > pfipravit
Technologie provadéci plan > exekuce planu.

Zdroj: vlastni zpracovani

1994: Agentura informacnich systémill ministerstva obrany (the Defense Information
Systems Agency — DISA) zavedla ramec technické architektury pro spravu informaci (the
Technical Architecture Framework for Information Management — TAFIM). Popisuje praxi

jako sedmikrokovy iterativni proces a doporucuje sledovat ¢tyfi oblasti [11].

6 Principy TAFIM (Technical Architecture Framework for Information Management)

Domény Postup implementace
Organizace prace Zdokumentovani zakladnich a poté cilovych stavii > analyza
Informace mezer mezi nimi > piiprava implementac¢nich plant > jejich
Aplikace exekuce.
Technologie

Zdroj: vlastni zpracovani

1994-1996: TAFIM byl nahrazen ramcem Command, Control, Computers,
Communications, Intelligence, Surveillance and Reconnaissance (C4ISR), ktery byl také
pozdéji nahrazen podnikovou architekturou ministerstva obrany (the Department of Defense

Architecture Framework — DoDAF) [11].

1996: Vytvoreni standardu TOGAF, ktery doporucuje popisovat typické Ctyii domény
a doporucuje metodu rozvoje architektury (Architecture Development Method — ADM).
Moderni koncept EA zaclenény do standardu TOGAF neni v podstaté nic jiného nez

modernizovand a piepracovana verze BSP [11].
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7 Principy TOGAF

Domény Postup implementace
Organizace Vize architektury > podnikové architektura > architektura IS >
Data architektura technologii > pfilezitosti a feSeni > planovani
Aplikace migrace > sprava implementace > architektura fizeni zmén
Technologie (vSechny kroky jsou spojeny s pozadavky na spravu).

Zdroj: vlastni zpracovani
Primérnim divodem rozvoje podnikové architektury bylo, aby zajistila, Ze podnikani je
v souladu s digitalni transformacni strategii a technologickym ristem. Je uzitecnd zejména pro
velké podniky prochézejici digitalni transformaci. Tento plivodni diivod byl postupné rozvijen,
znalosti kolem néj byly rozsifeny a strategie modernich podnikovych architektur jiz rozsitily

tuto filozofii na cely podnik, nikoliv jen na IT [1].

3.2.2 Definice podnikové architektury

Z vySe popsané historie je také jasn¢ vidét, ze vSechny principy a architektury maji
identické nebo podobné domény a kroky, které je tteba dodrzovat. To pomaha definovat, co je
podnikové architektura a jak funguje.

Existuje nékolik pojmil souvisejicich s podnikovou architekturou v literatute, napiiklad
architektura IS, informacni architektura, softwarova architektura atd. Vytvofit mezi témito
pojmy jasnou hranici neni snadny ukol, protoze neexistuje konsensus o jejich definicich
a pouzivani. Tento problém by mohl byt vysvétlen tim, Ze vlozeny obsah pojmii je velmi slozity.
Pteklady pouzivajici totéz slovo pro riizné pojmy zvysuji slozitost. Soubézné tedy existuje
nekolik definic v zavislosti na vySetfovatelich:

e Podnikova architektura predstavuje rtizné aspekty organizace a budovani vyse Urovné
logické konstrukce, ktera (kromé konkrétniho omezeni) umoziuje definici rozhrani
a ovladani stejn¢ jako integrace vSech komponent zapojenych do reality v radmci analyzy
[2].

e Podnikova architektura je proces definovani rdmci pro informace, ktery je vyuzivany na
podporu podnikani a jeho provadeéni [3].

e Podnikova architektura obsahuje sadu pfisluSnych popist organizace, které poskytuji
flexibilitu a umoznuji naplnit kapacitu pro ndhlé zmény a nestabilitu podnikatelského
prostiedi [4].

e Podnikova architektura je soubor zasad, jimiz se fidi navrh, vybér, vystavba, implementace,

instalace, udrzba a fizeni informacni infrastruktury organizace [5].
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Je napadné, ze téméf vSechny definice se shoduji v tom, Ze podnikové architektura je
systém hierarchicky sefazeny z nckolika subsystémt, ktery pomaha vytvaret lepsi prehled

procest a datovych tokti ve spolecnosti.

3.2.3 Slozky podnikové architektury

Podle definice je podnikova architektura komplex subsystému s koherentnim souborem
principd, metod a modeld, ktery stanovi, jak se informace, podnikova ¢innost a technologie

spojuji. Tyto prvky jsou obecné seskupeny do péti riznych vrstev:

Podnikova ¢innost: | obchodni architektura (business architecture)
Informace: | informac¢ni nebo datova architektura (data architecture)
Technologie: | aplika¢ni architektura (application architecture) a technologicka
architektura nebo architektura infrastruktury (infrastructure

architecture) [6].

1 Struktura architektury podniku
’/ Organizace \
/ Architektura podniku \

Obchodni architektura

Architektura IS

Aplikacni architektura Informaéni architektura

Technologicka architektura

\\” / /

. >

Zdroj: [6]

3.2.3.1 Obchodni architektura

Obchodni / Byznys architektura definuje a popisuje obchodni procesy potiebné pro
provadéni strategie [7]. Zahrnuje modely, procesy a strategie, které umoziuji charakterizovat,

definovat a realizovat obchod [8].

3.2.3.2 Architektura IS

Architektura IS je reprezentace sad nezbytnych pro popis systému (nebo sady systém)
s cilem jeho stavby, udrzby a vyvoje. Zobrazuje organizaci prosttednictvim schémat ve skupiné
konceptualnich modelt. Tato architektura si klade za cil reprezentovat jasny obrazek organizace
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a integruje vice obchodnich aspektii (cilii, ndzorii a strategii), provoznich aspekti (jako
organizac¢ni struktura, procesy a informace), aplikac¢nich aspektil (aplikaci, systému a databazi),
a to vCetné technologické infrastruktury (opera¢ni systémy, pocitace a sit¢) [4].

Cilem architektury IS je predstavit slozky, jejich vztahy, zdsady a smérnice, jakoz

i podporovat podnikédni, identifikovat dulezité informace, jeji vyvoj a zavadéni novych

technologii na zaklad¢ strategického pohledu na podnikatelské plany.

IS zahrnuje soubor rtiznych subsystému:

e Informacni (nebo datova) architektura / Information System Architecture (ISA) —
predstavuje nekolik typt udaja a jejich vazby, které podporuji podnikani.

e Aplikacni architektura / Software Architecture (SWA) — definuje aplikace, které jsou
potiebné pro spravu dat a podporu podnikani. Jeji hlavni studijni oblast se tyka toho, jak
jsou programy nebo komponenty aplikaci intern€ vybudovany [9]. Na této tirovni je dtlezité
zvazit objekty a tfidy potiebné pro implementaci softwaru. SWA je pomérné stabilni
a vyspéla oblast [10].

e Technologicka architektura — piedstavuje vyznamné technologie pouzivané pii zavadéni

aplikaci a infrastruktury, kterd dodava prostiedi pro IS.

3.2.4 Hlavni cile podnikové architektury

Spewak definoval planovani podnikové architektury jako ,,proces definovani architektur
pro pouziti informaci na podporu podnikani a plan implementace téchto architektur®. Planovani
architektury vyzaduje obchodni ptistup a poskytuje:

e kvalitni data,

e pristup k datlim,

e pfizpisobivost ménicim se pozadavkim,
e interoperabilitu dat,

e sdileni dat,
e omezeni nakladu.

Jejim hlavnim cilem je vytvaret strategické plany a moznost u¢inn¢ reagovat v pripadé
predpokladanych nebo naléhavych situaci. Kvili tomu je obchodni mise hlavnim hnacim
motorem kazdé EA. Poté nasleduji data potfebna ke splnéni mise, poté aplikace, které jsou
vytvofeny pomoci téchto dat, a nakonec technologie pro implementaci aplikaci [5]. Tato

mySlenka bude podrobn¢ rozpracovana v ¢asti 3.3.
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3.2.5 Priklady podnikovych architektur a jejich praktické vyuziti

Pro lepsi pochopeni toho, jak funguji podnikové architektury, byly prostudovany tti
nejznamejsi a nejpouzivanéjsi ramcee. Jsou to Zachman Framework, EAP a TOGAF. Kazdy

z nich je podrobné popsan v nasledujicich kapitolach.

3.2.5.1 Proces planovani podnikové architektury podle Zachman Framework

Ramec je pojmenovan po jednom z pivodnich zakladatelii podnikové architektury
a pokryva Sest architektonickych kontaktnich bodu a Sest primarnich zacastnénych stran, které
pomahaji standardizovat a definovat komponenty a vystupy architektury IT [1]. Nasledujici
aspekty znazornéné v nize uvedeném grafu ¢islo 2 jsou obvykle zastoupeny v ramci piipravy

architektury podniku podle metody Zachmana:

2 Proces pripravy EA podle Zachmana

| POTREBA I
QU= HIANEBURLAE | PODNIKU - RETEZEC HODNOT FIRMY
T |
PORTFOLIO —
1l - SPRAVOVAT ApUAc] <—¢| MATICE APLIKACNIHO PORTFOLIA U
i , :
NOVE APLIKACE /
Il = VYBRAT/ROZHODNOUT H— ) —
d u METODIKA il
o EXISTUJICI ZAKLADNI VYBERU =
2 APLIKACE > ® POZADAVKY POSKYTOVATELU g
g | PODNIKU SLUZEB b=
7 IV - NAPLANOVAT = T 2
- PROVADENI Z

Kui€ovi
UZIVATELE

v

PROJEKTY

REALIZACE PLANU

V - ZMOBILIZOVAT 1

]

NN/

VYVOJ SOFTWARU / INTEGRACE DAT U

Zdroj: [2]

I — Diagnostikovat poti‘eby podniku
a obnoveni podnikatelskych procesti. Tento krok nuti popsat kriticky pohled na organizac¢ni
procesy [12]. Obchodni upravy obvykle odpovidaji novym procestim, a to bud’ podnikovym
(pfidani hodnoty), nebo podplrnym. Poznat a aktualizovat Fetézec hodnot firmy je z tohoto

divodu vychozim bodem.
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IT — Sprava portfolia aplikaci

Je dilezité¢ zajistit rychlé spojeni mezi narGstem novych obchodnich potieb,
vyplyvajicich z internich nebo externich potteb, a aplikacni architektury. Tohoto vysledku Ize
dosahnout v¢asnou aktualizaci matice aplika¢niho portfolia.

Jednim z cili matice je identifikovat aplikace s riznou trovni kriti¢nosti a odpovidajicim
zpisobem je fidit. Dal§im Gcelem a také tim, co déla matici dynamickou, je vyvoj umisténi
aplikaci. Tento vyvoj vyplyva z analyzy kritickych faktora uspéchu a konkuren¢nich vyhod

organizace. Je to kliCovy nastroj pro urceni potencialnich aplikaci pro budouci IS [13].

III — Vybrat / Rozhodnout o mozném piechodu na nové aplikace nebo aktualizaci
existujicich aplikaci

At uz se jedna o vyvoj portfolia aplikaci a volbu mezi aktualizaci / udrzbou nebo
nahrazenim novymi aplikacemi, musi organizace zvazit dva pracovni nastroje: metodiku pro
vybér dodavatele nebo pozZadované funkce pro odvétvi (obvykle rozdéleny na podplirné

a podnikové procesy) [2].

IV — Naplanovat

Aby se dosahlo ocekavanych pifinost, je nutné vyhodnotit cile, omezeni, limity, lhiity pro
provadéni fazi a ukonceni projektu, odpovédnosti a iroven kompetenci projektovych manazera
[14]. Jak upozoriiuji nékteti autofi, projekt musi mit vSechny podminky stejné jako pro jiné
strategické cile, napiiklad horni uroven zavazku, ptidélené tymy, Cas, rozpocet a analyza rizik

[15].

V — Mobilizace kli¢ovych uZivatela

Pti implementaci IS trpi kazda organizace dulezitymi zménami, takze projekt musi mit
pfesné cile s ohledem na pfipadnou rekonfiguraci roli a odpovédnosti. Pfistup a chovani
uzivateli miZe ohrozit uspéch jakéhokoli provadéciho projektu. Role mentora nebo Sampiona
ma uznavany vyznam. Tato kliCova role musi byt proto piidélena osob¢ fadné zmocnéné pro
tuto praci (nebo alespon té, ktera bude schopné ovlivnit rozhodovani).

Skoleni, a to zejména prostfednictvim internich $kolitelfl, je zarukou efektivniho vyuziti
aplika¢niho softwaru hlavné v pfipadé zmén na urovni procesi. Interni Skolitelé¢ patii
k nejlepsim zdrojim k hodnoceni dopadu zmén, ktefi musi byt zapojeni uz od ranych fazi
projektu. Jsou nejlepSim zdrojem validace pouzitelnosti daného aplika¢niho prvku na proces,

ktery aplikace hodla pokryt [2].
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VI — Ridit / provadét vyvoj aplikaci a integraci dat
Potteba dalsiho vyvoje jiz instalovanych aplikaci internim tymem IS/IT stéle existuje i po
jeji zavedeni. Jedna se o vyvoj aplikaci nebo vyvoj rozhrani za ucelem integrace aplikacnich

dat.

3.2.5.2 Planovani podnikové architektury (EAP)

Planovani podnikové architektury je adekvatni ramec, aby organizacni struktura byla
zdokumentovana a aby zaroven byly procesy identifikovany a popsany pomoci maticové
techniky. Jedna se o skupinu modelli definovanych pro ziskani soudrzného a srozumitelného
obrazu podniku. Modely definuji rizné pohledy, hlediska a perspektivy, z nichzZ je spolecnost
zvazovana, se zameienim na nékteré aspekty a ignorovanim ostatnich, aby se snizila sloZitost.
Model spolecnosti tak muze obsahovat nékolik Cinnosti, procesii, organizace, informaci
a diagramtl chovani spolecnosti [17].
Podnikovou architekturu (EA) lze definovat jako soubor zvlaStnich dokument
(artefaktli) popisujicich rizné aspekty organizace z hlediska integrovaného podnikéani a IT,
které maji preklenout komunika¢ni mezeru mezi podniky a zi¢astnénymi stranami v oblasti IT,
usnadnit pldnovani informacnich systémi a tim zlepsit podnikani a IT zarovnani. Podnikova
architektura obvykle popisuje obchod, aplikace, data, infrastrukturu a nékdy i1 dalsi domény
relevantni z hlediska podnikani a IT, napf. integrace nebo zabezpecCeni. V zésad¢ lze
podnikovou architekturu povazovat za komunika¢ni médium mezi riznymi obchodnimi a IT
partnery v organizacich [20].
Informac¢ni obsah podnikové architektury obvykle zahrnuje nasledujici bézné¢ domény
EA:
¢ Business domain / Obchodni doména — pokryva zdkazniky, moznosti, procesy, role atd.
e Applications domain / Aplikaéni doména — zahrnuje programy, systémy, zakazkovy
software, produkty dodavatell atd.

e Data domain / Datova doména — zahrnuje datové entity, struktury, zdroje atd.

e Integration domain / Integraéni doména — zahrnuje rozhrani, pfipojeni, protokoly
interakce, integracni platformy atd.

e Infrastructure domain / Doména infrastruktury — zahrnuje hardware, servery, operacni
systémy, sit¢ atd.

e Security domain / Doména zabezpefeni — zahrnuje brany firewall, mechanismy

oveéfovani, systémy spravy identity a ptistupu, Sifrovani atd. [21].
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3 Metodika EAP

Planning Level 1 - Getting
Initiation started
Business Current Systems Level 2 = Where
Modeling & Technology we are today
Data Applications Technology Level 3 - The vision of
Architecture Architecture Architecture where we want to be

Level 4 — How we

Implementation / Migration Plans P ko 15 Db i

Zdroj: [3]

Jako prostfednik mezi strategickym fizenim a fizenim projektd umoznuje praxe EA
ucinnou koordinaci pland a cCinnosti mezi vSemi piisluSnymi subjekty zapojenymi do
strategického rozhodovani a implementace systému IT, coz vede ke zlepSeni obchodu a sladéni

IT [21].

3.2.5.3 The Open Group Architectural Framework (TOGAF)

TOGAF poskytuje zadsady pro navrhovani, planovani, provadéni a fizeni podnikové IT
architektury. Tento rdmec pomahéd podnikiim vytvofit standardizovany ptistup k podnikové
architektufe s béznou slovni zdsobou, doporuc¢enymi standardami a metodami, dodrZzovanim
predpisti, navrhovanim nastroju a softwaru, definovanim nejlepsSich praktik. RAmec TOGAF je
Siroce popularni a byl pfijat u vice nez 80 procent piednich svétovych podnikt [1].

TOGAF ADM (Architecture Development Method = Metoda vyvoje architektury) Ize
povazovat za popis zivotniho cyklu procesu, ktery v organizaci funguje na nékolika irovnich.
Jedna se o obecnou metodu pro vyvoj architektury, kterd je navrzena tak, aby vyhovéla vétSing
systémovych a organiza¢nich pozadavki. ADM zahrnuje:

m deliverables = vystupy — pracovni produkt, ktery ptedstavuje vystup projekta, a ty
vystupy, které jsou ve form¢ dokumentace, budou obvykle archivovany pti dokonceni projektu.
m artifacts = artefakty — produkt architektonického dila, ktery popisuje aspekt
architektury, jako jsou katalogy (seznamy véci), matice (zobrazujici vztahy mezi vécmi)

a diagramy (obrazky véci).
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m building blocks = stavebni bloky — pfedstavuji potencidln¢ opakované pouzitelné
komponenty podnikovych schopnosti, jeZ Ize kombinovat s jinymi stavebnimi bloky a dodavat
architektury a feSeni.

m capabilities = schopnosti — efektivni vyuziti organizac¢nich struktur, roli,
odpovédnosti, dovednosti a procest [18].

Hlavnim konceptem TOGAF je zpracovani mezerové analyzy mezi vychozim (pivodni

stav) a cilovym stavem (pozadovany stav) pomoci nasledujicich krok:

4 Zivotni cyklus TOGAF ADM

Preliminary

H.
Architecture
Change
Management

C.
Information
Systems
Architectures

G.
Implementation |4——|

Requirements
Management

F D.
Migration Technology
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

@ The Open Group

Zdroj: [18]

Preliminary phase / PfedbéZna faze
Cil: urcit a stanovit pozadovany stav architektury.
Vstupy: podnikové strategie a obchodni plany, strategie IT, obchodni zésady, obchodni cile,
obchodni ovladace, hlavni rdmce pracujici v podnikéni (sprava projektii / portfolii), schopnost
architektury, dohody o partnerstvi a smlouvy, organizaéni model a existujici rdmec

architektury.
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A. Architecture vision / Vize architektury
Cil: identifikovat zdjmovou skupinu, obchodni hodnotu, kterd méa byt dodana, porozumét
zdokumentovanym obchodnim misim, vizi, strategii a cilim.
Vstupy: obchodni zasady, obchodni cile, obchodni ovladace, organiza¢ni model pro EA.

B. Business architecture / Obchodni architektura
Cil: popisuyje, jak podnik potfebuje fungovat, aby bylo dosazeno obchodnich cilt.
Vstupy: modely ¢innosti (nazyvané také modely podnikovych procesti) popisujici funkce
spojené¢ s podnikovymi ¢innostmi podniku, data a informace vyméiované mezi Cinnostmi
(interni vymény) nebo data a informace vyménéné s jinymi Cinnostmi, které jsou mimo
podnikovy rozsah (externi vymény).

C. Information Systems architecture / Architektura informacnich systému
Cil: vyvinout architekturu IS, v€etné popisu spravy a migrace dat.
Vstupy: aplika¢ni / organiza¢ni matice, aplikacni matice s popisem roli, aplikacni / interakéni
matice, aplika¢ni / funkéni matice.

D. Technology architecture / Technologicka architektura
Cil: umoznuje dodavat cilové obchodni, datové a aplikacni stavebni bloky prostiednictvim
technologickych komponentt a technologickych sluzeb.
Vstupy: aplikaéni / technologickéd matice

E. Opportunities and solutions / PrileZitosti a FeSeni
Cil: soustiedi se na to, jak architekturu dodat; bere v tivahu plnou sadu mezer mezi cilovou
a zékladni architekturou a logicky seskupuje zmény do pracovnich krokt; strukturuje
libovolnou architektonickou preménu.
Vstupy: celkovd implementacni a migracni strategie, ktera bude fidit implementaci cilové
architektury.

F. Migration planning / Planovani migrace
Cil: vytvofeni implementacniho a migra¢niho planu ve spolupraci s projektovymi
a portfoliovymi manazery.
Vstupy: posouzeni zavislosti, nakladl a pfinost raznych migra¢nich projekt v kontextu dalsi
¢innosti podniku.

G. Implementation governance / Rizeni provadéni
Cil: shromézdit v§echny informace pro uspésné fizeni projektu.

H. Rizeni zmén architektury
Cil: zajistit, aby byl zachovan zivotni cyklus architektury, aby byl vyuZzit rdimec spravy a aby

schopnosti splnily soucasné pozadavky [18].
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5 Prehled podniku pomoci metody TOGAF

Architecture Principles, Vision, and Requirements & The Open Group

Archltectﬁm Business Technology E.i-uslnu-l- .Principlen, Architecture

Principles Strategy Strategy  Obijectives, and Drivers  Vision SMletiGtecy

s

Requirements Constraints Assumptions Locations

Business Architecture Information Systems Architecture Technology
Architecture
Motivation Application

e S Information
Drivers Goals Objectives  Measures
: Pt Data Entities System Tas‘::r:l‘::s“

Services

Organization

Logical Logical Logical
Organization y i Data Application Technology
Components Components Components

Behavior

Functions, Physical Physical

; ] Processes, e L E cal

o ot | et s Dua IR Avpicaton

Bervics Qualities (r:::::::l:: Cﬂlﬂlﬁ!.ﬁuﬂnn, Component Components
Value Streams

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

- Architecture .
Capabilities Work Packages Chibasts Standards Guidelines Specifications

Zdroj: [18]

3.3 Kritika ramci podnikové architektury

Od Sedesatych let navrhly poradenské spolecnosti a odbornici fadu ramcti metodiky
planovani pro podnikovou architekturu, které prevadély obchodni strategie do
architektonickych plant pro IT. Zadn4 z téchto metodik formalniho planovani architektury viak
ve skute¢nosti v praxi Uspé$né nefungovala. Usp&$né postupy EA se v praxi nepodobaji
ramcim EA ani v konkrétnich detailech, ani v obecnych myslenkéch.

Napriklad ADM (jaddro TOGAF) je v praxi shledano nepouzitelnym a jeho kroky
nedodrzuje zadnad ze spolecnosti, kde je TOGAF oficidln¢ aplikovan ,,v praxi“. TOGAF
neposkytuje hodnotu a je spiSe tlaCen poradenskymi agenturami, které vydélavaji penize na
dorucovani riznych dokumentti EA, které v praxi nikdo nepouziva [21, 35].

Dalsi divody podporujici myslenku, Zze ramce EA jsou v praxi nepouzitelné, jsou popsany

v nasledujici tabulce:
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8 Teoretické a praktické nastroje pro podnikovou architekturu

Aspekt Teoretické nastroje pro Praktické nastroje pro podnikovou
podnikovou architekturu architekturu
Piivod Umeéle vytvorend konzultanty a | Vynofil se postupné z prumyslu, kde postupy
lidmi, ktefi studuji ramce EA | jsou osvédCeny v redlném cCase uUspéSnymi
opatrné a nesnazi se je | organizaci; ,vynalezeno* jedineCnym
implementovat do praxe zpusobem specifickym pro spolecnost
Vysledek | Drahé hromady dokumentd | Dokumenty se pouzivaji ke zlepSeni
s uméle modelovanymi ramci | komunikace v redlném Case; malé pragmatické
sady dokumenti s ptidanou hodnotou a s jasné
definovanymi cili, zOcastnénymi stranami
a ucelem
Motivace | Cisté komercni, slouzi | Cisté praktické, slouzi k feSeni organiza¢nich
k prodeji Skoleni, certifikace, | problému
nastroju a sluzeb
Ptiklady | Zachman Framework, BCM = Business Capability Model, piehledy
TOGAF, FEAF, ArchiMate feSeni a obchodni ptipadové studie

Zdroj: vlastni zpracovani [21]

Zachazeni s podnikem jako s komplexnim systémem a jako s Zivym organismem,
zaméteni se vice na feSeni obchodnich problémi nez na rozsdhlou dokumentaci a piistup
k transformaci podnikani zalozeny na datech, to vSe pfedznamendva pievrat v praxi samotné
EA. Dnesni vedouci pracovnici hledaji digitalni transformace svych organizaci —
technologickou transformaci podnikani, kterd vyzaduje agilné;si pfistup k architektuie, nez jaky
v minulosti nabidla tradi¢ni EA. Samotna oblast podnikové architektury se musi sama
transformovat do nové agilni architektury, aby v dneSnim, stale vice propojeném svét€ mohla

ucinné fidit digitalni transformaci [37].
3.3.1 Nastroje podnikové architektury v praxi

BCM (Business Capability Map/Model) je evidentné soucasti skutecnych osvédcenych
postupt v EA. Jedna se o vyjadieni kapacity, materialti a odbornych znalosti, které organizace
potiebuje, aby mohla vykonavat zakladni funkce. Podnikové architektory pouzivaji obchodni
znalosti a dostupné zdroje k ilustraci zastieSujicich potieb podnikani, struktury, procesi, lidi
nebo domén organizace, aby lépe strategizovaly IT feSeni, kterd témto obchodnim potfebam

vyhovuji.
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Vyhody uplatnéni BCM:
spojuje provadeéni se strategii pridruzenim téch schopnosti, které podporuji strategické
pilite, sladénim financovani se zakladnimi schopnostmi a pfifazenim, méfenim
a sledovanim klicovych ukazateli vykonnosti;
zaméfeni se na zdkladni schopnosti dava spolecnosti konkurenéni vyhodu, umoziuje
standardizovat kontextové schopnosti a outsourcovat komoditni schopnosti;
360stupniovy pohled na podnik poskytuje uceleny a komplexni pohled na obchodni
motivaci, schopnosti, procesy, data, zdroje a schopnost porozumét vzajemnému propojent,
prekryvani a synergiim;
obchodni schopnosti vytvareji spole¢ny jazyk a poskytuji funkéni rdmec pro podnikani a IT,
vedouci oddé€leni IT a podnikédni jsou schopni komunikovat napfi¢ organizacnimi ukoly,
které by mély byt splnény bez obchodnich a technickych jazyki;
po organizaci lze IT aktiva mnohokrat vyuzit a znovu pouzit, coz Setfi naklady a snizuje
zbytecné ndkupy softwaru a hardwaru.

Postup uplatnéni BCM:

1. Pochopit potfeby — kam vaSe spolecnost smefuje a jak maze IT pomoci?

2. Definovat obchodni schopnosti — hlavni schopnosti, které musi podnik provozovat.
Na prvni urovni (Grovei 1) by mélo byt jen nékolik kritickych schopnosti. Spole¢nosti
obvykle pouzivaji kolem 7-10 schopnosti na nejvysSi Grovni. Lze je vytvofit
premyslenim jak shora dolu (¢eho chce spole¢nost dosahnout), tak zdola nahoru (jaka
organizace, procesy a lidé jsou na mist¢).

3. Posouzeni schopnosti — ne vSechny obchodni schopnosti jsou si rovné, pokud jde
o hodnotu pro zédkaznika a finan¢ni dopad.

4. Propojit schopnosti s aplikacemi — vytvaii most mezi obchodem a IT [36].

3.4 Spojeni podnikové architektury a podnikovych cili

3.4.1 Vyhody pouzivani a funkce architektury podniku

Pokud zaméstnanci tvrd¢ pracuji, spole€nost ma solidni strategii a neustale monitoruje

trh, zdkazniky a konkurenty, ale stale ztraci, musi si vybudovat pevny zéklad pro provadéni

podnikani — IT infrastrukturu a digitalizované obchodni procesy, které automatizuji zékladni

schopnosti spolec¢nosti. IT systémy se mohou stat spiSe aktivem a podporovat bezprecedentni

obratnost nez odpovédnost [23].
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Utelem podnikové architektury je optimalizovat podnikové fragmentované procesy
(ruéni 1 automatické) do integrovaného prostiedi, jez reaguje na zmény a podporuje realizaci
obchodni strategie. Dobra podnikové architektura umoziuje dosahnout spravné rovnovahy
mezi transformaci podniku a trvalou provozni efektivitou. Umoziuje jednotlivym obchodnim
jednotkdm bezpecné inovovat pii sledovéani rozvijejicich se obchodnich cilii a konkurenéni
vyhody [18].

Podnikova architektura je proces, kterym organizace standardizuji a organizuji IT
infrastrukturu tak, aby byla v souladu s obchodnimi cili. Hlavni funkce podnikové architektury
spoCivaji v tom, aby:

e zlepsily efektivitu, v€asnost a spolehlivost obchodnich informaci, vykonnost obchodnich
operaci (nizsi provozni naklady, agiln¢jsi organizace, sdilené moznosti v celé organizaci,
nizsi naklady na spravu zmén, flexibilni pracovni sila, vyssi produktivita podnikéani),

e podpoiily rekonstrukci a reorganizace (zejména pii vyznamnych organiza¢nich zméndach,
fazich nebo akvizicich),

e rozvijely disciplinu v organizaci pro vétsi konzistentnost pies standardizaci a konsolidaci
procest,

e umoznily oteviengjsi spolupraci mezi IT a obchodnimi jednotkami,

e daly podnikim moznost upfednostnit urcity druh investic, objevit lepSi ndvratnost
stavajicich investic a podporovat sniZeni rizika pro budouci investice (maximalni navratnost
investic do stavajicich obchodnich a IT infrastruktur, flexibilita pti vytvareni, nakupu nebo
outsourcingu obchodnich a IT feSeni),

e usnadnéni hodnoceni stavajici architektury podle dlouhodobych cila,

e zavadéni postupl pro hodnoceni a obstaravani technologii,

e poskytovani komplexniho pohledu na IT architekturu vS§em obchodnim jednotkdm mimo IT
(uvedeni vSech soucasti podniku do harmonizovaného prostfedi, niz$i naklady na vyvoj
audrzbu softwaru, zvySend pfenosnost aplikaci, snadnéjsi aktualizace a vyména
systémovych komponenti),

e poskytovani srovnavaciho ramce pro porovnani vysledkll s jinymi organizacemi nebo

normami [1, 18].

Vznik podnikové architektury je pfirozenou reakci na naléhavou pottebu zlepsit
spolupraci mezi obchodnimi a IT partnery. Vyznam podnikové architektury se v budoucnu

zvysi pouze diky tfem pokracujicim trendtim:
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e [T systémy jsou stale sofistikovanéjsi, komplexnéjsi a rozmanitéjsi.
e Zavislost podnikani na IT neustale roste.

e Inovacni potencial IT pro podnikani roste [20].

3.4.2 Obchodni strategie jako zaklad architektury podniku

Pojem obchodni strategie hraje v diskurzu EA vyznamnou roli. Obchodni strategie je
Siroce povazovana za vychozi bod nebo zaklad pro rozvoj artefaktt EA, které definuji budouci
strukturu informacnich systémil vyzadovanych organizaci. Nékolik autorti doporucuje zahdjit
usili EA od vyslovného zdokumentovani obchodnich cilti a jejich hierarchie, vyjmenovani
obchodni vize, poslani, strategie, ovladaci a cild. VSechna tato tvrzeni povazuji obchodni
strategii za hlavni vstup pro iniciativy EA. Architektura podniku v podstaté nemiize existovat
bez obchodni strategie [22].

Zakladni vztah podnikovych a architektonickych principti Ize znazornit na nasledujicim
grafu:

9 Principy podnikani a architektury podniku

Enterprise principles / Principy podnikani
- poskytuji zaklad pro rozhodovani v celém podniku a informuji, jak organizace nastavuje
plnéni svého poslani,

- se bézné nachdzeji jako prostiedek harmonizace rozhodovani napfi¢ organizaci.

Architecture principles / Principy architektury
- jsou sadou principi, které se vztahuji k podnikové architekture a musi byt jasné
sledovatelné, aby bylo mozné tidit rozhodovani,
- sladéni architektury a implementace cilové architektury s obchodnimi strategiemi

a vizemi.

Zdroj: vlastni zpracovani [18]

Vyvoj principil architektury je obvykle ovliviiovan nésledujicimi faktory:
e Podnikové poslani, plany a organizac¢ni infrastruktura.
e Podnikov¢ strategické iniciativy (jako je zlepSovani procesii a fizeni kvality).
e Podnikové charakteristiky (jeho silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby).
e Vng&jsi omezeni, jako jsou trzni faktory (pozadavky na uvedeni na trh, o¢ekavani zdkazniki

atd.), stavajici a potencialni legislativa.
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e Aktudlni systémy a technologie: sada informacnich zdroji rozmisténych v podniku, véetné
systtmové dokumentace, inventarizace zafizeni, diagraml konfigurace sité, politik
a postupd.

e Novétrendy v oboru: piedpovédi ekonomickych, politickych, technickych a trznich faktort,

které ovliviiuji podnikové prostiedi [18].

3.4.2.1 Problémy spojeni podnikové architektury a podnikovych cilii

Nasledujici problémy vSak mohou narusit hladké propojeni mezi EA a strategii
spolecnosti:

1. Mnoho organizaci skutec¢né Celi situaci, kdy nemaji zadnou strategii nebo alespon zadnou
jasnou strategii. Béhem poslednich desetileti si mnozi autofi vS§imli, Ze v mnoha
organizacich je obchodni strategie velmi nestabilni a pro osoby s rozhodovaci pravomoci je
neznama, nebo zcela chybi.

2. Tkdyz organizace maji formulovanou formalni obchodni strategii, tato strategie ¢asto neni
schopna poskytnout jasny smér IT. Obchodni strategie jsou obvykle psany na velmi vysoké
tirovni. Casto se v nich mluvi o trzich, prodejich, distribu¢nich kandlech a cilech rastu, ale
jen ziidka se zabyvaji tim, jak spolecnost provadi svou praci.

3. Pokud maji organizace pomérn¢ jasnou a proveditelnou obchodni strategii, je tato strategie
Casto nestabilni, Casto se méni a neni schopna poskytnout pevny zaklad pro pldnovani IT.
Nestabilita obchodni strategie v disledku nestdlosti trhu, ménicich se potieb zakaznikl
a akvizic podniki je hlavnim faktorem pfispivajicim k tomuto problému. Strategie se zméni
dlouho ptredtim, nez budou viditelné vysledky podnikové architektury. Az 71,4 %
evropskych a americkych organizaci povazuje rychle se ménici organizacni prostiedi za

vyznamnou vyzvu pii vytvareni postupti podnikové architektury [22].

I kdyZ organizace maji pomérné jasnou, proveditelnou a stabilni obchodni strategii, jez
Casto vyzaduje vysoce specifické, opakované pouzitelné IT systémy, které nemohou zajistit
trvalou obchodni hodnotu nad rdmec soucasné strategie. ,,Primérné* obchodni strategie mohou
byt aktivni po dobu ne delsi nez 3-5 let, zatimco IT systémy vytvofené k provadéni téchto
strategii mohou ziistat v organizacich po dobu 10—-15 let nebo i déle [22].

Technicky muze byt problém nestability obchodni strategie v kratkodobém
a dlouhodobém horizontu zmirnén ptijetim agilnich pfistupt a flexibilnich architektonickych
paradigmat (napi. architektura orientovana na sluzby). Agilni techniky mohou zejména

podporovat lepsi ptizplisobivost rychle se ménicim obchodnim potiebam, zatimco architektura
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orientovana na sluzby miize v budoucich obchodnich strategiich usnadnit vyssi opétovné

pouziti nahromadénych IT aktiv [22].

3.4.2.2 Metody spojeni podnikové architektury a podnikovych cila

Existuji dvé metody propojeni strategie s podnikovou architekturou:
= Baseline First: v tomto stylu se hodnoceni soucasné¢ho stavu pouzivéd k identifikaci
problémovych oblasti a moznosti zlepSeni. Tento proces je nejvhodnéjsi, kdyZ je soucasny
stav slozity, neni jasn€ popsan nebo dohodnut. Tento pfistup je bézny tam, kde organiza¢ni
jednotky mély vysoky stupen autonomie.
= Target First: v tomto stylu je cilové feSeni podrobné rozpracovano a poté mapovano zpét
do soucasného stavu za Ucelem identifikace zménové aktivity. Tento proces je vhodny,
pokud je cilovy stav dohodnut na vysoké trovni fizeni a kde si podnik pfeje G¢inné piejit
na cilovy model [18].
Pti rozhodovani o za¢lenéni obchodni strategie jako zakladu podnikové architektury Ize

zvazit nasledujici kroky:

10 MiiZe byt podnikova architektura zaloZena na obchodni strategii?
Existuje obchodni
strategie ve

spolecnosti?
Ano
Ne Je obchodni strategie vhodnd pro IT?
Ne Ano
Obchodni strategii
nelze povazovat za Je obchodni strategie stabilni?
zaklad EA.
Ne Ano

Obchodni strategie se zméni

e proved e meks Budou IT systémy uzite¢né pro dalsi

-0
dokonéenim plénd. strategii
Ne Ano
Soucasne IT Obchodn: 5
systémy se strategie muze
promeéni v zat& Egilfygﬁgd
pro dalsi obchodni pevhy z
strategii pro podnikovou
' architekturu.

Zdroj: vlastni zpracovani [22]
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3.4.3 Architektura podniku jako podpora obchodni strategie

Hlavni vyhodou podnikové architektury je to, ze jeji vytvafeni piindsi soubor
mechanismi, zaruCujicich strategické sladéni IS a strategickych cili stanovenych touto
organizaci. Neexistuje efektivni strategické planovani bez navrhovani podnikové architektury.
Architektura podniku podporuje strategii, analyzu, pldnovani, digitadlni transformaci, rast
a modernizaci IT, poskytuje piehled o souc¢asném stavu podnikani a IS / IT, jakoz i jeho
predpokladany vyvoj [2].

Vzhledem k tomu, Ze se obchodni strategie, cile a ovladac¢e méni, je nutné, aby se podnik
ménil a zachoval sladéni vSech Casti. Vytvareni novych obchodnich strategii miize byt
podporovano EA pomoci:

= Zajisténi viditelnosti ptilezitosti ke zmén¢.
= Zajisténi podrobnych praktickych dopadi konkrétni strategické volby.
» Provedeni testi proveditelnosti nebo zivotaschopnosti konkrétniho strategického

sméru pro fesSeni realizace strategie [18].

Aby bylo celkové mozné vybudovat efektivni zaklad pro vykon podnikani, musi

spolecnosti ovladat tfi kli¢ové discipliny:

1. Pro nejlepsi podporu firemni strategie se doporucuje, aby spolecnost definovala provozni
model. Provozni model je nezbytnou Grovni integrace a standardizace podnikovych procest
pro dodani zbozi a sluzeb zakaznikiim. Provozni model popisuje, jak chce spolecnost
prosperovat a rust, poskytuje stabilnéjsi a realistitéjSi pohled na spole¢nost nez strategie
a fidi provedeni exekuce. Provozni model je vybér toho, jaké strategie budou podporovany
[23].

Provozni model definuje:
> integrace
- propojuje usili organizacnich jednotek prostiednictvim sdilenych dat;
- umoziuje vzoroveé procesy typu end-to-end;
- nuti spole¢né porozumeéni dat napfi¢ riiznymi obchodnimi jednotkami;
- poskytuje managementu lepsi informace pro rozhodovani,
- umoziuje zmény v jedné Casti podniku a soucasné upozoriiuje ostatni ¢asti na
opatteni, kterd je tfeba provést;

- urychluje celkovy tok informaci a transakei spolecnosti.
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> standardizace

- rozsah, v jakém budou obchodni jednotky provadet stejné procesy stejnym

zpusobem;

- jak bude proces proveden bez ohledu na to, kdo proces provadi nebo kde je

dokoncen;

- prinasi efektivitu a predvidatelnost v celé¢ spolecnosti, ale omezuje prilezitosti

k ptizplisobeni sluzeb a mistnich inovaci [23].

Ctyfi obecné typy provoznich modeli jsou:

standardizace vysokd

nizka

2. Spolecnosti, které chtéji vybudovat pevny zaklad, potiebuji vice podrobnosti, nez poskytuje

6 Typy provoznich modelu

Replikace = standardizovana nezavislost

« zavisi spise na efektivnich, opakovatelnych
obchodnich procesech neZ na sdilenych vztazich se
zakazniky

* obchodni jednotky nejsou vzajemné zévislé na
transakcich nebo datech

+ uspéch zavisi na globalnich inovacich a efektivité
viech obchodnich jednotek implementujicich radu
standardizovanych obchodnich procest

Unifikace = standardizované, integrované procesy
pevné integrovan kolem standardizovaného souboru
procest
integrované dodavatelské fetézce, vytvafejici vzajemnou
zavislost mezi distribuovanymi podniky, které sdileji
transak¢éni datam (¢asto véetné globalnich zakaznickych a
dodavatelskych dat)
maji vysoce centralizovana prostiedi pro spravu

Diverzifikace = nezavislost se sdilenymi sluzbami

= spolecnosti, jejichz obchodni jednotky maji malo
spole¢énych zakaznikl, dodavateli nebo zptisobii
podnikani

« obchodni jednotky nabizeji riizné produkty a sluzby
riiznym zakaznikiim

= centralni sprava vykonava omezenou kontrolu nad
témito obchodnimi jednotkami

Koordinace = bezproblémovy pristup ke sdilenym datim

spole¢nost sdili zdkaznici, produkty, dodavatelé a partnefi
integrovany zakaznicky servis, cross-selling,
transparentnost v dodavatelském fetézci

zaméfi se na poskytovani nejlepsich sluzeb zdkaznikovi
podporuje odbornou zpiisobilost v procesu a zérovei
zlepSuje zakaznicky servis (tato odbornost pritahuje nové
zakazniky a prodava vice produkti stavajicim
zakaznikim, ¢imZ umoznuje ziskovy rast)

nizka

integrace

vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani [23]

operacni model — potfebuji podnikovou architekturu, ktera by vedla jejich usili a ktera
bude odrazet pozadavky na integraci a standardizaci opera¢niho modelu spolecnosti.

Poskytuje dlouhodoby pohled na procesy, systémy a technologie spole¢nosti, aby jednotlivé

projekty mohly budovat schopnosti — nejen plnit bezprosttedni potieby [23].

Model zapojeni umoziiuje sladéni IT a obchodnich cili projekti a koordinuje rozhodnuti

IT a obchodnich procesti na riznych organiza¢nich urovnich (napft. v ramci celé spolecnosti,

obchodni jednotky, projektu) [23].
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11 Model zapojeni IT

Podnik Mechanismy IT
Strategie a operace | Celopodnikové Fizeni IT — urcuje smér, | Podnikova
spolecnosti vytvarii klima pro uspéch a navrhuje pobidky | architektura

k dosazeni cili spolecnosti
Strategie a operace | Propojovaci mechanismy —  procesy | Architektura

obchodni jednotky | a rozhodovaci orgédny, které sladi pobidky | obchodni jednotky
a propoji Cinnosti na urovni projektu
s celkovou spravou IT

Plan projektu Rizeni projektu — formalizovani metodika | Architektura IT
projektu s jasnymi vystupy a pravidelnymi | projektu
kontrolami

Zdroj: vlastni zpracovani [23]

Souhrn teoretické ¢asti:

Kazda spolecnost je inspirovana a motivovana myslenkou, kterd je pozd¢ji moudie
znazornéna jako mise. Dal je definovana vize, ktera tvoii cestu, jez bude spolecnost
v dlouhodobém horizontu nasledovat. Zadna cesta viak nemiize prob&hnout hladce bez fadného
planovani a nastaveni sméru, ktery je tfeba dodrzovat. To je navigovdno vybérem spravné
strategie, kterd vyuziva vSechny obchodni schopnosti spolecnosti, aby obchodni ,,jizda” byla
efektivni, vykonna a prosperujici.

Jakmile spole¢nost zjisti, kam se se zvolenou strategii pohybuje a jaké nastroje pro tento
pohyb pouzije, musi popsat, jak ten pohyb provést. To je chvile, kde rozsah podnikové
architektury piebirda odpovédnost za tuspéch. Podnikova architektura zahrnuje procesy
a systétmové prvky, které poméahaji fidit podnik jako jeden dobie udrzovany mechanizmus,
ktery pfinese nejlepsi mozné vysledky smérem ke strategii.

Tim padem je podnikova architektura povazovana za vychozi bod a zaroven i nejlepsi
zaklad pro tizeni podniki. Ale existuji 1 jiné nazory, které¢ urCuji, Ze aby spojené uzivani
podnikové architektury a strategie bylo optimalni, obé slozky musi splnovat urCité naroky:
architektura musi byt zalozend na praktickych znalostech o podniku, strategie musi byt jasné
definovand a Casovy horizont pro efektivni vyuziti obojich nastroji musi byt zvolen optimalné

z investi¢niho hlediska.
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4 Vlastni prace

Podnikova architektura se vyviji od roku 1960 a stala se velmi komplexni definici, ktera

zahrnuje nejen technologickou stranku podnikédni. V dne$ni dobé je EA vnimana jako zakladna

pro co nejefektivnéjsi vyuzivani firemnich zdroji. Poskytuje piehled provozniho obchodniho

modelu ve vztahu k IT, dattim a lidskym zdrojtiim pouZzivanym ve spolecnosti v jednom rozsahu,

coz z n¢j €ini pevny zaklad pro provadéni obchodni strategie.

Na zaklad¢ téchto teoretickych poznatkii budou v praktické casti diplomové prace

feSeny hlavné nésledujici vyzkumné otazky:

- Jak mtze soucasna podnikova architektura pomoci spolecnosti realizovat obchodni
strategii k dosaZeni vSech stanovenych obchodnich cila?

- Jaké informace poskytuje aktualni architektura podniku, které se maji pouzit pfi
strategickém fizeni a konstrukci cilové podnikové architektury?

K prokdzani stanovenych vyzkumnych cild byla provedena ptipadova studie

s vybranou mezinarodni spole¢nosti plisobici v oblasti marketingu. Prakticka ¢ast se sklada z

nasledujicich kroki a nastroju:

1.

2.

3.

4.

Popsat souc¢asnou podnikovou architekturu spole¢nosti pomoci Vize podniku z rdmce
TOGAF a modelu obchodnich schopnosti (BCM = Business Capabilities Model) a
specifikovat:

e Vize a strategické cile spole¢nosti.

e Strukturu spolecnosti z pohledu procesti / schopnosti i z pohledu IT oblasti.
Analyzovat strategickou pozici spolecnosti pomoci SWOT a PESTLE nastroja
a specifikovat:

e Aktudlni interni a externi strategickou situaci spolecnosti.

e Sladéni strategie spolecnosti se zjiSténimi ziskanymi z néstroji.

Porovnat zjisténi ziskand prostfednictvim podnikové architektury se soucasnou
strategickou pozici spole¢nosti a specifikovat:

e Rozdily mezi EA a strategii.

e Zamyslené praktické vyuziti zjiSténych rozdila.

Doporucit mozné zmény, které maji byt v aktualni podnikové architektute zpracovany,
aby bylo dosazeno cilové podnikové architektury, ktera efektivnéji sladi spolecnost

s jeji strategii s vyuzitim znalosti ziskanych v kroku 3.
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Veskera data, grafy a hodnoceni vychdzeji z firemnich dokumenttli, publikaci na
internich webovych strankach, sbornikl z jednani a vlastnich pozorovani. Cela prakticka ¢ast

byla konzultovana s pfidélenym tymovym manazerem (Team Manager).

4.1 Vize architektury podniku

4.1.1 Shrnuti a popis problému

Analyzovand spolecnost XYZ je soucasti celosvétové korporace zabyvajici se
datovymi, postifehovymi a poradenskymi marketingovymi sluzbami. Skupina spolecnosti byla
zalozena v roce 1992. M4 vice nez 30 000 zaméstnancti pracujicich ve 100 zemich v rtiznych
vyzkumnych oborech, vcetné¢ sledovani socidlnich médii, efektivity reklamy, chovani
spottebitelt a nakupujicich a vefejného minéni.

1 Postaveni spole¢nosti XYZ v korporaci

Matei'ské spolenosti Klientské servisni Jednotky provozni

jednotky podpory

/ Jednotky ve 100 \

zemich po celém svété [

V¥zkumna centra

Investi¢éni spole¢nost

(60 % kapitdlu) Spole¢nost XYZ v

Praze

[ Nejvétsi jednotky: )

Velka Britanie
Francie

Nizozemsko Dodaci centra

Matefska marketingova
spolecnost
(40 % kapitélu)

Némecko
Ceska republika
USA
Rusko

Cina Ostatni dodavatelé

b 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost XYZ sidli v Praze a je jednim z center marketingovych vyzkumd, které
vlastni hlavni korporace. Firma byla zaloZena v roce 2003 jako provozni odd¢€leni. Jejim
hlavnim ucelem bylo podporovat klientské servisni jednotky (Client Service units) z celého
svéta provadénim vysoce kvalitniho marketingového vyzkumu na rGznych trzich. V pribéhu
let spole¢nost XYZ vyvijela a rozSifovala své znalosti a schopnosti a ziskala pevny status
provozni jednotky, ktera poskytuje projekty na vysoké tirovni a ve vysoké kvalité. V soucasné
dobé ma spolecnost obrovsky seznam schopnosti a dokaze provadét riizné typy projekti.

V soucasné dob¢ ve spole¢nosti pracuje 106 zaméstnancti.
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Hlavni otazky, které feditelé korporaci prave fesi, aby spole¢nost dosahla pozadovaného

stavu v nejblizsich 2-5 letech, jsou popsany v nize uvedeném piehledu:

12 Korporacni problémy a generatory zmén

Problém

AKktualni stav

Generatory zmén

Pozadovany stav

Jak si spole¢nost
ziskava loajalitu

Spole¢nost ma
status odbornika na

Klienti jsou pro
podnikéni zasadni

Spolecnost si klade za cil
byt odbornikem na

generatory zisku

a vytvareji finan¢ni
rezervu, umoziujici
investovat do
podnikani.

zakladnu, ktera
muze v budoucnu
podporovat
dynamické

a rostouci
podnikani.

a spokojenost provadéni a jejich spokojenost | interpretaci dat —
klienta? Jaka prazkumi a loajalita ovliviiuje | schopnost poskytovat
odbornost by a poskytovani idajii | celou ziskovost. bohatsi a vykonnéjsi
m¢la byt — schopnost informace.
vyvinuta, aby shromazd’ovat vice
priladkala ruznych zdroju dat.
klienty?
Jak spolecnost Podnikéni, které Na podporu toho, Podnikani, které stale vice
zjednodusuje pouziva hodné ¢eho se korporace vyuziva technologie
podnikéani? manuélnich snazi dosahnout pro | a které by mohlo
procesu. klienty, by mély byt | bezproblémové
vyvinuty spolupracovat se vSemi
dynamicté;si jednotkami na vSech
projekty, které trzich.
vyuzivaji
technologii a
dodrzuji standardni
metody.
Jak spole¢nost Premyslet Spolecnost by méla | Ujistit se, ze spolecnost
snizuje naklady | o projektech, které | byt co ma spravnou velikost
v podnikéani? jsou nyni nejefektivnéjsi, aby | a spravny pomér
konzistentnimi méla nakladovou manazerskych

a provoznich pozic.

Jak spole¢nost
investuje do své
budoucnosti?

Investofi a majitelé
jsou pfipraveni
investovat penize do
podnikani a vidi pro
spole¢nost
obrovskou
budoucnost.
Provozni tymy

Zajistit, aby
spole¢nost utracela
penize spravné

a aby generovala
spravny zdroj
vynosu pro udrzeni
konzistentniho
rustu.

Vyvijet platformy pro
analytiku, holisticka

a agilni feSeni, investovat
do novych dovednosti

a schopnosti. Potieba lidi,
kteti mohou byt odborniky
ve své oblasti a maji
schopnosti v oblasti
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zacCaly investovat do technologie
robotiky a automatizace.
a automatizace

procesu.
Zdroj: vlastni zpracovani, extrakce ze zavedeni strategickych plani generalniho feditele

4.1.2 Strategické cile spolecnosti a jejich hodnoceni

Poslani: Poskytovat vysoce kvalitni sluzby typu end-to-end, které pomohou korporaci v rozvoji

podnikani a dosazeni vyssi ziskovosti.

Strategické cile: Spolec¢nost XYZ, ktera je soucasti korporace, musi stanovit vlastni strategii
a cile v souladu s korpora¢nimi. Pro analyzu soucasné strategie byl kazdy cil (stanoveny pro
rok 2020) hodnocen na zaklad¢ nasledujicich otazek:
1. Bude cil vyzadovat zmény obchodni architektury?
Ano/Ne
2. Bude cil vyzadovat zmény informacni architektury?
Ano/Ne
3. Priorita cill, kterou Castecné predstavil hlavni feditel a jiz potvrdil konzultujici
tymovy manazer.
1 — o cil by se mélo naléhavé starat
5 —cil lze potlacit jinymi cili
Souhrn strategie obsahuje:
[ ] hlavni strategicke cile, které jsou stanoveny pro ¢asovy rdmec 2-3 roky

[ ] dil&i cile strategie, které jsou stanoveny na 1 rok (rok 2020)

13 Strategické cile spole¢nosti a jejich hodnoceni
Strategické cile a dil¢i cile pro rok 2020 1 2 3

1. Dopad na klienta: nasazeni nejnov¢jSich platforem, technologickych inovaci a produkti
ke zlepsSeni zkuSenosti klienta.

la. Vytvofit novou strukturu tymu pro zlepSeni Skalovatelnosti (spravny

pomér manazerskych a provoznich pozic) pro umoznéni efektivni

integrace novych klientii a poskytovani lepsich sluzeb pro stavajici klienty.

Ano | Ne | 3

Vyuziti schopnosti spolecnosti se zlepSuje o 10 %.

1b. Stat se skute¢né ucici se organizaci. Integrovat nové platformy pro
konstrukci dotazniki a prisluSné poloautomatické nastroje do| Ne | Ano | 1
standardni praxe a zpisobi prace.
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Ic. Sjednotit zplisoby prace se zicastnénymi stranami, véetné sjednoceni
procesu s dorucovacimi centry a dal§imi jednotkami korporace. Umistit | Ano | Ano | 2
manazersky reportovaci nastroj.

2. Rast a preference (vedeni oborové specializace): rist objemi XYZ a dosah v riiznych
doméndch / kancelatich.

2a. Zapojit nejvétsiho klienta FMCG a poskytnout vysledky nad
ocekavani. Ziskat skoére spokojenosti nad predbéznou srovndvaci | Ano | Ne | 3
hodnotou.

2b. Diverzifikovat a rozSifovat praci v doménach jinych nez
kreativnich (Non-Creative Domain). Dosiahnout 35 % celkovych

A A 1
¢istych prodeji pochazejicich z jinych neZ kreativnich doménovych 1o Ano
projekti.
2c. Formalizovat vztahy s novymi trhy / klienty. Dosahnout celkového Ne | Ne | 4

zvyseni Cistého prodeje o 15 %.

2d. Posilit preference mezi klienty a propagovat jedine¢né schopnosti XYZ
na dostupnych socialnich platforméach korporace. Ve vSech doménadch | Ne | Ne | 4
skore spokojenosti piesahuje 80 (ze 100).

2e. Rozvijet analytické dovednosti a schopnosti. Analyticka schopnost

A N 1
bude oproti roku 2019 zvySena o 30 %. 1o ¢

3. Lidé (produktivita lidi a zdroji1): posilit a podpofit potencidl zaméstnanci XYZ.

3a. Posilit organizacni strukturu, vedeni a mentoring. Skore spokojenosti

< o S, e Ne | Ne | 5
zaméstnancl souvisejicich s managementem se zlepsily o 3 body.

3b. Vytvofit popisy roli a jasny kariérni postup. Proved’te pruzkum
o0 jasnosti/srozumitelnosti kariérniho postupu a zlepsSete skore spokojenosti | Ne | Ne | 4
zamestnanct o 3 body.

3c. Zlepsit pritazlivost zaméestnanctli a postarat se o Uroven udrzeni. Ne | Ne | 2

3d. Organizovat a vylepSovat hardware, software a podpirné IT

Ne | A 1
sluzby. Bude proveden audit infrastruktury. ¢ no

Zdroj: vlastni zpracovani, strategické cile predstavené hlavnim feditelem spole¢nosti XYZ na
schiizi vSech zaméstnancti v Q1

Zaverem lze fici, Ze soucasna strategie spolecnosti XYZ je v souladu s cili korporace,
kterych ma byt dosazeno v nejblizsich 5 letech. Kazdy jednotlivy cil je moudfe rozdélen na
dil¢i cile, jeZ jsou méfitelné a dosazitelné. Na zakladé cilii korporace, stanoveni priorit a urcenti
oblasti, ktera bude zasaZena, je mozné nastinit pozadovany cilovy stav podnikové architektury

spolecnosti:
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e Spolecnost by méla byt agiln€jsi, pokud jde o technologie pouzivané k provadéni
pruzkumii.

e Spolecnost by méla vyvinout a dodrzovat standardizované metodiky, které budou sladény
s ostatnimi jednotkami v ramci spole¢nosti.

e Spolecnost by se méla zaméfit na integraci, pokud jde o technologie pouzivané k udrzeni
konzistentniho toku dat v rdmci spole¢nosti.

e Spolecnost by se méla snazit stat se odbornikem v analytické oblasti.

e Spolecnost by méla byt schopna ziskat stejné dovednosti ve vSech typech projekta.

4.2 Obchodni architektura a model obchodnich schopnosti

4.2.1 Pracovni postup, struktura spole¢nosti a nabizené projekty

Obecny pracovni tok ve spolecnosti zacina u klienta nebo koncového klienta, kterym
je obvykle spole¢nost pusobici na trzich FMCG / non-FMCG / sluzby, ziskové / neziskové

organizace nebo vladni tvary.

Koncovy klient kontaktuje jednotku klientskych sluzeb (CS = Client Service unit)
v piislusné zemi s zadosti o provedeni priizkumu, aby ziskal pfehled o feSeném problému.
Klient a CS spolecné diskutuji o podrobnostech projektu a sestavuji jeho objednavku. Po
uvedeni projektu do provozu analyzuje jednotka klientskych sluzeb vSechny vstupy, cile
a rozsah projektu. Na zaklad¢ poskytnutych informaci se rozhodnou, zda projekt provedou

sami, nebo jej pfedaji jednomu z dorucovacich center (delivery center).

D Pokud CS rozhodne ptedat projekt do dorucovaciho centra, jednotka klientskych sluzeb
sestavuje objednavku a poskytuje vSechny pozadované vstupy. Spole¢nost XYZ je jednim z

globélnich dorucovacich center se sidlem v Praze.

Cely rozsah projektu provadi spole¢nost XYZ, avSak procesy, které vyzaduji manualni
zasah, zpracovavaji dodavatelé, ti dodavaji pozadované vystupy potiebné pro uzavieni
projektu.

2 Pracovni postup v organizaci

Klientske =
servisni Spo)l&c;ost Dodavatele
jednotky
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Provize Provize ZahAieni Prace VYstu Analyza Uzavieni
(e (CS> XYZ) VS terénu | 0 PY | yystupin
3—4 dny 4-5 dnti 7 dnt 3-7dny | 14 dni 7 dna 3 dny

Zdroj: vlastni zpracovani
Spole¢nost XYZ ma hierarchickou organizacni strukturu, kde: zaméstnanci z vyssi
¢iselné urovné (naptiklad trovné 4) se hlasi zaméstnancim z nizsi Ciselné trovné (Urovné
3—1). Hlavni sméry a ukoly jsou poskytovany shora dold, pfi¢emz hlavnim poskytovatelem

pokynt je feditel. Vedouci kancelate se hlasi ptimo fediteli.

14 Struktura spolecnosti

Vedouci spolecnosti XYZ

= Reditel kreativnich projekti Redltelk}'eanvmch Re('hte_l dodavek,'vy'zkumu' Reditel pro, ktii
_ projekti a vyvoje, znalosti a inovaci na miru
o Spolupracov- Spolupracov- Spolupracovnik
a nik feditele nik feditele reditele
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy tym ma dal§i hierarchickou a funkéni strukturu. Soucasna nejefektivnéjsi
struktura tymu piedpoklada rovnomérné rozdéleni ¢lend tymu: projektovych manazera (PM

= Project Manager) a vyzkumnikii (RE = Research Executive):

3 Struktura tymu

PM team members RE team members
A A J
e Y
50% 50%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k omezené kapacité RE, seniort (Senior RE nebo Senior PM) a zaméstnanctl,
ktefi jsou schopni pracovat v riznych doméndch, neni vSak vySe uvedend struktura tymu

v soucasné dobé udrzitelna.

4.2.2 Nabizené produkty, FeSeni a jejich funkce

Kdyz spole¢nost XYZ v roce 2003 zacinala, bylo pro klienta k dispozici pouze né€kolik
standardnich produktii. Béhem piisStich 17 let se spoleCnost vyvijela a rozSifovala své
schopnosti a znalosti. Nyni ma portfolio s desitkami riznych typt projektii / marketingovych
feSeni. Kazdé feseni nabizi klientim jedine¢né ptilezitosti ke splnéni jejich potieb a ocekavani.
Hlavni domény, které jsou zahrnuty v projektech, 1ze seskupit do kreativni domény (Creative
Domain), domény budovani znacky (Brand Domain) a domény vlastnich projekti (Custom

Projects Domain). Zaroven se feSeni liSi rozsahem plnéni a casem potiebnym pro jejich

provedeni.
15 Nabizené produkty
SR . . . Custom Projects
ReSeni Creative Domain Brand Domain .
Domain
Reseni pro: TV
Rychlé SR T Jednou ro¢né sbér Rychly priizkum
rojekty digitalni a online dat o pozici znack urcitych trendl
pro] reklamy 7 v
Reseni pro: TV, tiskové, Dlouhodobé sledovani
Kompletni digitélni: online, Tvydenni /, mévsiéni / ChOleni lidi (’politi,ck}'/
) rozhlasové reklamy, Ctvrtletni sbér dat piistup, ndkupni
projekty o . § R
medialni kampang, o blahobytu znacky chovani, socialni
webovy obsah pohoda)

Zdroj: vlastni zpracovani, extrakce z vetejné ptistupnych webovych stranek

Praktické ptiklady projektl z kazdé domény:

Creative Domain: Spole¢nost FMCG prodavajici zmrzlinu vyvinula novou letni kampan pro
italsky trh, ktera bude zvefejnéna na internetu a prostfednictvim televiznich kanali. Kreativni
oddéleni spolecnosti FMCG pftipravilo dvé televizni reklamy, které mohou potencidlné vysilat
na italskych televiznich kanalech. Rozpocet kampané vSak nemiize pojmout ob& reklamy
vysilané ve stejném poméru v televizi. Spole¢nost FMCG se rozhodla zadat projekt u oddé€leni

klientskych sluzeb v Italii, aby zjistila, ktera reklama miize pfinést vyS$si navratnost investic.

Brand Domain: Mezinarodni automobilova spolecnost musi podporovat silu své znacky na
30 trzich, aby udrzela nebo zvysila pocet prodeji a vnimani znacky ze strany zakaznikl. Zadala

projekt s jednotkou klientské sluzby, aby byly provedeny ctvrtletni prizkumy ve 30 zemich
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aaby bylo zjisténo, jak se =znacka vyviji na zdkladé ekonomickych, socialnich

a marketingovych aktivit provadénych spolecnosti.

Custom Projects Domain: Parlament jedné ze zemi EU se rozhodl zavést novy projekt
renovace domt, ktery bude ziskavan z dani. Vahal nad postojem obc¢ant k tomuto projektu
a rozhodl se zadat projekt u jednotky klientské sluzby, aby zjistil, jaky je postoj lidi k projektu

a obecné politické situaci v zemi.

Ptestoze projekty obsahuji urCitou uroven rozmanitosti ve zpiisobu, jakym jsou
provadény a jak poskytuji vystupy, hlavni rdmec procesu a analyzy ztstava v kazdé domén¢
stejny. Clen tymu pracujici hlavné s kreativni doménou v$ak bude mit potiZe s pfechodem na
doménu znacky, zatimco doména vlastnich projektti stoji zcela samostatné a do kreativnich

nebo znackovych domén ji nelze viibec zapojit.

4.2.3 Oddéleni spolecnosti, zapojené lidské zdroje a jejich povinnosti

Kazdy zaméstnanec na kazdé urovni hierarchie miize byt zapojen do nékolika oblasti
nebo oddéleni. Dohromady existuji tii interni oblasti (administrativa, provoz a vyzkumny
design, inovace a znalosti) a jedna externé outsourcovana oblast (finance). Je ziejmé, ze jako
provozni jednotka korporace bude hlavni odpovédnost spolec¢nosti XYZ spadat do provozni

oblasti (t¢éméf dve tretiny pracovni doby), ndsledovana administrativni a inovacni oblastmi.

4 Oblasti pracovniho vytiZeni spole¢nosti

ADMINISTRATIVA
30%

PROVOZ VYVOIJ, INOVACE A ZNALOSTI FINANCE
60% 10% | 0%

|

Zdroj: vlastni zpracovani, organigram spolec¢nosti XYZ
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4.2.3.1 Administrativa

Cast pracovni zatéze celé spolecnosti v oblasti: piiblizné 30 %

5 Administrativni oblast

ADMINISTRATIVA
100% 80% 70% 60% 10-30%
Vedouci spolecnosti Spolupracovnik . . . Tm A-F
Reditel dodévek, vyzkumu a _— . Tym G, H
Vedouci kanceléie A, e s > P P! Tymovy manaZer
vyvoje, znalosti a inovaci feditele oh arteroV)'(c h
5 1 vystuptl
Reditel projektu na miru Spolupl:acovnik i
feditele 10%
Vedouci tymu ) ¢
vyzkumu a vyvoje Manazeri
Manazer tymu aeplond
projektii na miru
|| 30% 20% 20% 20% 10%

X% - primerna denni pracovni zatéz zaméstnanct v dané oblasti

- prispévek do oblasti podle hierarchické trovné

Zdroj: vlastni zpracovani, organigram spolec¢nosti XYZ, vypisy z popisu pracovnich pozic

Hlavni tikoly obsazené v oblasti podle hierarchické irovné zaméstnanct:

Vedouci spolecnosti XYZ: komunikace s hlavnimi ¢initeli a hlavnimi zacastnénymi
stranami, analyza celkového vykonu spolecnosti, identifikace zpiisobli rozvoje a stanoveni
strategickych cilii, vypracovani ro¢nich a ¢tvrtletnich rozpoctovych planti a kontrola jejich
plnéni, koordinace strategickych, taktickych a krizovych rozhodnuti, externi zastoupeni
spolecnosti XYZ.

Vedouci kancelare: pomoc vedoucimu fediteli (telefonaty, navstévy, schiizky, kalendar),
organizace konferenCnich hovorti, Skoleni, navstévy klientd, firemni akce, udrzba
archivacnich a organiza¢nich systému, vyfizovani poStovnich sluzeb, udrzba sdilenych
prostorti v kancelafi a funkcnosti kancelarského vybaveni, pfimy kontakt s dodavateli
a poskytovateli sluzeb za ucelem zajisténi plynulého chodu kancelate, véetné dohledu nad
finan¢nimi zalezitostmi souvisejicimi s témito dodavkami a sluzbami (zpracovani
objednavek, faktur, pfimych nakladi, vydajii), pomoc s administrativnimi zélezitostmi
zaméstnancul.

Reditelé: zajisténi plnéni taktickych cili v jejich doméné, kontrola nad efektivitou

a kvalitou pracovniho toku, vyvoj krokil k dosazeni cilti spolecnosti, podpora tymovych
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manazert pii jejich taktickém rozhodovani, feSeni problému na taktické Urovni, hledani
ptilezitosti k rozvoji a ziskavani novych zakaznika.

Spolupracovnik Feditele: pomoc feditelim se vS§emi ukoly.

Tymovy manaZer (Team manager): podporuje zaméstnance (vede rozvoj kazdého ¢lena
tymu, zahajovaci schiizky a rozhovory o kariérnim rozvoji, hleda narocné ptilezitosti pro
Cleny tymu), kontroluje dodrzovani smluvnich zavazka, zajisStuje rovnomérné rozdéleni
prace podle odpovédnosti a dovednosti clent tymu, komunikuje strategii XYZ a relevantni
informace, poskytuje uznani a odménu, podporuje feditele ve strategickych oblastech
(rozvoj podnikani, implementace inovaci, rozvoj lidi, spoluprace s klienty).

Manazer znalosti (Knowledge manager): je vedoucim tymu vrchnich manaZera,
monitorovani kvality a zlepSovani zahajenim kontroly kvality (napf. audit) a zajisténim
piijeti prislusnych opatieni (napt. Skoleni, pfipomenuti), zapojeni novych zaméstnancu
(ptiprava plant Skoleni pro novacky, navrh celého procesu uceni a podpora novacki ve
zkusebni dobg).

Clenové tymu (Project Manager = PM / Research Executive = RE): spolupracuji
s finan¢nim oddélenim a umoziuji mu zpracovat finan¢ni dokumenty jak z hlediska vynosti,
tak pfimych ndklada souvisejicich s projekty, feSeni problémt s IT a aplikacemi.

Starsi ¢lenové tymu (Senior Project manager = SPM / Senior Research Executive =
SRE / Program Managers (specializace PM i RE)): vSechny tkoly obsazené v roli PM /
RE, skoleni dalSich kolegli, budovani znalostnich zékladen, pieddvani znalosti, které
zlepSuji stavajici vyzkumné procesy a inovace v urcité oblasti, podpora juniorskych ¢lent

tymu.
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4.2.3.2 Provoz
Cast pracovni zatéZe celé spolecnosti v oblasti: piiblizné 60 %

6 Provozni oblast

PROVOZ
5% 20% 30% 50-60%
’ ‘ ’ Spolupracovnik feditele | ‘ Tymovy manazer I l Tym A-F ‘
Reditel dodévek, vyzkumu a Spolupracovnik feditele Tymovy manaZer | Tym G, H ‘
vyvoje, znalosti a inovaci charterovych vystupt
- Spolupracovnik feditele o : | Tym K ‘
Reditel projekti na miru Vedoue tymu vjzkumu a
vyvoje
‘ Manazefti znalosti |
Manazer tymu projektu na
miru
5% 10% 20% 65%

X% - primérna denni pracovni zatéz zaméstnanci v dané oblasti

- prispévek do oblasti podle hierarchické urovné

Zdroj: vlastni zpracovani, organigram spolec¢nosti XYZ, vypisy z popisu pracovnich pozic

Hlavni tikoly obsazené v oblasti podle hierarchické irovné zaméstnanct:

e Reditelé: podporuji tymové manazery pii jejich provoznim rozhodovani a pii fizeni
projekta a zaroven piivadéji nové zadkazniky, produkty, néstroje k identifikaci nejlepSiho
zpusobu jejich zapojeni do toku podnikovych procest.

e Spolupracovnik fFeditele: pomoc fteditelim se vSemi ukoly, realizace
nejkomplikovanéjSich projektd (povinnosti PM / RE), realizace projekti ve
velkoobjemovych obdobich (povinnosti PM / RE).

e Tymovy manaZer (Team manager): pomaha s kazdodennimi ukoly, je otevienym
zdrojem poradenstvi a podpory, poskytuje pravidelnou zpétnou vazbu, udrzuje pozitivni
pracovni vztahy s klienty, provadi pravidelnou kontrolu financi projektu, zajist'uje, aby si
zameéstnanci byli védomi toho, jak zdravé financni prostiedi na urovni projektu vypadaji, a
ze vSechny piimé néklady a pracovni doba XYZ jsou nalezité¢ uctovany, kazdodenni b¢h
projektii (povinnosti PM / RE).

e ManazZer znalosti (Knowledge manager): realizace nejslozitéjSich projektit (povinnosti
PM / RE), realizace projektt ve velkoobjemovych obdobich (povinnosti PM / RE).

e Clenové tymu (Project Manager = PM): udrzovani pravidelného toku komunikace se

vSemi zuCastnénymi stranami zapojenymi do projektu; fizeni ¢asového horizontu projektu,
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jehoz cilem je poskytovat vystupy v dohodnutém casovém obdobi a odpovidajicim
zpisobem; tprava ¢asového horizontu v piipadé, ze dojde ke zpozdéni; fadné fizeni naklada
na projekt, schopnost spravné stanovit naklady od zacatku; zajistit, aby kvalita dodavek
odpovidala standardu XYZ; spravovat nabidky od internich i externich dodavateli a
zajiStovat nejlepsi rovnovahu mezi naklady, na¢asovanim a kvalitou; schopnost provadét
trivialni ukoly RE nezavisle.

Clenové tymu (Research Executive = RE): analyza (porozuméni logice viech
vytvofenych vstupl a vystupt a schopnost kontrolovat jejich spravnost, interpretovat data
a poskytnout tymu CS zavéry a smysluplné postiehy); vénovat pozornost detailiim a byt
schopen odhalit jakékoli chyby a nesrovnalosti a bez jakychkoli chyb dodavat vstupy
a vystupy; udrzovat strukturu ve vSech slozkach souvisejicich s projektem a udrzovat
veskerou potfebnou dokumentaci; kreativni mysleni (umét navrhnout tymtim CS nejlepsi
feSeni pro uspokojeni jejich potieb a standardli, v piipadé potifeby nabidnout vylepseni);
navrhy dotazniku k zachyceni klicovych otdzek, které se tykaji obchodnich problému
klienta a jeho spottebitelii; ptiprava specifikaci pro dodavani dat; ptiprava zdroje pro finalni
vystup; schopnost samostatné provadet standardni tlohy PM.

Clenové tymu (Research Design Executive = RD): udrzovani pravidelné komunikace se
vSemi zucastnénymi stranami zapojenymi do projektu; uplné znalost sluzeb a nabidek
feSeni, schopnost navrhnout nejlepsi feSeni a doporucit vhodné metodiky pro ur¢itou zemi;
predbézné uvedeni do provozu (vytvoreni ¢asového ramce projektu, zajiSténi piesnosti
nakladii vSech dodavatela a pracovnich hodin XYZ); rozd€leni projekti mezi ¢leny tymu.
Clenové tymu (Charted / Clients Deliverables = CD): tdsna komunikace s PM / RE
zapojenymi do projektu, pfiprava automatizovanych, poloautomatickych a manuélnich

prezentaci, kontrola konzistence dodanych vystupii.
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4.2.3.3 Vyzkumny design, inovace a znalosti
Cast pracovni zatéze celé spolecnosti v oblasti: piiblizné 10 %

7 Oblast znalosti a inovaci

VYVOJ, INOVACE A ZNALOSTI

15% 10% 10% 20-30%
| | ‘ Spolupracovnik feditele T{movy manaZer ‘ Tym A-F ]
Reditel dodivek, vizkumu a S _ TymGH |
vyvoje, znalosti a inovaci it o
— o e charterovych vystupl ‘ TymK |
Reditel projektii na miru
Vedouci tymu vyzkumu a 60%
vjvoje =
Manazefi znalosti
Manazer tymu projekti na
miru
5% 5% 10% 80%

X% - prtimérna denni pracovni zatéZ zaméstnancti v dané oblasti

- prispévek do oblasti podle hierarchické irovné

Zdroj: vlastni zpracovani, organigram spolec¢nosti XYZ, vypisy z popisu pracovnich pozic

Hlavni tkoly obsazené v oblasti podle hierarchické urovné zaméstnancii:

e Reditelé, spolupracovnik Feditele, tymovi manaZefi: vedeni nestandardnich iniciativ
(ptedstaveni klienta nebo nového produktu), identifikace mezer a neefektivnosti procesi
v soucasnych zplisobech prace / procesti, navrhovani proveditelnych doporuceni
a implementace dohodnutych feSeni.

e ManazZer znalosti (Knowledge manager): je hlavnim vlastnikem znalosti a osvéd¢enych
postupt spolecnosti, udrzuje vyukové materialy 1 vyvoj obsahu, ktery by mél byt zahrnut
na zékladé praktickych zkuSenosti s projekty a potencidlnich oblasti inovaci; vytvaieni
plant Skoleni a organizovani Skoleni pro celou spolecnost na zakladé potfeb podnikédni
a rozvoje lidi, feSeni nedostatkl a zvySovani kvalifikace zaméstnanci ve spolecnosti.

o Clenové tymu (Project Manager = PM / Research Executive = RE): doporucuje
vylepSeni systému a procesti v oblastech z4jmu / odpovédnosti.

« Clenové tymu (Senior Project manager = SPM / Senior Research Executive = SRE /
Program Managers (specializace PM i RE)): vSechny ukoly obsazené v roli PM / RE
v této oblasti, zlepSovani procesii (pilotovani novych produktl a nastrojl, identifikace

efektivity procest a lepSich zptisobti prace).
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4.2.3.4 Finance a HR
Cast pracovni zatéze celé spolecnosti v oblasti: 0 %

Finan¢ni a HR sluzby jsou plné zadavany externé a jsou zajistovany jednotkou klientskych

sluzeb se sidlem v Praze.

4.2.4 Hlavni schopnosti a procesni toky v ramci schopnosti

Podle popisu spolecnosti, jeji struktury a celkové pozice v korporaci je ziejmé, zZe
s provozni oblasti podnikédni bude spojeno mnoho schopnosti. VétSina z téchto operacnich
schopnosti vSak nebude mit moznost byt spusténa, pokud nebudou zpracovany piislusné
zakladni administrativni ulohy a tikoly rozsitujici znalosti.

Analyzou pracovniho vytizeni, kazdodennich tkold a jednotek generujicich zisk ve

spolecnosti byly identifikovany nésledujici klicové schopnosti:

16 Popis schopnosti spolecnosti

A4

Strategické / taktické rizeni

Oblast: Administrativa

Priibéh procesu: | Pfijem smérnic z centraly > Analyza aktualniho a pozadovaného stavu >
Diskuse o proveditelnosti cilti na manazerské urovni > Stanoveni ro¢nich
/ Ctvrtletnich cili > Komunikace stanovenych cilli napfic spolecnosti >
Mésicni sledovani a hodnoceni > Oprava (v ptipad¢ potieby)

Ukoly: e Komunikace s centralou

e Organizace manazerskych schizek

e Hlaseni aktualniho stavu do centraly

e Hodnoceni cilt, které maji byt stanoveny
e Piiprava ak¢niho planu

e Sdileni cilii zaméstnanciim

Lidské zdroje: Vedouci spolecnosti XYZ, teditelé, spolupracovnik fteditele, tymovi
manazefi
Nastroje*: Finan¢ni a time-management nastroje, nastroje Microsoft Office, interni

web se vSemi potfebnymi informacemi

UdrZovani / budovani vztahi se zakazniky

Oblast: Administrativa

Pribéh procesu: | PocateCni komunikace s jednotkami CS > Vyména vzijemnych
oc¢ekavani / moznosti > Stanoveni ramce pro vzajemnou praci (zvlastni
dohody, zavazky) > Kontinualni komunikace a zlepSovani

Ukoly: e Budovani renomovaného image spole¢nosti
e Vyjednavani / komunikace s CS jednotkami
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e Ptiprava ramce pro spolupraci
e Vyhodnoceni spoluprace

Lidské zdroje:

Reditel¢, spolupracovnik feditele, tymovi manazeti, Program Managers

Nastroje*:

nastroje Microsoft Office, nastroj pro spravu projekta

Vyvoj produktii / procesi

Oblast:

Vyzkumny design, inovace a znalosti

Pribéh procesu:

Identifikace potieby vyvinout novy produkt / proces > Ziskani zpétné
vazby od hlavnich uzivatelti produktu / procesu > Stanoveni cila, kterych
ma novy produkt / proces dosdhnout > Piiprava zékladnich nastrojt,
procest, zdrojii > Vypracovani akéniho planu > Pilot projekty >
Implementace oprav > Dokumentace popisu konecného produktu /
procesu > Sifeni znalosti ve spole¢nosti

Ukoly: e Monitorovani G¢innosti produktl / procest
e Shromazdovani relevantni zpétné vazby, napadl, ndvrhi
e Analyza zptsobt rozvoje
e Postupny vyvoj nového produktu / procesu
e Testovani nového produktu / procesu
e Podrobny popis produktu / procesu
e Piiprava ptislusnych Skoleni
Lidské zdroje: Manazefti znalosti, Program Managers, Senior Executives
Nastroje*: nastroje Microsoft Office, vSechny nastroje souvisejici s projektem,

interni web se vSemi potfebnymi informacemi

Rozsifeni znalostni baze

Oblast:

Vyzkumny design, inovace a znalosti

Priibéh procesu:

Identifikace delikvence ve znalostech > Ziskavani zpétné vazby od
hlavnich wuzivateli > Implementace oprav nebo dodatki >
Zdokumentovani popisu > Sifeni znalosti ve spole&nosti

Ukoly: e Monitorovani u¢innosti produktti / procesti
e Shromazd'ovani relevantni zpétné vazby, napadti, navrhii
e Podrobny popis nové ziskanych znalosti
e Piiprava pfislusnych skoleni
Lidské zdroje: | Manazeti znalosti, Senior Executives, Junior Executives
Naéstroje™: interni web se vSemi potfebnymi informacemi

Nabor / rust zaméstnancu

Oblast:

Administrativa + inovace a znalosti

Pribéh procesu:

Analyza aktualniho pracovniho vytizeni / rozsahu projektii > Rozhodnuti
zapojit nové zaméstnance > Proces hodnoceni > Proces pfiijimani
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zam&stnanci > Uvodni Skoleni > Neustaly rozvoj dovednosti
zamé&stnancl k plnéni osobnich a firemnich cilt

Ukoly: e Monitorovani G¢innosti produktl / procest

e Komunikace s externim HR oddélenim

e Piiprava ukolu pro proces hodnoceni a jeho vedeni

e Piiprava tivodnich Skoleni a jejich vedeni

e Mentorstvi / neustald komunikace se zaméstnanci o jejich moznych
zpiisobech riistu a rozvoje

Lidské zdroje: manazefi znalosti, tymovi manazefi

Nastroje*: nastroj pro nabor lidskych zdroji, vSechny nastroje souvisejici
s projektem, interni web se vSemi potfebnymi informacemi

Provoz projekti

Oblast: Provoz

Prabéh procesu: | Predbézné uvedeni do provozu > Uvedeni do provozu > Nastaveni
projektu > Terénni prace / sbér dat > Konfigurace vystupt > Analyza
vystupt > Prezentace / dodani vystupti > Uzavieni projektu

Ukoly: e Komunikace s klientem

e Komunikace s dodavateli

e Piiprava dotazniku

e Skriptovani dotazniku

e Monitorovani / sbér dat v terénu

e Konfigurace vystupti

e Vizualizace vystupt

e Provedeni analyzy

e Kontrola kvality

e Dodani vystupii

e Uzavieni projektu a fakturace

Lidské zdroje: Junior PM / RE, Senior PM / RE, Program Managers
Nastroje*: nastroje Microsoft Office, vSechny nastroje souvisejici s projektem,

interni web se vSemi potfebnymi informacemi, ndstroj pro bezpecny
ptenos dat, finan¢ni a time-management nastroje

* Nastroje architektury IS budou rozpracovany v sekci 4.3.3

Zdroj: vlastni zpracovani, vypisy z popisu pracovnich pozic

4.3 Architektura IS a jeji propojeni s modelem obchodnich schopnosti

Spolecnost XYZ, ktera je soucasti celosvétové korporace, ma infrastrukturu
komplexnich informac¢nich systémii s velkym mnozZstvim pouzitého softwaru a aplikaci.
Vzhledem k tomu, Ze drtivé vétSina tohoto softwaru a aplikaci se pouziva na korpora¢ni urovni,

umoziiuje sjednotit a standardizovat strukturu IT v jednotkach. Pocet polozek obsazenych
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v informacnich systémech vSak zplisobuje nekonzistenci a pieruSeni integrace dat podle

stejnych pracovnich jednotek.

4.3.1 Hardwarova infrastruktura

Kazdy zaméstnanec ma pro praci k dispozici firemni telefon, notebook a veskeré
potiebné technické vybaveni (jako jsou obrazovky, kldvesnice, projektory). Spole¢nost také

vlastni sviij server, ktery umoziuje ptipojeni k vzajemné sdilenému (v ramci spolecnosti) disku.

4.3.2 Infrastruktura dat

Diky existenci spole¢ného disku / serveru, mohou zaméstnanci pfistupovat ke vSem
informacim jeho prostiednictvim. Navic pfipojeni k internetu prostfednictvim VPN umoziiuje
pristup k urcitym sitim, webovym strankam a nastrojiim, které jsou zaclenény do provozu na
korporacni urovni. Diky tomu vymeéna dat s ostatnimi jednotkami po celém svéte je plynule;jsi

Pti pohledu na datovy tok do podrobnosti vSak ptfenos dat z jedné aplikace do druhé
nebo v ramci zapojenych jednotek zpiisobuje spoustu ¢asové neefektivity. Tato neschopnost
ziskat pfistup ke vSem datim souvisejicim s projektem kazdou zic€astnénou stranou (bud’
klientskd sluzba, ¢lenové projektového tymu nebo dodavatelé) zplsobuje preruseni toku

procesu a snizuje integraci a ucinnost dat.

4.3.3 Softwarova a aplikac¢ni infrastruktura

Rozsah aplikaci pouzivanych ve spolecnosti lze rozdélit do domén na zakladé
hierarchickych trovni jejich pouzitelnosti (roven korporaci, celosvétova urovein spolecnosti,
pouze interni urovenl) a ukolli provadénych softwarem (souvisi s projektem, nesouvisi

s projektem, oboji).
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Nastroje souvisejici Nastroje souvisejici / Nastroje nesouvisejici
s projektem nesouvisejici s projektem s projektem
Urovei korporaci

- finan¢ni a time- - IT podpora
management nastroje

- nastroje Microsoft
Office

Celosvétova troven spolecnosti

- skriptovaci nastroje - financ¢ni a time- - IT podpora
- nastroje pro sbér dat management nastroje - IT podpora aplikaci
- nastroje pro pienos dat - nastroje Microsoft - nastroj pro nabor
- nastroje pro kodovani Office zaméstnancu
- nastroje pro extrakci dat | - interni web se vSemi
- databaze s projekty potfebnymi informacemi
a normami - nastroj pro bezpecny
- neurovédecké nastroje prenos dat
Interni urover spolecnosti XYZ
- veskery software - veskery software - veskery software
z Grovné celosvétové z Urovné celosvétove z Grovné celosvétové
spolecnosti spolecnosti spolecnosti
- automatizované nastroje | - nastroj pro spravu - software pro vyplatu
pro tvorbu prezentaci projektt mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani

e Nastroje souvisejici s Fizenim projekta byly vyvinuty za u¢elem podpory kazdodenniho
provozu v ramci projektu a pro zaclenéni standardizace a integrace do spolecnosti. I kdyz
je kazdy nastroj k dispozici na celosvétove tirovni spolecnosti, integrace datového toku je
stale nizkd, protoze ptistup ke kazdému projektu neni jednotny napiic jednotkami.

e Nastroje souvisejici / nesouvisejici s Fizenim projekti vyuzivaji vSichni ¢lenové
spole¢nosti denné. Tyto nastroje pomahaji provozovat kazdodenni rutinni procesy (nastroje
Microsoft Office), rozsifovat znalosti (internetové webové stranky se vSemi potfebnymi
informacemi), efektivnéji spolupracovat a analyzovat pracovni zatéz (financni a time-
management nastroje, nastroj pro spravu projekti).

e Naistroje nesouvisejici s Fizenim projekti se pouzivaji hlavné k podpoie kazdodennich
operaci z administrativniho hlediska (jako je feSeni problémi IT), stejn¢€ jako k plnéni ukoli

souvisejicich s HR nebo financemi, které spole¢nost XYZ outsourcuje.

Zaveérem lze fici, ze popsand podnikova architektura pomaha nastinit nasledujici rysy

spole¢nosti:
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Integrace procesu spojuje usili jednotek klientské sluzby a spolecnosti XYZ
prostiednictvim sdilenych dat, coz umoziuje konzistentni pracovni tok od zac¢atku do konce
projektu. Architektura IS vSak stale neumoziiuje hladkou integraci dat, protoze pro vedeni
projektu neni pouzita zadna jednotna platforma.

Existence jednotného analytického rdmce a zplsobu provadéni analyzy si vynucuje
spole¢né chapani dat v riznych obchodnich jednotkéach.

Standardizace procesu, ktera definuje, jak bude proces proveden bez ohledu na to, kdo
proces provadi nebo kde je dokoncen. Pii provadéni stejnych procesu stejnym zptisobem
muze byt jakykoli projekt kdykoli pfedan jiné osob¢ bez dalsiho usili. To zajist'uje efektivitu
a predvidatelnost v celé spolecnosti.

Konzistence a jednotny obraz zékaznikovi umoziuji udrzovat konstantni vystupy, které

vzdy spliiuji o¢ekavani klientt.

4.4 Strategické rizeni

Pouze obchodni strategie, obchodni a IT architektury nestaci k nalezeni potencialni

cesty pro optimalizaci spolenosti. Pro co nejefektivnéj$i vyuziti zminéné strategie

a architektury musi spole¢nost XYZ analyzovat jeji Gplny soucasny stav, vcetné interniho

a externiho prostfedi. Identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti a jejiho potencidlu

v ramci spolecnosti ur¢i nejlepsi zpiisob rozvoje, zatimco soucasné strategické cile pomohou

tento zpiisob zformulovat.

4.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi. Nastroj PESTLE

Pro analyzu externiho makro prostiedi a lepsi piehled o tom, které vyvijejici se trendy

mohou ovlivnit marketing a samotnou spolecnost, byla vytvotrena tabulka PESTLE s hlavnimi

body v kazdé¢ sféte, které se dnes objevuji:

18 Analyza PESTLE
Oblast Skutecnost Vliv na marketingovy vyzkum

Politicka Hlavni zmény na narodni Vlady rGznych zemi se zajimaji
a nadnarodni Grovni (Ustavni | o celostatni postoje k ur¢itym zménam
zmény, migrace do EU, a o politické hlasovani, takze lze
brexit, konflikty v oc¢ekavat vice Custom Domain

Bélorusku) [38]. projektl — zvySeni objemu.
Ekonomicka, Krize po pandemii ovliviiuje | Malé a stiedni spolecnosti snizuji své
hospodarska nejen jednotlivce, ale i vydaje na marketingovy vyzkum,
podniky [39]. zatimco velké spoleCnosti se snazi
vybrat ten nejrelevantnéjsi vyzkum,
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ktery nyni potifebuji provést, takze
pocet projektii Creative a Brand

Zivotni prostredi

tendenci prosazovat
odpovédnost za zivotni
prostiedi i organicky

a biologicky obsah svych
produkta [41].

Domain mutze klesnout — sniZeni
objemu.

Socialni Celosvétova pandemicka Nekteré spolecnosti chtéji na situaci
situace ovlivituje chovani reagovat spravné, a proto testuji své
zakazniki [39]. hypotézy a feSeni pomoci prizkumu

trhu — zvySeni objemu.

Technologicka V3e se presouva do online Spole¢nost musi byt schopna rychle
reality a vyzaduje agilitu, reagovat a prizpisobovat se potiebam
piicemz je tfeba reagovat na | zakaznikl a respondentii — je nutna
urCité zmény v chovani a modernizace a optimalizace
zvycich zékaznikl nastroju IS.

(ptevladaji rychlé vysledky,
vysoka kvalita
a niz$i ceny) [42].
Legislativni, Zavedeni GDPR [40]. Spole¢nost musi piepracovat
Pravni dotazniky a pouzit dalsi sekci naboru
respondentl pro provadéni prizkumti.
Mélo by tedy byt zapojeno vice
lidskych a ¢asovych zdroji, zatimco
urovenn ucasti respondenti by
mohla klesnout.
Environmentalni, | Kazd4 spole¢nost ma Nez pouziji rozpocet na ekologickou

kampan, spoleCnosti je  rad&ji
vyzkousi a zjisti, jak zdkaznici

vnimaji nabizené programy — zvySeni
objemu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené trendy mohou kratkodobé¢ negativné ovlivnit pocet kreativnich (Creative

Domain) a znackovych (Brand Domain) projektt v diisledku pandemické krize. Na druhé strané

by se mohl zvysit pocet zakazkovych projekti (Custom Projects Domain), které budou vétSinou

souviset s ndrodnim vyzkumem politickych a socialnich postojti. Velké spole¢nosti budou mit

tendenci hodnotit nutnost kazdého projektu projit marketingovym prizkumem, aby nasly

rovnovahu mezi poklesem rozpocti a potfebou ziskat spravny obraz o chovani zakaznikd. Je

dilezité poukézat na to, Ze technologie budou muset odpovidat rychle se ménicimu prostiedi,

které ovlivni zptisob provadéni marketingového vyzkumu.
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4.4.2 Analyza vnitiniho prostfedi a mikro externiho prostiedi

Analyza interniho prostfedi je zaloZzena na vyhodnoceni schopnosti, zdroju a procest,

které jsou ve spolecnosti vyuzivany denné¢.

- Seznam kritérii k vyhodnoceni pfipravil konzultujici tymovy manazer na zéklad¢ témat
projednavanych béhem manazerskych schlizek v poslednim roce.
- Seznam kritérii externiho mikroprostfedi pfipravil hlavni feditel na zakladé témat
projednévanych béhem jednani o provozni oblasti v ramci korporace béhem minulého roku.
- Hodnoceni provedli 3 zaméstnanci z rtiznych hierarchickych urovni (1 x Research
Executive, 1 x Team Manager, 1 % spolupracovnik feditele), aby zobrazili rizné nazory
a usudky.
- Kazdy z respondentii byl pozadan, aby poskytl relevantni skore a troven dilezitosti
definovanych kritérii, kde:
o 1 —nevyvinuta / slaba schopnost; 5 — velmi silnd / dobte vyvinuta schopnost
o 1 — v tuto chvili pro spole¢nost ma nejnizsi vyznam; 5 — momentalné
uptednostiiovana kritéria

- Ziskané vysledky byly shrnuty v tabulce nize. Podrobné odpovédi jsou uvedeny v ¢asti 8.

19 Interni a externi analyza mikroprostiedi

Kritéria interniho prostredi
. Skore | Dilezitost Celkové Silna, nebo slaba
Kritéria i ,
a-5)* a-5)* skore (1-25) stranka?
Rozmanoltost nabizenych 4 5 20 Silng
produktii
Zkuseinostr'n vedeni 5 ) 10 Silng
spolec¢nosti
Uroveti standardizace 5 4 20 Silna
Urovei integrace 3 5 15 Slaba
Uroveti agility 2 5 10 Slaba
Kapacita projektového fizeni .
4 2 1

(PM) 8 Silna
K,apacna vykonného ) 5 10 Slaba
vyzkumu (RE)
Odbornost zaméstnanct 4 5 20 Silna
Modernita IT nastroja 2 3 6 Slaba
Pouzitelnost aplikaci

ouz.1 e.I,lo,S . a'01 2 5 10 Slaba
souvisejicich s projekty
Motivace pracovnikl 3 3 9 Slaba
Uroveii automatizace procestl 2 5 10 Slaba
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Analyza vnéjSiho mikroprostiedi
. Skore | DiilezZitost Celkové Hrozba, nebo
Kritéria . Y

a-s=*| a-5=* skore (1-25) prilezitost?
Udrzovani dobrého vztahu
s jednotkami klientskych 3 5 15 Hrozba
sluzeb
Udrzovani flobreho vztahu 5 4 20 Pilezitost
s dodavateli
Dobry image spole¢nosti 4 5 20 Ptilezitost
Spolecvnost’XYZ Jje soucasti 5 4 20 Piilezitost
celosvétové korporace
Odbornost konkurent
(z hlediska ostatnich 2 3 6 Hrozba
provoznich jednotek)
Objemy piichazejici z
Jedonf)tek zakaz,mcky'ch’sluzeb 3 5 15 Hrozba
kvili zavedenym agilnim
feSenim

Legenda:

o skore 4 a 5 > silna stranka / ptilezitost;

e skore menSi nez 4 > slaba stranka / hrozba;

e nejlepsi silné stranky / ptilezitosti s celkovym skérem vice nez 10 >
e nejvice slabé stranky / hrozby se skorem 10 nebo méné >

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy interniho prostfedi je ziejmé, Ze nejvyznamnéjsi schopnosti spolecnosti je
uroven standardizace, kterou rozvijeji a udrzuji zkuSeni zaméstnanci a jejich odborné znalosti
v dané oblasti. Tato sila lidskych zdrojt je respektovana nejen v ramcei spolecnosti, ale v ramci
celé korporace. Dostupnost standardizac¢nich nastroji a odbornikit umoziuje spolecnosti XYZ
podporovat dalsi velmi dilezitou silu, jako je rozmanitost nabizenych produktti a projekta.
Bezpochyby je to zaloZzeno na pfislusné kapacitni Grovni projektovych manazert a zkuSeného
manazerského tymu.

Na druhé¢ strané tempo rozvoje spolecnosti zpomaluje IT infrastruktura. Mnoho aplikaci
a softwaru, které byly piivodné vyvinuty s cilem zvysit troveil automatizace procesti, nejsou
uzivatelsky privétivé nebo v urcitych ulohach vibec selhavaji. Tyto problémy snizuji Groven
agility a poukazuji na to, ze by spolecnost méla vénovat pozornost modernosti svych IT

nastroji. To také ovliviluje uroven spokojenosti pracovnikli, protoze kazdodenni
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neautomatizovand rutina odrazuje a zplsobuje nad¢asy a nedava prostor zaméstnancim RE
k rozvoji jejich analytickych schopnosti.

Pokud se agilni feSeni vyvijeji nejen na provozni stran¢ korporace, ale také v ramci
jednotek klientskych sluzeb, mohlo by to ovlivnit funkéni vyuziti spolecnosti XYZ. To muze
byt zndsobeno slabsim vztahem a spolupraci spojenou s témito jednotkami klientskych sluzeb.
Odbornost ostatnich provoznich jednotek neni povazovéna za hrozbu, protoze prace mezi
dorucovacimi centry (delivery centers) je vétSinou rozdélena podle regionil a trhi, které maji
byt analyzovany.

Tyto skutecnosti jsou vSak vyvdzeny dobrym vztahem s dodavateli, ktefi castecné
nahrazuji a pomahaji pfekonat problémy s automatizaci. Krom¢ toho odbornici na analyzu
spolecnosti XYZ maji dobrou povést a poskytuji vysoce kvalitni interpretaci dat. Byt soucasti
celosvetoveé korporace je pro spole¢nost XYZ rozhodné vyhodnou piilezitosti, protoze vyvoj
automatizovanych néstroji, analytickych rdmct a komplexnich feSeni souvisejicich s projekty

je velmi obtizna, ¢asove i finan¢né naro¢na operace.

4.4.3 Integrovana tabulka SWOT analyzy

VSechny tfi analyzy (interni prostiedi, mikro a makro externi prostfedi) byly

integrovany do jedné tabulky SWOT:

20 Tabulka SWOT
E Silné stranky Slabé strénk.y
& | Vysokd uroven standardizace ve | Automatizované procesy jsou zacClenény
= spolecnosti, ktera umoziuje | do projektd; uroven zaclenéni je vSak stale
efektivnéj$i provadéni projekta. slaba, coz také ovlivituje uroven integrace

dat v ramci spolecnosti.

Portfolio nabizenych produktti je | PouZitelnost  aplikaci  souvisejicich
riznorodé, coz umoziuje spolecnosti | s projektem je ovlivaéna poctem
ptizplisobit se potfebam klientskych | souvisejicich  poruch, které zvySuji
sluzeb. kazdodenni teSeni IT problémtl.

Odborné znalosti zaméstnancit jsou na | Analytické dovednosti jsou nejsilnéjsi ze
vysoké urovni, zakaznici jim davétuji a | vSech schopnosti, kapacita RE je vSak
pomahaji podporovat dobrou povést | nizka a neodpovida soucasné poptavce.

spole¢nosti.

Kombinace zkuSeného managementu | Oba vySe zminéné body ovliviji #roveri
a prislusné urovné znalého persondlu | agility nabizenych feseni.

PM poméha rychle se pfizpasobit | VéEtSina IT (softwarového i
jakymkoli procesnim zménam. hardwarového) potiebuje zasadni
renovaci, aby zvysila efektivitu prace.
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Prilezitosti

Hrozby

Byt provoznim oddélenim celosvétové
korporace pomtze spolecnosti rozvijet
se a rust.

Vynalez jednoduchych agilnich FeSeni
muze zvysit nezavislost jednotek
klientskych sluZeb, coz zpusobi pokles
prichozich projektu.

Dokud nebude vyvinuta nové generace
nastrojii [T, bude diky dobrym
vztahiim s dodavateli tok projekt
plynulejsi.

Ptedchozi bod se zhorsuje kviili mirné
urovni vitahu s jednotkami klientskych
sluzeb.

Dobra povést spolecnosti pomaha
podporovat ditvéru ze strany jednotek

Kreativni projekty od malych a stiednich
firem se mohou kvtli ekonomické krizi

klientskych sluzeb, coz mize snizit.

v budoucnu piinést vice projekt.

Agilnéjsi a rychle prizpuisobitelna online
Fe§eni mohou byt novym trendem dfive,
nez se predpovidalo.

Projekty objednané viddami nebo
velkymi korporacemi budou mit
kratkodobé¢ vyssi trend.

Externi

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky 1 piilezitosti hraji hlavni roli ve schopnosti spole¢nosti obstat a pfekonat
neocekavané zmény, pomahaji ptizptisobit se rychle se ménicimu prostiedi. Z dlouhodobého
hlediska vsak tyto body nebudou stacit k piekonani hrozeb, kterym spolecnost Celi.

Je patrné, Ze v nejbliz§i budoucnosti bude po agilnich a snadno ptizptsobitelnych
projektech, které jsou k dispozici prostfednictvim online platforem, velkd poptavka jak od
koncovych klientti, tak od jednotek klientskych sluzeb. JelikoZ jsou tyto typy feSeni obvykle
rychlejsi a efektivnéjsi, mize to snizit ndklady a znovu podpofit podnikéni mensich a stiednich
spolecnosti. Stejny diivod zpisobi vyssi nezavislost jednotek klientskych sluzeb.

Uvedené hrozby jsou jiz patrné prostfednictvim slabosti spole¢nosti. Nedostate¢na
uroven automatizovaného zpracovani, ktera by mohla integrovat data prostfednictvim aplikaci,
zpusobuje casovou neefektivitu v ramci projektu. Navic nelze tyto slabosti kompenzovat silou

RE, protoze kapacita RE je v souCasné dob¢ nizsi nez poptavka po ni ve spole¢nosti.

4.4.4 Porovnani cili spolecnosti a analyzy strategického Fizeni

Za ucelem sladéni spravnosti cili spolecnosti a relevance kazdého cile k aktualni situaci

v zivotnim prostfedi firmy byla vytvofena srovnavaci tabulka:
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21 Sladéni strategickych cilii a analyzy prostredi

Strategické a dil¢i cile pro rok 2020

Vztah k soucasné environmentalni situaci

1. Dopad na klienta: nasazeni nejnov¢jSich
platforem,  technologickych
a produktt ke zlepSeni zkuSenosti klienta.

novaci

Tyka se slabosti a hrozeb, které lze piekonat
silnymi strankami.

la. Vytvofit novou strukturu tymu pro
zlepSeni Skalovatelnosti a poskytovani
lepsich sluzeb pro stavajici klienty.

Posili silné stranky (odbornost zaméstnanci,
zkusSené vedeni, znaly personal PM).

1b. Stat se skute¢né ucici se organizaci.
Integrovat platformy  pro
konstrukci dotaznikii a prislusné
poloautomatické nastroje do standardni
praxe a zpusobu prace.

noveé

Snizi slabé stranky (selhdni automatizovanych
procesiui, urover integrace dat, pouZitelnost
aplikaci  souvisejicich s projektem, IT
(softwarové i hardwarové) vyZaduje zdsadni
renovaci) a bude chranit pfed hrozbami
(agilnost, rychle piizpiisobitelna online
FeSeni).

Ic.  Sjednotit  zplGsoby  prace
zuCastnénymi stranami, véetné sjednoceni
procesu s dorucovacimi centry a dalSimi

jednotkami korporace.

S¢€

Posili silné stranky (standardizace) a bude
chranit pted hrozbami (#rovenn vztahu
s jednotkami klientskych sluZeb).

2. Rast a preference (vedeni oborové
specializace): rist objemti XYZ a dosah
v riaznych doménach / kancelarich.

Tyka se rozsSitovani ptilezitosti prostiednictvim
posilovani silnych stranek a odstranovani
slabych stranek.

2a. Zapojit nejvétSiho klienta FMCG
a poskytnout vysledky nad oc¢ekavani.

2b. Diverzifikovat a rozSifovat praci
v doménach jinych nez kreativnich
(Non-Creative Domain).

2c. Formalizovat vztahy s novymi trhy /
klienty.

2d. Posilit preference mezi klienty

Vyuzije ptilezitosti (zvySuje se objem viladnich
vyzkumii nebo objedndvek velkych korporaci,
dobré jméno spolecnosti) a posili silné stranky
(portfolio, odbornost zaméstnancii, zkuSené
vedeni, znaly persondal PM).

2e. Rozvijet dovednosti

a schopnosti.

analytické

Snizi slabé stranky (RE kapacita je nizka).

3. Lidé (produktivita lidi a zdrojt): posilit
a podpofit potencidl zaméstnanct XYZ.

Tyka se posileni silnych stranek, aby se
zastinily slabé stranky.

3a. Posilit organizacni strukturu, vedeni
a mentoring.

3b. Vytvofit popisy roli a jasny kariérni
postup.

Posili silné stranky (odbornost zaméstnanc,
zkusSené vedeni, znaly personal PM).
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3c.  Zlepsit pfitazlivost zaméstnanci
a postarat se o uroveil udrzeni.

3d. Organizovat a vylepSovat hardware, | SniZi slabé stranky (selhdni automatizovanych
software a podpirné IT sluzby. procesii, urover integrace dat, pouZitelnost
aplikaci  souvisejicich s projektem, IT
(softwarové i hardwarové) vyZaduje zdsadni
renovaci).

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny stanovené cile a dil¢i cile spole¢nosti XYZ jsou v souladu s jeji aktualni pozici
na trhu. Cile pracuji navic se vSemi faktory (silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby) ve

stejném pomeru, coz umoznuje dospét k zaveéru, Ze spolecnost stanovila své cile spravné.

4.5 Srovnani podnikové architektury a strategie spoleCnosti

Jak bylo zminéno v pfedchozi Casti, strategie spolecnosti XYZ je nastavena spravng,
takze v ptipad¢ efektivniho provadeéni této strategie bude spolecnost mit prospéch z dosazeni
cili.

Popsana podnikova architektura pfinasi pochopeni toku procesi, korelace zdroji a IT
infrastruktury, poméha zjistit, které prvky zpusobuji existenci slabych stranek, které ovliviiuji
silné stranky, jak vyuzivat pfilezitosti nebo potlacovat hrozby identifikovdnim rozdili mezi

podnikovou architekturou (aktudlni stav) a strategii (cilovy stav).

4.5.1 Obchodni architektura a strategie spole¢nosti

Kazdy strategicky cil, ktery byl klasifikovan jako ovliviiujici obchodni architekturu, byl

porovnén se soucasnym stavem obchodni architektury a byly pozorovany nésledujici rozdily

mezi nimi:
22 Rozdily mezi obchodni architekturou a strategii spole¢nosti
Soucasna obchodni
Dilc¢i cile pro rok 2020 ) Rozdily
architektura
la. Vytvofit novou strukturu tymu | Struktura tymu Neexistuje zadna
pro zlepSeni Skalovatelnosti a zahrnuje distribuci Skéalovatelnost. Struktura tymu
poskytovani lepsich sluzeb pro RE a PM v poméru | neodpovida nejvyznamnéjsim
stavajici klienty. 50:50. vyvijejicim se trendiim
a potiebam klientt.
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Ic. Sjednotit zplisoby prace se
zuCastnénymi stranami, véetné
sjednoceni procesu

s dorucovacimi centry a dalSimi
jednotkami korporace.

Standardizace
procest je jednou ze
silnych stranek
spolecnosti.

Komunikace
standardizovanych procest
napfi¢ zacastnénymi stranami
chybi (zejména ze strany
oponenti).

2a. Zapojit nejvetsiho klienta
FMCG a poskytnout vysledky nad
o¢ekavani.

ZkuSeni pracovnici
PM a managementu
jsou piipraveni
zvladnout zapojeni.

Nebyly pozorovany zadné
rozdily.

2b. Diverzifikovat a rozsirovat
praci vdoménach jinych nez
kreativnich (Non-Creative

Pouze dva tymy jsou
schopny zvladnout
Brand a Custom

Nedostatek zaméstnancti
napfi¢ tymy, ktefi maji
pfislusné dovednosti a znalosti

dovednosti a schopnosti.

zamestnancl napric
tymy.

Domain). Domain projekty. pro zvladnuti téch projektl, u
nichZ se ocekdva narust
objemu.

2e. Rozvijet analytické Nedostatek RE Vzhledem k rostouci poptavce

po interpretaci dat by se
analyticka schopnost méla stat
nejsilngjsi nabizenou
dovednosti.

Legenda:

[] > cile, které obsahuji rozdily se sou¢asnou obchodni architekturou

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem je, Ze manazeii mohou sledovat tfi klicové oblasti, kter¢ je tfeba v obchodni

architektufe upravit tak, aby splitovaly cile:

e Dosahnout efektivni podnikové struktury, kterd bude zahrnovat pfitomnost fadné

Skalovatelnosti (existuje relevantni mnoZzstvi seniorti a programovych manazerti na podporu

tymového manazera v kazdodenni ruting, uceni, motivaci a rastu dalSich ¢leni tymu)

arelevantni pro vznikajici trendy distribuce znalostnich sfér (projektovy management

a analyticka schopnost). Soucasné by struktura tymu neméla odvadét pozornost ¢lenti tymu

od vzajemné spoluprace a vyhod plynoucich ze sdilenych znalosti, aby zpracovani projektt

probéhlo s vyssi kvalitou.

o RozSirit mozZnosti prace v Brand doméné napfic¢ spolecnosti, coz vyzaduje vyskoleni vice

zamé&stnancl k provadéni téchto projekti, jakoz i reformu struktur tymd, aby se zéstupci

Brand domén stali rovnocennymi napfi¢ vSemi tymy.

65




o Posilit analytické schopnosti, coz vyzaduje vyskoleni vice vyzkumnych pracovniki

v samostatném provadéni analyz.

4.5.2 Architektura IS a strategie spolecnosti

Kazdy strategicky cil, ktery byl klasifikovan jako ovliviiujici IS architekturu, byl

porovnén se soucasnym stavem IS architektury a byly zjistény nasledujici rozdily mezi nimi:

23 Rozdily mezi architekturou IS a strategii spolecnosti

Dil¢i cile pro rok 2020

Soucasna architektura IS

Rozdily

1b. Stat se skutecné se ucici
organizaci. Integrovat nové
platformy pro konstrukei
dotazniki a prislu$né
poloautomatické nastroje do
standardni praxe a zpiusobi
prace.

Existuje fada softwarovych
nastrojii a nastroju souvisejicich
s projekty, jejichz cilem je
automatizovat nékteré procesy,
ale nejsou uzivatelsky ptivétivé
a prerusuji plynuly tok projekta.

Ve spolecnosti stale
chybi nové platformy,
které budou provadét
hladkou automatizaci,
standardizaci a zvySovat
efektivitu prace.

Ic. Sjednotit zpisoby prace se
zucCastnénymi stranami,
vcetné sjednoceni procesu

s dorucovacimi centry

a dal$imi jednotkami
korporace.

V celé korporaci se pouzivaji
stejné nastroje souvisejici s
projektem, coz umoziuje
vysokou uroven standardizace.

Platforma, ktera bude
integrovat tok dat mezi
zucastnénymi stranami,
ve spolecnosti stale
chybi.

2b. Diverzifikovat a
rozsirovat praci vdoménach
jinych nez kreativnich (Non-
Creative Domain).

Vétsina Non-Creative Domain
projekti je neautomatizovana
a postrada standardizaci.

Brand a Custom Domain
nemaji nastroje

k automatizaci

a zjednoduseni toku
projektu.

3d. Organizovat a
vylepSovat hardware,
software a podpurné IT
sluzby.

Casto jsou pozorovany piipady
selhani automatizace a
nekonzistence v praci online
platforem.

Chybi schopnost
podporovat potencidlni
zmény architektury IS.

Legenda:

[] > cile, které obsahuji rozdily se sou¢asnou obchodni architekturou

Zdroj: vlastni zpracovani

IT feseni ptitomna ve spolecnosti jsou riznorodé a pokryvaji vSechny kroky béhem toku

projektu stejné jako podporu manazerskych rozhodnuti. To umoziuje automatizaci urcitych
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ukoll. Kromé toho téméf vSechny nastroje jsou pouzivané v korporaci po celém svéte, coz
pomaha standardizovat proces a zjednodusit vyvoj novych nastroji.
protoze nastroje nejsou navzajem a uvnitt pracovnich jednotek propojeny. Kromée toho je pocet
nastroji, které se pouzivaji v ramci jednoho projektu, vysoky, coz zpomaluje cely proces.

V dusledku sjednoceni strategie a soucasné architektury IS mohou manazefti sledovat
tf1 klicové oblasti, které¢ maji byt v architektute IS upraveny tak, aby splnovaly cile:

e Vyvoj nové projektové platformy, ktera integruje vSechny jednotky napti¢ korporaci
a bude zvySovat jeji agilitu. Nova platforma musi zlepsit stavajici standardizaci a zvysit
uroven integrace dat. Oba body pozitivné ovlivni schopnost spole¢nosti sousttedit se na
analytickou odbornost.

e Piemyslet o standardizaci a implementovat automatizaci v Brand doméné, ktera by
se méla co nejvice podobat projektim Creative domény (k udrzeni kratké doby skoleni
na projektech).

e Zvysit spolehlivost IT infrastruktury a schopnost reagovat na potieby novych

platforem.

4.6 Doporucené zmény v podnikové architekture

Analyza podnikové¢ architektury celkové pomaha identifikovat chybéjici €asti, které jsou
potiebné k uskutecnéni strategickych cilii nejefektivnéjsim zptisobem. Podnikova architektura
je navic vnimana jako komplex vzdjemné propojenych polozek a umoZznuje manazerim

presnéji vyhodnotit rizika a disledky implementovanych zmén.

4.6.1 Doporucené zmény v obchodni architekture

Jelikoz se spolecnost vice soustiedi na dlouhodobé strategie, méla by trvale budovat
tymovou strukturu, ktera bude variabilnéjsi z hlediska dovednosti. Kazdy tym by m¢él byt
schopen fidit jak Creative, tak i Brand Domain projekty a byt schopen provadét analyzu dat,
protoZze to jsou trendy vyvijejici se v této oblasti.

Navrhovana struktura tymu, které by se spole¢nost méla snazit dosahnout:

8 Prehled struktury tymu

1. Piehled a cile
Nové struktura tymu by méla odpovidat vyvijejicim se trendiim (vice analytickych

dovednosti, vice Brand Domain projektl) a struktufe nové platformy.
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2. Rozsah
Struktura tymu by méla poskytovat vEétsi konzistenci, protoze bude zahrnovat rizné sady
dovednosti a spravnou Skalovatelnost.
3. Zainteresované strany
Kazdy zaméstnanec ve spolecnosti XYZ.
4. Zakladni poZadavky
povolené vyuziti lidskych zdroji spolecnosti k zastaveni procesu naboru — 65 %;
e cxistence alespon 2 x programovych manazer (pro oblasti PM a RE) a nejmén¢ 4 x
vedoucich ¢lent tymu (pro oblasti PM a RE) — umoznéni Skalovatelnosti.
5. Obchodni vyhody
v' posileni analytickych dovednosti;
v' posileni $kalovatelnosti, aby tymovi manazefi mohli podporovat rust zaméstnanct,
soustiedit se vice na taktické tkoly;
v' moznost pojmout vét§i objemy zna¢kovych projekta;
V' proces vzajemného uceni od seniort k junioriim stejné jako mezi PM a RE;
v" na projektech neustéle pracuji lidé (at’ uz zaméstnanci, ktefi byli diive pfijati, nebo nové
najati zaméstnanci), coz pomaha udrzovat kladny penézni tok a nepfetrzity ptijem,;
v umoziuje soucasny rist specialisti PM v Brand Domain a zaméstnanct RE, ktefi jsou
schopni provadét analyzy samostatné.
6. Dopad schopnosti
Provoz projektil, nabor / riist zaméstnanctl, vyvoj produktii / procestt — VY SOKY
Strategické / taktické fizeni, udrzovani / budovani vztahli se zdkazniky, rozsifovani znalostni
baze — STREDNI
7. Zapojeni partneri
Pouze zaméstnanci spolecnosti XYZ.
8. Odhady
Cas: 2,5 roku
Néklady: 6 milioni K¢
Vydaje zahrnuji pouze neprovozni néklady, jako jsou procesy uceni a najimani, podpora
seniornich a zkuSenych zaméstnanct. Naklady vychazeji z 10 nové ptijatych zaméstnanct a
10 zaméstnanct pracujicich ve spolecnosti déle nez rok.

e nabor novych zaméstnancti — 300 000 K¢
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e nastup novacka a 1. blok skoleni — 2,3 mil. K¢
e 2. blok Skoleni PM a RE — 1,8 mil. K¢
e 2. blok skoleni novackt — 1,7 mil. K¢

9. Zmény obchodniho procesu
Ptekonfigurovani tymd.

10. Architektonicky pohled

Program Manager (PM) Program Manager (RE)
Senior PM Senior PM Senior RE
- spezializace na keativnich - specializace na brand - zvySuje analytické Senior RE
projektech projektech schopnosti v juniorech

RE team members

PM team members . ¥ ; 5 ;
- kazdy junior je schopen samostatné proveést analyzu

- kazdy junior je schopen samostatné provadét brand projekt

projektu
X AN J
N W
30% 70%

11. Kli¢ova rizika
R1.1. Neschopnost najmout spravné mnozstvi novych zaméstnanct.
R1.2. Skoleni miize trvat déle kviili velkému mnozstvi piedanych informaci.

R1.3. Nezavislosti bude dosazeno po dob¢ delsi, nez se odhaduje.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Doporucené zmény v architekture IS

Jelikoz hlavni slabou strankou architektury IS je neschopnost integrovat vSechna data
napfi¢ aplikaci, zainteresovanych subjektt a riznych typt produktti (jak Brand, tak i Creative
Domain projekti), hlavnim dlouhodobym cilem korporace je vytvofit novou pracovni

platformu, kterd bude kompenzovat uvedené slabé stranky a pirekonéavat obchodni hrozby.

Nastroje souvisejici Nastroje souvisejici / Nastroje nesouvisejici
s projektem nesouvisejici s projektem s projektem

Urovei korporaci
- Nova integrovana - IT podpora

platforma
nandnl o
.
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- nastroje Microsoft
Office
Celosvétova tiroven spolecnosti
- Nova integrovana - Nova integrovana - IT podpora
platforma platforma - IT podpora aplikaci
- skriptovaci nastroje - financni a time- - nastroj pro nabor
- nastroje pro sbér dat management nastroje zaméstnancl
—néstreje-pro-pfenesdat | - ndstroje Microsoft
—hdastroje-pro-kodovant Office
—néstrojepro-extrakeidat | - interni web se vSemi
- databaze s projekty a potfebnymi informacemi
normami —néstro} pro-bezpeény
- neurovédecké nastroje prenos-dat
Interni uroveri spole¢nosti XYZ
- veskery software - veskery software - veskery software
z Grovné celosvétové z Urovné celosvétove z Grovné celosvétové
spolecnosti spolecnosti spolecnosti
- automatizované nastroje - Nastroj pro spravu - software pro vyplatu
pro-tverbu-prezentaet protekta mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ziskani hodnoty z nové vytvofené platformy by méli manazefi poskytnout

vyvojaium softwaru a IT odd€leni nejpodrobné;jsi instrukce k tomu, co chtéji z nové aplikace

ziskat. S ohledem na strategii a potfeby podniku je zamySlena nasledujici struktura platformy:

25 Prehled integrované platformy

1. Piehled a cile
Platforma by mé¢la slouzit k integraci vSech dat mezi aplikacemi a ziiCastnénymi stranami po
celou dobu trvani projektu.

2. Rozsah
Rozsah platformy by m¢l byt pouZzitelny na rtizné typy produkti (Brand a Creative Domain
projekty).

3. Zainteresované strany
Kazdy zaméstnanec v ramci spole¢nosti bude mit sviij vlastni ticet s uvedenim své pozice,

oblasti a umisténi. PocCet pfistupnych ukoli bude definovan pracovni pozici

a Skalovatelnosti.
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4. Zakladni poZadavky

e Aplikace musi byt pfistupnd prostfednictvim firemni sit¢ VPN a musi byt zaloZena na
cloud serverech, které mohou byt ptipojeny z jakékoliv zem¢.

e Hlavni strukturalni ¢lenéni by mélo byt projektové, coz znamena, zZe pred uvedenim do
provozu vytvoii tym vyzkumu a vyvoje v aplikaci navrh projektu. Po zavére¢ném
potvrzeni ze strany klienta bude projekt piidélen odpovédnému tymu,
takze tym ziska ptistup prostfednictvim platformy k zadanému projektu.

e Vsechny schopnosti v kazdém bloku by mély odrazet strukturu a funk¢énost téch aplikaci,
které se v korporaci jiz pouzivaji, jako jsou skriptovaci nastroje, nastroje pro sbér dat,
nastroje pro pienos dat, nastroje pro kodovani, nastroje pro extrakci dat, nastroje pro
sdileni soubori, nastroje pro fizeni asového rozmezi projektti a nakladu.

5. Obchodni vyhody

v’ kazdy zainteresovany subjekt ma pfistup k soubortim kdykoliv;

v" vSechny podrobnosti a vystupy projektu jsou soustfedény na jednom misté, coz Setii ¢as
pfi komunikaci s klienty a podporuje proces analyzy;

v’ cely tok projektu se stava agilngjsim, Gasové i nakladové atraktivnéj$im, coz pomaha
koncovym klientim nabidnout jedinecny zazitek a nizsi naklady na vyzkum.

6. Dopad schopnosti )
Provoz projektt, vyvoj produktii / procestt — VYSOKY

Strategickeé / taktické fizeni, udrzovani / budovani vztahii se zdkazniky, rozsifovani znalostni
baze — STREDNI
Nabor / rist zamé&stnanct — NIZKY

7. Zapojeni partneri
e vyvojafi softwaru v ramci korporace

e [T podpora
8. Odhady (z pohledu spolecnosti XYZ)

Cas:

e 1-2 roky — vyvoj a testovani (poskytovani zpétné vazby a navrhovani funkci systému,
protoze zaméstnanci XYZ jsou hlavnimi uzivateli, ktefi vlastni odborny piehled
v oblasti);

e 1 rok — piestup na novou platformu v rdmci celé spolecnosti

Naéklady:

Vzhledem k tomu, ze vyvoj nové platformy spadd do odpovédnosti korporace, spolecnost

XYZ nebude ziskavat dalsi pfimé naklady. Nepiimé naklady vSak manaZeti odhaduji na:
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testovani 2 modult (bloky PM a RE) — 900 000 K¢&,

provadéni Skoleni — 700 000 K¢,

piestup na platformu (neocekdvané problémy,

zamestnanct) — 500 000 K¢.

9. Zmény obchodniho procesu

vSech fazich projektu.

selhani

automatizace,

chyby

Celé trvani projektu by mélo byt zkraceno o 30—40 %, a to zejména kvili integraci dat ve

CS> Prace v Analyza
Zahieni , -
XYZ ahajeni terénu Vystupy vistupi Uzavreni
2-3 dny 1-2 dny 5 dnti 3—7 dnti 8 dnu 5 dnt 1 den

10. Architektonicky pohled

V ramci projektu lze identifikovat 4 hlavni bloky: blok CS jednotek, blok PM, blok RE, blok
dodavatelli. Bloky jsou vytvoieny pouze pro snazsi navigaci a konstrukci aplikaci. Diky
modularnimu systému umozni spole¢nosti vyvinout nové funkce v rdmci modulu a zachovat
konzistenci ostatnich bloki. Ptistup do bloku je omezen pro ucastniky projektu s ohledem

na jejich postaveni v korporaci, piistup do sdilenych souborti neomezen.

Projekt A

Blok CS jednotek
Funkce: navrh konstrukce dotazniku,
piidani vSech pfiislusnych poznamek

k rozsahu projektu, vyzadani doplitkti

PM blok
Funkce: online rezervace dodavateld,
kontrola financi a ¢asovani, kontrola

projektti a sbéru dat

RE blok
Funkce: oprava a finalizace dotazniku
navrzeného CS, skriptovani dotazniku,
spoluprace s dodavateli, ptijem vystupli
a vytazeni pfislusnych dat v analytické
sekci, spusténi automatizovanych reporta

pro vizualizaci dat

Blok dodavateld
Funkce: schopnost zobrazit zadané
souborim a

projekty, pristup k

pfislusnym nastrojlim

11. Kli¢ova rizika

architektury.

R2.1. Slozité nastaveni platformy nebude schopno integrovat v§echny potiebné prvky.

R2.2. Vyvojatim softwaru bude chybét popis a pozadavky na nastaveni softwarové
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R2.3. Vyvoj platformy bude trvat déle nez 2 roky.

R2.4. Testovani platformy se bude lisit od projektii bézicich na platformé.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.3 Plan realizace zmén

Casové osa pro konstrukci nové platformy je piedpovéd od hlavniho feditele, ktera
snim byla sdilena na schiizce vrcholovych manazer. Na zaklad¢ této predikce byl
znalosti, ktery je zodpovédny za proces naboru a skoleni zaméstnanci.

26 Zména struktury tymu

Schopnosti 2020 2021 2022 2023
Nabirani novych ¢lenti tymu ' : :
PMa RE e
Nabirani novacki a 1. blok _

Skoleni. :

2. blok Skoleni u starych ¢lent E
tymu PM a RE. * :

Podpora PM a RE ¢leni. _
2. blok koleni novacka. § ! Y
4

Vyvoj platformy (blok CS). i )
Vyvoj platformy (blok PM). I
Testovéni blokd CS / PM. [
Skoleni (PM blok). 3
Vyvoj platformy (blok RE). i i )
Vyvoj  platformy  (blok : : :
dodavatelt).

4
Testovani bloki RE / :
Dodavateld. .
4

Skoleni (RE blok). : : :
Pilot projektd.  — :
* Zaméstnanci PM, ktefi byli ptijati pfed vice nez rokem, jsou seznameni s Brand Domain
projekty a uci se, jak je provozovat. Zaméstnanci RE, ktefi byli pfijati pred vice nez rokem,
jsou zatazeni do analytického Skoleni a pokracuji samostatné v provedeni analyzy.

Legenda:

E Zmény architektury IS; BB 7mény obchodni architektury

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle planu méla spolec¢nost XYZ provést vSechna zapojeni a Skoleni pted uplatnénim

kone¢nych zmén na nové platformé, kterd spolecnosti poskytuje 3 roky, aby nabrala vice
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zamé&stnancl, posilila specialisty na Brand Domain a analytické dovednosti. Plan umoziiuje

provozovat projekty bez preruseni.

4.6.4

Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik uvedenych v pfehledu nové struktury tymu

prodiskutované s manaZerem a shrnuto v nasledujici tabulce:

27 Hodnoceni rizik

a platformy bylo

Risk Popis Pravde- MoZny dopad metu‘ll,a
podobnost* opatreni
R1.1. | Neschopnost najmout NIZKA Stavajici zaméstnanci Omezit objem
spravné mnozstvi (5-30 %) | budou pracovat na piijatych
) 5 . plnou kapacitu kvuli projekti
novych zaméstnancil. velkému objemu a odmitat
projektt, proto se nejméné
nebudou moci zic€astnit | vynosné.
2. bloku skoleni.
R1.2. | Skoleni mtiZe trvat déle | STREDNI | ProdlouZeni obdobi Snizit teoretické
kvili velkému (35-70 %) | skoleni. Skoleni na
pozadované
mnoZzstvi pfedanych minimum
informaci. a pokracovat
v tréninku na
projektech
v terénu.
R1.3. | Nezavislosti bude NiZKA Nizsi vyuziti Spravna alokace
dosazeno po dobé¢ delsi, | (5-30 %) | pracovnich sil (delsi projektt od
nez se odhaduje. obdobi zpracovani jednodussich po
a mensi pocet komplikovanéjsi.
zvladnutych projekti).
R2.1. | Slozité nastaveni STREDNI | Platforma nebude plné | Identifikovat
platformy nebude (35-70 %) | integrovana. nejdulezitéjsi
) K nékterym nastrojiim | nastroje, které
schopno integrovat bude 1 nadéle nutné maji byt
vSechny potfebné pristupovat samostatng. | integrovany do
prvky. prvni verze
platformy.
R2.2. | Vyvojaiim softwaru VYSOKA | Casti platformy Organizace
bude chybét popis (75-95 %) | nebudou znazornovat diskuse
a pozadavky na schopnosti potiebné S Vyvojati po
nastaveni softwarové V praxi. testovani
architektury. jednotlivych
blokd.
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bézicich na platformé.

harmonogram.

R2.3. | Vyvoj platformy bude STREDNI | Funkce platformy Zacit pouzivat
trvat déle nez 2 roky. (35-70 %) | mohou byt zastaralé jednotlivé bloky
k datu dodéni. samostatng.
R2.4. | Testovani platformy se | VYSOKA | Vyzadani zasadnich Zahajit testovani
bude li8it od projektii (75-95 %) | zmén, které prodlouZzi blokli soucasné

s jejich vyvojem.

* pFirazeni pravdépodobnosti bylo projedndno s manazerem; NIZKE / STREDNI / VYSOKE
hodnocenti je pro spolecnost standardem a oznacuje nasledujici:
NIZKE = miize pokracovat bez manazerského potvrzent;
STREDNI = pro pokracovani je vyzadovino manazerské potvrzent;
VYSOKE = pro pokracovani je vyzadovino manazerské potvrzeni a podrobny plan zmirnéni.

Zdroj: vlastni zpracovani

V priméru je zména struktury tymu hodnocena jako nizkorizikovd zména vzhledem

k jeji flexibilité ve spolecnosti a schopnosti rychle ménit tréninkové plany a procesy. Nova

konstrukce platformy je hlubsi zménou, kterd je v priméru hodnocena jako zména stiedniho

a vysokého rizika kvli slozitosti projektu a vy$Simu poctu zacastnénych stran.
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Hlavni vysledky

Provedeni piipadové studie spolecnosti XYZ plsobici v marketingovém vyzkumu v
diplomové prace pomohlo identifikovat zpiisob, jakym miize byt podnikova architektura
uzitend pro realizaci strategie.

S ohledem na ptvodni cile a strategicky plan spolecnosti byla jejich platnost prokazana
v této oblasti a identifikaci hlavnich ohrozeni, které by spoleCnost méla vzit v uvahu.
Prostfednictvim podrobné analyzy interniho prostfedi a kombinace pozorovanych polozek
v tabulce SWOT byla pozorovana nejpiinosnéjsi strategicka cesta, kterou je tieba sledovat. Na
zaklad¢ srovnani vysledkli souCasné strategie a nastroju strategického tizeni bylo zjisténo, ze
spolecnost XYZ ma pevny zaklad a jeji kratkodobé 1 dlouhodobé cile jsou stanoveny spravnym
smérem.

Jako dalsi Setieni byly pouzity nastroje Vision a Business Capabilities Model k analyze
soucasného stavu obchodni architektury a architektury IS. Informace poskytované nastroji
popsaly zptsob provadéni aktudlniho vykonu (prostfednictvim popisu spolecnosti a struktury
IS), procesy, které jsou zavedeny ve spolecnosti (pfiprava modelu schopnosti), a prvky, jez
zpisobuji neefektivitu.

Pii porovnani obou vysledkii byla provedena analyza mezer mezi soucasnou
podnikovou architekturou a stanovenymi cili. Identifikované rozdily mezi témito dvéma
slozkami poskytly nezbytné vstupy pro manaZerskou poradenskou cCinnost a piinosna
doporuceni tykajici se rozvoje podnikové architektury.

Vysledkem je, ze podnikova architektura spolecnosti mize poskytnout nejpodrobné;jsi
a nejrelevantnéjsi popis spole¢nosti kombinovany v jednom ramci, coz zvysuje jeji poradenské
schopnosti. Diky uplatnéni zjisténi podnikové architektury mohou manaZzeti pokracovat
s relevantnimi radami pro nejvyhodné&jsi provedenti strategie. Na zaklad¢€ piehledti a planu zmén
do cilového stavu mohou podnikovi architekti zajistit, aby provadéni projektli, procest

a rozhodnuti bylo v souladu s plany podnikové architektury.

5.2 Srovnani s vysledky podobnych vyzkumii

Ke stejnému zjisténi dospél i jiny vyzkum, kde vysledek analyzy ukazal, ze hlavni

vyhodou existujici podnikové architektury je poskytovani poradenstvi. Vyzkum uvedl, ze
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¢innosti zaméfené na rozvoj architektury popisuji soucasny, budouci a piechodny stav podniku
a poskytuji pouze nezbytny vstup pro poradenské ¢innosti podnikové architektury, neposkytuji
vyhody pfimo. Analyza podnikové architektury je tak pouze precedentem k Cinnostem, které
piinaseji vyhody [43].

Dalsi vyzkum v oblasti digitalizace poukazuje na to, Ze podnikova architektura
poskytuje vhodné prostiedky pro strategické fizeni podniku a umoziuje tymu podnikové
architektury pfistupovat ke zménam ,,zdola nahoru* — jde o jednani s podnikovou architekturou
jako katalyzatorem strategickych cili. Na praktickém piikladu bylo prokazano, Ze poskytnutim
ptehledu slozitosti vyvojovych projektl manazerim mulze podnikova architektura pfinést
strategickou hodnotu obchodnim segmentiim [44].

Existuje vSak opacny koncept, kdy strategie je chapana jako pevny zéklad pro
konfiguraci podnikové architektury. Tento koncept doporucuje, aby odbornici z EA hledali

néjaké dalsi dopliujici informace tykajici se organizace a jejiho podnikani, které by byly pro

24

5.3 Praktické vyuziti vysledki

Vypracovana piipadova studie byla neustdle konzultovana s tymovym manazerem,
ktery ovéroval jeji vytvoreni a pouzitelnost z praktického hlediska. Po provedeni zavérecnych
krokd byl cely vyzkum prodiskutovan s manazerem znalosti, ktery je odpoveédny za rozvoj
spolecnosti, sladéni prace, konzistenci procesti a dosazeni cili.

Pozorované vyhody zatizeni podnikové architektury ve spolecnosti:

e vyhodna kombinace obchodnich struktur a informacnich technologii v komplexnim
prehledu, protoze diive oddélené ¢asti nepfinasely pridanou hodnotu;
e schopnost vidét propojeni zahrnutych prvki a disledky zmén v n€kterych z nich.

Pozorované vyhody podrobného rozkladu strategie:

e jelikoz ma spolecnost stanoveno nékolik cilii najednou, jejich analyza z externiho i interniho

Komplikace, které se mohou objevit pii pouziti podnikové architektury k podpotie
strategického rozvoje spolecnosti:

e protoze spolecnost XYZ je soucasti mezindrodni korporace, nékteré zmeény (které by byly
vnimany jako nejpfinosnéjsi a nejefektivnéj$i diky kombinaci podnikové architektury
a nastroju strategického tizeni) nebudou povoleny vrcholovym vedenim, protoze vSechny

jednotky musi sledovat podobné obchodni procesy a architektury.
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Pfidand hodnota, kterou lze ziskat pouzitim podnikové architektury na podporu
strategického rozvoje spolecnosti:

e pokud zména nepiekracuje hranice spolecnosti XYZ a dotazuje se pouze na interni zmeény,
jako je napiiklad konfigurace struktury tymu, je podnikova architektura povazovana za
potencialni nastroj, ktery je tfeba ve spolecnosti pouzit.

Kromé¢ toho priizkum provedeny v roce 2018 mezi respondenty, ktefi maji soucasné
nebo minulé praktické zkuSenosti s podnikovou architekturou, uvedl, ze nejvyssi hodnoty
podnikové architektury jsou: jasnost a sladéni s ucelem a vizi organizace, velky obraz

vizualizace a komunikace, pomoc pii rozhodovacich schopnostech a procesech [45].
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6 Zavér

Podnikova architektura jakékoli organizace neni jen souborem schopnosti, aplikaci
a pouzitych zdrojii. Obchodni a IS architektury jsou dva nejmocngj$i nastroje k preklenuti
soucasného stavu spolecnosti s pozadovanym vysledkem. Jedna se o cestovni mapu podniku,
ktera pomaha nejen urcit trasu stanovenim cild, ale také identifikovat strategii, ktera poskytuje
velmi pfesnou navigaci s vyuzitim silnych stranek, ptileZitosti a eliminuje setkani se slabostmi,
hrozbami.

Na prikladu spolecnosti zabyvajici se marketingovym vyzkumem bylo ptedstaveno, jak
muze podnikdni té€zit ze vzajemné analyzy navrhované strategie a podnikové architektury.
Analyzou strategie bylo mozné identifikovat relevanci cilt, korelovat je s aktuadlnim internim
a externim stavem spolecnosti a shrnout silné / slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spole¢nosti.
Poskytovani analyz obchodnich a IS architektur pomohlo pochopit soucasny stav, komponenty,
které¢ funguji efektivné, a naopak komponenty, které je tfeba upravit nebo Uplné zmeénit.
Kombinace a srovndni zjiSténi pfineslo vyznamnou potiebu Upravy tymové struktury
a renovace platformy IS v analyzované spole¢nosti.

Spravné nastavena strategie pomaha urcit spravny smer spole¢nosti. Vyvinuta obchodni
architektura umoznuje efektivni praci systému. Kombinace téchto dvou nastroji pomaha
optimalizovat praci systému spravnym smérem, coZ z dlouhodobého hlediska snizuje naklady,
pomaha prilakat klienty a byt na trhu konkurenceschopni. Podnikova architektura mize byt
pouzita jako poradni néstroj pro manazery k rozhodovani o potiebé zmén, které pomohou

realizovat strategii nejefektivnéjSim zptisobem.
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