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Uvod

Dobrovolnictvi. Termin, ktery je v soasné dob sklonovdn ve vSech
padech, a pomalu, ale gste dostava do poddomi Siroké viejnosti. Existuje jiz
fada organizaci, které sluzeb dobrovalngkisgchem vyuzivaji. Cilem mé prace je
bliz§i seznameni s problematikou dobrovolnictéet popsani metodiky prace
s nimi v organizacich a #poby hledani a ziskdvani dobrovolinikChci se
podrobrji zametit na cinnost dobrovolnik v azylovych z&zenich chomutovského
regionu, kde je nizka mira za&stnanosti a lidé jsou zde o to vic ohroZeni sotialn

exkluzi a dalSimi rizikovymi faktory.

MozZnosti vyuZiti dobrovolnik jsou velmi Siroké. Od jednorazovych
vypomoci i narazovych akcich az gimnost dobrovolnika v samostatném projektu,
kde pra¢ dobrovolnik napiuje jeho cile. Hledani novych metod, usphi a
systematicka prace s dobrovolniky jgegpokladem pro Ugpnou spolupraci a je
piinosem i pro samotné dobrovolniky.

Téma, které jsem zvolila pro svou bakakbu praci, povazuji za vysoce
aktualni pra¥ proto, Ze v poslednich letech je dobrovolni¢k@nost na vzestupu a
spousta organizaci si svou praci a existenci berodolniki nedokaze fedstavit.

Jak jsem jiz uvedla, prace dobrovolhije ze strany organizaci vice a vice
vyuzivana. Je v8ak nutné uvést, Ze dobrovolnikgeg@astji stavaji pra¢ studenti
vysokych Skol, kterych je v chomutovském regiondastatek. Na zakla&dtohoto
faktu si myslim, Ze v chomutovském regionu je jeadé@rprocento mladych lidi, kiie

jsou v rejaké azylové organizaci dobrovolnikem.

Prace je roz&lena na c¢ast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole
teoretické casti se zabyvam definici a terminologii dobrovoikpopisu
dobrovolnictvi z historického hlediska, moznostmiimnostmi dobrovolnika a jeho

motivaci k tétasinnosti.



Druhd Kkapitola popisuje jednotlivé metodiky prace dobrovolniky
v organizacich - n&bor a Skoleni dobrovoinikvlastni praci s dobrovolniky
a zpisoby jejich hodnoceni a ocari. Okrajo¥ se zde zniiuji i 0 preventivnim

programu Et P.

Ve ftreti ¢asti se ¥nuji vyswtleni termii azylovd pée a vyjmenovani
a kratké charakterizace azylovychtizani. Dale jsou zde uvedeny jednotlivé typy
a druhy azylovych z&eni v konkrétnich gstech chomutovskeho regionu a sluzby

¢i ¢innosti, které poskytu;ji.

Souasti praktickesasti je vyzkumna&ast, ve které se na zaktatbzhovofi
s vedoucimi jednotlivych #disek v konkrétnich #éstech chomutovského regionu
budu snaZzit zjistit miru spoluprace azylovychizeni s dobrovolniky, a celkovy
zajem azylovych z&zeni o pomoc ze strany dobrovolinik

K tématu bakal&ké prace neni na kniznich pultech dostatek lileyat
a informanich zdrofi. Specialni literatura o dobrovolnictvi zatin€eské republice
neexistuje. Najdeme siaadu praci tykajici se zejména motivace dobrovdlrik
piinosem jednotlivych projektpro dobrovolniky, ale jen malo odbornych publikaci
se ¥nuje zakladnim pojiim dobrovolnictvi a metodice prace s dobrovolniky.
Nedostatek monografickych zdiéiojsem se snaZila nahradit zejména internetovymi
zdroji, které ovSem také vegm odkazuji pouze na jednotlivé organizace a jejich
individualni projekty, do kterych se mohou dobraiol zapojit a pouzedkolik jich
odkazuje na odborné publikace tykajici se danéhuatié. Casteénym cilem této
prace bylo snizeni deficitu pouzitelnych prarinen doplni veSkerych informaci

k problematice dobrovolnictvi.

Predkladana bakailgka prace rize poslouzit jako studijni material pro
zkvalitréni vyuky socialnich disciplin,éetré socialni politiky, na vysSich odbornych

Skolach a vysokych Skolach.



TEORETICKA CAST

1. Dobrovolnik a dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi znamena pro éutdz nas &co jiného.
Dobrovolnici jsou lidé, které potkdavdme na ulice gkolach nebo v obchodech.
Nejsou nijak odlisni, a pokud ano, tak snad poume Ze pemysleji o druhych
a dokazi si pro&inajit jednu az avhodiny volnéhaasu.

Do dobrovolnictvi pdt treba i jen pomocifbuznymci sousedm, proto Ize
fici, Zze kazdy znas je v zZivotnekdy dobrovolnikem. Nepsgji pouZivana
synonyma k dobrovolné pomoci jsou sai@jmost, spontannost adekani odniny
ani vaéku. Heslo: ,Dnes ja tah zitra ty n&" mluvi za vse.

Sozanska a ToSner ve své publikaci uvadi,@ebrovolnictvi neni oléz, ale
prirozeny projev otanské zralosti. Rn4si konkrétni pomoc tomu, kdo ji petuje,
ale zarove poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, j@rofem novych

zkugenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidsifahich.**

1.1 Terminologie dobrovolnictvi

Ceska republika pttmezi zen, ve kterych dlouhou dobu viadl vliv politiky
totalitniho rezimu, kteryfadu spoléenskych ¢innosti postavil na principu
dobrovolného (ale fitom povinného) socialistického kolektivismu. Sasna
spol&nost ma vzity fakt, Ze za kazdou vykonan®ionost je narok na finami
odmenu a proto je nerozumné, vykonavat jakoukdlimnost bez naroku na tuto
odmenu.

Dobrovolnik, ktery davaast svéhatasu, energie a schopnosti ve peiosp
¢innosti, ktera jecaso¥ i obsaho¥ vymezena, za tutdinnost nedostava finani
odmenu, alec¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatniiskava zkusenosti

a netidka i fratelstvi®

! Togner, J., Sozanské&, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
2 Co je to vlastd dobrovolnictvi[ http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtinl
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Zakladnim pojmem, ktery se v oblasti dobrovolnictabjevuje, je
dobra@innost nebo také filantropie, kterou slovnik cizighov definuje jako
Jidumilnost, dobr@innost, pomoc socianslabym“® Dobrasinnost je vieobeén
povazovana za jednu z &@mnskych ctnosti.

Samostatna dobrovolnick&innost se pak nazyva dobrovolnictvim, coz je
,svobodré zvolenaginnost, konané ve prosgh druhych bez naroku na odnu.“ *
Ob¢anska vypomoc nebo sousedska vypomoc je terminy kée pouziva

v dobrovoln&innosti zangiené na rodinu,ifbuzenstvo a sousedy.

Dobrovolnictvi vzadjemné prospésne

Pro dobrovolnowinnost v ramci gjaké komunity vytvéené v obci se pak
vzil termin dobrovolnictvi vzdjemné prospésné Jako piklady této formy
dobrovolnictvi nizeme uvést n&fklad Sbor dobrovolnych hasi, Sokol, sportovni

kluby apod. OB tyto formy se navzajem prolinaji a vy2ng se spontannosti.

Verejné prospésné dobrovolnictvi

prospésné dobrovolnictvi které je zakladem pro neziskové organizace
a dobrovolnickd centra. Squmchozimi typy maradu spolénych znak, liSi se
zejména tim, Ze je zde vymezena role dobrovolnfkatnerem dobrovolnika je
obvykle organizace, ktera také zprestkovava kontakt mezi nim afigmcem

a s niz jsou dohodnuty podminky dobrovolné pomaici &by se na ni mohkigemce

v dohodnutém ramci spolehnout.

Do zakladni terminologie dobrovolnictvi patjes€ dalsi pojmy, a to
dobrovolnicka organizace a dobrovolna organizémabrovolnicka organizace se
zabyva pevazrié organizaci dobrovolnéinnosti. Jsou to nd&klad dobrovolnicka
centra v Praze, B# Plzni, které mimo jiné také zpréstikovavaji dobrovolniky
jinym neziskovym organizacim pro konkrétni projektysodasre realizuji i sve

vlastni dobrovolnické projekty, a jiné organizajeZ, organizuji dobrovolnou sluzbu,

3 Klimes, L.,Slovnik cizich slo\SPN 2010, ISBN 9788072354467
* Co je to vlasti dobrovolnictvi[ http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtinl

® Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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jako Ceska narodni agentura MladeZ aj. Organizace, j@jinost je postavena
na dobrovolnicich se nazyvajdbrovolné organizace Radime sem nafklad Hnuti
DUHA, YMCA ¢i Skaut — Junak a Sokbl.

Dobrovolnictvi v sowasné moderni spolénosti

Dobrovolnictvi je chdpano jako neplacena a nekairi&nnost, kterou lidé
provadji proto, aby pomohli svym bliznim, komuéihebo spolénosti. Je to tedy
¢innost bez naroku na mzdu; prace, ktera neni vykiomajako ekonomicka nutnost,
ani pro obZivu, ani pro zaji8ti existence potonik Dobrovolnictvi je provéatho
bezplati a Ize ho definovat jakoédomou, svobodhzvolenoucinnost ve prosgch
druhych. Dobrovolnik dava&ast svéhocasu, energie a schopnosti ve prasp
¢innosti, ktera je&asov i obsaho¥ vymezena. Pro organizace, které s dobrovolniky
pracuji, je dobrovolnictvi pravidelnym a spolehliwyzdrojem pomoci, zarovetaké

zdrojem novych zkuSenosti, zaZitkpiilezitosti pro osobnitst dobrovolnik.

Narodni dobrovolnické centrum HESTIA

HESTIA — NDC — Narodni dobrovolnické centrum, ktérndo zaloZeno na
zéklad iniciativy a finargni podpory Nadace Open Society Fund, vznikiOeské
republice jako prvni specializované pracovi§tro oblast dobrovolnictvi v roce
1999

1.2 Pohled do historie dobrovolnictvi vCR
Dobrovolnick& prace

V dobach tzv. realného socialismu byla mySlenkaralatinictvi totalitnim
stdtem zneuzivana (dobrovolna prace tehdycispta gevazre v uprag okoli
bydlist a byla, jak sdikalo, povin dobrovolna), i pesto se zgna objevovat i u

nas a z&na byt vyuzZivana.

® Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

" Goldmann, RVybrané kapitoly ze sociélnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546
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Dobrovolnici dnes u nas pracuji v azylovychizanich, na linkachteéry,
v institucich typu domovutcthoddi, nemocnic, hospig Ustawi pro lidi €lesrg ¢i

mental# postizené, v ambulantnich programech pitba mlade?

Prvni zminky o dobrovolnictvi fZeme nalézt jiz s nastupem raného
kapitalismu, respektive spa@lenskych zman, které toto obdobi provazely. Prvky
dobrovolnictvi, které se objevuji uz verestowku nelze nazvat v pravém slova
smyslu dobrovolnictvim, protoZze navazovaly sianost nabozenskych bratrstev a
fadl a byly organizovany p@&Sinou duchovnimi a i kdyz tato dobrovolnickanost
nebyla jejich hlavnéinnosti a konali ji pré& z pozice duchovnich, tedy jako $ést
sveho povolani.

Dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd nebyla konana v ramci zamani, se
rozviji se vznikem spolkového Zivota d@imského a se Mistajicim pétem lidi
Zijicich v nedstojnych podminkéach v obdobi prudkého rozmachu stréhlizace.
Velkou motivaci byla idea povzneseni narodniho €p&€domi, ve jménu které

lovek vénoval svij ¢as, silyei finanéni prostedky?

Komunisticky rezim a rok 1989

V dobach komunistického rezimu dobrovolnictvi amaupada a jeho rozvoj
je zastaven. VSechny organizace byly zformovanyzdoNarodni fronty, ktera byla
vyuzivana k budovéani socializmu prigstnictvim idealizace dobrovolnénnosti a
.povinné dobrovolnych* akci. Tehdy dobrovolnictvi ziskalounz réceho
neautentického, vnucovanéh&emu je pateba se pokud mozno vyhnout. Tuto
mySlenku ma zakddovanou v p@domi mnoho otani dodnes.

K obnow dochazi teprve po roce 1989, kdy je znat prudkyapnezavislych
sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humamitcinnosti, socialni oblasti ale i
také napiklad ve sportu. Posledni dobou je uptathn nazor, Ze nestani organizace
dovedou pokryt poptavku po ¢kierych sluzbach lépe, nez statefizenée
centralizované instituce a proto stat, zejména lastb socialni, poskytujeémto

institucim granty. | fes stélou skeptnost véejnosti vici dobrovolnég¢innost Ize

8 Matousek, OMetody afizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8
® Pohled do historie dobrovolnictviGR [ http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtinl
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v poslednich letech vysledovat i pozitivni tenderiteré giblizuji Ceskou republiku

civilizovanému s¥tu i na tomto polt?

Evropsky a americky model

Z hlediska historického vyvoje ideme rozliSit dobrovolnictvi na dva
modely - tzvkomunitni (evropsky) modelamodel manazersky (americky).

Vyvojove starSi je komunitni model. Mistem, kde se dobnobina zaklad
spole&nych zajnii setkavaji, je prozené prosedi, jakym je nafklad cirkev ¢i
sportovni nebo &ska organizace. £¢hto komunit se stavaji profesionélni
dobrovolné a dobrovolnické organizace, ktera mghezenou specializaci, a to
nagiklad na uéitou socialni nebo &kovou skupinuci urcity druh dobrovolné

ginnosti a funguji na bazitatelskych vztah **

Oproti tomu, mladSi manaZersky model se vym@ spolupraci
profesionalg vedenych dobrovolnickych center s dobrovolniky yhlgdavanim
ob¢ani se zajmem o tutdinnost a nabizeji jim Sirokou Skalu upl&tin v viznych
sferach.

V Ceské republice funguji oba modely. Komunitni modejdeme u
charitativnich a humanitarnich organizaci, cirkviabhoZenskych spaleosti, kdezto
manazersky se objevu veétsich néstech, kdy je pdeba SirSiho zatu a &innéeho

propojeni paeb dobrovolné pomoci s nabidkou odsahi.*?

1.3 Osoba dobrovolnika
Dobrovolniky se nefastji stavaji:
* studenti
* nezandstnani lidé, kt& chji byt n¢jak uziteni
* Zeny na matskeé dovolené
* lidé, kt&i jsou v dichodu

19 Pohled do historie dobrovolnictviGR [ http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtinl
1 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

2 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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« lidé, kterym v jejich praci chybi kontakt s jinyfidmi
- od roku 2003 \CR vstoupil v platnost Zakon o dobrovolnické sl&fbakon
198/2002Sb}

Nezaméstnani lidé jako dobrovolnici

Projekt Nezaréstnani jako dobrovolnici je realizovany Narodnim
dobrovolnickym centrem Hestia ve spolupraci s gastnv regionech. Program
vzhledem k dobrovolnému charaktetinnosti nezargstnanych neni finame
narany a zamfuje se na takovéinnosti, které by lidem v obdobi nezé&smanosti
pomohly proti psychosocialni krizi. Po individuami poradenském rozhovoru
s jedincem mu organizace vybere tako¢ownost, ktera navazuje na jeho dosavadni
Zivot, studijni zkuSenosti a motivaci aibe pomoci i pi ziskavani praxe a zvyseni

vlastni atraktivity na trhu prace.

Dobrovolnictvi nezastnanych je vhodnym nastrojem prevence socialniho

vylougeni lidi a dopikovym nastrojem aktivni politiky za#stnanosti*

Z&ci a studenti jako dobrovolnici

Prevaznoucést dobrovolnik, ktei se ochotd zapojuji do dobrovolnickych
prograni v Ceské republice, tud praw studenti sednich a vysokych Skol. Projekt
Rozvoj olganskych ctnosti seznamuje Zaky a studenty s dolmiotdm a
darcovstvim a prakticky aplikuje principy @mnské vychovy mladéhgloveka
(ob¢anskych ctnosti). Podporuje myslenku, Ze i v dné&mi a ekonomické débje
prostor pro vzajemnou podporu a pomoc.

Velkou vyhodou je moZnost vyuziti skupinové formgbdovolnictvi, kdy
skupiny dobrovolnik mohou fisobit viadk organizaci. V ramci projektu jsou
realizovany studentské mikroprojekty, na jejichhaizaci se podili cely tym.
Mohou to byt nafiklad odpoledne pIné saizi v Domow pro matky s &mi nebo
Divadlo cttem.

13 Matougek, OMetody afizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8

4 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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Mezi studenty je velmi oblibena forma dobrovolnictvzahranti, kdy se
mohou progednictvim Evropské dobrovolné sluzby zapojit domileh workcamp

v zemich EU - nap Cross Border Sumer Camp v ¥rsku.™

1.4 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi
Cinnost dobrovolniki miZe byt:
« formalni - s agenturou je uz@na smlouva, dobrovolnik prochazi skolenim,
supervizi; jeh@innost je hodnocena
» neformalni - zaloZzena na neformalnim vztahu k aegdarovi, vSe zavisi na
osobnich kontaktech, osobnich domluvach

Dobrovolnici v socialnich zdizenich - lidé, kt&i poskytuji podporu a
pomoc bez naroku na odmu bul’ samostatéy nebo ve spolupraci s profesionaly.
Zajemci o préci dobrovolnictvi jsou vzdy proskolenDobrovolnici najdou své
uplatreni pri praci s téndi vSemi typy socialé znevyhodgnych osob (& uz se jedna
0 kti bez funkniho rodinného zazemti staré nebo zdravoinznevyhodginé

ey

obzany, Zijici ve své domacnosti nebo v Ustavnidfzeaich).1®

Z hlediska ¢asového vymezeni rozliSujeme
* jednoradzové dobrovolnictvi - dobrovolné zapojetii jpdnorazovych akci
(kampanich, sbirkach, bengfich konceri apod.), které se padaji jednou,
pripadré nskolikrat za rok;*’
* dlouhodoba dobrovolna pomoc - forma dobrovolnéhwazku, kterd je
poskytovana opakovéra pravideld (nag. 2 hodiny tyd& po dobu celého
kalenddniho roku). Tato forma zavazku je svou pravidelhesimi uzit&na

pro organizaci a snadno splnitelna pro dobrovolritka

15 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

16 Goldmann, RVybrané kapitoly ze sociélnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

" Goldmann, RVybrané kapitoly ze sociélnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

18 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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» dobrovolna sluzba - tato sluzba je zaloZzena naacdaimé cinnosti, ktera trva
obvykle i rekolik mésial a wtSinou je vykonavana mimo svoji zemi; je zde

samozejm¢ vyznamndé a také nutna dokonaldppava dobrovolnika na jeho

misi - tato sluZba je profesionélorganizovana®

Motivace k dobrovolnické ¢innosti

e konvertni (normativni) - velky vliv ¢ekavani a vzdr chovani v kruhu
rodiny a znamych a moralnich hodnot platnych vigirspol€enstvi. Moralni
hodnoty nejblizSiho okoli, anebo obecna neform§mavidla v dané
spoletnosti vedly jedince k tomu, Ze se stal dobrovolnike

* reciprani - tento typ dobrovolnickéinnosti orientuje jedince k tomu, aby
v dobrovolné cinnosti hledal prvky, které budou uZitee i pro rho
samotného®

* nerozvinuta - zde nelze haviopiimo o motivaci pro vykon gité ¢innosti,
ale o procesu, kdy se jedinec rozhoduje o tom, pd#, kdy a gipadré kde
bude dobrovolé poméhat a vykonavat dobrovolnoéimnost. Existuji zdeit
motivatni pilite: divéra v organizaci, ifeswdceni o smysluplnosti

dobrovolné prace a moZnost podilet se Fen§idobré myslenky?

Druhy motiv a
Motivaci k dobrovolnécinnosti mize byt mnoho tznych motivi. Podle
vyzkumu Volonté, o.p.s. a Bohemia Corps, o0.s.kerd001 uvadi dobrovolnici
v dotaznikovém S&ni negastji tyto motivace:
* chci ctlat neco smysluplného;
» rad/a bych pomohl/a lidem;
» fekl/a mi o vas kamarad/ka;

» c¢len/ka mé rodiny byl/aijemcem dobrovolnické pomoci;

19 Goldmann, RVybrané kapitoly ze sociélnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

20 Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

%1 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

22 Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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» rad/a bych ziskal/a praxi v oboru, kterému se dat ¥novat;

e zaujalo n& vystoupeni organizace v médiich;

e myslim, Ze mé schopnosti se mohou v daném projgkbétebit;

e chci uctlat néco pro lidi, kterych je mi lito a mam trochu Spatm&domi
z toho, Ze jsem zdrav/a, a Zadna katastrafamn mou rodinu nepostihla;

» zajim& n¢ neziskovy sektor a chci ho lIépe poznat;

* musim élat nekde rgjakou praxi;

* zaujal ng urcity projekt, a chci se na&m podilet;

* mam pocit, Ze knikdo nepatebuje a dany projekt mi dava moznost, 28 m
nékdo bude pdebovat;

» chtl/a bych se natit, jak organizovat dobré dobrovolnické projekty;

< mam trochu volna a chci jej vyuZit pro dobraic\*

,Dobrovolna pomoc nemize byt vnucena, né#éizena, musi vy¥rat
z potireb a motivace dobrovolnili, zaméstnanai i vedeni organizace a musi

respektovat pofeby klienti & charakter sluzeb, které organizace poskytuje“?*

2. Metodika prace s dobrovolniky

V této ¢asti jsou podrobh popsany jednotlivé idezité kroky, podle kterych
by n¥ly organizace P praci s dobrovolniky postupovat. Postupy, kteséuj zde
popsany vedouipdevsSim k tomu, aby spoluprace organizace s dolrikyobyla

harmonicka a byla @ma k uZzitku.

2.1 Priprava organizace na dobrovolniky
Pred samotnou praci s dobrovolniky je nutné, abyas¢ondana organizace
radre pripravila. Zvlas¢ vhodné je wnovat pelivou pripravu tam, kde se

s dobrovolniky paita dlouhodob. 2°

23 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

4 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

%> Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001
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Prvotnim krokem fed zavedenim systematické prace s dobrovolniky, je
zZjisténi postofi k dobrovolnictvi v dané organizaci. S@sti toho zjidini je i fakt,
jakad atmosféra, vztahy a typy komunikace fungugirganizaci, jak mezi sebou
komunikuji kolegové, ale také, jaké vztahy orgacézadrzuje s okolinf?

V podstat je prace s dobrovolniky personalistika, ktera jeoosloZitjSi
z davodu dobrovolnictvi jako neplacené prace. Od mariadeyanizace se vyzaduji

mnohem vy38i naroky na motivaci a nutnost aktivnitizeni dobrovolnik 2’

Role koordinatora
Cinnost dobrovolnika by #a byt koordinovana. Organizace by tedylan
vybrat pracovnika, ktery bude s dobrovolnikem pvat@ bude se murovat, tzv.

koordinatora?®

Koordinator se stara o w§h vycvik, fizeni, supervizi a hodnoceni
dobrovolniki. Také je hlavnim zpraosdkovatelem mezi dobrovolniky, zastnanci
organizace a jejimi klienty. Udrzuje styk s dobriovckymi centry, médii a

zpracovava kodexy, prava a povinnosti dobrovainik

Koordinatorem niZze byt profesionalni pracovnik, ale neni vylend ani
moznost, Ze se jim stane sdm dobrovolnik, kter&muiné zajistit podporu garanta
dobrovolnického programu v organizaci. Nejvh&8nje, pokud se koordinatorem

stane #kdo jiny, neZ vedouci projektc®

6 Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

2" Dobrovolnici v neziskovych organizaci€haha: ICN, 2001

28 Matousek, OMetody afizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8

? Tosner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

30 Tosner, J., Sozanskéa, @gbrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

28 Matousek, OMetody afizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8
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Dalsim nezbytnym krokem je jasnd a konkréti€dstava organizace o
¢innosti dobrovolnika. Tedy jakotinnost bude dobrovolnik vykonavat, jak dlouho
bude trvat a kdo bude dobrovolfiik vedouci, na kterého se bude moci kdykoliv
obrétit. Je&t pred naborem dobrovolnik by se ntla organizace:

» dohodnout na metodice prace s dobrovolnidyemn projektu,
pipadre i po ukorteni;

» dohodnout se na terminech agpbu naboru a vyiou
dobrovolniki;

» stanovit gesnou napl prace dobrovolnik v¢etrg optimalniho
¢asového rozi dobrovolnickych Ukot (dvakrat/tikrat

tyds, o vikendech, kazdy den 2 hodiny apod.);

» stanovit kvalifik&ni poZzadavky na dobrovolniky na zéakiad
upresréni naplr prace;

» stanovit zodpo¥dného pracovnika organizace= koordinatora
dobrovolniky;

» prodiskutovat moznosti odftovani dobrovolnik béhem
projektu a po jeho uka@eni;

» uvazovat o moznosti kvalifikaiho fistu ,dobrych*

dobrovolnik.

Na pijimani dobrovolnik se podili cela organizace. K nejsnazSimu zapojeni
dobrovolniki do chodu organizacdippgji jasna kritéria vybru a uplaténi a uteni

obecnych pravidel, diky kterym se bude &piichozi snaze a lépe orientovt.

2.2 Ziskavani dobrovolnika

,Cilem je ziskat co nejvice z4jeinpro dobrovolnickowinnost, abychom
z nich mohli vybrat jen ty nejlepsi“*® Proud pichéazejicich a odchazejicich
dobrovolniki je takka nepetrzity a nikdy nekogici proces. Organizace by
v kazdém pipad¢ méla mit jasno, o jaké dobrovolniky ma zajeniippdré jaké

dobrovolniky pro svodinnost potebuje.

31 Dobrovolnici v neziskovych organizaci€éhaha: ICN, 2001
32 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001
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V dobrovolnickych programech séguazrié objevuji vysokoskolsti studenti,
je tedy nutné respektovat harmonogram Skolniho.rdkuse samdejme vyplati i u
jinych, pracujicich dobrovolnicich, pro které lepmézdniny znamenaji dokerpani
dovolenych a koordinace dobrovolnickénnosti vtomto obdobi by mohla byt
obtizna a zmatena.
letnich prazdninach a déale pak na leden a unorV@uwcich a na zatku nového

semestru vysokoskolak®

Oznémeni a nabidku je nejvh@gii prezentovatmito zpisoby:

» leték, plakat, vywska - timto zfisobem stréné informujeme véejnost o nasi
¢innosti a o tom, prdpotrebujeme dobrovolniky;

* mistni tisk, regionalndi televizni vysilani - tento Zsob propagace zafuje
piimy kontakt s potencionalnimi dobrovolniky, pradgmsito médii by ngla
byt prioritou kazdé organizace;

e naborova akce - koncert, vystava, veletrh apodkéxiani dobrovolnik pro
cilenou, konkrétnéinnost;

* spoluprace s dobrovolnickymi centry - fi p spolupraci s ostatnimi
dobrovolnickymi institucemi je mozZné&ipravit rozsahlé kampanzantiené
na ziskavani dobrovolnik

» stredni a vysoké Skoly - dnes existuje mnoho lakawyahidek, jak travit
volny ¢as nebo si fivydélat. Je tedy nutny ffimy kontakt se studenty -
prostednictvim specialni akce, kdy jsou seznamatinsosti dobrovolnika a
je mozné bezprostdre odpovidat na jejich dotazy. Po skeni akce
nabidneme k vypkmi jednoduchy dotaznik s kontaktnimi udaiji;

* osobni kontakty - velmi efektivni, aléaso¥ nara@ny zpisob ziskavani
dobrovolnik: ptes ffibuzné a znamé*

e zapojeni znamych osobnosti -feg¢ znama osobnost se castni naseho

projektu a sezn&mi ¥gjnost s tim, co ji tofineslo.®

% Tosner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

3 Tosner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

% Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001
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At uz vybereme jakoukoliv formu ziskavani dobrovoinikznameni by #o vzdy
obsahovat:

» kdo hleda dobrovolniky;

» jaké dobrovolniky hledame;

* co budou dlat;

* Kkde se bude dobrovolnicka prace odehravat;

» kolik hodin tydrg, mésiéné pro nas budou pracovat;

e pro¢ se dané aktivita odehrava,;

« jak a kdy se rize zajemcefifhlasit. *°

Vi s

dobrovolnik.
Postupenxtasu, jak je viejnost vice informovana, &ae pisobit nejsilrjSi
propagace - ta ,od Gst k ust”, kdy si lidé vyn€nuji a sdluji své zkuSenosti a

zazitky z dobrovolnéinnosti.*’

2.3 Vybér a Skoleni dobrovolniki

Vybérovou proceduru by sh navrhnout zkuSeny profesional, kterym by také
méla byt vykonana. Bhem vykEru je teba vylogit osoby, které by svym chovanim
¢i nabozenskym za#henim mohli byt pro vykonavan€innosti dobrovolnika

nebezpéni nebo nevhodnf®

Vybér dobrovolnika bude velkou mirou ovliém charakterendinnosti, ktera
bude dobrovolnikem vykonavana. Velmi édsenym zgisobem z praxe se ukazalo,
Ze je vhodné dobrovolniky pozvat na skupina¥éindividualni setkani, kde si
dobrovolnik ujasni, jakym strem by se cld ubirat, jeho vlastni motivaci a zajem.

Setkani také slouZi k ziskani informaci o moZnginhostech

%8 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

3" Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

3 Matousek, OMetody arizeni socidlni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8

% Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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Systém vybru dobrovolnik se liSi v organizaci od organizace, ale i v rdmci
jedné organizaci G¥e byt vykr rizny, a to s ohledem na realizaci projektii. P
prvnim osobnim setkani by se vSaklanvychazet z jednoduchého dotazniku, ktery
je sestaven z jednoduchych zakladnich otazek:
* Pra se chcete stat dobrovolnikem/ pr@s zajima dobrovolnicka prace a co
od ni géekavate?
» Uz jste rkdy pracoval jako dobrovolnik? Kde? Jak se vanitdibol? Pr@& uz
tam nepracujete?
» Kolik ¢asu niizete tétaiinnosti wnovat?
* Co aekavate od tohoto programu a od naSi organizace?
» Mate rgjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkudendsré byste

mohl/a vyuzit?°

Skoleni dobrovolnikii

Po vylErové procedte je nutné, abychom vybrané dobrovolniky zé&tva
vyskolili. Zde si nevyst&me pouze s teoretickymi poznatky, ale jieba nazoré
piedveést Zadouci #gob chovani aifpravit i par modelovych situaci, které&ip
béZném setkani s klienty nastavaji.ulezité je nacuieni kritickych situaci i
s piipadnym bezp@mym odstupen*

Jeden z nejdezit¢jSich atributi Us@sSnych dobrovolnickych projekt je
praw Skoleni dobrovolnik. Forma Skoleni se ime liSit. MiZze mit podobu
jednoduchého seznameni s pravidly, které trva ileavekolik minut, besedy
s odbornikyci celodenniho nebo vikendového vycviku. &kterych organizacich je
praxe takova, Ze se rigg dobrovolnici vyberou a teprve poté se proskiolie se
zase lépe osdcilo proSkoleni vSechijhlaSenych a teprve na jeho zaldatbchazi
k vyberu dobrovolnik. *2

% Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
3 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

“1 Matousek, OMetody arizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8

2 Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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Organizace rize Skolit dobrovolniky sama, neboube vyuzit nabidky

specializovanych agentir organizaci’

Pripravu dobrovolnika izeme zpravidla rozdit na dw ¢asti, a to naast
obecnou a odbornou. V obecrésti gipravy se dobrovolnik dozvi pebné a
nejdilezit&jSi informace o organizaci, tedy jaké je jeji posla ukoly, je seznamen
s jejimi specifiky, zakladni dokumentaci, orgafida strukturou a svoji roli
v organizaci. Zarowve dobrovolnik ziskava informace o zavazcich i@pgdnych
omezenich, dovida se, kdo je koordinator nebolbasoa kterou se ide kdykoliv
obratit a je sezndmen 8amym provozem organizace.

Odborn&ast gipravy je ¥tSinou gizpasobovana charakteriinnosti, kterou
bude dobrovolnik vykonavat. Nejpouzie@i technikou je zde tzv. insceim
metoda, neboli metoda hrani roli. Klient si zdéZm vyzkouSet roli vedouciho
pracovnika, dobrovolnika, ale také samotného Iliefti této technice je nutna
spoluprace dalSich zastnand, kteri dobrovolnikovi nejlépeiiiblizi, jakou ¢innost
bude vykonavat. Tato metoda nam poskytne hlubSie@sil poznani osoby

dobrovolnika a pofi¥e odhalit zdroje moznych probléni*

Pri nekterych dobrovolnyckRinnostech, nap pii praci s nezletilymi &mi,
muze byt soudasti vycviku i psychologické posouzeni z hlediskaasti osobnosti a

moZnych psychopatologickych fys"”

Po proskoleni aipd zahajenim projektu bydndobrovolnik rozhod# védét:
e o0, kde a jak budectht;
* jak dlouho a jakasto bud&innost vykonavat;
* Kkdo je jeho odpoxdnym vedoucim;
» legislativa organizace a jeji struktura;
* personalni obsazeni;

» kdo se dale na projektu spolupodili;

“3 Dobrovolnici v neziskovych organizaci€haha: ICN, 2001

* Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

*>Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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* co bude vystupem jejich prace (zda se ¢ atekavaji ptibézné zpravy,

hodnoceni atd.)°

Propusténi dobrovolnika a ukonéeni ¢innosti

Nekdy se niize stat, Ze dojdeme k zggi, Ze dobrovolnik se nehodi na
zvolenou c¢innost, jeho fistup nam fipada ,odliSny*, nezapada do kolektivu
organizace apod. V tomtoripact musi koordinator jfistoupit k nejgzSimu dkolu
vilbec, a to k propu&ni dobrovolnika a ukamni&innosti.*’

Je nutné volit citlivé zachazeni a¢khi této zpravy, uz z tohoidodu, Ze
dobrovolnik se do organizace sdm a dobroygiihlasil, chel tam pracovat a
pomoci. Zejména obtiZrreSitelna situace nastane tehdy, pokud je dobrdveiiri¢

motivovan kginnosti a sam Zadné problémy nevfi.

2.4 Vlastni prace s dobrovolniky

Pred odstartovanim vlastnfinnosti dobrovolnika se dopatuje uzavit
s dobrovolnikem smlouvu. Diky smlotnmiZzeme pedejit nepijemnym situacim
jako jsou zbyténé piatahy a emocionalni vy pri rozloweni se s dobrovolnikem,
kdy je dobrovolnik spiSeftiezi nez pomoci. Pokud s dobrovolnikem¢ip@me

dlouhodobji & na pravidelnowinnost, takové uzaeni smlouvy se jistvyplati.*®

U mnohacinnosti je dokonce pisemna smlouva nezbytna. Jeelmé@apiklad
0 ze zakona vyplyvajici evidenci dobrovolhilpracujicimi s dtmi dle zakona
¢. 359/1999 Sb., o soci@n pravni ochra# déti, evidence p&u odpracovanych

hodin i vykazovani nepetinich gijmi apod.®

“® Dobrovolnici v neziskovych organizaci€haha: ICN, 2001

47 Tosner, J., Sozanské&, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portél, Praha 2002, ISBN 8071785148

“8 Dobrovolnici v neziskovych organizaci€haha: ICN, 2001

“9 Dobrovolnici v neziskovych organizaci€haha: ICN, 2001

0 Togner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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V nasi legislati¢ najdeme Zakorg. 189/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
ktery upravuje v paragrafu 5 smlouvy uzavirané irdebrovolnikem a organizaci,

avsak jedna se vyhragio smlouvy uzakené i dobrovolnésinnosti v zahrarii. >

Institucim, které uzaviraji smlouvu s dobrovolnikg doportiuje uzavit
tzv. pikazni (dobrovolnickou) smlouvu, kter4 vychazi zaského zakoniku z
paragrafu 724. Smlouva by mimo nezbytnych néletijtgako jméno, datum a
podpisy, néla obsahovat i rozsah vykonava&i@énosti, misto a dobu vykonavani.
Dale by ngla smlouva obsahovat zminku i o tzv. etickém kodekdy je diraz
kladen na zachovani ta@nlivosti dobrovolnika, na zakaz uzivani alkoholdvya
jinych navykovych latek, ale také fakt, Ze dobrawklcinnost vykonava bezplatra

tedy bez naroku na jakoukoliv finémi odmeénu. 2

Pokud ¢innost dobrovolnika v organizaci probiha harmonicks
bezproblémoy, je to jasnym znakem o spravném ai@oprovedeném Skoleni, ale
také o tom, Ze dobrovolnik chape své postavengarozaci a je mu jasna négeho
prace.

Béhem ¢innosti dobrovolnika by #la probihat otetena komunikace mezi
nim a vedenim organizace, zastoupené koordinatorenkteré dobrovolnik bt¥e
organizaci poskytnout reflexi a &pou vazbu a rive seieSit pabeéh cinnosti
dobrovolnika. Tuto reflexi je dobré provdgii pravidelném setkavani dobrovoliik
s vedenim organizace, kdy se spotehledaji nové postupy a metody pro zlepSeni

b&ziciho projektu®?

Supervize

Sdileni zkuSenosti a nezatizeného nahled@imaost, kterou dobrovolnik
vykonava, niZe byt jednou z hlavnich odm ** Supervize by ma probihat
v dostaténé malych skupinkach, kdy jefipomno vice dobrovolnik a jeden

supervizor a kazdy dobrovolnik ma moznost v nealjfoiim prostedi konzultovat

°1 Ohc¢ansky zakonik, Zakon o dobrovolnické stufbnling. S. 4836-4837

>2 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

>3 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

>4 Matousek, OMetody aizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8
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své postoje a pocity’® Supervize slouZi zejména ke zkvadivani Grove prace
v organizaci, k pedavani zkuSenosti z praxe a poskytuje podporu hdlich
nejistoty a pochyb>® Roli supervizora rize zastat sdm koordinator dobrovoliila
to zejména u jednoduchyeimnosti. Naopak u&tSich organizacich aipslozitjSich
vztahovych situacich se dopouje, aby funkci supervizora zastatkdo zvewi,
vétSinou zkuSeny psycholog. Vyhodou je nezaujaty @ohh postoj, ktery bxe
supervizor dobrovolnikm poskytnout a i sdm koordinatorape vyuzit moznosti

konzultace obtiZznych situaci a svych pozhatk

2.5 Hodnoceni a oceéni dobrovolniki

Hodnoceni by se #io stat nedilnou saasti procesu prace s dobrovolniky.
Prabézné a pravidelné hodnoceni neni nutné brat jakidkkra snahu o hledani chyb
na praci dobrovolnika, ale jakotipos pro jehocinnost. Pokud je hodnoceni
provad¢no koordinatorem pravideina dobrovolnik je s nim seznamovan, slouZzi
nejen jako zgtna vazba, ale zlepSuje se i vztah mezi dobrovemika
koordinatorem, roste vzajemnéwdra a otevenost a v konsmém disledku vede ke

zkvalitnéni prace na daném projek®.

U jednorazovych akci je vhodné zhodndtihnost dobrovolnik hned po
skorteni akce a sepsat navrhy i@ppminky. U dlouhodogSi spoluprace rize byt
hodnoceni obtiz}Si. Instituce si mMZe najmout profesionalni agenturu, ktera
hodnoceni provede, je vSak velmi slozité na tutdlsll v instituci najit finance. Jako
oswdéena a finatiné nenardna metoda se tedy ukazala ta, Ze hodnoceni se zada

studentm humanitnich obd;, kteif ho potebuji zpracovat do své z&esné prace?®

> Tosner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

*® Matousek, OMetody afizeni socialni pracePortal, Praha 2003, ISBN 978-80-
7367-502-8

" To3ner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

*8 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

¥ Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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Ocereni a odmeénéni dobrovolnikia

Souasti hodnoceni je také ocemhm a odnénéni dobrovolnik. Timto
zpisobem niZze dat organizace najevo, Ze si dobrovolnika i j@héce vazi.
Vhodnou ilezitosti se jevi den 5. prosince, ktery se staziarodnim dnem
dobrovolniki. Mezi dalSi moznosti fiZeme z#adit tizné slavnostni akce, na nichz
dobrovolnici dostavaji drobné darky a diplomy, uxedjmen dobrovolnik ve
vyroéni zprag, pozvani na neformalni setkani tymebo na vylet. Jako vyhodna se
jevi i data, ktera jsouddezZita pro organizaci- vyt zaloZeni, ale také nasvateksi

narozeniny dobrovolnik&’

2.6 Program Pét P

Program je postaveny na principu dobrovolnéha'aetského vztahu mezi
ditétem a dosglym dobrovolnikem. Tento preventivni vokkasovy program je den
piedevsim na pomoc gebny dtem od Sesti do patnacti let a slouzi jakimgzeny
propagator dobrovoln&innosti. Program je postaven na: PoidpoRatelstvi,
Prevenci, Pomoci a Bi¢®*

Dobrovolnik se zde setkava &umhi, kterécasto pochazeji ze zanedbanéeho a
nepodrtného rodinného prasdi, ale také satimi, které jsou naopak velmi nadané
a talentované a diky tomuto ,handicapufistAvaji ¢asto osamoceni. Kontakt

s dobrovolnikem je vtomtofipad pro r& vychodiskem ze samoty a moZznosti

navazat s &kym pratelsky a partnersky rovnocenny vztéh.

3. AZYLOVAPE CE
Tato prace je za#itena na dobrovolnické aktivity v azylovychiizaenich,
proto se v této kapitole blize seznamime s pojnyyoaa p&€e a azylova Zézeni a

popiSeme sigkteré typy a druhy azylovych #iaenich.

®0 Tosner, J., Sozanskéa, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148

*8 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001

61 Asociace Bt P[ http://www.petp.ck

®2 Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich
Portal, Praha 2002, ISBN 8071785148
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Azylova pé&e je vCeské republice podnné mladym terminem pro aktivity
smetujici do oblasti socialnich sluzeb. Jejiietia je vSak vysoce aktualni. Uplynulé
obdobi, na které je nahlizeno jako na obdalisthého socialistickéhdlovéka,
nebylo az tak ideologické. Jinak si nelze Wbt/fakt, Ze se ufita ¢ast olgani ocitla
na okraji spolénosti bez zakladniho zabezpai®®

Socialni exkluze

Tento druh pé& je uten osobam postihnutym tzv. socialni exkluzi. Tento
pojem prochézi ditym vyvojem. Xive se pouzival termin socialni dezintegrace,
pozcEji socialni vyloweni. Jsou to alané spoléensky nefizpiasobivy;ifadime mezi
né¢ osoby bez fistresi, jedince, kié si nedistojnym zmisobem obstaravaji obzZivu,
osoby zavislé na alkoholovych a nealkoholovych dobga také osoby vracejici se
Z véznic po odpykani trestu o# svobody. Dale je azylova §& ukena také
ob¢anim, kteti se ocitli v obtizné Zivotni situaci spojenéegevsim s bydlenim.
Jedna se ndpo Zeny - matky sami, které se dostaly do tak rigmiveé situace, Ze
by bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychavé&woje di&. Také sem
fadime roviz osoby, které igdtim byly v dlouhodobé ustavni @gnapr. mladi
dosgli lidé, ktei opoustji détské domovy). VSechny tyto uvedené skupintamb,
potrebuji k gekonani a zvladnuti obtizné kritické socialni stya odbornou

pomoc®*

U osob dezintegrovanych je podle Listiny zakladrédvpa svobod péeba
zabezpeéit zakonny narok na zakladni pomoc a zabéepepodminek naipziti.
Poskytnuti azylové @@ je vlasté projevem elementarni lidské solidarity. Je to
reakce na zcela specifické vlastnostianti, jejichz Zivotni nazory, postoje a moralni
normy je dovedly aZz do takové situace, kdy nejskastaimi silami a bez pomoci

schopni BZného Zivota, ani participace na hospgsélém, kulturnim a spatenském

%3 Baumrkova, P., a koDbce, mdsta, regiony a socialni sluzbjraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

%4 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546
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Zivoté. Tim se zd&leni do kategorie extréminchudych lidi Zijicich v socialni

izolaci®®

Sdruzeni azylovych dond

Azylova zd&izeni slouzi pedevSim pro socialni praci s lidmi berigesi
(bezdomovci). Sotésti pée, kterou jim nabizi, je i zabezfmmi zakladnich
Zivotnich podminek. Specifika této prace vedlarkup Ze bylo vytvéeno Sdruzeni
azylovych donm - SAD, které jetlenem organizace FEANTSA - Evropska federace
narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci. Tagardzace se snazi odpoutat od
klasické a zakladni pomoci, kterd je zaloZzena nskytovani noclehu a jidla a
zabyva se také koordinaci a standardizawiosti azylovych zdzeni, jejichz naplni
jsou mimo jiné i wité socialni programy, které maji za ukol aktiviabklienty

k feSeni jejich obtizné situacd.

Tyto programy se c&li na:
1. Socialni praci (viizovani doklad, zdravotni p& apod.);
2. Pomoc pi fe$eni otazky za#stnani;®’
3. Vzdélavaci ¢innost (rekvalifikace aj.) - dobrovolné aktivityteké vychézeji
ze zajnti klienta;®®
4. Duchovni (pastokmi) pé&i - tato ¢innost je z#azena, pokud je azylova

pomoc poskytovana cirkveri raiznymi charitativnimi organizacerfi.

% Baumrkova, P., a koDbce, mdsta, regiony a socialni sluzbjraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

® Goldmann, RVybrané kapitoly ze sociélnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

®7 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

% Baumrkova, P., a koDbce, mdsta, regiony a socialni sluzbjraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

® Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich disciplf@lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546
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3.1 Druhy azylovych zaizeni

Azylova p&e je poskytovana prastnictvim mnoha instituci a organizaci.
V této casti se proto blize seznamime¢kalika typy azylovych zédzenich a se
sluzbami, které poskytuji.

3.1.1 Nocleharna

Tato forma azylového ubytovani je poskytovana liddmez istresi.
Nocleharna nabizi krotnmoznosti pespani také hygienickoucistu, k niz jsou
klienti nuceni ped pgenocovanim, aby se zabraniloiedii nakazy. Nocleharny
poskytuji sluzby pouzerps noc, pes den ji musi klienti opustit. ddteré nocleharny
ovSem poskytuji také jidlo a oSaceni. Provoi#ad zakazuje pouZzivani alkoholu,
drog, nebo pobyt klieft ktefi jsou pod vlivem a agresivni chovani. Klienti plza
nocleh symbolickou¢astku a neni od nichc¢ekavana zadna pracovii jina

aktivita.”

Cile nocleharny vzhledem k uzivateli:

e pomoc pi feSeni krizoveé situace, uspokojeni zakladnich Zicbtpoteb
(sttecha nad hlavou, hygiena);

» stabilizace socialni situace (doklady, socialni kyavsplaceni dlui,
zajiseni zdravotni pée...);

e pomoc i uplatiovani prav a oprawmych zajni;

» zprostedkovani navazujicich socialnich sluzeb - azylovymgd
poradna atd.;

« stabilizace a orientace uZivatel osobni situaci*

Cile nocleharny vzhledem ke spot@osti:
e prevence sociatn patologickych jeu (prevence kriminality, &éni
infekénich chorob atd.);

e zmimovani dopadu problému bezdomovectvi;

O Baumrkova, P., a koDbce, rdsta, regiony a socidlni sluzbpraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

"L Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
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» podpora odborné diskuse o problematice bezdomaovectdstraovani

predsudk laické i odborné iejnosti \iiéi bezdomovam. "2

Zasady poskytovani sluzby v noclehar&
» poskytnuti pistreSi a hygienického zazemi lidem, ikt&iji na ulici a jsou
tak ohrozeni na zdravi a ziot
» respekt k pohledu uzivatele reSeni své situace;
» podporovani aktivity a samostatnosti uzivataier@Seni vlastni néfznivé
situace;
» flexibilita sluZzeb poskytovanych vzhledem kfeitam a poZadavkn

uzivateh.”

3.1.2 Denni pobyt (centrum) pro bezdomovce
V téchto zdizenich se klienti mohou zdrZzovat pouzEeg den. V dennim
pobytu je klienim umozrna hygienicka &ista, poskytnuto jednoduché jidlo a

tekutiny.*

Cile centra pro bezdomovce vzhledem k uzivateli:

» uspokojeni zakladnich Zivotnich pelb (potravinova pomoc, hygienické
zazemi, poskytnuti oSaceni, zptedkovani lekeské pée, poskytnuti
zazemi k odpginku a emeni podpory);

e pomoc i uplatiovani prav a oprawmych zajni a @i obstaravani
osobnich zalezitosti (pomodi wytizovani osobnich doklaéda @i jednani
s (rady, poskytovani pravniho a socialniho poradendbprovazeni;

« stabilizace a orientace v osobni situaci;

2 Peniska, P., Tottk, M. Komunitni plan socialnich sluzek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

3 Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

4 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546
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» zprostedkovani navazujicich a ostatnich socialnich sluzeb centra,
obc¢anské poradny, agentury zptiestkujici zamistnani, pobytové socialni
sluzby, I&ebny apod.);

e pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a ip
znovuzalenovani do spoknosti;

* pomoc i vyhledavani zagstnani a fi hledani vhodného ubytovani pro
uzivatele;

« pomoc znovu ziskavat socialni kompetefice.

Cile centra pro bezdomovce vzhledem ke spdlgosti:
e prevence sociath patologickych jeu (prevence kriminality, #éni
infekénich chorob atd.);
* zmimovani dopadu problému bezdomovectvi;
» podpora odborné diskuse o problematice bezdomavectdstraovani

predsudk laické i odborné iejnosti Vi bezdomovam.’

Zasady poskytovani sluzby v centru pro bezdomovce:

» respektovani prav a svobodného rozhodnuti uziyvatel

* individudlni gistup ke kazdému uzivateli;

* spol&né hledani cesty keSeni situace uzivatele, podpora v aktivnim
feSeni vlastni néfznivé situace;

* je udrzovan profesionalni vztah pracovnik - uzijate

» flexibilni sluzby - reakce na p@by uzivatei;

» poskytovani sluzeb g&i principem jasnych pravidel;

» prii poskytovani sluzeb se dba na zachovavanémosti séleni uzivatel,
na ochranu osobnich udap dalSich ziskanych informaci o uZivateli
sluzby;

* materialni pomoc je vnimana jako prvni krok a pextk k navazani
spoluprace na zéné negiznivé situace uzivatele smem k navratu do

spol&nosti.””

> Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
® Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
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3.1.3 Azylovy dam

Azylovy dim se rozdluje na azylové domy pro muze a azylové domy pro
Zeny. Toto ubytovaci #&eni poskytuje fechodny, pipadré déletrvajici pobyt osob
bez pistteSi, ktery motivovanym kliefin miZze g@inést a umoznit integraci do
spole&nosti. V rekterych azylovych domech proto také klienti proajaz
tzv. integr&nimi stupni, tj. fazemi pobytu,chem nichZ jsou nagkladeny postuph
Podili se také na jeho provozu, uUdZloiklidu atd. Tato prace ma veést klienty
k resocializaci. Azovatelem azylovych doinv Ceské republice byvaji &&inou
cirkve, malokdy nestani organizace, obce neboistég@ny. Za pobyt v azylovém

doms se plati’®

Cile azylového domu vzhledem k uZivateli:

* pomoc pi feSeni krizove situace, uspokojeni zékladnich Ziebtpoteb
(sttecha nad hlavou, hygiena, strava);

e stabilizace socialni situace (doklady, socialni kyavsplaceni dlud,
zajiseni zdravotni pée...);

* resocializace, navrat do spétesti (zvySeni kvalifikace, néstup
do zamgstnani, Usgsné absolvovani éy, samostatné bydleni);

e rozvoj osobnosti a podpora voltasovych aktivit (kulturagetba, sport);

* obnova spok&enskych a rodinnych vazeb dle realné moznosti;

« rozvoj pracovnich navyka klicovych kompetenci dle realné mozndéti.

Cile azylového domu vzhledem ke spaleosti:
e prevence sociatn patologickych jeu (prevence kriminality, #ni
infekénich chorob atd.);

e zmimovani dopadu problému bezdomovectvi;

" Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

8 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

9 Penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
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* podpora odborné diskuse o problematice bezdomavacbdstraovani

predsudk laické i odborné viejnosti i bezdomovam &

Z&sady poskytovani sluzby v azylovém do#&n
* respekt kindividuali, minulosti a pohledu na vlastni budoucnost
uzivatele;
e daraz na profesionalni poskytovani sluzeb a jejicbk&iu nabidku;
* spole&né hledani cesty #eSeni situace uzivatele;
» flexibilita sluzeb poskytovanych vzhledem kf&itam a poZzadavkn

uzivatef;.8!

3.1.4 Zarizeni (dim) na pal cesty

Dum na pil cesty se specializuje na osoby do 26 kkuwy které po dosazeni
Zletilosti opousyji Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo
osoby z jinych zézeni pro pé& o kti a mladez a poskytuje jim pobytové sluzby
na pgechodnou dobu. Tato sluzba je placena, klienti sdilgji na spravovani
objektu, udrzuji sami svou domacnost, chodi do¢gamdni apod. Objekt se sklada
z rekolika byti, funguje zde dohled socialniho pracovnika, ktesgngha klienim

spravovat jejich zaleZitostt.

3.1.5 Chranéné socialni byty

Chrareéné socialni byty rizeme z#adit do nejvysSiho stuprazylové pée,
kdy se klient snazi stat uglsocial nezavislym a pomaluirechazi do normalniho
samostatného Zivota. V této sléZfe asistence socialniho pracovnika minimalni,

klient se stard sam o sebe v plném rozsahu v samést byt.®*

8 penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

81 penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

82 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

8 Baumrkova, P., a koDbce, rdsta, regiony a socidlni sluzblpraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019
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3.1.6 Krizova luzka

Tato sluzba fedstavuje pomoc naigchodnou dobu,ufka jsou ukena
osobam, které se z midminych dvodi ohrozeni zdravi nebo Zivota ocithou bez
sttechy nad hlavou a je nutné je ubytovat {nagi Zivelnych pohromach, rodinné

konflikty s nasilnym jednanim &l na Ggku apod.f*

3.1.7 Ubytovny (azylové domy) pro matky s étmi

Ubytovna pro matky s &ami je utena matkam sd&timi, které se dostaly
do velmi nepiznivé Zivotni situace. ¥Sinou jde o dlouhod@si ubytovani.
Souwasti tchto zd@izeni jsou i terapeutické programy, poradenskébsiu@pravni
a socialni poradenstvi) a také vychovna pomoc olyam matkdm a pomoc
v krizovych Zivotnich situacich, které nejsou sasuliopnytesit. Azylové domy pro
matky s dtmi v Ceské republice iizuji cirkve, obce nebo organy statu a ty také
rozhoduji o tom, zda se budou ddizani gijimat i nezletilé Zeny¢i jak omezit
délku pobytu matky s ditem®°

Azylova p&e
Samotné poskytovani azylové ¢eévyzaduje nutnou davku profesionality
a fadu dovednosti a technik a proto by v legislatiupfav m¢la byt umozgna
pruzna praktick&eSeni. Za obeeénvyhodrgjSi a provoza schudrgjSi se povazuje
provozovani azylové @é nestatnimi subjekty a to hnedékalika divodi:
e azylova pée se nefSi zvlastni podpe oktani a daiovych poplatnik, je
proto vyhodné, kdyZ provozujicim subjektem ¢&do jiny nez stéti obec;
e pii provozovani tohoto typu #aeni ma nestatni subjekt daleko vyhgdn
piedpoklady, & uz se jedn& o otdzky provozni nebo pravni hlegisko
* nestatni subjekt fite |épe a vice vyuzivat odbornych kompetenci svych
pracovniki a také ve #Si mie spolupracovat s pomoci dalSich
neprofesionalnich spolupracoviaifdobrovolniki);

» nestatni subjekt m&tsi Sanci na ziskani dotaci a sponzorské pomoci;

8 Goldmann, RVybrané kapitoly ze socialnich discipl®lomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, ISBN 8024414546

8 Baumrkova, P., a koDbce, rdsta, regiony a socidlni sluzbpraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019
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» osoby, které vyuzivaji této pomoci, maji k nestamsimbjektim daleko ¢tSi

diveru 88

Azylova pé&e sphuje jednu dlezitou a nepostradatelnou funkci. Diky
moznostem vyprani pradla, osobni hygien prespani, chrani spaieost pred
drobnymi kradezemi, Zebranimjegpavanim na latkach apod. Je tedy patrné,

7e azylova pée je sluzba, ktera by v Zadné obci &sthnensla chykst.®”

3.2 Chomutovsky region
Soutasti bakalgské prace je mira dobrovolnictvi v chomutovskémiomg,
proto se v tét@asti budeme soustdit na detail§Si popis a charakteristiku regionu

a vyjmenujeme si jednotlivé typyifaeni, ktera jsou v tomto regionu zastoupena.

Region Chomutovsko lezi v nejzapapm casti Usteckého kraje a svoji
rozlohou 935,3 kmttvereinych sefadi do skupiny sedré velkych regiofi Ceské
republiky®® Zaujima 9,1 procenta rozlohy Usteckého kraje atg@y druhym
nejwtsim spravnim obvodem v kraji.id¥4zna wtSina obyvatel Zije ve #stech
Chomutov a Jirko¥?

Chomutovsky region je spra¥glenén na 44 obci. Z toho je 9a&st, Zadny
méstys a 35 obci. Uzemi Chomutovska je ohtamd Usteckym krajem,
na severovychadhranti s Mosteckem, na jihovych®d Lounskem, na jihozapad

s Karlovarskem a severozapadni hranici m&métkem®

8 Baumrkova, P., a koDbce, rdsta, regiony a socidlni sluzblpraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

87 Baumrkova, P., a koDbce, rdsta, regiony a socidlni sluzblpraha : Sociopress,
1997, ISBN 8090226019

8 Kalabisova, D., Talavé, S.Okres Chomutov Seveiesky kraj Vydala Krajska
komise cestovniho ruchu v Usti nad Labem, 1984NISB8-437-157

8 Bittnerova, Z. a kolChomutovsko: regionalni viastida. Most : Hrévin, 2006,
ISBN 80-86654-14-1

% Chomutovsko- popis regiorjtittp://www.trasovnik.cz/k_usti/chomut/chomut.hsp
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3.3 Azylova zatizeni Chomutovského regionu

Jak jiz bylo popsano, chomutovsky region se skia@anest - Chomutova,
Jirkova, Kada®, Klasterce nad Qfy Zatce, Lodné pod Klinovcem, Vyslunim,
Ma&ovem a Vejprty. Azylova zZé&zeni se bohuzZel nevyskytuji ve vSedchto

zmirgnych nestech, proto se zde seznamime alg@spakterymi.

3.3.1 Chomutov

Chomutov je nej#tSim nestem regionu Chomutovska. Najdeme zde nejvice
organizaci, které se zabyvaji azylovowipé& azylovymi sluzbami. #zovatelem
vétsiny organizaci je STATUTARNI MSTO CHOMUTOV a provozovatelem je

M¢éstsky Ustav socialnich sluzeb Chomutov.

Ubytovna pro matky s détmi

Pati sem Ubytovna pro matky tthi, jejiz cilovou skupinou jsou matky
s d&tmi v krizovych situacich a @i domaciho nasili. Toto ¥eni se snazi najit
uplatreni pro lidi bez pistteSi a celko¥ minimalizovat jejich zavislost na socialni
pomoci. Ubytovha mimo moznosti bydleni nabizi isdaluzby, jaké jsou nailad
poradenstvi a terapeutické programy, pomidgepinani s tady, vyizovani doklad

a uplaténi naroki na davky’*

Ubytovna pro bezdomovce

Pro osoby Zzijici bez domova &ipadreé i bez stalého za#stnani je sizovana
Ubytovna pro bezdomovce, ktera se také snazi daj@ti uplaténi pro lidi bez
piistteSi a minimalizovat jejich zavislost na socialnimpei. Toto zézeni
se zamifuje a specializuje na pomodiphledani zamstnani a noveého bydleni

ey

a na spol&enskou integraci osob Zijicich bez domé¥a.

%1 penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
92 penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
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Ubytovna pro navratilce z vykonu trestu
Azylové bydleni a poradenstvi pro osoby b&xfesi, které jsou pro znu
Zivotniho stylu motivovani, nabizi Ubytovna pro ratiice z vykonu trestu. Snazi se

poskytnout pomoc ip feSeni nestalé situace, pomodi pplatiovani prav,

opravreénych zajni a i obstaravani osobnich zaleZitosti.

Bydleni na pil cesty

Poslednim s$ediskem, které p#t pod Mstsky Ustav socialnich sluzeb
Chomutov, je Bydleni natp cesty. Toto bydleni je teno pro dti, které dosahly
Zletilosti a byly propughy z vychovného zéeni. Hlavnim cilem je pomoci nalézt

b&Zné ubytovani a n&it postupr samostatnosti a odp&inosti®

Méstsky Ustav socialnich sluzeb poskytuje ceioropobytovou sluzbu.
Objekt obsahuje 12 vybavenych pakogelkova kapacita je 34 osobii Rontaktu
s klientem se zji%lje, co Zadatel od sluzbyekava a jsou mu podany zakladni
informace o sluzb Zadatel je dale seznamen s podminkami poskytostariby,
s chodem azylového domu a jsou dohodnuty podmintgrrain mozného nastupu.

Pii uzavirani smlouvy je vytien individuélni plan a Zsoby realizace ail®®

Azylovy dam a Dam na pil cesty ,NIKOLAS*

Posledni azylové *meni v Chomuto¥ jiz nespadd pod Bétsky Ustav
socialnich sluzeb Chomutov, alefizovatelem je Otanské sdruzeni ,Cil
Chomutov”. Jedna se o Azylovyach a Dim na ml cesty ,NIKOLAS". Toto
zarizeni poskytuje socialni sluzby v oblasti ubytovésgojené s poskytovanim
socialniho poradenstviigdevsSim rodinam séthi, které se ocitly v nahlé socialni
tisni a dale osobam, které dosahly zletilosti a ehyuspustit vychovné zieni.
Hlavnim cilem je dosaZeni schopnosti kliehit ve spolénosti a bez probléfn®

93 Peniska, P., Tottk, M. Komunitni plan socialnich sluzek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

% Peniska, P., Tottk, M. Komunitni plan socialnich sluZzek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006

9 Mestsky Ustav socidlnich sluzeb Chomutdttp://www.musscv.cz/?id=azylove-
b¥dlen||

% penigka, P., Totk, M. Komunitni plan socialnich sluZek’sta Chomutova
S2Splus, spol. sr. 0., 2006
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3.3.2 Jirkov

Nocleharna

V Jirkow, ve neste, které gimo sousedi s Chomutovem najdeme pouze
jedno azylové zdzeni, a to Nocleharnu. Aaeni je uéeno Zzenam i muin, Ktei
jsou bez pistteSi a dostali se do socialni nouze. Cilem je HajststreSi nebo
v nahlé socialni nouzi nocleh, moznost vykonanilatik hygieny a zakladni

socialni poradenstvy.

Nocleharna je izzovana Mestskym Ustavem socialni sluzeb Jirkov. Kapacita
zaizeni je pro 16 muza 8 Zen. R prijeti je klient povinen lékiskym potvrzenim
prokédzat swuj zdravotni stav a bezinféRost a dodat potvrzeni o podani Zadosti
o byt. Po pijeti je klient sezndmen s Doméactadem a s dodrZzovanim vSech danych
piedpisi a je s nim vypracovan individualni program, ktargivatele vhoda
motivuje k dobrovolnickéc¢innosti kolem objekt Méstského dstavu socialnich

sluzeb i ve nsts.%8

3.3.3 Kadan

Azylovy byt

V Kadani mizeme najit také Azylovy byt, ktery bykigle ozn&ovan jako
Krizové pistreSi. Azylovy byt v Kadani poskytujergchodné ubytovani matkam
nebo otém s dtmi a také osobam, které se ocitli v akutni krigojené se ztratou
bydleni. Mezi dalSi sluzby patposkytnuti stravy nebo pomodipejim zajiseni
a pomoc f uplatiovani prav, oprawmych z4jni a obstaravani osobnich zalezitosti.
Kapacita z#izeni je maximal& pro 4 osoby a ubytovani se poskytuje na dobu 7 dni
kdy v odivodnsnych gipadech rize byt prodlouZzend’

97 Mé&stsky Ustav socilnich sluZeb Jirkdwtp://www.meussj.cz/kontakty/bozeny-

nemcove)

% Mastsky Ustav socialnich sluzeb Jirkdttp://www.meussj.cz/kontakty/bozeny-

nemcovg]l

9 Katalog poskytovatélsocialnich sluzeb obce s rae$iou fisobnosti
Kadai[ http://www.mesto-kadan.cz/user_data/zpravodajsivaeky/File/pdf/kp/
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Ziizovatelem azylového bytu je ddto Kada. Provozovatelem je B&tska
sprava socialnich sluzeb ve spolupraci se socidldimorem z Mstského adu
v Kadani. Umisini do azylového bytu tuje a zabezpeije kompetentni pracovnik
meéstského tadu, ktery uzZivatele seznami se fizanim, sepiSe smlouvu

s ubytovanym, provede ubytovani a vyd& kidl azylového byt

3.3.4 KlaSterec nad Oh¥i

Azylovy dam, Nocleharna

Od 1. cervence 2009 provozuje &dmské sdruzeni Na&g@ Azylovy dim
v Klasterci nad OH. Tato sluzba je nabizena na zaklathkona o socialnich
sluzbach. Cilem je pomoci lidem v nouzi, v navr&tbéZznému Zivotu, nalezeni
zantstnani a také prevence v oblasti zdravotni. Kapadiiizeni je 40izek a od

1. ledna 2010 je v provozu i noclehdrna o kapaidtizek !

Dle zakona ¢.108/2006 Sb. jsou uzivateh poskytovany sluzby jako
celodenni pobyt, socialni poradenstvi, pomdéc yplatiovani prav, oprawmych
z4mi a @i obstardvani osobnich zéleZitosti a déle také hudggickd pomoc
a kieg'anska duchovni sluzb&

V azylovém zé&zeni i v nocleharhse pracuje podle Integmiho programu,
ktery se zarruje na uzivatele, k€ chijici zmenit svoji situaci a znovu se danit
do spolénosti. Cilem je hlawh podpora &ch, co jsou socialnim vyl@genim

bezprostedrs ohrozeni®?

100 Mestska sprava socialnich sluzeb Kidattp://www.mesto-
kadan.cz/msss/?catg14

101 Klasterec nad Qi oficialni web nésta
[http://www.muklasterec.cz/cs_ob_social _muss}php

192 Nadsje- pobaka Klasterec nad GH_http://www.nadeje.cz/klasterec/sluzpy/
193 Nadsje- Integr&ni progranf http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/JL27
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3.3.5 Zatec

Krizové centrum s moznosti kratkodobého pobytu

K daldim ngstim Chomutovského regionu patZatec. Komunitni plan
socialnich sluzeb Zatec popisuje a nabizi sluBitaziylovych z&zeni. Prvnim z nich
je Krizové centrum s moznosti kratkodobého poblgizové centrum je weno pro
osoby, které se nachazeji v ohrozeni zdravi nelmiaa nemohou svoji n&gnivou
situaci reSit vlastnimi silami. Krizovou situaci rozumimeatti bydleni, ohrozZeni
trestnou ¢innosti ¢i psychickou krizi. Hlavni naplni krizového centja tedy
poskytnuti ubytovani a komplexni odborné poradénsivetrujici k prekonani

krizové situacé®

Azylovy dam pro matky s détmi a Zzeny v krizi

DalSim za@izenim je Azylovy dm pro matky s &mi a Zeny v krizi, které
poskytuje pobytové sluzby narqghodnou dobu matkam &tohi a Zenam v krizi.
Azylovy dim zaji¥uje nadvazné terénni programy, které rajiSpottebnou pomoc
po odchodu z pobytové sluzby a umozni tim plyndlchod do BZzného Zivota. Za
zakladni sluzbu je samigmé povazovano poradenstvi a pomagc pplatiovani

prav, opraviinych zajni a pi obstaravani osobnich zaleZitoSH.

Azylovy dam pro muze

Azylovy dam pro muze pdt mezi posledni azylové #aeni. Azylovy dim
pro muze poskytuje pobytové sluzby n&eghodnou dobu muiin a zajiguje
komplexni poradenstvi a pomoc v obtizné situacijesd zejména se ztratou
bydleni®

104 K omunitni plan sociélnich sluzebsgta Zatce
105 Komunitni plan socidlnich sluzebssta Zatce
198 K omunitni plan sociélnich sluzebssta Zatce
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3.3.6 Vejprty

Ubytovna pro obéany v prechodné socialni krizi

Ubytovnu pro obany v gechodné socialni krizi najdeme vestt Vejprty.
Poskytovani ubytovaném, kteti se d@asré ocitli v socialni krizi a nemaji moznost
jiného ubytovani se poskytuje pouze rza Zenam majici trvalé bydkste neste

Vejprty a v okoli*%’

197 Katalog poskytovatélsocialnich sluZeb obce s ragsiou fisobnosti
Kadai[http://www.mesto-kadan.cz/user_data/zpravodajsivapky/File/pdf/kp/
Katalog%Z20socialnich%20sluzeb.@df
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PRAKTICKA CAST

4. Vyzkumné Sefeni ve vybranych z&izeni

chomutovského regionu

Po shromazghi informaci teoretického charakteru v jednotliviidpitolach
avodni ¢asti bakalgské prace jsem fistoupila k realizaci vyzkumného $ei.
V ramci zpracovavani tématu své baksk& prace jsem uskutdla rozhovory
s vybranymi pedstaviteli socialnich &eni. Nekteré rozhovory pradhly pii
osobnim setkani s jednotlivymi pracovniky, jiné gskuté&nily prostednictvim

elektronické posty.

4.1 Metoda vyzkumného Seteni

Pro ziskavani informaci jsem pouzila standardizgvarzhovor postupujici
podle gedem pipravenych a fesré v uritém pdadi formulovanych otazek. Pro
komunikaci pes emailovou postu jsem vyt¥a dotaznik z gedem pipravenych a
promysSlenych otazek. Vrozhovoru byly pouzity dBne otazky, které
respondentovi davali moznost odgdit obsahleji a pro #to byla také jedna
z moznosti pro ziskani vice informaci. Otazky bymeieny na problematiku
spoluprace azylovych F#aeni s organizacemi, které zptestkovavaji kontakt
s dobrovolnikem a dale na samotnou praci azylowgieni s dobrovolnikem.

Rozhovory byly uskuinény vzdy po pedchozi domlug s kompetentnim
pracovnikem. Ne vzdy bylo mozné pouzit vSechifgdpm pipravené otazky.
Odpowd’ na poloZzenou otazku byla hnedlpe¢ zaznamenana a nasléduepsana

na pa@itaci.
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5. Realizace vyzkumného Séeni

Po uskuténéni vyzkumného Ségni v terénu jsemistoupila k vyhodnoceni

otazek ziskanych prastnictvim rozhovoru a k analyze jednotlivych odativ

5.1 Vyhodnoceni rozhovoru 1

Rozhovor¢islo 1 jsem zrealizovala v Socialnim centru Brige Jedna se o
azylové zsizeni provozované Bkstskym ulstavem socialnich sluzeb Chomutov.
Rozhovor se uskutail po predchozi domlu¥ se socialni pracovnici. Odpéi byly

pelivé zaznamenavany a ihned naskegrepsany na pitaci.

Socialni centrum Piséna — Azylovy dim

Otazka¢. 1 : Spolupracujete ve Vasi organizaci séakymi dobrovolniky??
Odpovéd’: Ano. Spolupraci s dobrovolniky vyuzivame v azyloylomech.

Otazka ¢.2 : Znate néjakou dobrovolnickou organizaci, na kterou se niZete

obratit? Nebo si hledate dobrovolniky samy?

Odpovéd’: Spolupracujeme Glovékem v tisni

Otazka &. 3 : Potrebujete (pofebovali byste) ve VaSi organizaci spolupraci

dobrovolnika?

Odpovéd’: Ano.

Otazka & 4 : Myslite, Ze nizka mira dobrovolniki je zpisobena tim, ze

v Chomutovském regionu neni vysoka Skola?

Odpovéd’: Casteéng urité ano.
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Otazka €. 5 : Kdo se mize stat dobrovolnikem?

Odpovéd: Touto otdzkou se nezaobirame, vyuzivame odbomEbgICloveka

v tisni.

Otazka &. 6 : Mate néjaké specialni kritéria pro vybér dobrovolnik &?

Odpovéd’: Viz odpowd na otazki. 5.

Otazka ¢. 7 : Muzete ve striénosti rici jak to vypada, kdyz za vami [Fijde

zajemce o dobrovolnictvi?

Odpovéd’: Odeslu ho do spataostiClovek v tisni.

Otazka €. 8 : V éem prace dobrovolnika spéiva a jak je éasow naroéna? Co je

hlavni naplni prace dobrovolnika? Jakéastou budou do z#izeni dochazet?

Odpovéd: Pouze dotuje, spoléné piSou domaci Ukoly, proauji psani,
matematiku apod. Dochazi dotizeeni pravidelt 1x tydrg, pokud je paeba, tak i

vicekrat na 2 - 3 hodiny.

Otazka &. 9 : Kdo ridi ¢innost dobrovolnika?

Odpovéd’: Clovek v tisni.

Otazka €. 10 : Jak dobrovolnika v instituci pozname?

Odpovéd’: Podle jmenovky.

Otazka €. 11 : Co vSechno je saiasti vstupniho Skoleni pro dobrovolniky?

Odpovéd’: Vstupni Skoleni neprovadi nasSe organizace.
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Otazka €. 12 : Je mozno z dobrovolnického programu vystoufi?

Odpovéd’: Ur¢ité ano.

Otazka €. 13 : Vénuje dobrovolnikim specialni p&€i? (myslim tim, zda si na &

vzpomenete na jejich narozeniny, zvete je na akcéd)

Odpovéd’: Ne.

Otazka &. 14 : Za jakych podminek u vas dobrovolnici fisobi?

Odpovéd’: Na zaklad smlouvy o spolupréaci §lovékem v tisni.

Otazka &. 15 : Chtéla bysterici néco zawgrem?

Odpovéd: Nejsme organizace, kterd se zabyva dobrovolnigtyiouze k nam

dochéazi dobrovolnik na zaklddmlouvy se spolmosti, ktera se timto zabyva.

Podle slov socialni pracovnice, Socialni centrunsei®a spolupracuje
s dobrovolniky, které jim zprastdkovava spotmost Clovek v tisni. Ta se iimo
zabyva programem, na kterém spolupracuji dobrogioliNa zaklad tohoto faktu
nemohly byt zodpaszeny vSechny otazky, které jsendlenpripravené.
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5.2 Vyhodnoceni rozhovoru 2

Noclehéarna Jirkov
Komunikace geditelkou Méstského Ustavu socialnich sluzeb probihala

prostednictvim emailové posty. Registrace Nocleharnwy g dni 31. 12. 2009
ukoniena, tudiz jsem se danym objektem dale nezabyvala.
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5.3 Vyhodnoceni rozhovoru 3

Azylovy byt Kadan

Komunikace geditelkou Mestské spravy socialnich sluzeb probihala pouze
pisemi pres email. Hned na Uvod mi byloéeho, Ze Mstska sprava socialnich
sluzeb bohuZzel provozuje pouze jeden azylovy byt, ktery je ved@iSe jako
krizové, caso¥ omezené bydleni pro osoby, které se ocitli v nonebo
v mimorddné situaci. Klienti jsou do azylového bytu ufoisgany na zaklad
doporweni a domluvy se socialnim odborenista. V azylovém bytje poskytovana
pouze zakladni sluzba - bydleni a socialni poraseng spolupraci s Mstskym
Gradem. Neni to azylovy byt jako takovy. Ztoho vwydy Ze spoluprace

s dobrovolniky zde nefunguje a prapddobr neni nutna ani vyhledavana.

47



5.4 Vyhodnoceni rozhovoru 4

Ctvrty rozhovor byl poskytnuty socialni pracovnicktera pracuje
v Azylovém dom¢ Nadtje v KlaSterci nad Ofi. Prvotni komunikace probihala
vyhradré pres emailovou poStu, az posléze byl dohodnuty tewsbbni schizky.

Rozhovor se uskutail po predchozi domlu¥ v kancelé socialni pracovnice.

Azylovy dim NADEJE Klasterec nad OH

Otazka ¢. 1 : Spolupracujete ve Vasi organizaci sémkymi dobrovolniky??
Odpovéd’: Ano.

Otazka ¢.2 : Znate néjakou dobrovolnickou organizaci, na kterou se niZete

obréatit? Nebo si hledate dobrovolniky samy?

Odpovéd’: Dobrovolniky si hledame samy.

Otazka &. 3 : Pottebujete (pottebovali byste) ve VaSi organizaci spolupraci

dobrovolniki?

Odpovéd’: Ano.

Otazka & 4 : Myslite, Ze nizka mira dobrovolniki je zpisobena tim, Ze

v Chomutovském regionu neni vysoka skola?

Odpovéd’: Ne.

Otazka €. 5 : Kdo se niize stat dobrovolnikem?

Odpovéd’: Dobrovolnikem se d¥e stat kdokoliv, kdo ma zajem o tdionost.
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Otazka &. 6 : Mate néjaké specialni kritéria pro vybér dobrovolnik &?
Odpovéd’: Ne.

Otazka €. 7 : V ¢em préce dobrovolnika spéiva a jak je ¢asow naroéna? Co je

hlavni naplni prace dobrovolnika? Jakéastou budou do z#izeni dochazet?

Odpovéd’: Mame pouze pravni poradkyni, ktera ddizeni dochazi dle pigby,
vétSinou tak 1x tydé.

Otazka €. 8 : Je mozno z dobrovolnického programu vystouph

Odpovéd’: Samozejme Ze ano.

Otazka €. 9 : Je s dobrovolnikem sepsana smlouva?

Odpovéd’: Ano je.

Azylovy daim Nadje si kontakt s dobrovolniky zprdgstlkovava sam a
nevyuziva sluzeb Zzadné konkrétni organizace, ldpcdupracuje s dobrovolniky. |
piesto, Ze sociélni pracovnice uvedla, Ze v organattebuji pomoc dobrovolnik

pusobi zde pouze pravni poradkyRtera do zézeni dochazi dle pieby klient.
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5.5Vyhodnoceni rozhovoru 5

Paty rozhovor neni zaifen na azylové zZ&eni, ale imo na konkrétni
organizaci, kterd zpragtdkovava kontakt s dobrovolniky a sama nabizisjeiby.
Jedna se o organiza€lovék v tisni - pobska v Chomuto¥. Tento rozhovor byl
uskuté&nény primo s koordinatorem dobrovolnik na kterého r odkazalieditel
chomutovské poliky. Termin rozhovoru byl iedem domluveny a zrealizovany
v kanceld kariérniho poradce, ktery se na zodggeni rekterych otadzek také
podilel.

Clovék v tisni — pobatka Chomutov

Otazka €. 1 : Spolupracuje VaSe organizace s azylovymi gi@aenimi

v Chomutovském regionu?

Odpovéd’: Ano, spolupracujeme s azylovym domem nadiéer Chomutoy.

Otazka €. 2 : Nabizite azylovym z#izenim sluzby dobrovolniki samy nebo

pouze pokud Vas z#éizeni ptimo samo pozada a oslovi?

Odpovéd’: Byli jsme v azylovém doghpredstavit sluzby naSi potky, predstavili
jsme téz program Podpora v@alani, protoze jak vime, tak v azylovém dojsou
pievazre matky s dtmi. O tuto sluzbu byl projeven zajem, jak ze sgrgmacovnic

azylového domu, tak i ze strany matek.

Otazka ¢&. 3 : Myslite, Ze nizka mira dobrovolnili je zpisobena tim, Ze

v Chomutovském regionu neni vysoka sSkola?

Odpovéd’: Te¢zko tici. Mozna, kdyby v Chomuta@vbyla vysoka nebo &dni Skola,
kde by si studenti mohli wtht povinou Skolni praxi v ramci programu Podpora

vzdklavani, dobrovolnik by bylo mozna vice.
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Otazka €. 4 : Kdo se mize stat dobrovolnikem?

Odpovéd’: Dobrovolnikem se fi¥e stat kdokoliv kdo ma zajem, od studeaf po

duchodce. Dobrovolnik by & mit kladny vztah k&em, zakladni znalosti
z webnich pedmstd pro ZS ( pece jenom je to sluzba z&rena na dotopvani ) a

piedevsim volnyas k pravidelnym navwdtam. Pozadujemeisty trestni rejgtk a

dosazeni minimath15 let wku.

Otazka &. 5 : Méate néjaké specialni kritéria pro vybér dobrovolnik &?

Odpovéd’: Zadnéa specialni kritéria nemame. Jenom, jak u@ bgiireno, tak je to

Cisty trestny rejstk a dosazeni minimatnl5let wku.

Otazka &. 6 : Muazete ve stri€nosti rici jak to vypada, kdyz za vami gFrijde

zajemce o dobrovolnictvi?

Odpovéd’: Kdyz prijde zajemce o dobrovolnictvi, tak ho nigjee seznamime s tim
co by neEla jeho sluzba obnaSet, na jak#i e tato sluzba za#iena, aby si dokazal
piredstavit v jakém prostdi bude svowinnost vykonavat apod. Ale je to dost

individualni.

Otazka &. 7 : V &em prace dobrovolnika spéiva a jak je casow naroéna? Co je

hlavni naplni prace dobrovolnika? Jakéastou budou do z#izeni dochazet?

Odpovéd’: ,Hlavni napini“ dobrovolnika, je pomoci dit zlepsit Skolni prosgch,
pomoc i vypracovavani domacich uKoglpogipad si zopakovat Skolni latku nebo
vyswetlit latku, se kterou si dit nevi rady apod. Ale také je to prace, ktera je
zametena na ziskavéani sociélnich dovednostii, @vySeni motivace kaeni, zlepSeni
piipravy do Skoly az poaené voln@asoveé aktivity. Od dobrovolnikvyZzadujeme,
aby dochazeli do rodin / na azylovyrd alespd 2 hodiny tydg. Jedna se o praci
individualni. TakZe kazdy dobrovolnik méa na star@stno dit.

Otazka €. 8 : Kdo Fidi ¢innost dobrovolnika?

Odpovéd’: Cinnostiidi koordinator dotovani, ktery méa dobrovolniky na starost.
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Otazka &. 9 : Jak dobrovolnika v instituci pozname?

Odpovéd’: Myslim, Ze dobrovolnika jen tak nepoznate.

Otazka €. 10 : Co vSechno je saiasti vstupniho Skoleni pro dobrovolniky?

Odpovéd: Koordinator proskoluje dobrovolnika o jeho pradgbrovolnik musi
prokazatcisty trestni rejsik, poté se podepisuje smlouva a dohoda &eniivosti.

Kazdy nesic by nél dobrovolnik posilat vykazy o déavani.

Otazka €. 11 : Je mozno z dobrovolnického programu vystouf?

Odpovéd’: Ano, je mozné kdykoliv z programu vystoupit.

Otazka €. 12 : V&nuje dobrovolnikim specialni p€i? (myslim tim, zda si na @&

vzpomenete na jejich narozeniny, zvete je na akcéd)

Odpovéd’: Dobrovolnik se mize zapojit do jakychkoliv volr@sovych aktivit, které
se vramci pobiky poradaji. Dale se gadaji pro dobrovolniky supervizejzné

vzklavaci seminge a setkani dobrovolnikkde se mZou podlit o zkuSenosti atd.

Otazka &. 13 : Za jakych podminek u vas dobrovolnici fisobi?

Odpovéd’: Dobrovolnictvi je sluzba, kterou dobrovolnik potkg zajemci zdarma.
Dobrovolnici misobi gimo v rodinach a v azylovém démkde je v odpolednich

hodinach volna ¢ebna na datovani.

Otazka&. 14 : Jak je o dobrovolniky postarano a jak se bndi syndromu

vyhoi‘eni?
Odpovéd’: Jak jsem uz nazti v piedesSlé otazce. Pro dobrovolniky segutaji

vzklavaci seminée, supervize a setkani dobrovolhikde maji mozZnost potkat

dobrovolniky z jinych mst, podlit se s nimi o zkuSenosti atd.
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Otazka &. 15 : Jsou dobrovolnici pojiSéni pro pripad Skody?

Odpovéd’: Ano, dobrovolnici podepisuji smlouvu o pofist a jsou seznameni o

pravech, povinnostech a pravidlech.

Otazka ¢. 16 : Je s dobrovolnikem sepsand smlouva?

Odpovéd’: Ano, je sepsana smlouva.

OrganizaceClovék v tisni s pobekou v Chomuto¥ spolupracuje pouze
s jednim azylovym Zé&zenim, a to je Azylovy @m v Socialnim centru na Pise.
Sluzby dobrovolnik jsou dale vyuzivany pouze rodinami, které jsouodlny
socialnim vylogenim.Clovék v tisni realizuje program Podpora wani, ktery je
piimo zangten na dotiovani dti a zlepSeni jejich progphu.
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Zavér

Cilem této bakai&ké prace bylo popsat blize problematiku dobroebbi
z hlediska spoluprace s azylovymiiizanimi. Redkladana bakaiskd prace jist
pomiZe Iépe se orientovat v naSich pocitech a mysldnkéeré se nam asociujfip

vyiknuti terminu ,dobrovolniké¢i ,dobrovolné*.

V teoretickécasti jsem charakterizovala pojem dobrovolnik, &Gdmjsem se
na historii a vyvoj dobrovolnické prace. Dale bplgpsand metodika s dobrovolniky
a specifikovana jednotliva azylovaizaeni v chomutovském regionu. V praktické
casti bakaléské prace popisuji realizaci vyzkumnéhoi&et, které je zaloZzeno na

jednotlivych rozhovorech s vedoucimi vybranych azyth stedisek.

Praktickacéast je tvdena popisem vyzkumného &ati, které jsem realizovala
ve vybranych zidzeni chomutovského regionu. Cilem bylo popsatyvgkybraném
regionu dobrovolnictvi funguje, jak je vyuzivanaztb dobrovolnik ze strany
jednotlivych z@izeni a zda je dobrovolnik dostatek. Problematika, kterou se
zabyvam v bakatgké praci by mohla byt jakymsi odrazovymistkem pro dalSi
mozny ptizkum otazek tykajicich se dobrovolnictvi. Ten byhinbyt zangfen na
zjiStovani postaj studeni stednich Skol a &iliSt” k dobrovolné praci aigba i
Kk pristupu spolénosti k oldamim, ktei se ocitli v Zivotni tisni a jsou ohroZeni

socialni exkluzi.

Osloveni pedstavitelé zidzeni se k mému §eni malého rozsahu postavili
kladrg, odpovidali ochot# byli vsticni, a poskytli mi veSkeré informace, které jsem

potrebovala.

Domnivam se, Ze lze na zakéagejich odpo¥di vyvodit skutény stav
dobrovolnictvi v chomutovském regionu, tedy jak s$adobrovolnictvi v naSem
regionu doopravdy je. V chomutovském regionu naexm opravdu jen &kolik
malo zdizeni, které se zabyvaji azylovowcpdJz na zaklaé tohoto faktu je jasné,
Ze neniizeme @ekavat vysokou miru dobrovolrikspolupracujicich v azylovych
centrech.
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Z vypowdi pracovnik spolenosti Clovék v tisni jsme se dozdgli, Ze
spolupracuji pouze s jednim azylovymtizanim a jejich dalSi spoluprace je
smeéfovana pimo do samotnych rodin. Z dalSich rozhavaryplynulo, Zze pouze
Socialni centrum Pigea spolupracuje s organiza€ilovek v tisni, ktera jim
zprostedkovava dobrovolniky a ostatni azylovéediska si dobrovolniky hledaji
samy, nebo jejich sluzeb nevyuzivaijbec.

Cilem bakalské prace bylo zji8hi miry spoluprace azylovych iaeni
s dobrovolniky a také celkovy zajegthto za&izeni o pomoc ze strany dobrovolinik
Na zaklad rozhovofi s vedoucimi pracovniky jednotlivych azylovycheslisek a
s pracovniky organizac€lovék v tisni, ktera nabizi sluzby dobrovolfiksem
Zjistila, Ze azylova sediska patebuji sluzby dobrovolnik vyuzivaji je, ale i festo
je mira spoluprace minimélni a neefektivni. Mysl&in Ze pi lepSi domlu¢ a
celkové koordinaci obou sloZzek, by mohla byt efaktist vyuZitelnosti
dobrovolnickych sluzeb lepSi a na vzestupu. G&ileré jsem Gvodu celé baked&é
prace stanovila, se pada naplnit. Dobrovolnictvi obech jsem popsala a

zmapovala jsem situaci v chomutovském regionu
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Priloha¢. 1

DOBROVOLNICTVIi V AZYLOVYCH ZA RIiZENICH

Dobry den, jsem studentkou 3¢ndku oboru Pedagogika — socialni prace na
Univerzit Palackého v Olomouci. Jako téma své bakkE prace jsem si vybrala:
Dobrovolnické aktivity ve vybranych azylovychizeeni Chomutovského regionu.
Cilem mé prace je zjistit miru dobrovolnictvi a kgoaci azylovych zazeni
s dobrovolniky.

Chela bych Vas proto pozadat, zda byste mohli odgétvna tyto otazky, na
zaklad kterych bych v praktick&asti mohla zhodnotit miru dobrovolnictvi ve
vybranych z&zenich.

Jo Y

Dékuji za Vascas, ochotu a vEtny ristup

Borovska Lenka

1. Spolupracujete ve Vasi organizaci s&akymi dobrovolniky??

2. Znéte néjakou dobrovolnickou organizaci, na kterou se nizete obratit?

Nebo si hledate dobrovolniky samy?

3. Pottebujete (po¥#ebovali byste) ve Vasi organizaci spolupraci

dobrovolnika?

4. Myslite, ze nizka mira dobrovolnili je zpisobena tim, ze

v Chomutovském regionu neni vysoka sSkola?

5. Kdo se mize stat dobrovolnikem?

6. Mate né&jaké specialni kritéria pro vybér dobrovolnik & ?




7. MiuZete ve striénosti rici jak to vypada, kdyz za vami gFijde zajemce o

dobrovolnictvi?

8. V &em prace dobrovolnika spdiva a jak je éasow naroéna? Co je hlavni

napini prace dobrovolnika? Jakéastou budou do z#izeni dochazet?

9. Kdo Fidi ¢innost dobrovolnikd?

10.Jak dobrovolnika v instituci pozname?

11.Co vSechno je sokasti vstupniho Skoleni pro dobrovolniky?

12.Je mozno z dobrovolnického programu vystoupit?

13.Vénuje dobrovolnikim specialni p&i? (myslim tim, zda si na @&

vzpomenete na jejich narozeniny, zvete je na akcéd)

14.Za jakych podminek u vas dobrovolnici isobi?

15.Jak je o dobrovolniky postarano a jak se brani syndbmu vyhoreni?

16.Jsou dobrovolnici pojiS€ni pro pripad Skody?

17.Je s dobrovolnikem sepsana smlouva?

18.Chtéla bysterici néco zakrem?




Priloha ¢. 2

DOBROVOLNICTVIi V AZYLOVYCH ZA RIiZENICH

Dobry den, jsem studentkou 3¢ndku oboru Pedagogika — socialni prace na
Univerzit Palackého v Olomouci. Jako téma své bakii prace jsem si vybrala:
Dobrovolnické aktivity ve vybranych azylovychizeeni Chomutovského regionu.
Cilem mé préace je zjistit miru dobrovolnictvi a Egwéci azylovych zazeni
s dobrovolniky.

Chela bych Vas proto pozadat, zda byste mohli odgéivna tyto otazky, na
zaklad kterych bych v praktick&asti mohla zhodnotit miru dobrovolnictvi ve

vybranych z&zenich.

Dékuji za Vascas, ochotu a vatny gristup

Borovska Lenka

1. Spolupracuje VaSe organizace s azylovymi ¥ezenimi v Chomutovském

regionu??

2. Nabizite azylovym z&izenim sluzby dobrovolniki samy nebo pouze

pokud Vas za&izeni pFimo samo pozada a oslovi?

3. Myslite, Ze nizka mira dobrovolniki je zpisobena tim, ze

v Chomutovském regionu neni vysoka Skola?

4. Kdo se mize stat dobrovolnikem?

5. Maéate néjaké specialni kritéria pro vybér dobrovolnik a?




6. MuZete ve stri&nosti Fici jak to vypada, kdyz za vami Fijde zajemce o

dobrovolnictvi?

7. V &em prace dobrovolnika speiva a jak je éasow naroéna? Co je hlavni

naplni prace dobrovolnika? Jakéastou budou do z&izeni dochazet?

8. Kdo ridi €&innost dobrovolnika?

9. Jak dobrovolnika v instituci pozname?

10.Co vSechno je soéasti vstupniho Skoleni pro dobrovolniky?

11.Je mozZno z dobrovolnického programu vystoupit?

12.Vénuje dobrovolnikim specialni pé&i? (myslim tim, zda si na &

vzpomenete na jejich narozeniny, zvete je na akcad)

13.Za jakych podminek u vas dobrovolnici @isobi?

14.Jak je o dobrovolniky postarano a jak se brani synebmu vyhoreni?

15. Jsou dobrovolnici pojiS€ni pro pripad Skody?

16.Je s dobrovolnikem sepsana smlouva?

17.Chtél/a bysterici néco zakrem?




Priloha¢. 3

VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

[Prevzato z anglického originalu uegnéného na http://www.iyv2001.org
Schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezidafo asociace pro
dobrovolnické Usili — na 16. &wove konferenci dobrovolnik konané
v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezidlaion roce dobrovolnil

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem cahbské spolkosti.
Uskutenuje nejvznesSefSi aspirace lidstva — touhu po miru, svoliqatilezitostech,
bezpei a spravedinosti pro vSechny.

V dobe globalizace a néptrzitych znén se s¥t stale zmenSuje, je slo&gi a
vzajemna zavislost vista. Dobrovolnictvi, individualni nebo skupino¢@nnost,
umozuje:

e udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jakouj druznost, zdjem o
druhé a sluzba jinym lidem;

« aby jednotlivci mohli uplatovat svoje prava a odpé&dnost jako gislusnici
komunity a aby se zaroiemohli po cely Zivot tit a nist, realizovat veSkery
swvij lidsky potencial;

e propojeni navzdory rozdi] které nas neustéle ra#dji, abychom mohli Zit
ve zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom inspble&né usilovat o
nalezeni novychieSeni pro spot®mé ukoly a mohli jsme utwvat nas
kolektivni osud.

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalkepostradatelnym prvkem
kazdé spoknosti. LEinné a prakticky pedvadi deklaraci Spojenych natpdde se
pravi: ,My lid“ mame moc zrénit swt, do &Zného Zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen, imaz dti svobod® se
sdruZzovat a dobrovoinpracovat bez ohledu na kulturni a etnick§ved, Kk,
pohlavi, tlesny stav a spatenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na
celém s¥té¢ by meli mat pravo nabidnout jinym lidem a jejich komumit swvij ¢as,
schopnosti a energii prastinictvim individualnici kolektivni ¢innost a bez naroku
na odngnu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

« pomohlo zapojit celou komunitu do identifikacéedeni jejich problén

* povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeasitpdnictvim sluzby
stalo pro ni trvalou sausti Zivota;

* mluvilo za ty, kté¢i nemohou mluvit sami za sebe;

e umoznilo dalSim lidem se do dobrovolnictvi zapojit;

» dopfovalo, avSak nenahrazovalo odpdroucinnost jinych sektar i usili
placenych pracovnik

e umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednogting rozvinout swj
potencial, sebad/éru a tvdivost;

» podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i glob&alidaritu.



Jsme peswdceni, Ze je spolaou odpo¥dnosti dobrovolnik a zarové i organizaci
a komunit, v nichZ fisobi:

vytvéret prostedi, v ®#mz dobrovolnici maji smysluplnou praci, ktera
umoziuje dosadhnout dohodnutych vyslégk

definovat kritéria pro &€ast dobrovolnik, tedy i podminky, za nichz by
organizace a dobrovolnik mohli svoje zavazky wipmlale pak rozvijet
zpasoby, jakcinnost dobrovolnik ridit;

poskytovat dobrovolnikm a osobam, jimz slouzi, dost&teu ochranu fed
riziky;

poskytovat dobrovolnikn vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani;
zajistit pristup pro vSechny odstrémim veskerych bariér — fyzickych,
ekonomickych, spotensko-socialnich a kulturnich — branicich jeji¢hgii.

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, které jsogadiena v Deklaraci

lidskych prav Spojenych narbd a se zasadami dobrovolnictvi a odgaivosti
dobrovolniki a organizaci, v nichZiigobi, se obracime na:

« vSechny dobrovolniky aby projevili svoje feswdéeni, Ze dobrovolnick&innost
je tvar¢i a zprostedkuijici sila, ktera:

vytvéti zdrave, udrzitelné komunity, které uznavdistjnost vSech lidi;
umoziuje vSem lidem uplébvat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni
Zivot;

pomaha&esit spoléensko-socialni, kulturni, hospagd&é a ekologické
problémy;

.....

 vedouci predstavitele:

ve vSech oblastechaby se spojili a vytudli silna, viditelna a dinna mistni a
narodni  ,dobrovolnicka centra® - zakladni vedoucirgamizace
dobrovolnictvi;

vlady, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolriinnost, aby odstranili
veskeré pravnifgkazky branici &€asti na dobrovolné€innosti, aby zapojili
dobrovolniky do svoji prace a poskytli nevladningasrizacim prosedky i
podporu pro &innou mobilizaci vedeni dobrovolnik

v podnikani, aby povzbuzovali svoje zasstnance a pomahali jimapobit
v komunit jako dobrovolnici a aby Wenili lidské a finagni zdroje pro
rozvoj infrastruktury nezbytné pro podporu dobrowctvi;

v mediich, aby ginaseli gibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které
by lidi povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se dabcbvolnychéinnosti;

v oblasti vzdlavani, aby vedli lidi vSech &ovych skupin a pomabhali jim
zapojit se do dobrovolnych aktivit a aby lidem \@®li moznosti uvaZzovat o
jejich sluzk a Wwit se z ni;

cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odgdv na duchovni
vyzvu slouzit vSem lidem;

nevladnich organizacich aby vytvdili pro dobrovolniky patelské
organiza&ni prostedi a aby v§lenili lidské a finadni prostedky nezbytné
pro winné z&lenéni dobrovolnik.



Obracime se n&pojené narody aby:
- vyhlsili toto desetileti jako ,Dekadu dobrovolfiik oltanské spoknosti” a
stvrdily tim nezbytnost posilit instituce svobodhyspol€nosti;
- uznaly logo gervené V* za univerzalni symbol dobrovolnictvi.

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouciipdstavitele ze vSech oblasti na celéem
swte, aby se partnersky spojili na propagaci a padpdinného, vsem iistupného
dobrovolnictvi, symbolu solidarity vSech lidi a adf. IAVE vyzyva globalni
komunitu dobrovolnik, aby tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictudstiali,
diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.

International Association

for Volunteer Effort
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